ESPECIAL CIBERSEGURIDAD

EDUCACION
FINANCIERA, EL
MEJOR MEDIO
DE DEFENSA
FRENTE A

LOS ATAQUES
CIBERNETICOS

La digitalizacion ayuda
a que la poblacion sepa
mas sobre economia,
pero también la deja
mas expuesta a nuevos

riesgos. Por Jaime Vicioso
asistentes virtua-

les..Laimplemen-

taciondelos servicios digitales en
el sector financiero ha permitido
alos clientes de la banca realizar
tareas desde casa que hace unos
afios eran inimaginables. Sin em-

plicacionesde pa-
go movil, plata-
formas de inver-
sién a distancia,

bargo, este nuevo canal operati-
vo, siendo muy eficiente y senci-
llo, también los deja expuestos a
nuevos peligros. Es por eso quela
educacidn financiera se convier-
te en uno de los mecanismos de
defensaclaves conlos que actual-
mente cuentan los usuarios.
Antes de analizar los riesgos y
como enfrentarlos, cabe destacar
queladigitalizacion esta contribu-
yendo a atajar un problema de ca-
racter formativo que se arrastraba
desde hace afios. Y es que, segun
los ultimos datos de la Comision
Europea, el30%delapoblacion es-
pafiola carece de los conocimien-
tos financieros mas basicos.
Como detalla Alberto Aza, por-
tavoz de CECA, agrupacion quere-
presenta los intereses de las anti-
guas cajas de ahorros, el canal di-
gitalha permitido“familiarizaralos
ciudadanosconlos productosyser-
viciosfinancieros"y,asuvez, “hafa-
cilitado y diversificado como nun-
ca hasta ahora el acceso a la infor-
macion especializadayalaforma-
cionenmateriafinanciera”. Gracias
a eso, reconoce, “los programas de
educacion financiera impulsados
porlasentidades de CECA en2023
generaron masde 33,7millonesde
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accesos digitales, una cifra que di-
ficilmente se habriaalcanzadome-
diante formatos presenciales”.

En la misma linea, Radar Di-
gital,uninforme elaborado por Mu-
tualidad, subraya que “el empode-
ramiento del usuario viene dado
porlaintegracion derecursos edu-
cativos directamente en las plata-
formas”. Como explica Maria Gal-
van, subdirectora general de Orga-
nizacion y Tecnologia de la citada
entidad, “los contenidos en forma-
to podcast, videos, infografias y ex-
periencias interactivas facilitan la
comprension de conceptos finan-
cieros y fomentan una gestion ac-
tivadel dinero”.Lacombinaciénde
estoselementos, continuia, “haper-
mitido quelos usuarios adquieran
conocimientos financieros de for-
maauténoma, practicay continua”.

Sin embargo, ese poder conlle-
va una responsabilidad implicita
para los usuarios, que son, tal co-
mo explican fuentes de ING, “la
primera barrera de seguridad a la
queseenfrentanlos ciberdelincuen-
tes”. Es por eso que cada vez mas
bancosde todo elmundoincluyen
en sus paginas web informacion
bésica sobre como detectar di-
ferentes tipos de fraudes digitales

y también inciden en este aspecto
con campanas puntuales.Enel ca-
so deING, cabe destacar el progra-
ma Stop Ciberdelincuentes, que pre-
tende “proporcionar alos usuarios
todos los recursos necesarios para
prevenir el phishing y los ciberata-
queseinformacion sobre comoac-
tuar al ser victimas de hackeos”

Desde CECA consideran que el
proximo paso para afrontar los re-
tos que traera consigo un entorno
digital mds complejo sera buscar
unacolaboraciénactivade entida-
desbancarias, institucioneseduca-
tivas, administraciones publicas y
organismos especializados. “Solo
asi’,concluye Aza, “seraposible di-
sefiar programas formativos acce-
sibles y adaptados a los distintos
perfiles de la poblacion”.




