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Quiénes
SOMOS

CECA esuna
asociacion
bancaria
encargada de
representar,
defender y
difundir los
intereses de
sus entidades
asociadas.
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“Buscamos el avance social mediante la financiacion
de proyectos que creen oportunidades de progreso
para las personas”

Isidro Fainé, presidente de CECA y de la Fundacion “la Caixa”, es presidente del

Instituto Mundial de Cajas de Ahorros y Bancos Minoristas (WSBIL, por sus siglas
en inglés) y presidente de su Consejo Social y Filantrépico.

CECA, ademas de defender los intereses de
sus entidades adheridas, les proporciona
asesoramiento y las apoya en su proposito
de ofrecer servicios que promuevan la in-
clusion financiera y el acceso al crédito.
Esta labor se realiza con un enfoque soste-
nible, en el que destacan la Obra Social y la
educacion financiera.

CECA es miembro activo de las asociacio-
nes internacionales que representan el
modelo de banca minorista que prioriza la
financiacién a familias y pymes, modelo
con el que las entidades adheridas a CECA
se sienten plenamente identificadas.

@ WSBI 6 ESBG

El modelo que identifica a todas las entidades del WSBI
se caracteriza por las denominadas 3Rs

Rooted

Enraizadas. Arraigadas en la comunidad.
Vinculadas y comprometidas con el desarrollo
de los territorios en los que actuan.

Responsible
Responsables. Identificadas con
la sostenibilidad y la Obra Social.

Minoristas. Focalizadas en la
financiacion de familias y pymes.

Memoria anual 2024 ‘ 5
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O 2 Nuestro sector en cifras
Diciembre 2024

A quién ] @ 17.037

representamos | | e N
| o
Los miembros
que componen —
ae e
son entidades 5 60.110 delSFE
de crédito,
fundaciones . o
b ] Yo {} Crédito minorista
aneartasy €' 394405
fundaCIOneS millones de euros
ordinarias
vinculadas al { Activos totales \
. @)~ 27 %
sector bancario. 819.969 % |\ delsppe )
W millones de euros \

Depésitos minoristas 38 %
(1]
@ 532. 573 del SFE*
millones de euros

| * Sistema Financiero Espafiol (SFE)
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Eficiencia
Gastos de explotacién sobre margen bruto

Septiembre 2024 (Fuente: EBA)

CET1

13,3 %

Sector CECA
Diciembre 2024

519
\

Francia
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[32% |
\ Portugal Y/
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Relacion de entidades asociadas

Entidades de crédito

€ CaixaBank

CaixaBank, S.A.

k kutxabank

Kutxabank, S.A.

v

cajasur®

Cajasur Banco, S.A.U.

cecabank

Cecabank, S.A.

\" Unicaja

Unicaja Banco, S.A.

iberCaja -e

Ibercaja Banco, S.A.

Caixa Ontinyent

Caja de Ahorros y Monte de
Piedad de Ontinyent, Caixa
Ontinyent

Memoria anual 2024 10

/ABANCA

ABANCA Corporacion Bancaria,

SA

Colonya

Caixa Pollenca

Colonya Caixa Pollenca
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Fundaciones bancarias

bbk ©

Bilbao Bizkaia Kutxa
Fundacion Bancaria -

Bancaria

Bilbao Bizkaia Kutxa Banku

Fundazioa

4 kutxa

Fundacion Bancaria
Kutxa - Kutxa Banku
Fundazioa

r‘ﬁJ
CHADEBURGOS g7

Caja de Burgos, Fundacion

:K Fundacién "la Caixa”

Fundacion Bancaria

“la Caixa"

Fundaciones ordinarias

/Afundacion

Obra Social ABANCA

Fundacion Galicia
Obra Social Afundacion

FUNDACION

CaJA CASTELLON

Fundacion Caja
Castellon

e:. CAJAGRANADA
FUNDACION

Fundacion Caja
General de Ahorros de
Granada (CajaGranada
Fundacion)

Fundacién
Circulo
Burgos

Fundacion Circulo
Burgos

Fundaci6 Sa Nostra
Caixa de Balears

R AV TA

Fundacion Avila

Fundacion
CajaCastillaLaMancha

Fundacion Caja
de Ahorros de
Castilla-La Mancha

‘ FUNDACION
CAJA NAVARRA

Fundacion
Caja Navarra

pinnae

Fundacion Especial
Pinnae

UNDACION
¥ | TORREGN DE LOZOYA
R | T oM DE LOZOTA,
a N

Fundacion
Torredn de Lozoya
Segovia

Memoria anual 2024

- Fundacién
Bancaja

Fundacion Bancaja,
Fundacion de la
Comunitat Valenciana

. i

Fundacion Caja de
Ahorros y Monte de
Piedad de Extremadura

Fundacién | Cajascl

Fundacion Privada
Monte de Piedad

y Caja de Ahorros
San Fernando de
Huelva, Jerez y Sevilla
(Fundacion Cajasol)

TI\E’IEE!K FUNDACION
NEO

Fundacion
Mediterrdneo

Fundacion Bancaria Caja de
Ahorros de Asturias

Fundacion Bancaria Unicaja

11

Fundacién Cajastur

N4

Fundacion
Unicaja

Fundacién

iberCaja -e

Fundacion
Bancaria Ibercaja

([ )e
¢ ] [ FUNDACION
t’t ) FUNDAZIOA

Fundacion

Bancaria Vital

P —=
Caja )

FUNDACION
Fundacion Canaria
Caja General
de Ahorros de
Canarias - Fundacion
CajaCanarias

[ fundacion

CAJA INMACULADAN

Fundacion Caja
de Ahorros de la
Inmaculada de Aragon

Fundacién
. cajarioja

Fundacion Caja Rioja

FUNDAGION
MONTEMADRID

Fundacion Obra Social
y Monte de Piedad de
Madrid (Fundacién
Montemadrid)

Fundacién w
Caja Cantabria
Fundacion Caja de

Ahorros de Santander
y Cantabria

E FUNDACION CAJAMURCIA

Fundacion Caja de
Ahorros de Murcia

. Fundacién
La Caja de CANARIAS
Fundacién Canaria

La Caja Insular de
Ahorros de Canarias

FUNDOS

Fundacién Obra Social
de Castillay Ledn



Qué
hacemos
Dividimos
nuestra
actividad en

cuatro pilares
fundamentales.
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Representacion

institucional
Defensa de los
intereses

de las entidades
asociadas en foros de
caracter nacional e
internacional.
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Exhaustivo seguimiento

regulatorio de las agendas

nacional e internacional
y estudios econémicos

ad-hoc.

financieray

Memoria anual 2024

Representacion

laboral
Representacion de las
entidades asociadas
que estan vinculadas
por el convenio
colectivo sectorial.

Sostenibilidad

y Obra Social
Difusién y promocion
de la Obra Social,

la educacion

la sostenibilidad.
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Uno de los pilares de la actividad de CECA
es la representacion y defensa de los inte-
reses de sus entidades asociadas en multi-
ples foros de cooperacién a nivel nacional
e internacional para dinamizar los didlogos
transversales entre diferentes sectores y
colaborar especialmente con instituciones
y autoridades.

Durante 2024, CECA ha focalizado gran
parte de sus esfuerzos en difundir la con-
tribucion de sus entidades asociadas al
crecimiento econémico del pafs, la sosteni-
bilidad y la inclusién financiera.

1.1. Renovacion institucional de la Unién Europea

La Union Europea llevé a cabo un profundo
proceso de renovacion institucional duran-
te 2024. Las elecciones al Parlamento Eu-
ropeo, que se celebraron el pasado junio,
supusieron un cambio en las orientaciones
estratégicas y en los equilibrios politicos de
los Veintisiete. De cara a la nueva legislatura,
se vislumbra una vision mas centrada en la
mejora del mercado Unico y de la competi-
tividad. Ante estos cambios, que obedecen
a un mundo donde se estan alterando a pa-
s0s agigantados las relaciones econdmicas
y los equilibrios geopoliticos, Europa se ha
abierto a la posibilidad de reinventar sus
propias reglas con el objetivo de ser un actor
mas relevante en la escena internacional.

Ante este contexto y durante 2024, CECA
reforzé su capacidad de andlisis ante es-
tas transformaciones. En marzo de ese
mismo afio, la asociacion organizé un acto
en la sede en Bruselas de ESBG (Agrupa-
cion Europea de Cajas de Ahorros y Ban-
cos Minoristas) para presentar el informe
Prioridades del sector CECA para el nuevo

ciclo legislativo de la UE 2024-2029. E| do-
cumento reflexiona sobre los ejes estraté-
gicos de la agenda bancaria, que afronta
la necesidad de simplificar y racionalizar
el marco normativo y supervisor ante un
entorno de gran presién regulatoria que
deriva en altos costes de cumplimiento. El
encuentro repaso los principales expedien-
tes de relevancia para el sector, destacando
la necesidad de contar con una regulacion
eficiente, pragmatica y coherente.

Memoria anual 2024 14
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equilibrios geopoliticos

Asimismo, los informes presentados por
los ex primeros ministros italianos, Enrico
Letta y Mario Draghi, supusieron un nuevo
punto de inflexién en el disefio de una es-
trategia europea para abordar los desafios
globales, abordando las reformas necesa-
rias para fortalecer las estructuras institu-

CECA ha reforzado su capacidad de analisis
ante las transformaciones producidas a
escala mundial que estan alterando a pasos
agigantados las relaciones econémicas y los

cionales y la competitividad economica del
bloque. CECA realizé un analisis de las pro-
puestas recogidas en los informes Letta y
Draghi, que fue presentado ante su Consejo
de Administracion y compartido con los ex-
pertos de las entidades asociadas.

Memoria anual 2024 ‘ 15
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1.2. Inclusion financiera

La brecha digital y los retos demograficos
se encuentran entre las principales inquie-
tudes de la sociedad, afectando ademas
del ambito sanitario, educativo y cultural,
también al de los servicios bancarios. El
sector CECA es especialmente sensible a
las necesidades que se plantean ante este
escenario y pone el foco en el colectivo de
personas mayores y con discapacidad, al
encontrarse entre los potencialmente mas
afectados por estos desafios.

Alolargo de 2024, CECA ha continuado jun-
to a sus entidades asociadas avanzando en
los compromisos adquiridos en el Protoco-
lo Estratégico para Reforzar el Compromi-
so Social y Sostenible de la Banca y, man-
teniendo una escucha permanente y activa
junto al resto de patronales, ha implantado
una serie de medidas cuyo seguimiento es
llevado a cabo por el Observatorio de Inclu-
sion Financiera.

La plataforma Aula
Financiera y Digital
ha sumado 90
nuevas iniciativas y
ha incorporado un
espacio dedicado ala
ciberseguridad

ceca

660.000

mayores de 65 afios
formados en educacion
financiera y digital por
todo el sector bancario

(Fuente: Observatorio de
Inclusion Financiera. 2024)

/// \\\
)
Ampliacién
de horario \\,,,//
de atencién V- 4
presencial
Trato
prioritario
- en las
sucursales
{ w |
Atencion @.
telefénica N~
ampliada

Actividades
de educacién
financiera
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Espana cuenta
con la tercera
red de oficinas
y sucursales
bancarias mas
densa de toda
la UE

83.000
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Otro reto que deriva de una problematica social es el
de la despoblacion en Espafia, que también afecta a
la provision de todo tipo de servicios en nuestro pais.
El sector bancario es consciente de esta coyuntura y
refuerza la inclusion financiera, trabajando estrecha-
mente con el Ministerio de Economia, Comercio y
Empresa, a través de un marco de compromisos con
la Espafia rural, articulado con pleno respeto a la nor-
mativa de competencia.

CECAy el resto de patronales del sector presentaron
la Hoja de ruta para reforzar la inclusion financiera en
las zonas rurales, con el objetivo de asegurar una pro-
visién adecuada de servicios financieros presenciales

puntos de acceso para el 100 % del territorio espafiol.
a servicios bancarios
e Y
Caj tomati Oficinas moéviles
ajeros automaticos
, e
I\ \\
(i | ) )|
Cash-in-shop _‘i(/@ N // g; Agentes financieros
6 o SS—
[ ]
am
~ Cashback
Correos Cash @ _@
N J

La informacion respecto a la accesibilidad
a los servicios financieros en los munici-
pios espafioles puede consultarse en el
Informe sobre Ia inclusion financiera en
Espaha, elaborado por el Instituto Valencia-
no de Investigaciones Econdmicas (Ivie).

99,1 %

de la poblacion espaiiola
disfruta de un punto de
acceso fisico a servicios
financieros en su municipio

Memoria anual 2024 17
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1.3. Ciberseguridad en el sector bancario

Las entidades bancarias tradicionales son las
instituciones en las que mas confian los espanoles

ante los ciberataques

El sector financiero realiza grandes es-
fuerzos de concienciacion de sus clientes
con programas de formacion centrados
en ciberseguridad y dirigidos a diferentes
segmentos de la poblacion, comunicados
constantes a los clientes para alertar de los
ultimos mecanismos de fraude detectados
y consejos practicos para evitar, en la medi-
da de lo posible, las ciberestafas.

En este sentido, el sector CECA lleva afios
volcado en crear y divulgar contenidos bajo
el firme propdsito de impulsar, fomentar y
ofrecer a sus clientes las herramientas ne-
cesarias para reducir su exposicion a frau-
des online. En esta linea, CECA presenté en
febrero de 2024 la I Encuesta de cibersegu-
ridad y habitos de uso de canales digitales,
realizada en colaboracién con Sigma Dos.
Segun la cual el 84 % de los encuestados
asegura sentirse seguro a la hora de ope-
rar con su banca digital, siendo las institu-
ciones que mas confianza inspiran a los
usuarios, seguidas de las Administraciones
publicas. Asimismo, el 85 % reconoce re-
cibir informacién divulgativa sobre ciberse-
guridad por parte de su entidad, pero solo el
54 % le presta atencion.

En el mes de abril, CECA, AEB, UNACC vy
ASNEF junto con el Instituto Nacional de Ci-
berseguridad (Incibe), Guardia Civil y Policia
Nacional presentaron “Protégete, evitar el
fraude esta en tus manos’, iniciativa que a
través de videos y audios proporciona con-
sejos para ayudar a las personas a operar
con seguridad y actuar ante una ciberestafa.

Ademas, Incibe y CECA firmaron un acuer-
do de colaboracién para reforzar la ciber-
seguridad y la ciberresiliencia por el que
CECA liderara iniciativas de divulgacion
y educacion en materia de ciberseguri-
dad e impulsard, junto con Incibe, accio-
nes para promover las mejores practicas
en ciberseguridad.

El sector financiero
realiza grandes
esfuerzos

de concienciacion
de sus clientes sobre
ciberseguridad

Memoria anual 2024 ].8
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1.4. Actividad internacional: WSBI y ESBG

Para la gestion de la agenda internacional,
CECA es miembro del Instituto Mundial de
Cajas de Ahorros y Bancos Minoristas, que
representa los intereses de mas de 6.400
entidades repartidas por todo el mundo.
WSBI tiene una arraigada posicion a favor
de una globalizacion inclusiva, justa y equi-
tativa, por lo que apoya los esfuerzos inter-
nacionales para mejorar el acceso a unas
finanzas inclusivas.

El Comité de Presidentes de WSBI esta pre-
sidido por Isidro Fainé, presidente de CECA
y de la Fundacion “la Caixa”.

| Inclusién
| financiera
y social

El WSBI conmemoré sus cien afios de
historia durante su 27° Congreso Mun-
dial en Roma, rindiendo homenaje a una
trayectoria histérica de innovacion y com-
promiso del organismo internacional de
cara a la proxima era de la banca con el
servicio a la sociedad, bajo el lema “100
afios juntos dando forma al futuro de la
banca responsable”.

Ademas, el pasado 31 de octubre, en los
actos de conmemoracion del centenario
de WSBI, Isidro Fainé fue reelegido como
presidente.

|/ Responsabilidad
Sostenibilidad

social e impacto
global

Memoria anual 2024 ].9
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En el marco de este congreso también tuvo
lugar una sesion extraordinaria del Consejo
Social y Filantrépico de WSBI. Este foro in-
ternacional, presidido por Isidro Fainé des-
de su creacion en 2023, encarna principios
profundamente arraigados en las cajas de
ahorros y los bancos minoristas asociados
a WSBI: lainversion social y las contribucio-
nes a proyectos filantrépicos.

@ WSBI

Consejo Social y Filantrépico
Isidro Fainé, presidente

o

/
(

\\< \773//; /

Reduccién
de la pobreza
\
Apoyo a
los jovenes
\
Promocion
de la educacion
\
Empoderamiento
de la mujer
\
Atencion
a los mayores
\
Sostenibilidad
ambiental

ceca

Desde CECA se contribuyd activamente a
la conmemoracion de este 100° aniversa-
rio, involucrando a las entidades de crédito
y fundaciones asociadas. Asi, se celebrd la
Convencion Anual del Comité de Coordina-
cion de CECA en Roma, a la que también
se unio el Comité Ejecutivo de Obra Social y
Fundaciones de CECA.

A nivel europeo, CECA centraliza su labor
de representacion principalmente a través
de ESBG. A través de esta agrupacién se
articula gran parte de la interlocucion con
las autoridades europeas. Estos contactos
se ejecutan en su mayoria a través del Co-
mité de Presidentes y la Junta Directiva, de
la que CECA ocupa una vicepresidencia.

Asimismo, CECA también renové en 2024
la presidencia en el ESBG/WSBI Coordina-
tion Committee para un mandato de tres
afnos. Este organismo ejerce de punto de
encuentro para coordinar la actividad aso-
ciativa de la Agrupacioén Europea y del Ins-
tituto Mundial y orientar sobre la estrategia,
el programa de trabajo y las prioridades de
estas instituciones.

Memoria anual 2024 20
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1.5. Cooperacion: Comité de Coordinacion de CECA

El Comité de Coordinacion es el principal
organo interno de supervision de la activi-
dad asociativa, en su doble vertiente de re-
presentacion sectorial e impulso de la coo-
peracion, y es el catalizador e impulsor de
la actividad colaborativa de las entidades

adheridas a CECA. A través de este foro se
canaliza y potencia la defensa de sus inte-
reses comunes y se promueven proyectos
en cooperacion. Ademas, sirve de observa-
torio para profundizar en la vision estratégi-
ca que se anticipa en el analisis normativo.

s A\
o
Comité de Coordinaciéon
COMITE DE
COMITE COMITE COMITE COMITE DE OBRA SOCIAL Y
‘ DE PAGOS ‘ ‘ DE TECNOLOGIA ‘ ‘ DE REGULACION ‘ ‘ COMUNICACION ‘ ‘ FUNDACIONES
Redde Redde Red de Red de Red
Fraude Eficiencia Planificacion | Cumplimiento Fiscal
@ y Estudios
[=}
w
o
Redde =~ sR/ig c Redbl
Sostenibilidad il
= Ca'f—reizgtivo Grupo de Grupode Grupo de Grupo de Grupo de
- | trabajo trabajo trabajo trabajo trabajo de la
= Calculo Proyecto  Modelos Educacion memoria
Grupo ; . :
i Comgras GAR reczf;tei)iio internos financiera Grupo de
2 g trabajo de
% G —— Grupo de cultura
rupo ;
© |C8 trabg]g Euro Grupo de trabajo Grupo de
digital Banca-seguros trabajo de
comunicacion
de fundaciones
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A continuacion, se resume la actividad mas destacada que estos grupos han tenido a lo

I~

ceca

largo de 2024, resaltando los principales proyectos, iniciativas y temas abordados.

Estudio sobre el impacto
cuantitativo y cualitativo

que tiene para las entidades
financieras el cumplimiento de

los requerimientos normativos

y supervisores en |os ultimos
cinco afnos.

Seguimiento e implantacion de la

En materia de prevencion
del fraude, se han
incrementado las labores
de advocacy con la
Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales
(SETID) con la elaboracion
de informes de comentarios
a las propuestas de medidas
para prevenir eventos de
smishing y vishing.

Memoria anual 2024 22

El afio 2024 se ha focalizado
en apoyar a las entidades

en el proceso de adaptacion
a los requerimientos sobre
sostenibilidad, desarrollando
un observatorio para
colaborar en la adaptacion a
la taxonomia UE y apoyando
a las entidades en los
requerimientos de divulgacion
y reporting de ESG.

En el ambito de la tecnologia
se ha trabajado para

dar cumplimiento a las
directrices del BCE respecto

a gobernanza y gestion

de los datos de riesgos y
reporting de riesgo; respecto al
cumplimiento de DORA (Digital
Operational Resilience Act), se
ha llevado a cabo una intensa
labor de lobby.

En el ambito de la supervision
en materia de tecnologia, se
ha apoyado a las entidades
para la elaboracion del cyber
stress test de BCE.

También destaca el
desarrollo sectorial

de un procedimiento

para la reclamacion

de transferencias de
fondos efectuadas como
consecuencia de una estafa,
para operaciones de pago
debidas a la manipulacion
del ordenante por el
defraudador.

18
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En materia de pagos, el
desarrollo del Comité de
Pagos se ha centrado en la
actividad del Banco Central
Europeo (BCE), la Comision
Europea y el European
Payments Council.

Gestion de grupos de trabajo
para proyectos de

Destaca la
coordinacion del grupo de
trabajo sobre el seguimiento
del Codigo de Buenas Practicas
en la financiacion avalada
del ICOy el desarrollo de las
distintas lineas de avales, y
el grupo de trabajo sobre el
seguimiento de los impactos en
la materializacion del proyecto
del euro digital, actualmente en
su fase de preparacion.

Colaboracion con las
Administraciones publicas
(Agencia Estatal de
Administracion Tributaria,
Tesoreria General de la
Seguridad Social, Servicio
Publico de Empleo Estatal,
Administracion autonémica,
Administracién local, Consejo
General del Poder Judicial

y Policia) para el desarrollo
de servicios en los que las
asociadas actian como
entidades colaboradoras en
la recaudacion y el abono de
prestaciones. Se han publicado
30 circulares operativas para
regular los servicios vigentes,
impulsando el desarrollo de
canales telematicos para
facilitar los procedimientos
de comunicacion entre

los ciudadanos y las
administraciones.

Memoria anual 2024 23
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1.6. Alianzas

Los compromisos institucionales de CECA organismos nacionales e internacionales,
se concretan a través de la adhesion a dis- asf como con la obtencion de distintos cer-
tintas iniciativas y de la colaboracion con tificados y reconocimientos.

Memoria anual 2024 24
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-,! FINANCE
UNEP INITIATIVE

R

World Savings and
Retail Banking
Institute

9@“};‘% Pacto Mundial
(N 5‘4} Red Espafola
&

H
A

European Savings
and Retail Banking
Group

% cops

MADRID 2019

Centro de Finanzas
Responsables y
Sostenibles

United Nations
Environment
Programme Finance
Initiative

4l Finanzas
% ® Para Todos

Red Espariola del
Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

funcas 7

educa

Conferencia de la
ONU sobre el Cambio
Climético

Plan Nacional de
Educacién Financiera

- furcpean |
Commission

Finanzas para Todos

Fundacién

Carolina

Programa Funcas
de Estimulo a la
Educacién Financiera

European
Banking
Institute

European Banking

Institute

@ oo

Educacion financiera
para deportistas

(gfmwm

Institute for
International Finance

Asociacion de la
Prensa de Madrid

apm

European Energy
Efficiency Financing
Coalition

Fundacién Amigos
’| Museo del Prado

Fundacién Amigos
del Museo del Prado

. Aula financiera
y digital

Fundacién Carolina

G,,

Fundacién para la
Investigacion sobre el
Derecho y la Empresa

Observator |o
Inclus|on
Flnanciera

Real Instituto Elcano

Asociacién de la

Prensa de Madrid
oiz+ 17 ot
INTERNET ¢®
Dia de Internet de Pacto digital de la

la Asociacién de
Usuarios de Internet

Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos
para la proteccién de
las personas

Aula Financiera y
Digital
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E Analisis econémico

y regulatorio

2.1. Analisis econémico y financiero

18

2.2. Analisis regulatorio

CECA realiza un seguimiento continuo de
la normativa que afecta a las entidades de
crédito espafiolas y en especial a las enti-

ceca

dades adheridas, a las que presta el servi-
cio de anadlisis y seguimiento regulatorio y
de representacion de sus intereses ante las
autoridades europeas y nacionales.

CECA realiza un profundo y continuo segui-
miento del marco econémico y financiero,
tanto en el ambito nacional como interna-
cional, poniendo un especial énfasis en el
contexto bancario, con el fin de ofrecer a
sus entidades adheridas una visién global

y actualizada del entorno en el que se des-
envuelven.

Destaca en 2024 el andlisis que se ha he-
cho de los siguientes temas:

Impacto de los riesgos geopoliticos

Creciente divergencia entre
EE.UU.y laeurozona

Mercado de la vivienda en Espaiia

Medidas macroprudenciales:
cambios en el colchén anticiclico

Efectos del cambio de rumbo en
la politica monetaria sobre las
valoraciones y los resultados de
los bancos

Reduccion de costes y digitalizacion
en la banca europea
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Panorama En el que se resumen los aspectos mas destacados de la agenda
regulatorio naqpnal e |ntem‘aC|ona|‘ Tiene frecuencia mensual y cuenta con
ediciones especiales para los temas de relevancia que puedan
surgir.
Base de datos Recoge normativa y proyectos normativos de contenido financie-
de normativa ro aplicable a las entidades de crédito.
financiera
\ J
7
Evolucién Informe semestral sobre la evolucion del sector CECA que se re-
regulatoriay mite a los principales agentes nacionales e internacionales.
financiera

Las prioridades de este afio se han centrado en las siguientes materias:

Minorista
—

/wnzasdigitales
Q / g

Unién Bancaria

N Prevencion del
blanqueo de capitales
y financiacion del

terrorismo

Resolucién
Supervisiény solven&/ﬁ i Sistemas de pago y

_ A
operaciones

Sostenibilidad
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a Sostenibilidad
y Obra Social

3.1. Obra Social

La Obra Social, conjunto de actividades de
caracter benéfico-social que desarrollan las
entidades asociadas a CECA, ha demostra-
do este afio nuevamente su papel esencial
como palanca irremplazable para el progre-
so social, cultural y econémico, asi como
complemento a los programas de las Ad-
ministraciones publicas y en el marco del
estado del bienestar. Todo ello ha sido posi-
ble gracias al esfuerzo de las entidades que
realizan Obra Social, que -por su cercania
a la comunidad, colaboracién, capacidad
de adaptacion y capilaridad- han sido ca-
paces de detectar las necesidades que se
demandan en cada momento para llegar a
quienes mas lo necesitan.

La Obra Social del
sector CECA es el
mayor inversor social
privado de Espana.
Entre 2014 y 2024, 1a
inversion acumulada
ha ascendido a

8.729

millones de euros

Desde la aprobacion de la Ley 26/2013, de
Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias, la
Obra Social de las entidades del sector CECA
hainvertido 8.729 millones de euros y ha rea-
lizado mas de 1.000.000 de actividades.

4?

Inversion 2024

+906

millones de euros
=

o=
Actividades

99.483

a8

Beneficiarios

+35 millones
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Finalmente, la Obra Social situa a la Agenda
2030 en el centro de su actividad, apoyan-
do decididamente su avance e implemen-
tacion y contribuyendo a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Seguimos rodeados de un escenario de
complejidad e incertidumbre, al que acom-
pafian cambios geopoliticos, sociales y
climaticos que estan redisefiando el table-
ro internacional y generando mas inesta-
bilidad. Es en estos momentos, cuando la
Obra Social debe seguir al lado de las per-

y fundaciones del sector CECA pusieron en
marcha un amplio paquete de medidas con

g} é Ante la DANA, los bancos, cajas de ahorros
las que respaldar a los damnificados

sonas, especialmente de aquellos que mas
lo necesitan, con el objetivo de conseguir
una sociedad mas justa e inclusiva. Asi lo
han demostrado las entidades del sector
CECA en 2024, a raiz de los efectos cau-
sados por la DANA en varias provincias del
pais. Desde un primer momento, las entida-
des que realizan Obra Social han apoyado
a las zonas afectadas; en una primera fase
con iniciativas basadas en la atencion de
necesidades basicas o de emergencia y en
una segunda fase con recursos para contri-
buir a la reconstruccion.

Moratoria de pago de
préstamos hipotecarios
y personales

Linea de anticipos de \

las ayudas del Gobierno \
Linea especial para particulares y ‘
de financiacion autonomos Linea

para el sector
agroalimentario

/

extraordinaria /
de financiacion /

Exencién de comisiones

en cajeros y por el
\ mantenimiento de TPV

\ en comercios

por la retirada de efectivo

Colaboracion con entidades
aseguradoras para agilizar
la tramitacion de las
indemnizaciones

Canalizacion de
donaciones a
través de ONG

| Voluntariado

Activacion
de oficinas
moviles
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Atencion telefénica
prioritaria para la
asistenciaalos  /

damnificados //

Creacion de plataformas de
captacion de donativos
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Comision de
Fundaciones y

Obra Social

La Comision de
Fundaciones y Obra Social
es un érgano estatutario y
consultivo que retne a los
representantes y gestores
de las fundaciones
asociadas, como principal
foro de intercambio de
experiencias, cooperacion
y estudio en materia de
Obra Social.

Comité Ejecutivo

de Obra Social y
Fundaciones

El Comité Ejecutivo de
Obra Social y Fundaciones
ha actuado como
instrumento de dialogo
entre las fundaciones

y las entidades que
realizan Obra Social. En
sus reuniones se han
tratado temas como:

la importancia de las
alianzas como elemento
clave para el desarrollo

de actividades futuras,

la exploracién de nuevas
vias de ingresos y se han
desarrollado varios grupos
de trabajo.

Memoria anual 2024 30

Divulgacion de

la Obra Social

La proyeccion y la visibilidad
de los proyectos es esencial
para dar a conocer la
actividad de la Obra Social
entre la ciudadania, asf
como para fomentar la
colaboracion publico-privada
y la consecucién de posibles
alianzas. Desde CECA, se
han llevado a cabo diversas
iniciativas de comunicacion
con el objetivo de dar difusion
a la Obra Social durante 2024.
Ademas, se ha participado
en eventos de referencia
acercando la labor de las
fundaciones a la sociedad

e impulsando la Obra

Social a nivel internacional.
Durante el pasado afio y en
colaboracion con Prensa
Ibérica, CECA realizo tres
encuentros regionales

sobre las iniciativas de sus
fundaciones asociadas en la
Comunidad Valenciana, las
Islas Canarias y Galicia.

rd
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Premios de Obra Social y Educaciéon Financiera

En diciembre de 2024, se celebré una nue-
va edicion de los Premios CECA de Obra
Social y Educacion Financiera. La apertu-
ra del encuentro fue realizada por Carlos
Cuerpo, ministro de Economia, Comercio

y Empresa. Estos premios ponen en valor
el esfuerzo y compromiso de las entidades
a través de sus proyectos para la sociedad
y especialmente para los colectivos mas
vulnerables.

S CECA DE OBRA SOCIAL Y EDUCACION Fil
PROYECTOS 2023 - 2024

Flashbeia 8ol kel @oees Nt S8

Un afio mas, CECA, en colaboracion con el
Instituto Mundial de de Cajas de Ahorrosy
Bancos Minoristas, impulsd un premio ho-
norifico cuya finalidad es reconocer y poner
en valor iniciativas sociales con trayectoria
internacional. En esta ocasion, el galardon
fue concedido a la Fundacion Fondo Cultu-
ral Bancatlan de Honduras. Esta institucion,
con mas de 110 afios de existencia, desta-
ca por su impacto positivo en la sociedad
hondurefia a través de su apoyo al arte, la
cultura, la educacion, la inversion social y
el voluntariado corporativo, con el objetivo
de apoyar a las clases mds vulnerables
del pais.

62 22

proyectos premios
presentados

].O premios

categorias especiales

1

premio
internacional
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3.2. Educacion financiera

La educacién financiera es una herramien-
ta esencial para empoderar a la ciudadania,
que debe enfrentarse a una realidad cam-
biante. En el actual entorno, se hace aun
mas patente la importancia de contar con
personas financieramente responsables
que gestionen de manera eficaz sus recur-
sos y manejen de forma adecuada las nue-
vas tecnologias digitales.

Con la finalidad de contribuir a acelerar los
avances hacia una economia inclusiva, el
sector CECA lleva afios desarrollando una

ceca

amplia bateria de medidas que impulse la
educacion financiera y digital en la socie-
dad, especialmente en entornos rurales y
para colectivos en riesgo de exclusion.

El sector CECA es

uno de los mayores
inversores en educacion
financiera de Espana

funcas 7

educa

2024

2,5

millones de euros

2018-2024

Programa Funcas
de Estimulo de la
Educaciéon Financiera

15,29

millones de euros
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¢ La educacion financiera del sector CECA, compromiso con todos

los colectivos

Las entidades asociadas a CECA a través de
sus programas fomentan la mejora de la cul-
tura financiera y comparten su experiencia,
conocimiento y capilaridad por todo el territo-
rio, atendiendo a jovenes, adultos y mayores.

Segun los Ultimos datos de 2023, el 59 % de
la inversion se destind a proyectos dirigidos
amenores de 25 afos. Y, en lo relativo al co-

lectivo sénior, las actividades dirigidas a este
colectivo se incrementaron mas de un 48 %.

Por colectivos especificos, el 47 % de la in-
version se destind a personas en riesgo de
exclusion social, seguido de las personas
con necesidades especiales (28,21 %)y de
los programas de formacion para empren-
dedores (24,78 %).

Finanzas digitales: aprende, avanza, innova

CECA apoya las iniciativas propuestas por
los impulsores del Plan de Educacion Fi-
nanciera y su marca Finanzas para Todos.
Ejemplo de ello es la celebracion del Dia de
la Educacion Financiera; CECA contribuye
a la promocion de esta efeméride, coor-
dinando con sus entidades adheridas las
actividades que llevan a cabo por todo el
territorio nacional. En 2024, con el lema: “Fi-

nanzas digitales: aprende, avanza, innova”,
se puso el foco en la educacion financiera
de los jévenes y en la gestion de sus finan-
zas personales en el entorno digital; pres-
tando especial atencion a la formacion en
habilidades digitales, en concreto en la ne-
cesidad de conocer los riesgos que implica
el uso de la tecnologia y a los consejos en
materia de ciberseguridad.

¢ Educacién financiera para deportistas

Durante 2024, CECA, en colaboracion con
el Programa de Atencion al Deportista de
Alto Nivel (PROAD) del Consejo Superior de
Deportes (CSD), lanz¢ la tercera edicion del
curso online “Educacion Financiera para
Deportistas”, dirigido a los deportistas que
deseen adquirir conocimientos clave sobre
la gestion de sus finanzas personales. Un

programa, pionero en Espafia, orientado a
formar financieramente a los deportistas
de élite, un colectivo que se caracteriza
por generar ingresos que pueden ser ele-
vados, pero cuya carrera profesional suele
ser breve, por lo que planificar con ante-
lacion la retirada es de gran importancia.

Memoria anual 2024 33



I~

\ " | 3.Sostenibilidad y Obra Social

3.3. Sostenibilidad

En materia de sostenibilidad, se ha reco-
rrido un ambicioso camino desde que en
2018 la Comision Europea publicara su
plan de accion para financiar el desarrollo
sostenible. Aquel hito supuso un punto de
inflexion, que a lo largo los afios ha venido
acompafiado de numerosos desarrollos
regulatorios. Las entidades trabajan en in-
corporar los criterios ambientales, sociales
y de gobernanza en sus politicas, modelos
de gestion, estructuras de gobierno corpo-
rativo, la gestion de riesgos e incluso en
sus estrategias corporativas.

Retog

¥ upurlunida

%, sz ﬁ
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ceca

CECA mantiene el objetivo de colaborar
en la transformacion estructural del sis-
tema econdémico para adoptar un modelo
productivo compatible con la preservacion
del medioambiente. La envergadura del de-
safio requiere la aportacion de todos vy el
sistema financiero se encuentra en la van-
guardia de ese cambio mediante la canali-
zacion de los flujos de capital y el fomento
de la colaboracion publico-privada.

Presidencia del
Centro de Finanzas
Responsables y
Sostenibles de

= ceca Espaiia (Finresp)

CECA asumio la presiden-
cia de Finresp en 2023 a
través de su director gene-
ral. Durante este mandato,
que es rotatorio entre las
patronales integrantes por
un periodo de dos afios, se
estan liderando las futuras
lineas de accion aproba-
das por el Comité Ejecu-
tivo y bajo la Secretaria
Técnica.
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En 2024 destacan:

La Red de Sostenibilidad de
CECA ha trabajado de manera
coordinada en los principales
temas de la agenda nacional e
internacional.

Cooperacion sectorial para

la actualizacion del Catalogo
de Normativas en Materia

de Finanzas Sostenibles.
Asimismo, se ha potenciado el
funcionamiento del

Con relacion a la Directiva UE
2019/882 de Accesibilidad y su
transposicion nacional a la Ley
11/2023 (entrada en vigor el
28 de junio de 2025), CECA ha
mantenido varios encuentros
con ILUNION y Grupo ONCE,
quienes han compartido sus
reflexiones con las entidades
del sector.

Renovacion del Convenio del
con

el Ministerio de Economia,

Comercio y Empresa.

18
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Impulso a las acciones
de Finresp y de la Red
Internacional de Centros
Financieros para la
Sostenibilidad (FC4S),
promovida por el

(UNEP FI).

CECA, que forma parte del
Pacto Mundial y contribuye al
desarrollo de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible, ha
renovado su compromiso en
2024 con esta iniciativa de la
ONU.

Desde CECA también se han
promovido y ejecutado varios

que
buscan facilitar a las entidades
asociadas la puesta en marcha
de determinadas iniciativas
ESG y poner en comun
metodologias, modelos de
trabajo y soluciones.
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4 Relaciones
Laborales

CECA tiene como objeto la representacion
de las entidades asociadas que estan vin-
culadas por el convenio colectivo de las ca-
jas y entidades financieras de ahorro.

:K CaixaBank

CaixaBank, S.A.

iberCaja -e

Ibercaja Banco, S.A.

\" Unicaja

Unicaja Banco, S.A.

Durante el afio 2024 las entidades asocia-
das a CECA que se encuentran vinculadas
por el convenio colectivo sectorial han sido
las siguientes:

/ABANCA

ABANCA Corporacion Bancaria, S.A.

Caixa Ontinyent [ ) gfx’}gﬁXS

Caja de Ahorros y Monte de

Colonya Caixa Pollenca

Piedad de Ontinyent, Caixa

Ontinyent

cecabank

Cecabank, S.A
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Convenio Colectivo 2024-2026

El 21 de abril de 2024 CECA y los sindi-
catos FINE, CCOO y UGT llegaron a un
acuerdo para suscribir un nuevo conve-
nio colectivo sectorial para el periodo
2024-2026.

Dicho acuerdo fue inscrito en el Registro
de Convenios Colectivos y publicado en
el Boletin Oficial del Estado del 6 de junio
de 2024, tras ser examinado por la Direc-
cion General de Trabajo.

Comision paritaria
del convenio

El 19 de julio de 2024, CECA vy los sin-
dicatos firmantes del convenio colectivo
procedieron a la constitucion de la comi-
sion paritaria para empezar su actividad
ordinaria de administracion del convenio
y gestion de consultas.

ceca
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Observatorio Sectorial

Tras la publicacion del convenio colecti-
vo en el BOE, se procedio a la constitu-
cion del Observatorio Sectorial, formado
por CECA y las organizaciones sindica-
les, como foro estable de didlogo social
sobre materias de interés comun. Dicho
observatorio analiza la realidad sectorial
para estudiar y evaluar practicas en el
sector financiero enfocadas a la mejora
y optimizacion del clima laboral, la pro-
ductividad y competitividad, asi como
mejores practicas organizativas en ma-
teria de tiempo de trabajo, distribucion y
adaptacion de jornada y desarrollo digi-
tal, entre otras.

Edicién del Convenio
Colectivo 2024-2026

Tras la firma del convenio colectivo sec-
torial y su publicacion en el BOE, CECA
procedié a su edicién, poniendo a dispo-
sicion de las entidades asociadas y del
publico en general dicho texto normati-
vo en espafiol y en las lenguas cooficia-
les a través de su web.
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Funcas

Funcas es una
institucion
privada

y sin animo
de lucro que
forma parte
de la Obra
Social de
CECA.

= ceca

La actividad de Funcas estd principalmente dirigida a promover, debatir y difundir la
investigacion en temas de naturaleza econémica y social.

Actividad en 2024
0

= = 7 B

=© 7 T =
Articulos Autores Actos priblicos Notas

283 252 83 e

N

73 ©

Impactos informativos Entrevistas con
en medios medios de comunicacion

11.306 446

L

Tesis presentadas a los Premios Entradas
Enrique Fuentes Quintana Funcasblog

944 182

=y 1]

Consultas ala web Video blogs
www.funcas.es 1 8

2.440.000

Memoria anual 2024 ‘ 39




05

Gobernanza

El gobierno y la
administracion
de CECA
corresponden
ala Asamblea
General y

al Consejo de
Administracion,
conforme alas
competencias
que, en cada
caso,

se establecen
en los Estatutos
Sociales.
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Asamblea General

La Asamblea General es el supremo 6rgano de gobierno y decision de CECA, y esta
integrada por los representantes designados por las cajas de ahorros y por las demas
entidades de crédito adheridas.

Consejo de Administracion

Al Consejo de Administracion corresponde la administracion, gestion y representacion
de CECA. La composicion del Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2024 es:

Presidente Secretario Consejero

Isidro Fainé Casas Josep A. Cifre Rodriguez
Vicepresidente Vicesecretario No Consejero
José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche Fernando Conlledo Lantero
Vocales

Manuel Azuaga Moreno

Juan Carlos Escotet Rodriguez
José Pla Barber

Francisco Serrano Gill de Albornoz
Antén Joseba Arriola Boneta

José Sevilla Alvarez
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