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EDITORIAL

Diez anos de la Ley de Cajas:
una década de transformacion

José Maria Méndez

Director general de CECA
y consejero delegado
de Cecabank

6¢ Elsector CECA
ha sabido
evolucionar
y adaptarse
a un modelo
mds solido y
responsable,
siempre
manteniendo su
alto compromiso

con la
sociedad 99
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El pasado diciembre marc6 una fecha significativa para el sistema financiero
espaiiol: el décimo aniversario dela Ley 26/2013 de Cajas de Ahorros y Fundaciones
Bancarias. Este hito legislativo, junto con un ambicioso paquete regulatorio
espanol y europeo, represento una contundente respuesta ante la crisis financiera
de 2008, estableciendo nuevos paradigmas de solidez y responsabilidad en el
sector bancario.

En aquella coyuntura de fragmentacion financiera, se pusieron de manifiesto
las debilidades que ya presentaba la estructura juridica de las cajas de ahorros
disenada en 1977 y 1985. En particular, la incapacidad para ampliar su capital a
través de acciones (como cualquier banco). La tinica férmula para incrementar
los recursos propios era la retencion de beneficios, algo inviable en aquel contexto
de crisis. Ademas de facilitar el refuerzo de la solvencia, se requeria una Ley que
mejorase su gobernanza, atendiendo a nuevos estandares internacionales e
incorporando requerimientos de profesionalidad e idoneidad a los miembros de
sus 6rganos de gobierno.

El proceso de elaboracion de esta Ley fue un ejemplo de colaboracion y vision a
largo plazo. CECA, bajo el liderazgo de Isidro Fainé, desempeid un papel crucial al
promover un didlogo sectorial que resulté en un proyecto de ley bien fundamentado
que logré un amplisimo consenso en las Cortes Generales.

Enun contexto poco propicio para el negocio bancario (diez anos de tipos de interés
extraordinariamente bajos o negativos), la nueva Ley posibilité la transformacién
sectorial y las integraciones en grupos mds grandes y solventes, pero, sobre todo,
situé a las nuevas entidades surgidas de este proceso en pie de igualdad con las
restantes entidades de crédito en lo relativo a su capacidad de recapitalizacion,
acceso y escrutinio del mercado de valores.

Ademas, la Obra Social, una delas senas de identidad del sector, ha sido preservada.
A través de las nuevas fundaciones, este retorno social se ha mantenido ano tras
ano con los dividendos obtenidos por su participacion accionarial. La inversion en
Obra Social de las entidades asociadas a CECA durante el ano 2023 ha ascendido
a 850 millones de euros y ha alcanzado los 31 millones de personas beneficiadas.

Ensuma, conlapublicacién dela Ley de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias,

el sistema financiero espanol se encuentra mejor preparado para enfrentar los
desafios del futuro.
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WSBI extiende la Obra Social a
nivel global mediante la creacion
del Consejo Social y Filantropico

La construccion de un futuro mas sostenible e inclusivo serd la principal
mision de este nuevo organismo

INVERSION DE
WSBI EN OBRA
SOCIAL

2.800

MILLONES DE
DOLARES ANUALES
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WSBI

ALJORY MEETIN

El presidente de CECA, de la Fundacién "la Caixa’
y del Instituto Mundial de Cajas de Ahorros y Ban-
cos Minoristas (WSBL, por sus siglas en inglés), Isidro
Fainé, liderd, el pasado 19 de abril de 2024 en Ban-
gkok, la primera reunion del Consejo Social y Filan-
trépico, marcando un hito en el compromiso hacia
un cambio positivo y sostenible, que ayude a las per-
sonas a encarar los principales desafios globales de
nuestro tiempo.

La creacién de este Consejo, anunciada en Ma-
rrakech durante las reuniones anuales del Fondo
Monetario Internacional del pasado diciembre de
2023, representa un paso adelante en la mision de
WSBI de extender el modelo de Obra Social por
todo el mundo.

Ensudiscurso inaugural, Fainé destaco la significati-
va inversién de WSBL, que asciende a 2.800 millones
de ddlares anuales destinados a programas sociales
en todo el mundo: "Estos niimeros no son simples
estadisticas, representan acciones tangibles que
fortalecen comunidades, empoderan individuos y
fomentan el progreso global".

El Consejo, compuesto por actores clave en la Obra
Social y la filantropia a nivel internacional, incluye
entidades como el State Bank of India, la Sparkas-
senstiftung alemana o la Fundacién Grupo Social de
Colombia, entre otras.

Estos compromisos demuestran como la banca mi-
norista y las cajas de ahorros pueden desempenar
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Uno de los puntos destacados de la reunion fue la publicacion

dela Declaracion de Bangkok, un manifiesto que refleja el com-

promiso de sus entidades adheridas con la construccion de so-

ciedades mas inclusivas y sostenibles. Esta declaracion aborda

areas fundamentales como:

@ Apoyo a los jovenes: promover su inclusion en la socie-

~— dadysu transicion a la edad adulta, el emprendimiento y
el mercado laboral, fomentando proyectos de educacion
financiera y aumentando las actividades sociales en ma-
teria de educacion y pobreza infantil.

@ Reduccion de la pobreza: ampliar los esfuerzos de re-
duccion de la pobreza intensificando y reconociendo la
necesidad critica de apoyar a los mas vulnerables desde
una edad temprana. La dedicacion de las entidades se
extiende a estrategias mas amplias disenadas para aliviar
la pobreza en todos los grupos de edad a través de inicia-

tivas de desarrollo sostenible planificadas para satisfacer
las necesidades inmediatas y promover el crecimiento
economico y la autosuficiencia a largo plazo.

| @ - Educacion financiera: reforzar el apoyo educativo, ampli-
7 ficando el respaldo a los programas educativos, mejorando
el acceso de los nifnos a una educacion de calidad y abogan-
do por iniciativas de alfabetizacion financiera y digital. Las
entidades se comprometen a apoyar una amplia gama de
becas, programas de investigacion y subvenciones, que ofre-

cen diversas oportunidades de aprendizaje y desarrollo.

@ - Empoderamiento de las mujeres: promover la mejora
/" de sus condiciones econdmicas y sociales, fomentando el
crecimiento de empresas dirigidas por mujeres y garanti-
g
zando su participacion plena y efectiva en el liderazgo a
todos los niveles en la cadena de toma de decisiones.

@ Mejora de la atencién a las personas mayores: fo-
mentando programas que ofrezcan atencion integral a
las personas mayores, cubriendo servicios de salud fisica
y mental. Ademds, el objetivo es reforzar el apoyo a los
cuidados paliativos, garantizando comodidad y dignidad
en las etapas finales de la vida.

@ , Proteccion del planeta: enfocado enla proteccion dela
biodiversidad, la economia circular, las soluciones de mo-
vilidad ecoldgicas, ademds de ayudar a reducir el riesgo
climdtico para las poblaciones vulnerables y contribuir a
la mitigacion del cambio climatico.

un papel crucial en la construccion de un futuro més sostenible
e inclusivo, abogando por un cambio de paradigma bancario
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas.

En consonancia con la Declaracién de Bangkok, las entidades
miembros se comprometen a ampliar sus esfuerzos en cada
uno de estos ambitos. Desde promover la inclusion social de los
jovenes hasta reforzar los programas de atencion integral a las
personas mayores, pasando por el impulso al empoderamiento
economico de las mujeres, el Consejo Social y Filantrépico bus-
camarcar una diferencia tangible en la vida delas personas y en

la estabilidad global.

Ademas, se han propuesto nuevos proyectos de colaboracion
entre las entidades asociadas a WSBL, como la creacién de
empleo y microempresas en paises en desarrollo, subrayando
el compromiso de este nuevo organismo con la promocion del
desarrollo economico sostenible.

De este modo, la primera reunién del Consejo Social y Filantré-
pico del WSBI en Bangkok ha sentado las bases para un com-
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é6¢ Estos numeros no son
simples estadisticas,
representan acciones
tangibles que fortalecen
comunidades, empoderan
individuos y fomentan el
progreso global 92

promiso renovado haciala construccion de un futuro mas justo,
inclusivo y sostenible. Con Isidro Fainé liderando este esfuerzo,
se espera que el Consejo Social y Filantrépico contintie gene-
rando un impacto significativo en todo el mundo, promoviendo
el cambio social y abordando las necesidades mas apremiantes
de nuestra sociedad global.//
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Alianza entre WSBI y el Banco
Mundial para promover el
emprendimiento femenino

Isidro Fainé lider6 el evento en Marrakech con el propdsito de reducir
la brecha econdmica que afecta mundialmente a las mujeres

\Sidto taine

WL hetdar

Q)ﬁu

En un esfuerzo por abordar la desigualdad financiera y la
consecuente brecha econdémica que afecta a las mujeres em-
prendedoras a nivel global, el Instituto Mundial de Cajas de
Ahorros y Bancos Minoristas (WSBL por sus siglas en inglés)
sello el pasado 13 de octubre de 2023 una nueva alianza con
We-Fi, Iniciativa de Financiacion para Mujeres Emprendedoras
del Banco Mundial. El acto tuvo lugar en Marrakech y estuvo
liderado por Isidro Fainé, presidente de WSBL, CECA y Funda-
cion 'la Caixa’.

El evento, que tuvo lugar en el marco de las reuniones anuales
del Fondo Monetario Internacional y del Banco Mundial, fue el
escenario perfecto para la presentacion de esta alianza estraté-
gica. Esta colaboracion se centra en promover la actividad em-
presarial de las mujeres, especialmente en paises en desarrollo,
donde estas se enfrentan a desafios significativos para acceder
afinanciacién, mercados, tecnologia y redes de colaboracion.

8 A: REVISTA AHORRO

La iniciativa, que se extendera hasta el ano 2030, tiene como
objetivo abordar la desigualdad financiera que afecta a 400
millones de mujeres empresarias en todo el mundo. Durante
la conferencia "WSBI as a catalyst for unlocking the potential
of female entrepreneurs’, se destacaron cuatro dreas clave para
impulsar el emprendimiento femenino: el empoderamiento, la
reduccion de la brecha digital, el desarrollo de soluciones inno-
vadoras con perspectiva de género y adaptadas al cambio cli-
matico, y garantizar la preparacion de los sistemas financieros
parala inversion.

La firma de este acuerdo representa un hito en el compromiso
de WSBI conla mejora de las condiciones financieras de las mu-
jeres emprendedoras a nivel internacional. Ademas, refuerza el
papel de WSBI como una fuerza clave en la construccién de un
sector financiero méds inclusivo y sostenible en todo el mundo.

WSBI, compromiso
internacional con el
emprendimiento femenino

Desde su creacion en 1924, WSBI ha estado comprometido con
la promocién de un crecimiento econémico equitativo y soste-
nible, con un enfoque particular en el fortalecimiento del papel
de las mujeres en la economia.

La alianza con We-Fi se suma a los esfuerzos de WSBI para
promover el empoderamiento econoémico de las mujeres a
través de su iniciativa Scale2Save. Este proyecto, creado en
colaboracion con la Fundacién MasterCard, busca generar
resiliencia y soluciones sostenibles para los colectivos mads
vulnerables, incluidas las mujeres emprendedoras, en paises
de todo el mundo.

WSBL se une al lanzamiento del Women Entrepreneurs Finance
Code, unainiciativa innovadora destinada a revolucionar la for-
ma en que se perciben, apoyan y financian las pymes dirigidas
por mujeres a escala global./ /

2024
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CECA presenta en Bruselas

sus prioridades para el ciclo
legislativo de la UE 2024-2029

El sector bancario europeo se encuentra ante una encrucijada
historica, enfrentandose a retos regulatorios sin precedentes en un

contexto de aceleracion de los desafios que implican la transformacion

digital y sostenible

Ante i celebracion de las elecciones europeas del pasado
mes de junio, CECA, con la colaboracion de CaixaBank, organi-
zé un evento, el pasado 20 de marzo enla sede dela Agrupacion
Europea de Cajas de Ahorros y Bancos Minoristas (ESBG, por
sus siglas en inglés) en Bruselas, para trasladar al nuevo Par-
lamento y Comision la vision del sector en torno a una agen-
da bancaria mas eficiente y equitativa para el ciclo legislativo
2024-2029.

10 A: REVISTA AHORRO

Manuel Galarza, director de Cumplimiento, Control y Public
Affairs de CaixaBank, inauguré el evento resaltando la im-
portancia de una regulacién eficiente, prdctica y coherente
para garantizar la estabilidad y el crecimiento del sector. Asi-
mismo, presento los principales expedientes de relevancia,
enfatizando la necesidad de racionalizar la carga regulatoria
y evitar el riesgo de arbitraje normativo. Por parte de CECA,
Luis Teijeiro, director de Regulacién y Estudios, fue el encar-
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DESCARGA EL
DOCUMENTO

gado de explicar las prioridades agrupadas en cuatro desafios
clave: transformacion digital, a través de sostenibilidad, fisca-
lidad y Uni6n Bancaria.

Transformacion digital
y sostenibilidad, los pilares
del futuro bancario

El avance imparable de la digitalizacion y la creciente impor-
tancia de la sostenibilidad como pilar estratégico son los gran-
des retos de futuro para el sector bancario europeo.

En cuanto ala digjtalizacién, el sector CECA aboga por delimitar el
alcance del euro digital y establecer un marco regulatorio robusto
para abordar los riesgos en materia de ciberseguridad y el crecien-
te desarrollo de la inteligencia articifial, garantizando un equilibrio
entre innovacion y seguridad. Todo ello, sin dejar de lado el segui-
mientoy estudio de los nuevos actores que surgen en el mercado.

En el dmbito delasostenibilidad, se destacalanecesidad de una
normativa clara y consistente que facilite la adaptacion y apli-
cacion de este nuevo paradigma. Asimismo, se aboga por una
mayor proteccion y normativas equilibradas para evitar accio-
nes como el greenwashing y promover una transicion efectiva
hacia una economia mds sostenible.

66 Se necesita una regulacion
eficiente, prdctica y
coherente para garantizar
la estabilidad y el
crecimiento del sector 99
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é¢ Eldocumento aborda de
forma exhaustiva los retos
del sector financiero 92

Fiscalidad y equidad normativa

El documento también aborda las cuestiones de fiscalidad y
equidad normativa, explicando la necesidad de retirar los gra-
vamenes temporales sobre los beneficios extraordinarios de la
banca espanola y promover un marco europeo para homoge-
neizar los diferentes enfoques fiscales, evitando la discrimina-
cion entre entidades y jurisdicciones.

Unién Bancaria:
un desafio pendiente

En lo que respecta a la Unién Bancaria, CECA insta a la nue-
va Comision y al Parlamento Europeo a aunar esfuerzos para
sacar adelante este proyecto durante la proxima legislatura. En
particular, se destaca la importancia de avanzar en el Esquema
Unico de Garantia de Depésitos (EDIS, por sus siglas en inglés)
paralograr una union real y reducir el vinculo entre riesgo sobe-
rano y riesgo bancario.

Deeste modo, CECA, junto a CaixaBank, presenté un documen-
to que aborda de forma exhaustivalos retos del sector financie-
ro y que se enfoca hacia la simplificacion y equidad normativa.
El objetivo de las entidades adheridas a CECA es contribuir aun
marco regulatorio que promueva la estabilidad, el crecimiento
ylainclusion financiera en toda Europa.//

O

LUIS TEIJEIRO, DIRECTOR DE
REGULACIONY ESTUDIOS
DE CECA, EXPLICA LAS
PRIORIDADES PARA

EL CICLO LEGISLATIVO

DE LA UE 2024-2029
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1172 Asamblea General de CECA

Fainé: "buscamos el avance
social mediante la financiacion
de proyectos que creen
oportunidades de progreso para
las personas”

El sector CECA destind méds de 850 millones de euros a iniciativas de
cardcter social en Espana durante 2023, lo que en conjunto supone la
mayor inversion social privada del pais. Acumula una inversion de mas
de 7.800 millones en los tltimos 10 anos

CECA celebro el pasado 9 de abril su 117* Asamblea Ge- Elacto cont6 con la presencia de representantes de las entida-
neral, presidida por Isidro Fainé, presidente de CECA, de la des de crédito y fundaciones adheridas a CECA. Los grupos de
Fundacion "la Caixa" y del Instituto Mundial de Cajas de Aho- bancos y cajas de ahorros a los que representa CECA suman
rros y Bancos Minoristas (WSBL por sus siglas en inglés), orga- en términos de depdsitos el 38% del sistema financiero espa-
nismo que cumple este aino un siglo de historia. nol. Ademas, la asociacion agrupa a treinta y dos fundaciones

12 A: REVISTA AHORRO 2024



bancarias y ordinarias que se encuentran a cargo del diseno e
implementacion de la Obra Social.

Durante el encuentro, Isidro Fainé fue reelegido presidente de
CECA por unanimidad. La Asamblea General de CECA también
renovo como vicepresidente del Consejo de Administracion a
José Ignacio Goirigolzarri, presidente de CaixaBank, como vocal
a Manuel Azuaga, presidente de Cecabank, y como secretario
consejero a Josep A. Cifre, presidente de Colonya Caixa Pollenca.

Elpresidente de CECA, Isidro Fainé, hizo referencia en su inter-
vencion a los objetivos de CECA en esta nueva etapa: "Nuestro
proposito permanece inmutable: contribuir al avance social
mediante la financiacion de proyectos que creen oportunida-
des de progreso para las personas, procurando hacer todo lo
posible en favor de la inclusion financiera, como antesala de la
inclusion social, y con una especial sensibilidad hacia los co-
lectivos mds vulnerables”.

El presidente también destacé que 'desde CECA, apostamos
por un modelo de banca de calidad y responsable. Seguiremos
poniendo el foco en el cliente para darle el mejor servicio posi-
ble y abordaremos los principales desafios de nuestro tiempo,
es decir, la transicion hacia una sociedad mas sostenible, con
menos desigualdades y, por tanto, mds cohesionada’.

En relacion con la situacién econdémica, Isidro Fainé remarcé
‘algunos desafios importantes que, como pais, todos los agen-
tes debemos afrontar. Por un lado, reforzar la inversion empre-
sarial, utilizando y, si puede ser, prolongando el impulso de los
fondos europeos; mejorar la productividad, apostar més por la

Isidro Fainé, presidente de CECA, durante su discurso.

2024
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66 Desde CECA, apostamos
por un modelo de banca de
calidad y responsable 99

inversion en capital humano, la innovacion y el emprendimien-
to; y finalmente, apuntalar la estabilidad financiera del pais,
para lo cual se necesita, entre otras cosas, que las entidades
financieras sigan siendo eficientes y solventes, y que el sector
publico asegure la sostenibilidad presupuestaria’.

Fainé también se refiri6 en su intervencion a las medidas de
apoyo a la sociedad que estdn desarrollando CECA y el sector,
en su conjunto. En este sentido, destacd "tres iniciativas singula-
res como son el protocolo de personas mayores, que tiene como
objetivo contribuir a una economia mds inclusiva, el protoco-
lo de servicios en la Espana rural, orientado a hacer frente a la
grave problemdtica de la despoblacion, y finalmente el codigo
hipotecario de buenas practicas, que en 2023 ha extendido su
cobertura a todas las clases medias del pais”.

El sector CECA se consolida
como el mayor inversor social
privado de Espana

La Obra Social de las entidades de CECA ha demostrado nue-
vamente durante este dltimo ano su papel esencial como
palanca para el progreso social, cultural y econémico. Las
entidades asociadas a CECA destinaron en su conjunto 851
millones de euros a Obra Social durante 2023, lo que supone
un incremento del 6,4% respecto al ejercicio anterior. Gracias
a esta dotacion, se han llevado a cabo mas de 80.960 activi-
dades, con mas de 30 millones de beneficiarios, con especial
foco en los colectivos vulnerables. Desde la aprobacion de la
Ley 26/2013, de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias, la
Obra Social de las entidades del sector CECA ha invertido mds
de 7.800 millones de euros y ha realizado mas de 930.000 acti-
vidades. A cierre de 2023, se registra un incremento del 19,9%
en la inversion respecto al ejercicio de 2014, lo que muestra la
sostenibilidad de futuro de este modelo social, en buena parte,
gracias a las reformas impulsadas por la citadaley.

La Obra Social desarrolla su actividad en varias dreas, que tra-
tan de abarcar todos los segmentos de la poblacion, poniendo
el foco especialmente en las personas mas vulnerables. Como
en ejercicios anteriores, el area de Accién Social ha sido la que
ha recibido una mayor inversion, 312 millones de euros (36,7%
del total), que se ha destinado a mas de 16.600 actividades en
torno a programas asistenciales, de salud y bienestar, inclu-
sion, comedores sociales y voluntariado.

A: REVISTA AHORRO 13
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El area de Educacion e Investigacion, con una inversion de 238
millones de euros (28% del total) y 9.1 millones de personas be-
neficiadas, se ha situado en segundo lugar. A través de esta drea,
las entidades fomentan el progreso y la innovacién con progra-
mas de formacion, educacion, investigacion y divulgacion cien-
tifica e I+D. Ademads, apoya la inclusion financiera favoreciendo
el acceso alos servicios financieros de todos los colectivos, es-
pecialmente de los mas desfavorecidos.

Por su parte, el drea de Cultura y Patrimonio ha contado en
2023 con una dotacion de 179 millones de euros (21,1% del to-

tal) y el area de Desarrollo Local y Creacién de Empleo ha alcan-
zado mas de 78,8 millones de euros (9,3% del total), destinados
a programas de apoyo al tejido empresarial local, fomento del
empleo y emprendimiento, entre otros.

Finalmente, a las dreas de Deporte, Ocio y Medioambiente se
destinaron de forma conjunta mds de 42 millones de euros (5%
del total). El deporte esta lleno de ejemplos de entrega, esfuer-
zo y superacion, valores que comparte la Obra Social. Ademas,
el sector CECA posee un fuerte compromiso con el desarrollo
sostenible, paralo que colabora con diferentes organizaciones,

Obra Social 2023
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alienta el uso de productos y servicios sostenibles y realiza ac-
tividades de conservacion de entornos naturales.

La Obra Social sitia a la Agenda 2030 en el centro de su activi-
dad, apoyando decididamente su avance e implementacion y
contribuyendo alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Asi, en 2023, la inversion en Obra Social del sector CECA ha
continuado presente enlos 17 ODS y ha aunado esfuerzos para
ayudar a reforzar aquellos cuyas cuestiones requerian de una
mayor atencion por parte de Espana como salud y bienestar
(3), industria, innovacion e infraestructura (9), educacion de
calidad (4), trabajo decente y crecimiento econdmico (8), ciu-
dades y comunidades sostenibles (11) y fin de la pobreza (1).

La Comision de Fundaciones y Obra Social, principal foro de in-
tercambio de experiencias, cooperacion y estudio en materia de
Obra Social, celebré también su encuentro anual. Se trata de un
6rgano estatutario y consultivo de la asociacién que retine a re-
presentantes de las fundaciones bancarias y ordinarias del sector.

La Obra Social se extiende a
nivel internacional

Desde una perspectiva internacional, CECA estd asumiendo
un rol cada vez mas global de la mano del Instituto Mundial
de Cajas de Ahorros y Bancos Minoristas. Este organismo,
que representa los intereses de mas de 6.400 entidades pro-
cedentes de 69 paises y que gestionan un volumen de activos
agregados de 13,25 billones de délares, actiia como una gran
plataforma natural de proyeccion internacional para CECA.

Durante el ano 2023, WSBI ha constituido un Consejo Social
y Filantrépico, cuyo presidente es Isidro Fainé. Las principales
funciones de este 6rgano son dar visibilidad a las actuaciones
de Obra Social que realizan sus entidades asociadas y fomen-
tar el intercambio de experiencias y la cooperacion para desa-
rrollar iniciativas conjuntas a nivel global. En la actualidad, las
entidades adheridas al WSBI dedican 2.800 millones de dola-
res anuales agregados a Obra Social en todo el mundo.

66 La Obra Social del sector
CECA posee un papel
esencial como palanca para
el progreso social, cultural y
econdomico 99
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José Maria Méndez, director general de CECA, elsidro Fainé, presidente
de CECA.

Objetivos 2024

El director general de CECA, José Maria Méndez, se centré en
la actualidad econémica-financiera, abordando los principa-
les retos y prioridades del sector. La actividad asociativa ha se-
guido siendo muy intensa en el contexto regulatorio europeo
a lo largo de 2023, en el que dos expedientes han tenido es-
pecial relevancia: Crisis Management and Deposit Insurance
(CMDI) y Retail Investment Strategy (RIS). En la esfera nacio-
nal destaco el proyecto de Autoridad de Proteccion del Clien-
te Financiero, el programa Next Generation EU y la fiscalidad
del sector bancario.

José Maria Méndez abordd también las prioridades sobre
las que resulta interesante reflexionar de cara a 2024. Por un
lado, el euro digital, proyecto clave parala industria financiera
sobre el que CECA trabaja para conseguir un enfoque equi-
librado, para la estabilidad del sistema financiero en caso de
que finalmente se ponga en marcha. Por otro lado, resalto el
impacto que para el sector tendra la transposicién de algunas
directivas europeas, como las de reporting sobre sostenibili-
dad, Crédito al Consumo y Comercializacién a Distancia de
Productos Financieros.

Por tltimo, valord la situacion actual del sector bancario es-
panol tras diez afos de la aprobacién de la Ley de Cajas de
Ahorros y Fundaciones Bancarias, destacando "su fortaleza
con entidades mas capitalizadas, que favorecen la estabilidad
y promueven el flujo de crédito a familias y pymes en un con-
texto marcado por desafios en la economia espanola como la
trasformacion digital y medioambiental”.//
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Avances en la hoja de ruta de la
inclusion financiera en Espana

E199,1% de la poblacion espanola reside en municipios con acceso
presencial alos servicios financieros

Joaquin Maudos

Catedratico de Analisis Econdmico de la
Universidad de Valencia, Director Adjunto
del Ivie y Colaborador del CUNEF

Al igual que un buen acceso a los servicios fundamentales
como sanidad y educacién es una condicién necesaria para
garantizar el bienestar de la poblacién, es necesario garantizar
una buena accesibilidad a los servicios financieros, dado que la
inclusion financiera (disfrutar de los servicios financieros) es un
elemento mds del bienestar. Esa inclusién financiera es mayor
si se dispone de puntos de acceso presencial a los servicios fi-
nancieros, lo que abarca distintas modalidades como las ofici-
nas bancarias, los cajeros automaticos, los agentes financieros,
ofibuses, cashback (acceso al efectivo a través de los comercios)
u oficinas de Correos en Espana. También la banca online con-
tribuye a la inclusion financiera y permite disfrutar de los servi-
cios financieros en lugares en los que no hay puntos de acceso
presenciales a esos servicios.

Las patronales bancarias y el Ministerio de Economia son cons-
cientes de la importancia de la inclusion financiera y trazaron
en 2022 de forma conjunta una hoja de ruta para mejorarla, con

un conjunto de actuaciones para cubrir a los 8.132 municipios
que hay en Espana. El objetivo final es que en todos los munici-
pios haya al menos un punto de acceso presencial al efectivo,
proponiendo soluciones diferenciadas para los municipios de
menos y mas de 500 habitantes.

Para monitorizar el grado de cumplimiento de la hoja de ruta,
se ha creado un Observatorio de la inclusion financiera, alimen-
tado hasta ahora con tres informes anuales (el vltimo referido a
2023) y cinco trimestrales (el tltimo con dato a junio de 2024),
centrados estos tiltimos en los municipios de mds de 500 habi-
tantes. En esos informes se analiza la evolucion de la accesibi-
lidad a los servicios financieros, recopilando la informacién de
todo tipo de punto de acceso presencial, entidad a entidad y
municipio a municipio, con objeto de tener un mapa completo
de la inclusion financiera en Espana, a partir del cual evaluar
los logros conseguidos y disenar las nuevas medidas a adoptar.

En este contexto, el objetivo de este articulo es resumir los princi-
pales resultados de esos informes y las implicaciones que de ellos
se deriva. Para ello, en primer lugar se ofrece una comparativa eu-
ropea de la accesibilidad a los servicios bancarios en Espana, para
en segundo lugar centrar el articulo en los municipios espanoles,
ofreciendo resultados a nivel provincial, y distinguiendo en el diag-
nostico entre los municipios de menos y mas de 500 habitantes.

Grafico 1. Namero de oficinas bancarias y cajeros automaticos por cada 1.000 habitantes. 2021
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Nota: La UE-27 excluye Bulgaria, Dinamarca y Suecia por falta de informacién del ntimero de cajeros automaticos.
Fuente: BCE
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Puntos de acceso a los servicios
bancarios: Espaia en el contexto
de la UE

A escala de la UE, el BCE ofrece informacion por paises de dos
tipos de punto de acceso alos servicios bancarios, como son las
oficinas y los cajeros autométicos. En el caso de la red de ofici-
nas, en Espana se ha reducido un 61% desde el maximo de 2008
a finales de 2023, hasta situarse en 17.603 unidades. En 2022
(altimo dato disponible para la comparativa europea), Espana
disfrutaba de la tercera red mas densa de toda la UE-27 (solo
por detrds de Francia y Bulgaria), teniendo en cuenta el tamano
de su poblacion. Asi, en Espana una oficina atendia de media de
2.657 habitantes frente a 3.152 de la eurozona.

Enel caso delared de cajeros autométicos, la red espanola es la
cuarta mas densa, con 995 habitantes de media por cajero fren-
te a 1.219 de la eurozona. Ast, si sumamos oficinas y cajeros, en
Espana hay 1,41 por cada 1000 habitantes, por encima del 1,16
de la eurozona y solo por detras de Austria y Portugal. El dato
de Espaiia es un 44% superior al de la UE-17 y un 22% también
mayor al de la eurozona.

Puntos de acceso presencial a los
servicios bancarios en Espafia:
dimension regional

En el caso de Espana, la mayor riqueza de la informacién dis-
ponible a través del Observatorio de la inclusion financiera nos
permite mejorar el diagnostico delaaccesibilidad alos servicios
bancarios incluyendo, ademas de las oficinas ylos cajeros, otras
vias de acceso como son los agentes financieros, los ofibuses, el
cashback y las oficinas de Correos. Asi, si bien sumando ofici-
nasy cajeros la cifra es de 52.311 a fecha 31/12/23, sumando las
otras modalidades aumenta hasta 82.993. Con esta tltima cifra
y teniendo en cuenta el nimero de habitantes, son 1,73 puntos
de acceso por cada 1.000 habitantes.

Esta media enmascara importantes diferencias entre provincias.
As, frente a un valor maximo de 3,96 en Teruel, en la ciudad au-
téonoma de Melilla la cifra es de 0,83 puntos de acceso por cada
1.000 habitantes, por lo que el maximo multiplica por 5 el valor
minimo. En general, son las provincias mas pobladas las que
presentan ratio més reducidas, como es el caso de Madrid (1,3),
Valencia (1,56) y Barcelona (1,56). En cambio, las provincias con
menor nimero de habitantes presentan ratios mds elevadas,
cuatro de ellas por encima de 3 (Soria, Avila, Huesca y Teruel).

Inclusion financiera en los
municipios espanoles: accesibilidad

El Observatorio de la inclusion financiera y su hoja de ruta abar-
ca en su diagndstico y en sus medidas la totalidad de los 8.132
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Grifico 2. Puntos de acceso presencial a los servicios
bancarios por cada 1.000 habitantes
en las provincias espaiiolas

Terue! [ 3,96
Huesca [N 3,20
Aviie. [ 3,10
Soria [ 3,04
Segovia [N 2,87
Cuenca [N 2,81
lles Balears [N 2,54
La Rioja. [N 2 40
Palencia [N 2,40
Burgos [N 2,40
Céaceres NN 2,40
Badajoz [N 237
zamora [N 2,36
Lleida NI 2,25
Navarra [ 2,19
Lesn [N 2,08
Ciudad Real [N 2,04
Albacete [N 2,01
Granada [ 2,00
Guiptzcoa [N 1,99
Girona [ 1,94
Lugo N 191
Castellén/Castello [N 1,01
Zaragoza [ 1,88
Asturias [N 1,87
Santa Cruz de Tenerife [ 1,86
Jaén [N 1,85
Guadalajara [N 1,84
Tarragona. [N 1,83
Huelva [ 1,82
Cantabria [N 1,82
Araba/Alava [ 1,81
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Las Paimas [ 180
Salamanca [N 1,30
Mélaga IR 1,79
Toledo [ 1,77
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Espaiia NN 1,73
Ourense NN 69
Cordoba [N 1,62
Almeria. NN 1,60
Barcelona [N 1,56
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A Corufia [ 1,52
Sevila [N 151
Murcia. I 1 45
Caciz I 1,42
Pontevedra [ 1,39
Madrid [ 130
Ceuta N 0,94
Melila [ 0,83

Fuente: entidades adheridas ala AEB, CECA y UNACC e INE (2023).
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Grifico 3. Porcentaje de la poblacién sin punto de acceso presencial a los servicios bancarios en su municipio

de residencia, 2023
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Fuente: entidades adheridas ala AEB, CECA, UNACC, Euronet, Euro Automatic Cash, Cardtronics, Prosegur Cash e INE.

municipios que hay en Espana dado que el objetivo es que todos
los municipios espafioles tengan un punto de acceso al menos al
efectivo, con soluciones distintas segtin el tamano del municipio.

¢Cudntos municipios hay en Espaia sin ningtin punto de acce-
so presencial a los servicios bancarios? Con datos a 31/12/23
son 2.675, lo que supone el 32,9% del total. En esos municipios
sin punto de acceso, residen 432.081 habitantes, el 0,9% del total
nacional. Este tltimo porcentaje es inferior al de 2022 (1%), lo
que supone que las medidas implementadas a lo largo de 2023
han beneficiado a 62.835 personas y a 122 municipios.

La informacion por provincias muestra un amplio rango de
variacion que oscila entre un porcentaje de poblacion financie-
ramente excluida del 21,8% en Zamoray el 0% en varias provin-
cias. Con porcentajes por encima del 10% hay dos provincias
(Zamoray Salamanca), por encima del 5% hay ocho (alas ante-
riores se suma Cuenca, Burgos, Ledn, Soria, Palencia y Lleida).
Es la llamada Espana "vaciada’ la que presenta en general los
mayores porcentajes de poblacién con problemas de accesibili-
dad alos servicios bancarios.

El Observatorio siempre distingue entre municipios de menos
y mas de 500 habitantes porque la solucion a los problemas de
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accesibilidad financiera es distinta. A finales de 2023, del total
dela poblacién sin un punto de acceso presencial en su munici-
pio de residencia, el 83% vive en un municipio de menos de 500
habitantes (357.555 personas de 2.585 municipios) y el 17% res-
tante en los de mds de 500 habitantes (74.526 habitantes en 90
municipios). Por tanto, es evidente que el problema de accesi-
bilidad financiera se concentra mayoritariamente en la Espana
rural, en municipios muy pequenos (161 habitantes de media,
frente a 8.723 del resto de municipios que sf tienen un punto
de acceso). El mayor problema estd en los mds pequerios, de
menos de 100 habitantes, ya que el 89% de los casos no tienen
un punto de acceso. En cambio, en los municipios de mas de
2.000 habitantes, el porcentaje de los financieramente exclui-
dos pricticamente es nulo (solo hay uno sin punto de acceso).

Eficacia de las medidas adoptadas

en la hoja de ruta de la inclusion
financiera: resultados

En los municipios mas pequenos (menos de 500 habitantes), los
problemas de accesibilidad a los servicios financieros se han com-

batido sobre todo con ofibuses, siendo la solucién en 389 munici-
pios. Le sigue en importancia la instalacién de cajeros donde no
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hay oficinas (221 municipios) y la red de agentes financieros (176).
Las oficinas de Correos liberan de la exclusion a 99 municipios,
el cashback a 65 y la red de cajeros de terceros a 28. Las personas
beneficiadas de estas medias son 76.925 en el caso de los ofibuses,
60.419 con cajeros automaticos, 39.013 con agentes financieros y
31461 con las oficinas de Correos. El cashback ha sido la solucién
alos problemas de accesibilidad para 17.725 personas y la red de
cajeros de terceros para 6451 personas.

En los municipios de mas de 500 habitantes, la hoja de ruta pro-
pone como vias preferentes de solucion al problema de accesibi-
lidad abrir oficinas bancarias, instalar cajeros automaticos, habi-
litar agentes financieros y prestar servicios a través de ofibuses.
De estas medidas, con datos a diciembre de 2023, la solucién mas
utilizada hassido el cajero automético donde no hay oficina, solu-
cion implementada en 295 municipios. Le sigue en importancia
los agentes financieros, cuya presencia hace disminuir la cifra de
municipios excluidos en 189 (es decir, son municipios sin oficina
ni cajero, pero si con un agente). También ha contribuido la red
de oficinas de Correos (134 municipios). El cash back (19 munici-
pios) ylared de cajeros gestionados por terceros (10 municipios)
también han contribuido a la inclusion financiera, pero en mu-
cha menor medida. ;Cudntas personas se han beneficiado de las
soluciones adoptadas? Destacan las 387.450 personas en el caso
de los cajeros automdticos, y 235.817 en los agentes financieros.
En el caso de las oficinas de Correos, 144.017 habitantes son los
que pueden acceder alos servicios financieros en municipios que
no tienen otra forma presencial de acceder. Las oficinas maéviles
son lasolucion al problema dela accesibilidad para 103.638 habi-
tantes. De nuevo, el cashback (23.909 personas) y lared de cajeros
de terceros (8.644 habitantes).

En la hoja de ruta de la inclusion financiera, se puso especial
interés desde el principio de dar solucion al problema de acce-
sibilidad en los municipios de mas de 500 habitantes. Por eso,
se han hecho informes trimestrales de seguimiento, lo que nos
permite llegar a junio de 2024 en estos municipios. Como aca-
bamos de comentar, si a finales de 2023 eran 90 los municipios
con problemas de accesibilidad que afectaba a 74.526 personas,
seis meses mas tarde son 83, lo que hace que la poblacion ex-
cluida sea menor (70.001 habitantes).

Segtin las patronales bancarias, en los proximos meses esta pre-
vista la instalacion de un punto de acceso a los servicios ban-
carios (en forma de ofibus) en 23 de esos 83 municipios, ya que
ya se ha resuelto la licitacion. Por tanto, la cifra de municipios
sin punto de acceso cae a 60 y a 51.833 la poblacion afectada.
De los 60, 13 municipios han declinado la oferta de instalar un
cajero automadtico por parte de una entidad financiera, lo que
hace que el nimero de municipios objetivo a ofrecer una solu-
cion es 47 y la poblacion afectada 38.978 habitantes. Y de esos
47 municipios, 26 de ellos se encuentran a la espera de licita-
ciones publicas por las administraciones correspondientes y
otros 11 estan en pleno proceso de cambio de punto de acceso
o en conversaciones con el ayuntamiento. Por tanto, solo hay 10
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municipios en los que residen 6.662 habitantes pendientes de
adoptar una solucion en los préximos meses para que dispon-
gan de un punto de acceso presencial a los servicios bancarios.

Conclusiones

Alavista de la informacion disponible, la accesibilidad a los
servicios bancarios en Espana es buena, teniendo una de las
redes mas densas de oficinas y cajeros automaticos de toda
la UE-27, con un elevado ntimero de puntos de acceso por
habitante. Pero a pesar de ello, las patronales bancarias tie-
nen interés en que esa buena accesibilidad llegue a todos los
rincones de Espana y para ello ha trazado una hoja de ruta
consensuada con el Ministerio de Economia, con medidas
que ya han dado sus frutos reduciendo el porcentaje de la
poblacion que reside en municipios sin punto de acceso. Asi,
en 2023 ha vuelto a caer ese porcentaje hasta el 0,9%. Son
62.835 personas que residen en 122 municipios las que se
han beneficiado de las medidas adoptadas en 2023.

Es cierto que desde 2008 la red de oficinas bancarias en
Espana se ha reducido con intensidad (un 61%) para hacer
frente al desequilibrio que existia y que habia que corregir
para ganar eficiencia. Pero ese impacto negativo que tiene
sobre la accesibilidad financiera se ha compensado habili-
tando otras formas presenciales de acceder a los servicios
bancarios. Asi, si el 3,3% de la poblacion espanola reside en
municipios en donde no hay oficinas bancarias, el porcen-
taje cae al 0,9% cuando contemplamos el resto de punto de
acceso (cajeros, agentes financieros, ofibuses, oficinas de
Correos, comercio que ofrecen el servicio cashback). Esas
otras vias de acceso presencial a los servicios financieros
(al menos al efectivo) benefician a 1.120.374 habitantes que
disfrutan de esos servicios residiendo en un municipio que
no tiene una oficina bancaria.

El reto y objetivo de las patronales bancarias, y de acuerdo
con el Ministerio de Economia, es que todos los municipios
espaioles dispongan al menos de un punto de acceso pre-
sencial a los servicios bancarios, por lo que la hoja de ruta
sigue vive y avanzara en los préximos meses para que se
cumpla ese objetivo. De momento, la prevision es que se al-
cance a final de 2024 en el caso concreto de los municipios
de mds de 500 habitantes. En el resto de menor tamano,
los carteros rurales van a ser clave, ya que permiten que el
efectivo llegue a todos los rincones de Espana.

Una tilltima reflexion que no conviene olvidar es que ademds
del acceso presencial a los servicios bancarios, los ciudada-
nos disponen y cada vez utilizan mds la banca online, que
impulsa sin dudala inclusion financiera. Los datos de uso de
este tipo de banca muestran que se utiliza con mas intensi-
dad en Espana que en la UE-27: el 71,5% de la poblacién de
16 a74 anos, 7,6 puntos mas que la media europea.//
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El sector bancario a la cabeza de
la innovacion ante el desafio de
la despoblacion rural

"Se debe tener en cuenta la casuistica particular de cada poblaciéon ala
hora de disenar la hoja de ruta para lograr la inclusion total”

Alberto Aza

Portavoz de CECA
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PUEde resultar paraddjico que en un pais como el
nuestro el acceso a los servicios financieros haya vuelto a
ganar notoriedad en los tltimos anos teniendo en cuenta
que Espana sobresale recurrentemente en las comparativas
internacionales por su elevada tasa de inclusion financiera.
Esto se debe a que, a pesar del cierre de oficinas bancarias de
los dltimos anos, Espana sigue contando con una de las re-
des de oficinas y cajeros mds densa de la UE-27, ocupando el
tercer y cuarto lugar respectivamente. Ademas, no podemos
obviar que nuestras entidades son de las mas digitalizadas
del mundo y esto ha contribuido a acercar los servicios fi-
nancieros a la ciudadania como nunca hasta ahora.

A pesar de este contexto favorable, el sector bancario puso
en marcha en octubre del 2022 una hoja de ruta para ga-
rantizar el acceso presencial a los servicios financieros en el
100% de los municipios del pais. La iniciativa no puede pasar
desapercibida. Primero, por la propia ambicion del objetivo,
alcanzar una inclusién financiera total. Y segundo, porque
supone dar una respuesta sectorial a un desafio estructural
de nuestro pais: la cronificacion de la despoblacion rural.
Dicho de otro modo, la banca quiere ser parte de la solucion
aun sin serlo del problema.

A finales de 2021, el 3,3% de la poblacion, poco més de un
millén y medio de personas residia en un municipio, mayori-
tariamente pequerio y rural, que no contaba con una oficina
bancaria. Para abordar esta carencia, la hoja de ruta del sector
bancario, contempla distintas soluciones innovadoras adap-
tadas a la casuistica particular de las distintas poblaciones.

Para los municipios de mds de 500 habitantes, ademas de la
apertura de nuevas oficinas, se considera la instalacion de
cajeros automaticos incluso en poblaciones que nunca los
tuvieron antes. Adicionalmente, para acercar los servicios
financieros a los municipios mads aislados, se opta por las
oficinas moviles, autobuses habilitados con una oficina ban-
caria que permiten realizar distintas operaciones bancarias
alosusuarios, sean o no clientes. Por otro lado, para prevenir
el cierre de oficinas, se prioriza la figura del agente financie-
ro, profesional independiente que con el apoyo de la enti-
dad bancaria, se hace cargo de una sucursal garantizando
la cobertura y atencion a la poblacién local. Finalmente, en
virtud del protocolo de colaboracion suscrito por las patro-
nales bancarias con Correos, las entidades se comprometen
a poner a disposicion de sus clientes el servicio de Correos

66 La poblacion excluida ha
disminuido de un 3,3% a un

0,9% durante 2023 99
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Cash paralaretiraday el ingreso de efectivo a través de 4.657
oficinas y 6.000 carteros rurales.

En cuanto a los municipios de menos de 500 habitantes, las
medidas anteriores se refuerzan con soluciones innovadoras
como el cashback o el cash in shop para permitir, a través de
cajeros de tltima generacion, la retirada de efectivo en esta-
blecimientos comerciales con una tarjeta de crédito.

¢Estan funcionando estas medidas? Claramente, si. El alti-
mo informe anual de la inclusion financiera del IVIE destaca
que, a 31 de diciembre 2023, el porcentaje de nuestra pobla-
cién que residia en un municipio sin oficina bancaria y que
ha pasado a ser atendida por alguna de las soluciones con-
templadas en la hoja de ruta de la banca o cajeros de ope-
radores no bancarios se ha reducido del 3,3% al 0,9%. Esto
equivale a 1.120.374 personas y 1.688 municipios rescatados
de la exclusion financiera. Dicho de otro modo, en 2023, las
entidades bancarias han conseguido reducir la exclusion fi-
nanciera un 71,5% en términos de habitantes y un 38,4% en
términos de nimero de municipios.

Sin duda, estos avances demuestran una vez mds la voca-
cién del sector bancario para innovar y adaptar sus servicios
a las demandas de la ciudadania y a las necesidades de los
territorios, incluso cuando se trata de abordar desafios que
se originan mds alld de su propio perimetro de actuacion.//
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Entrevista a

Pilar Garcia Ceballos-Zuniga

Presidenta de la Fundacion Caja Extremaduray
presidenta de la Asociacion Espanola de Fundaciones

© Diario HOY Extremadura

¥ A comienzos del mes de junio recibiste el premio ‘Extre-
menos de HOY 2024" del Diario HOY de Extremadura, y a
parte de la presidenta de la Asociaciéon Espaiola de Fun-
daciones (AEF) también eres la presidenta de la "Funda-
cion Caja Extremadura’. ;Qué siente una extremena que
ama su tierra como ti al poder representar y velar por los
intereses de su comunidad natal? ;Cémo puedes contri-
buir a ello?
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LICENCIADA EN DERECHO
POR LA UNIVERSIDAD CEU
SAN PABLO DE MADRID

Y MBA POR LA OPEN
UNIVERSITY.

POSEE UNA AMPLIA
TRAYECTORIA PROFESIONAL
EN EL AREA TECNOLOGICA,
DESARROLLADA

EN ENTORNOS
MULTINACIONALES CON
ESPECIAL DEDICACION A LA
INNOVACIONY A LA EFICACIA
DE LAS ORGANIZACIONES.

HA TRABAJADO DURANTE
MAS DE TREINTAY

DOS ANOS EN IBM
CORPORATION, SIENDO
VICEPRESIDENTA EJECUTIVA
DE IBM GLOBAL DIGITAL
SALES SERVICES, CLOUD
AND SECURITY, ADEMAS DE
DIRECTORA GENERAL EN
ESPANA DE LA EMPRESA
INSAY DE SOFTINSA EN
PORTUGAL DURANTE CINCO
ANOS.

EN LA ACTUALIDAD,
ES PRESIDENTA DE

LA FUNDACION CAJA
EXTREMADURA,
PRESIDENTA DE LA
ASOCIACION ESPANOLA DE
FUNDACIONESY CONSEJERA
INDEPENDIENTE DE
AMADEUS IT GROUP

Y DE RENTAA4.

Un inmenso orgullo. Porque es un reconocimiento por parte de
Extremadura. He trabajado muchisimos anos fuera, 32 anos en
IBM, delos que 15 he estado en la parte internacional (europea o
mundial). Pero siempre he pensado en devolver a Extremadura
esa experiencia y aprendizaje. He tenido varias oportunidades,
desde IBM y como directora general de INSA, con el centro de
Innovacion Tecnoldgico de Caceres, que tiene hoy empleados
casi 500 desarrollares de sofiware. También he colaborado con
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instituciones para ayudar al desarrollo de empresas en su fase
de internacionalizacion o desarrollo. Y ahora, como presidenta
de la Fundacion Caja Extremadura, he podido desarrollar pro-
gramas sociales, culturales y de emprendimiento para mejorar
nuestra tierra.

P El pasado 2023 se cumplieron diez aios de la publica-
cion de la Ley 26/2013 de Cajas de Ahorros y Fundacio-
nes Bancarias, ;como ha cambiado la fundacion en estos
diez anos? ;Qué destacarias acerca de cémo ha contri-
buido la fundacién ala mejora de la sociedad extremena
en estos anos?

Ha sido un periodo crucial, lleno de retos, desafios y proyectos
nuevos. Yo me incorporé a la Fundacion en 2014 como patrona
y desde 2016 ocupo la presidencia. Desde entonces, comenza-
mos a trabajar, con el equipo y alineados con el patronato, en
definir las dreas en las que queriamos focalizarnos, las lineas
estratégicas en las que nos centrarfamos y unos criterios de ac-
tuacion que nos han permitido acometer la transformacion del
modelo de Obra Social de Caja de Ahorros a Fundacién, afian-
zar nuestra posicion y presencia en el territorio, posicionar a la
Fundacién como generadora de alianzas y alcanzar un modelo
de sostenibilidad financiera.

Actualmente, trabajamos en tres areas deactuacion -social,
cultural y de apoyo a emprendedores- y, de manera transver-
sal, en cinco ejes estratégicos: alianzas, innovacion, talento,
impacto y sostenibilidad. A través de ellos, contribuimos al
desarrollo econémico y social de Extremadura, estableciendo
alianzas con otras fundaciones e instituciones, involucrando
alos agentes con los que trabajamos y poniendo foco en gene-
rar impacto duradero.

En estos diez anos, hemos llevado a cabo mas de 3.000 acciones
en nuestras areas de trabajo; 40 entidades sociales, con 4.000 em-
pleados directos en Extremadura, forman parte de nuestra red
Corola; mas de 7.000 artistas han participado en nuestro Premio
Obra Abierta; 32 empresas de todos los sectores productivos de
laregion forman parte de nuestro ecosistema Saimara Emprende;
102 estudiantes de la UEx eligen cada afio nuestro Colegio Mayor
como lugar de residencia y complemento académico durante su
periodo de formacion universitaria; o mas de 3.000 escolares se
forman cada afno en medioambiente en nuestro Centro de Edu-
cacion Ambiental "El Salugral’, en Hervas.

7 Y a futuro, ;dénde quieres o crees que estari la Funda-
cion en, por ejemplo, 5 anos? ;cudles son los principales
retos alos que te enfrentas y qué objetivos te gustaria con-
seguir a futuro?

Veo a la Fundacién continuando su labor en Extremadura,
pero cada vez méds en un entorno colaborativo con otras fun-
daciones e instituciones, y totalmente adaptada al nuevo en-
torno tecnoldgico, aprovechando las ventajas que nos pueden
aportar las nuevas competencias digitales, como la inteligen-
cia artificial.
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Tenemos por delante retos como la transformacion digital, la co-
laboracion, laadaptacion de los equipos a las nuevas tendencias
yla contribucion a las nuevas vulnerabilidades.

P Como comentdbamos al inicio de la entrevista, hace un
ano fuiste elegida presidenta de la Asociacion Espanola de
Fundaciones, para alguien tan vinculado al sector funda-
cional, ;qué ha supuesto para ti este nuevo puesto? ;Cudl
ha sido tu primera propuesta como presidenta? ;Donde te
gustaria llegar?

Una gran oportunidad para conocer mejor el sector fundacional
y poder trabajar para dar visibilidad ala gran labor que se realiza
yalacontribucion que este sector tiene en laeconomia espanola
y su valor como representacion de la sociedad civil organizada.

Mi primera medida ha sido desarrollar, junto con la Junta Direc-
tivay el equipo dela Asociacién, un "Decalogo’ donde recogemos
los principales retos a los que nos enfrentamos como sector (es-
trategia digital e innovacion tecnoldgica, sostenibilidad, nuevas
situaciones de vulnerabilidad, talento, alianzas, etc.), y en el que
después de un ano hemos avanzado en todos y cada uno de los
mismos. También hemos puesto mucho foco en el desarrollo de
nuestra presencia en los territorios, y en la visita y conocimiento
delas actividades del mayor niimero posible de fundaciones. Me
gustarfa que al final de nuestro mandato hubiéramos consegui-
do lamayor parte de nuestros objetivos, y que las fundaciones si-
gan encontrando en la AEF un punto de encuentro y de soporte.

7 Volviendo a Extremadura, cuéntanos un poco cémo se
consigue desarrollar un ecosistema cultural, social y de
emprendimiento que ayude a la mejora de la vida de los
extremenos, especialmente a los grupos vulnerables, a la
vez que se contribuye al desarrollo de la regiéon. ;C6mo se
gestionan estos proyectos para que den resultados? ;Es ne-
cesaria la colaboracion publico-privada o hace falta algo
mas?, ;liderazgo?, ;buenos equipos?, ;compromiso?
Generando un sistema de alianzas, que implica tejer con el otro
una relacion de confianza y trabajar en equipo, y que mas alla
de compartir ideas y conocimientos, exige crear de manera con-
junta. A nosotros nos ha permitido poner en marcha proyectos
mas innovadores, mas ambiciosos y de mayor impacto social. El
Desafio Social, con Fundacién Botin, Sdmara Emprende, con las
Cémaras de Comercio de Caceres y Badajoz y Obra Abierta en
Paradores, con Paradores de Turismo de Espana, y en museos de
Extremadura, como el Vostell Malpartida o el Museo Nacional
de Arte Romano de Mérida, en el contexto de nuestros progra-
mas formativos, entre otros, son prueba de ello.

Pero también la fomentamos con las entidades con las que tra-
bajamos, en lo que hemos denominado un "circulo virtuoso” de
colaboracion e interaccion entre el sector privado, el sector pu-
blico y el sector social en Extremadura.

Es verdad que colaborar no es facil, pero siempre genera apren-
dizaje. Y es un reto para nuestras fundaciones a futuro.
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V ; Consideras que el emprendimiento es un drea de actua-
cion prioritaria para el momento actual y el futuro?, ;es-
pecialmente entre jévenes y las mujeres de zonas rurales?
Por supuesto. De hecho, tuve muy claro, al llegar ala Fundacion,
que teniamos que apostar por ellos. De ahi que implementara-
mos, en 2016, el area de emprendimiento, que se unia a los pro-
gramas sociales y culturales en los que ya veniamos trabajando.

En Extremadura tenemos grandes emprendedores. No tanto
en el tamano de las empresas como en las ideas. Y en la Funda-
cion revisamos cémo pueden crecer y desarrollar sus negocios.
Siempre me sorprende de forma grata ver la cantidad de em-
prendedores e ideas que existen.

Pero también ponemos foco en promover el desarrollo de ini-
ciativas emprendedoras en los dmbitos rurales, especialmente
entre las mujeres. Desde 2018, mas de 6.000 mujeres de 29 muni-
cipios de Extremadura han recibido formacion para el empren-
dimiento dentro de nuestro programa Samara Rural.

P Desde la Fundacion Caja Extremadura trabajis el talento
delosjovenesatravés delos Premios Scellentia. ;Crees que es
necesario apoyar a estos jovenes para que no se marchen fue-
ray puedan apoyar alaregion de la que proceden, formando
parte de ese ecosistema que contribuya al desarrollo local?
Animo alos jovenes a que tengan confianza, acepten retos y de-
sarrollen oportunidades sin miedo. A que se formen, aprendan
idiomas, salgan al extranjero. A que no se cuestionen si estdn
preparados o no porque la formacion también se aprende por
experiencia. Y a que piensen que el mundo que vivimos hoy es
un continuo aprendizaje.

En cada edicién de Scellentia, nuestros premiados dan testimo-
nio de talento, esfuerzo y compromiso con la regién. De forma-
cion adquirida en Extremadura, que siguen completando fuera,
de trabajo con repercusion internacional y un futuro promete-
dor en la investigacion.

W Para finalizar, nos gustaria conocer un poco mas a Pilar,
cuéntanos, ;participas activamente en alguna otra actividad?
Participo en distintos foros de formacion e informacion empre-
sariales, como los patrocinados por la Asociacion Espanola de
Directivos, Nueva Economia Forum, Expansion, y principales
escuelas de negocio. Participo, también, en el desarrollo de la
mujer en el entorno directivo y en su potencial como conseje-
ras en el entorno empresarial, colaborando con las principales
consultoras y escuelas de negocio (formo parte de Women
Corporate Directors Network en colaboracion con KPMG, del
International Women Forum red internacional de mujeres eje-
cutivas, soy mentora en Women to Watch, programa de PWC
para directivas con potencial de consejeras, con ESADE, con
Deloitte, con el IE).

Soy miembro de un club de lectura en el que participo mensual-
mente, y una viajera incansable.//
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La gobernanza econd0mica
de la Union Europea

El Consejo Econdémico y Social presenta su diagndstico y propuestas
para fortalecer la gobernanza econdmica de la UE

La gobernanza econémica de la Union Europea hace re-
ferencia al sistema de organismos y procedimientos estable-
cido para la coordinacién econémica de la Unién, dado que
la mayor parte de las competencias en materia de politica
econdmica recaen fundamentalmente en los Estados, singu-
larmente la politica fiscal, las politicas laborales y sociales
y la politica industrial. En @mbitos destacados de la politica
econdmica se ha delegado la competencia a la Unién Euro-
pea en exclusiva, como la politica monetaria, la politica de
defensa de la competencia o la politica comercial, por lo que
en sentido estricto no forman parte de lo que se considera
‘gobernanza econdmica’. Aun asi, puesto que todos estos
ambitos de actuaciéon econdmica se encuentran interre-
lacionados y deben estar coordinados para garantizar un
buen funcionamiento de la Unién Europea, este informe se
ocupa de todos ellos para ofrecer una vision de conjunto.

El sistema de gobernanza econémica ha evolucionado,
entendiéndolo ahora como un sistema de coordinacion
econdémica y competencias especificas delegadas a la UE.
Hasta 2011, la coordinacion de la politica econdmica de los
Estados se basaba principalmente en el consenso, sin unas
normas de obligado cumplimiento, salvo en el marco de la
politica presupuestaria definida en el Pacto de Estabilidad
y Crecimiento. Pero la crisis financiera y econémica de 2008
desveld problemas fundamentales y tendencias insosteni-
bles en muchos paises europeos, y dejo claro que las econo-
mias de la Union son estrictamente interdependientes, por
lo que se considerd necesaria una mayor coordinacion de
las politicas econdmicas a fin de abordar estos problemas e
impulsar el crecimiento y la creacion de empleo.

Una vez superada la crisis econdmica y financiera, la Union
establecié un proceso destinado a reforzar la arquitectura
dela Unioén Econémica y Monetaria basado en el Informe de
los cinco presidentes de 2015, que se centraba en lograr una
verdadera unién de los ambitos econémico, financiero, fis-
cal y politico, un proceso que sigue abierto y sujeto a debate
y de cuyos avances, en general insuficientes, el CES ha ido
dando cuenta desde entonces en informes monograficos y
en sus memorias anuales.
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De cara a las elecciones al Parlamento Europeo, cruciales
para la formacién de una nueva Comisién que abordara im-
portantes iniciativas para fortalecer la integracion europea,
el CES elaboré un nuevo informe sobre la gobernanza eco-
némica de la Unién Europea, enfocdndose en sus reformas
para equilibrar la estabilidad financiera con las inversiones
necesarias para abordar desafios como el cambio clima-
tico, la transformacion tecnoldgica, la competitividad y la
cohesion social y territorial. Para ello, y entre otras muchas
propuestas, el informe plantea la necesidad de reforzar las
capacidades presupuestarias a escala europea para hacer
frente a perturbaciones macroecondmicas, y la convenien-
ciade completarla Unién Bancariay avanzar enla Unién del
Mercado de Capitales.

El informe, cuya version final fue aprobada por el pleno
del CES el pasado 24 de abril, ha sido elaborado por la
Comisién de Trabajo de Mercado Unico Europeo, Desa-
rrollo Regional y Cooperacion al Desarrollo bajo la pre-
sidencia de Antonio Romero Mora (consejero del grupo
segundo, CEOE-CEPYME y director corporativo de Ser-
vicios Asociativos y Recursos de CECA) y la vicepresi-
dencia de Raymond Torres Martin (consejero del grupo
tercero, Expertos, y director de Coyuntura Econdmica
de Funcas).//
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PRINCIPALES CONCLUSIONES

Las reglas fiscales son necesarias en una union monetaria para coordinar la politica fiscal de los Estados, propiciar politicas fiscales
prudentes y evitar que los desequilibrios individuales afecten a la estabilidad del conjunto. En este sentido, el acuerdo de la Unién
Europea alcanzado bajo la Presidencia espaiola del Consejo era necesario para trasladar alos mercados un mensaje de unidad, esta-
bilidad y solvencia en un contexto geopolitico incierto. El nuevo planteamiento supone un avance respecto al marco de supervision
fiscal hasta ahora vigente, pero no resuelve del todo los principales problemas de los que adolecia el sistema anterior: la complejidad,
la prociclicidad yla desproteccion de la inversion.

- El nuevo esquema de supervision fiscal sustituye el défi-
cit estructural por el gasto primario neto como variable
de control, pero hay variables que no son directamente
observables o estan basadas en estimaciones econdmi-
cas complejas, sujetas a incertidumbre y a discrepancias
metodolégicas. Asimismo, incluye conceptos indeter-
minados que se prestan a diferentes interpretaciones,
aumentando el riesgo de que la negociacién politica se
transforme en arbitrariedad.

Elnuevo marco sigue dificultando la politica fiscal anticiclica
de los Estados miembros. No obstante, introduce mas flexi-
bilidad para acometer los procesos de consolidacion fiscal al
fijar sendas de ajuste del gasto neto diferenciadas para cada
pais y focalizadas en el logro de objetivos de déficit y deuda a
medio plazo, con periodos que pueden extenderse hasta los
siete afos si se acometen reformas e inversiones.

Se introducen incentivos a la inversion, pero insuficientes
dadala necesidad de afrontar las transiciones en marcha.

Elnuevo marco de gobernanza supone un desafio adicional
para la politica monetaria, que debe buscar la complemen-
tariedad con la politica fiscal y apoyarse mutuamente en la
estabilizacion del ciclo econémico.

Resulta prioritario completar la Unién Bancaria, que re-
quiere un compromiso que contribuiria a reforzar el pro-
yecto europeo en si mismo.

Dado el limitado espacio fiscal existente en la Unién Euro-
pea, es necesario profundizar en la integracion financiera
avanzando en la Unién del Mercado de Capitales, para lo-
grar unos mercados financieros y de capitales mas diversi-
ficados, profundos y competitivos que permitan movilizar
el capital privado y contar con los recursos financieros ne-
cesarios para impulsar la innovacion y respaldar las inver-
siones en el marco del Next Generation EU abordando las
transiciones verde y digital.

La dimension social constituye una parte integral de la
nueva gobernanza econémica y de los objetivos de creci-
miento econémico inclusivo para la region. Aunque man-
tiene los valores de referencia del Pacto de Estabilidad y
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Crecimiento, el nuevo marco se flexibiliza para adaptarse
a las circunstancias individuales de cada pais, ofreciendo
un mayor margen de ajuste y oportunidades para la con-
vergencia social.

Los criterios especificos sobre las inversiones y reformas
compatibles con las reglas fiscales y con los planes de ajuste
de la deuda estan pendientes de concrecion. Los niveles de
deuda publica y de déficit estructural establecidos para los
periodos de ajuste podrian suponer importantes esfuerzos
presupuestarios y afectar a las inversiones sociales y a una
senda de crecimiento inclusivo.

El nuevo marco de gobernanza econémica se enfrenta,
también, alas crecientes necesidades de inversion que exige
la politica industrial como via para recuperar la soberania o
autonomia estratégica y propiciar la reindustrializacién de
la Unién Europea.

La necesidad de asegurar unas mismas reglas del jue-
go debe extenderse a la estrategia comercial de la Unién
Europea.

La profundizacion del mercado tnico y una mayor inte-
gracion economica resultan fundamentales para que la UE
pueda continuar siendo la primera potencia comercial y
mantener su capacidad negociadora en los acuerdos inter-
nacionales.

La reforma de la gobernanza econémica ha dejado de lado
el debate sobre la necesidad de crear instituciones presu-
puestarias supranacionales de calado y permanentes.

Se considera positivo que el Parlamento Europeo y el CESE
hayan sefnalado la necesidad de reformar el Semestre Euro-
peo con el fin de reforzar la presencia de los interlocutores
sociales y el didlogo social, europeo y nacional, asi como la
participacion de la economia social, los Parlamentos nacio-
nales y los entes locales y regionales.

Avanzar en una mayor integracion presupuestaria exigirfa
un incremento sustancial de los ingresos que manejala UE,
lo que pasa por reforzar su sistema de recursos propios y
considerar la emision de deuda publica conjunta.
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La tecnologia en el centro
del debate financiero: algunas
consideraciones

La inteligencia artificial, el euro digital, las nuevas formas de pago, la
computacion cuantica o el blockchain moldearan el nuevo panorama
bancario y financiero

Santiago Carbé
Valverde

Director de
Estudios
Financieros y
del Observatorio
de Digitalizacion
Financiera de
Funcas
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LaS innovaciones tecnoldgicas en curso estdn
generando una transformacion radical en la activi-
dad bancaria. Lo distintivo estriba en que la tecno-
logia se ha arraigado en el nicleo mismo del nego-
cio bancario y ha pasado a ocupar un lugar central
en los debates actuales en el ambito bancario y fi-

nanciero. Esta nota tiene como objetivo revisar los
aspectos mas relevantes en este entorno tecnologi-
co-financiero en constante evolucion.

El epicentro del analisis es el papel de la Inteligen-
cia Artificial (IA). Los analistas coinciden en situar-
la como la tecnologia mas disruptiva en el ecosis-
tema financiero. En el ambito bancario destaca su
amplio uso. Segtin datos recientes de la Autoridad
Bancaria Europea, en 2023, el 83% de los bancos
europeos ya han implementado la inteligencia ar-
tificial, mientras que otro 12% esta en proceso de
hacerlo. Solo un 5% de las entidades bancarias eu-
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ropeas no la han integrado atin. Laadopcién dela 1A estd con-
tribuyendo significativamente a la mejora de la productividad
internayla experiencia del cliente en los bancos. Sin embargo,
surge un debate sobre como aprovechar al mdximo esta tec-
nologia. Las entidades bancarias se encuentran en una encru-
cijada entre desarrollar sus propias soluciones internamente,
adquirirlas de empresas tecnoldgicas o adoptar una combina-
cién de ambas estrategias. La ventaja de la creacién interna
radica en el control y la capacidad de adaptar la tecnologia a
las especificidades del modelo de negocio bancario. No obs-
tante, el desarrollo de modelos internos de IA generativa im-
plica un esfuerzo tecnoldgico y financiero considerable para
las entidades bancarias.

Otro de los temas candentes en el ambito financiero es la posi-
ble adopcion del euro digital. En noviembre de 2023, se inici6
la fase de preparacion de este proyecto, que estd programada
inicialmente para durar dos anos. Durante este periodo, se
prevé finalizar el reglamento del euro digital y seleccionar a
los proveedores que puedan desarrollar la plataforma e in-
fraestructura necesarias. Ademas, se contempla la realizacion
de las primeras pruebas para garantizar que el euro digital
cumpla tanto con los requisitos del Eurosistema como con
las necesidades de los usuarios. A pesar de los avances, atin
persisten interrogantes importantes. Por ejemplo, no se ha
establecido el limite de euros digitales que los ciudadanos po-
dran tener disponibles en sus billeteras digitales, y tampoco se
ha definido cémo el banco central garantizara la privacidad
en las transacciones realizadas con esta moneda. Aunque el
Banco Central Europeo estd proporcionando cada vez mas
informacion sobre el disefio del euro digital, estas cuestiones
pendientes siguen siendo objeto de debate y analisis.

Tampoco puede obviarse el impacto que estd teniendo la
tecnologia sobre los pagos. En un contexto donde el uso de
efectivo esta disminuyendo, las billeteras digitales estdn cre-
ciendo de forma considerable. Segtin algunas estimaciones,
en los préximos anos, este tipo de transacciones podria supe-
rar incluso a las realizadas con tarjetas. Este auge de los pagos
digitales ha intensificado la competencia. Las grandes empre-
sas tecnoldgicas, conocidas como Biglech, estan haciendo
grandes esfuerzos para posicionarse como lideres globales en
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este campo. En los tltimos anos, las billeteras digitales de las
Biglech, como Apple Pay, Google Pay, Amazon Pay o Samsung
Pay, han experimentado un crecimiento constante en su base
de usuarios a un ritmo vertiginoso.

Ademas, es crucial destacar otros aspectos que moldearan
el panorama financiero y bancario en constante evolucion.
Entre ellos se encuentra las crecientes ventajas del tamano
por las cuantiosas inversiones que se necesitan en el am-
bito tecnoldgico, mas atin con el impulso de la IA. Por otro
lado, son muy importantes también la adopcion de tecno-

DE LOS BANCOS
EUROPEOS YA HAN

EL IMPLEMENTADO LA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
MIENTRAS ESTA EN PROCESO
QUE OTRO DE HACERLO

logfas de vanguardia como la computaciéon cudntica y el
blockchain por parte del sector bancario, el notable ascenso
del modelo de aplazamiento de pagos conocido como Buy
Now, Pay Later’, el incremento de los riesgos derivados de la
ciberdelincuencia, asi como la proliferacién de los pagos ins-
tantaneos. Todo esto, sin dejar de lado la importancia de los
criptomercados, especialmente las criptomonedas estables,
cuyo crecimiento puede tener un impacto significativo en la
estabilidad financiera.//

66 En noviembre de 2023, se
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REGULACION | Novedades regulatorias

Balance de la legislatura
europea 2019-2024

Lalegislatura europea 2019-2024 ha sido especialmente intensa en

lo que se refiere a la agenda regulatoria del sector financiero (se han
publicado 45 Reglamentos y 30 Directivas) y ha dado respuesta a las
prioridades que se marcaron en 2019, entre ellas, el Pacto Verde Europeo,
la transformacion digital y la respuesta a la pandemia de la COVID-19

Arantzazu

Rodriguez Mendoza - .? — ._.?"
——— - —_—

Responsable
de Regulacion de
CECA

En el ambito de la sostenibilidad, se han adoptado varias normas de gran importancia
como, el Reglamento de la Taxonomia, que identifica las actividades econémicas consi-
deradas ambientalmente sostenibles; el Reglamento de divulgacion de finanzas sosteni-
bles (SFDR), que establece requisitos para los participantes en los mercados y los asesores
financieros en lo relativo a la integracién de los riesgos de sostenibilidad y la consideracion
de efectos adversos en sus procesos de toma de decisiones; la Directiva sobre divulgacion
de informacidn corporativa sobre sostenibilidad (CSRD), que regula los informes sobre
@ sostenibilidad que deberan publicar determinadas empresas; la Directiva sobre diligencia
debida de las empresas en materia de sostenibilidad (CSDDD), que introduce obliga-
9 ciones para determinadas empresas en materia de impactos adversos de sus actividades y su
cadena de actividades sobre el medio ambiente y los derechos humanos; el Reglamento de
bonos verdes europeos, que establece un "etiquetado” para estos productos; y la Directiva
sobre eficiencia energética de los edificios (EPBD) que persigue que todos los edificios
sean emisiones cero en 2050.

@@
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REGULACION | Novedades regulatorias

En el ambito prudencial, a través de la adopcion del paquete bancario (modificacion de
CRR y CRD) se implementa la finalizacion de Basilea III en la UE y se introducen nuevos re-
quisitos en materia de sostenibilidad y gobierno corporativo. También destaca la adopcion de
laDirectivasobre compradores y administradores de créditos cuyo objetivo es fomentar
el mercado secundario de préstamos dudosos. Por la parte de resolucion, durante esta legis-
latura se ha comenzado la tramitacion del paquete CMDI, que revisa el marco de gestién de
crisis y de garantia de depdsitos de las entidades de crédito, poniendo el foco en la resolucion
delas entidades medianas y pequenas.

En el @mbito de los mercados financieros, se ha completado tanto la revision de las Di-
rectivas UCITS y AIFMD, que ha introducido novedades en materia del régimen de auto-
rizacion y delegacion, gestion de liquidez, reporting de informacion, proteccion del inversor,
y en el caso de los fondos de inversion alternativos, la posibilidad de establecer un régimen
transfronterizo del depositario; como la revision de MiFIR/MiFID, cuyas modificaciones
abordan temas relacionados con la transparencia del mercado, las obligaciones de los provee-
dores de informacion consolidada, la negociacion en el mercado y la prohibicién del pago por
flujo de rdenes. También destaca el Reglamento del ESAP, que crea una plataforma electré-
nica centralizada para el acceso a la informacion financiera y no financiera; el Reglamento

2

ELTIF para facilitar la movilizacién de capital hacia inversiones europeas a largo plazo en
la economia real; y el inicio de la tramitacion del paquete sobre la estrategia del inversor
minorista (RIS), cuyos aspectos mads significativos la propuesta de prohibicion parcial de los
incentivos, el concepto del value for money; la elaboracién de benchmarks para comparar el
coste de los productos de inversion, la informacion a facilitar alos clientes y el best interest test.

En materia digital y de pagos, destaca el Reglamento de pagos inmediatos (IPR), que es-
tablece requisitos y normas uniformes aplicables a dichas operaciones; el Reglamento el-
DAS 2, que crea un marco para las carteras europeas de identidad digital; el Reglamento
DORA, que introduce requisitos relativos al riesgo relacionado con las TIC' en el sector finan-
ciero; y el Reglamento MiCA, que regula los requisitos que deberan cumplir los emisores de
criptoactivos y proveedores de servicios de criptoactivos en la Unién. Ademas, se ha iniciado
la tramitacién de las propuestas legislativas sobre el paquete de pagos (PSR/PSD3), FIDA,
y parael euro digital.

Por dltimo, en el &mbito minorista, destaca la adopcion de la Directiva relativa a los con-
tratos de crédito al consumo (CCD), que armoniza aspectos clave de la contratacion de
este producto; la Directiva sobre acciones colectivas, que regula el establecimiento de me-
canismos procesales de representacion para obtener medidas de cesacion y medidas resarci-
torias; y el paquete AML, cuyo objetivo es fortalecer el marco normativo y crear una nueva
autoridad europea responsable de la supervision directa de la lucha contra el blanqueo de
capitales.

Algunos de los retos parala nuevalegislatura sera continuar con la tramitacion de aquellos
expedientes que han quedado pendientes (RIS, CMDL paquete de pagos, FIDA y euro digital),
impulsar la unién de los mercados de capitales, iniciar la revision de SFDR y evaluar el marco
macroprudencial.//

1 Tecnologias de la informacion y de la comunicacion.
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ACTIVIDAD CECA | Presidencia espaiiola del Consejo de la Unién Europea

El sector bancario dialoga con
diferentes actores sociales sobre
sostenibilidad, digitalizacion y
educacion financiera

El evento "Didlogos con el sector bancario por el progreso econdmico y
social” se celebré en el marco de la Presidencia espaiola del Consejo de
la Union Europea, coincidiendo con la primera reunion de ministros de
Economiay Finanzas de la Union Europea y América Latina
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Los representantes de las asociaciones bancarias junto a la exministra Nadia Calvino y Juan Carlos Escotet, presidente de ABANCA.
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ACTIVIDAD CECA | Presidencia espaiiola del Consejo de la Unién Europea

José Marifa Méndez, director general de CECA, durante su moderacion.

Las asociaciones bancarias AEB, CECA y Unacc, en cola-
boracion con la Presidencia espanola del Consejo de la Union
Europea y con el apoyo de ABANCA, organizaron el evento
"Dialogos con el sector bancario por el progreso econémico y
social”, en el marco de las reuniones internacionales y con La-
tinoamérica que se celebraron en Santiago de Compostela en
septiembre de 2023.

El acto tuvo lugar en el Centro Sociocultural de ABANCA de la
misma ciudad y contaron con la inauguracion del presidente de
ABANCA, Juan Carlos Escotet, quién reflexiond sobre el presen-
te ylos retos futuros que enfrenta el sector bancario con relacion
alasostenibilidad, la digitalizacion y la educacion financiera, ejes
centrales de las mesas de debate que se han desarrollado.

En el acto, intervinieron altos cargos del Ministerio de Asuntos
Econdémicos y Transformacién Digital, el Tesoro Publico, el
Banco de Espana, la Xunta de Galicia e instituciones latinoa-
mericanas. Asimismo, participaron los representantes de las
patronales AEB, CECA y Unacc, y de sus entidades asociadas.

En la inauguracion del acto, el presidente de la Xunta de Gali-
cia, Alfonso Rueda, remarco la oportunidad que suponia la ce-
lebracion de eventos como este en Santiago, en el marco de la
Presidencia Espanola del Consejo de la UE, para la promocion
de Galicia a nivel internacional. Ademads, expuso "la necesidad
de contar con la participacion de las empresas y de los bancos
para avanzar en el progreso econémico, que es el que lleva alos
avances en el plano social”.

En la mesa "Los bancos como palanca del crecimiento econd-
mico: doméstico e internacional’, el director general de CECA,
José Maria Méndez, profundizo en las aportaciones del sector
bancario para abordar los retos regulatorios durante la Presi-
dencia espaiiola y destacé que "la banca genera un cuadruple
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impacto: la inclusion financiera y social, gracias a su capilari-
dad, el pago de tributos, la creacion de empleo y la dinamiza-
cion de la economia sostenible”.

Posteriormente, el sector inicié los didlogos de la banca sobre el
presente y los retos futuros en materia de sostenibilidad, digita-
lizacion e innovacion, y compromiso social y educacion finan-
ciera. A este respecto, la secretaria general de Unacc, Cristina
Freijanes, abordo el desafio que supone el compromiso social
del sector, como evolucionara en el futuro y que, en todo caso,
'debera tener en cuenta la inclusién financiera de todos los
colectivos de la sociedad ante una digitalizacién imparable”.
Asimismo, destac que la banca sabra abordar los retos que se
le presenten porque, si algo hemos demostrado, es que somos
capaces de adaptarnos en tiempo y forma’.

La ultima mesa estuvo moderada por la presidenta de la AEB,
Alejandra Kindelan, que subray el papel de los bancos como
canalizadores de ahorro a inversion y como en ese proceso
‘acompanamos a las familias, a las empresas y a los paises”.
Antelos retos expuesto, Kindelan explicé que "nuestro sector va
a seguir desplegando su capacidad de inversién, financiacion
y crecimiento para impulsar el desarrollo econémico y social,
tanto de la Unién Europea como de América Latina’.

Lavicepresidenta primera y ministra de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital en funciones, Nadia Calvino, clausuré
lajornada con una defensa de la colaboracion publico-privada
en el camino hacia la transicion verde y digital, e indic6 que el
futuro hacia una sociedad mejor depende de todos los actores
econdmicos y sociales, entre ellos la banca. "Estos encuentros
son un éxito y son un mensaje con el compromiso con el did-
logo, el multilateralismo, las instituciones europeas e interna-
cionales, para responder de manera coordinaday solidariaalos
retos que enfrentamos”, afirmd.//
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ACTIVIDAD CECA | Comité Ejecutivo de Obra Social y Fundaciones

El Comiteé Ejecutivo de Obra
Social y Fundaciones se retine

en Ledn

CECA y sus fundaciones asociadas se dieron cita en la sede de
FUNDOS, entre el 14y el 16 deseptiembre de 2023, para abordar los
retos y oportunidades de la Obra Social en Espana

Representantes de CECA, Funcas y las fundaciones asociadas frente ala Casa Botines en Leon.

CECA cclebro su Comite Ejecutivo de Obra Social y Fun-
daciones los dfas 14, 15y 16 de septiembre de 2023 en la sede
corporativa de la Fundacién Obra Social de Castilla y Leon
(FUNDOS). Esta cita anual retine a las fundaciones que inte-
gran CECA para compartir visiones y dialogar sobre las activi-
dades realizadas en el marco de la Obra Social y las priorida-
des del sector de cara a los proximos meses.
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En esta edicion, el Comité centro sus esfuerzos en la creacion
de grupos de trabajo para impulsar la puesta en marcha de
proyectos de cardcter cultural y para buscar nuevas vias de
ingresos que permitan financiar mas programas de Obra
Social. Ademas, el Comité ha trabajado en el nuevo mapa de
fundaciones. Desde que se aprobara la Ley 26/2013 de Cajas
de Ahorros y Fundaciones Bancarias, que motivé una rees-
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ACTIVIDAD CECA | Comité Ejecutivo de Obra Social y Fundaciones

Visita ala sede del Instituto Nacional de Ciberseguridad (Incibe).

tructuracion del sector y generé un nuevo ecosistema, han pa-
sado diez anos y es necesario actualizar dicho mapa, asi como
dimensionar y sistematizar la labor que las fundaciones han
venido desempenando.

La bienvenida del Comité estuvo a cargo de José Maria Viejo,
director general de FUNDOS, y Rafael Barbero, presidente del
Comité Ejecutivo de Obra Social y Fundaciones y director gene-
ral de Fundacion Caja de Burgos.

Alo largo de las jornadas, los asistentes disfrutaron de un en-
cuentro en el que el periodista palentino y presidente de la
Fundacién Santa Marfa la Real, Ignacio Ferndndez Sobrino,
converso sobre transicion energética con Arsenio Terrén, pro-

é¢ Transicion energética,
ciberseguridad y difusion
de la cultura y el
patrimonio, principales
ejes del encuentro 99
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fesor de Botanica de la Universidad de Leén y exdirector de la
Fundacién Ciudad de la Energfa. También pudieron escuchar
la ponencia sobre el valor de los contenidos culturales a cargo
de Radl Fernandez Sobrino, director de Cultura y Patrimonio de
FUNDOS.

Entre los temas destacados de la agenda, se propuso la creacion
de dos grupos de trabajo, uno para explorar posibles vias de
ingresos adicionales y otro para la generacion y explotacion de
contenidos culturales.

Asimismo, para CECA y sus asociados el vinculo entre alfabe-
tizacion financiera y entorno digital es clave para ayudar a los
ciudadanos a gestionar sus finanzas en el mundo online de
manera segura. Bajo esta premisa, los representantes de las
fundaciones visitaron la sede del Instituto Nacional de Ciber-
seguridad (Incibe), organismo esencial para el desarrollo de la
ciberseguridad y la confianza digital a nivel nacional.

El encuentro conté con la participacion de representantes de
CECA y Funcas, asi como de una amplia participacion de las
fundaciones asociadas: Fundacion Caja de Burgos, Fundacion
"la Caixa’, Fundacion Montemadrid, Fundacion Caja Navarra,
Fundacion Circulo, Fundacién Caja Extremadura, Fundacion
Ibercaja, Fundacién Avila, Fundacion La Caja de Canarias, Ca-
jacanarias Fundacion, Fundacion Mediterraneo, Fundacion
Unicaja, Fundacion Kutxa y Fundacién Caja Rioja.//
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ACTIVIDAD CECA | Comité de Coordinacién

CECA refuerza

su Comité de Coordinacion

El Comité de Coordinacion es el principal 6rgano interno de supervision
de la actividad asociativa, en su doble vertiente de representacion de
los intereses del sector, fomento de la cooperacion, y de catalizador e
impulsor de la actividad colaborativa de las entidades adheridas a CECA

A través de este foro se canaliza y potencia la defensa de sus
intereses comunes y se promueven proyectos en cooperacion.
Ademds, sirve de observatorio para profundizar en la vision es-
tratégica que se anticipa en el analisis normativo.

El Comité de Coordinacion posee la facultad de participar en la
agenda del Consejo de Administracion de CECA. De tal forma,
que favorece la capacidad de influencia de todas las entidades
adheridas sobre la conformacién de la agenda de prioridades de
la asociacion, asegurando que los asuntos analizados en las se-
siones del Consejo de Administracion se corresponden fielmente
con los intereses, necesidades y expectativas de las entidades del
sector CECA. Esta constituido por comités y redes que identifi-

can iniciativas y actividades en las distintas areas de su ambito de
actuacion, con potencial interés de desarrollarse en cooperacion.

Alo largo de 2023, cada una de las redes desempené una honda
labor de andlisis y llevé a cabo diversas iniciativas entorno a su
ambito de actuacion; desde 2024, su une la Red de Fraude.

Ademas, se han establecido diferentes grupos de trabajo enfoca-
dos en cuestiones concretas -educacion financiera, euro digital,
ICO, célculo del Green Asset Rat (GAR), modelos internos y costes
regulatorios, a los que se han sumado recientemente tres nue-
vos grupos de trabajo dedicados a: caja/efectivo, Banca-seguros
y compras.
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Red de Eficiencia

Se han identificado acciones en comtin para au-
mentar la eficiencia de las entidades en el cumpli-
miento de los requerimientos regulatorios a través
de la ejecucion de proyectos en cooperacion con el
objetivo de establecer criterios comunes y de redu-
cirlos costes de adaptacion ala normativa financie-
ra.

Red de Planificacion y Estudios
Alo largo del 2023, se elaboré un panel de previsio-
nes de variables de negocio a nivel sectorial, que
permite obtener proyecciones de consenso para
crédito, depdsitos, fondos de inversion y dudosidad,
que se han acompanado de informes estadisticos
periddicos para las entidades adheridas.

Red de Sostenibilidad

El trabajo colaborativo en CECA es clave para
asumir el gran reto que plantean las finanzas sos-
tenibles. Con este fin, se han realizado jornadas
de trabajo con otras patronales para conocer las
mejores practicas y aplicar metodologias comunes
a través de la realizacion de proyectos en coopera-
cion. Ejemplo de ello, ha sido la elaboracion de la
guia para el calculo del GAR o sobre la aplicacién de
metodologfas de medicion de la huella de carbono
dela cartera.

Red de Cumplimiento

Esta red ha supervisado el riesgo regulatorio de las
iniciativas legislativas y/o recomendaciones, nacio-
nales o europeas, relacionadas con materias objeto
de la funcién de cumplimiento: PBCFT, normas de
conducta del mercado de valores y proteccion de
datos de cardcter personal. Ademads, ha trasladado
a los legisladores sus observaciones respecto de di-
chas normas en tramitacion.
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ACTIVIDAD CECA | Comité de Coordinacién

Red SAC

La red pone en comtin los intereses de los Servicios
de Atencion al Cliente de las entidades asociadas
a CECA para abordar asuntos relevantes sobre la
gestion y el funcionamiento de estos servicios, tales
como las normas de conducta de las entidades frente
ala clientela. En 2023, han destacado el Proyecto de
Ley por el que se creala Autoridad Administrativa In-
dependiente parala Defensa del Cliente Financiero y
el Proyecto de Ley por la que se regulan los servicios
de atencion ala clientela.

Red Fiscal

Se han mantenido reuniones mensuales en las que se
han analizado los temas fiscales que afectan al sec-
tor, a través de permanentes contactos y negociacio-
nes con las administraciones tributarias espanolas y
con otras asociaciones del sector financiero.

Red Contable

El entorno de reporting contintia evolucionando por
lo que se han mantenido diferentes contactos, con el
objetivo de contrastar y alinear criterios entre las di-
ferentes entidades. Destaca también la actividad de-
sarrollada desde el Fondo de Garantia de Depdsitos,
completando el detalle de la informacion reportada
desde las diferentes entidades contribuyentes, garan-
tizando un adecuado funcionamiento de los procesos
que avalan los saldos cubiertos de los depositantes.

Red de fraude

En 2024, se crea la nueva Red de Fraude, cuyo objeti-
vo es crear un foro donde las entidades puedan com-
partir y desarrollar en cooperacion medidas anti-
fraude, intercambiar experiencias y elaborar andlisis
de mejores practicas existentes en el mercado en la
lucha contra el fraude. Esta red tiene interdependen-
cias con los actuales Comités de Pagos y Tecnologfa.

Jornada "Intercambio de experiencias en la adaptacion de DORA”"

Ejemplo de la labor del Comité de Coordinacion ha sido la organizacion de la sesion de trabajo sectorial "Intercambio de
experiencias en la adaptacion de DORA', celebrada el 7 de mayo de 2024 y organizada por CECA, AEB y Unacc. En esta
sesion Banco de Espana, las entidades financieras y proveedores de servicios TIC reflexionaron sobre los retos que supone

la adaptacion del Reglamento UE de resiliencia operativa digital (DORA). La apertura del acto fue realizada por Antonio
Romero, director corporativo de Servicios Asociativos y Recursos de CECA.

La sesion conto con destacados expertos que intercambiaron experiencias y abordaron los principales retos y desafios que

supone el cumplimiento de los requerimientos exigidos por DORA. El debate estuvo moderado por Dia. Silvia Senabre y D.
José Miguel del Rio de Banco de Espana y los ponentes fueron: D. Carlos Gonzalez Jardon de ABANCA, D. Rafael Errasti de
Laboral Kutxa, D. Eduardo Vilela de Amazon Web Services (AWS) y D. Rodrigo Hornos Prados de IBM.//
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ACTIVIDAD CECA | Jornada sectorial de PBCFT

El sector bancario impulsa

la colaboracion publico-privada
para la prevencion del
blanqueo de capitales

CECA, AEB y Unacc, en colaboracion con Sepblac, organizaron

la Jornada Sectorial de Prevencion del Blanqueo de Capitalesy

de la Financiacion del Terrorismo 2024, reuniendo a destacados
representantes de la Comision Europea, la Direccion General del Tesoro
y Politica Financiera, la DGSFP, el Banco de Espana, la CNMV y las
entidades de crédito
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POI' séptimo ano consecutivo, tuvo lugar la Jornada Secto-
rial de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financia-
cion del Terrorismo, celebrada el 12 de junio de 2024 en el salon
de actos de CECA que retine a destacados expertos del sector
bancario en materia de PBC/FT en Espana, organismos super-
visores y autoridades regulatorias.

El encuentro tuvo por objetivo impulsar el didlogo entre el
sector privado y el sector publico en materia de prevencion
del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.
Las entidades de crédito destacan especialmente por su dili-
gencia y cumplimiento en la colaboracién con las autoridades
en lalucha contra este delito, aspecto que ha sido reconocido
por informes de organismos internacionales especializados
en la materia.

La totalidad de las entidades de crédito adheridas a las asocia-
ciones organizadoras han tenido representacion en el encuen-
tro anual, todos ellos especializados en PBC/FT. En esta nueva
edicion se han expuesto las principales novedades regulatorias,
las ultimas tipologfas de riesgo y tendencias en blanqueo de
capitales, el enfoque supervisor y otros temas de actualidad,
como el impacto de la nueva regulacion MiCA vy la aplicacion
del nuevo paquete regulatorio europeo, destacando el im-
pacto de la creacion de la nueva autoridad europea, Anti-Mo-
ney-Laundering Authority (AMLA), que va a suponer un gran
reto para toda Europa.

La jornada ha sido inaugurada por Lourdes Jiménez Ramos,
subdirectora general de Inspeccién y Control de Movimientos
de Capitales del Tesoro, quien ha resaltado todas las noveda-
des sobre sanciones financieras internacionales, el impacto
de la nueva regulacion europea, en relacion con la transposi-
cion del Reglamento de fondos, y la nueva autoridad europea
AMLA, asi como el impacto en la normativa espanola de pre-
vencion, de cara tanto al paquete legislativo como a los nue-
vos estdndares GAFL

A continuacion, se han celebrado tres mesas redondas centra-
das en supervision, inteligencia financiera y regulacion, en las
que han participado representantes tanto del sector publico
como del sector privado.

Laprimerade las mesas hasido presentaday moderada por Ra-
quel Cabeza, directora corporativa de Riesgos y Cumplimiento
de CECA, y ha estado dedicada a las novedades y analisis de las
inspecciones realizadas en materia de PBC/FT por los diferen-
tes supervisores. Han participado Juan Casillas, responsable de
la Unidad de Inspeccion de Banca, Seguros y Valores del Sep-
blac, Federico Cabanas, jefe del Grupo de Prevencion de Blan-
queo de Capitales en la Direccion General de Supervisién del
Banco de Espana, José Maria Diaz Taboada, responsable de la
Unidad de Prevencion de Blanqueo de Capitales de la CNMV, y
Carolina Lameiro Medina, coordinadora del Area de Subdirec-
cion General de Inspeccion de DGSFP.
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66 Uno de los temas a tratar fue
la nueva autoridad europea,
Anti-Money-Laundering
Authority (AMLA), que va a

suponer un gran reto para
toda Europa 99

La segunda de las mesas redondas, que abordé las novedades
y retos en inteligencia financiera, ha sido moderada por Cristi-
na Freijanes, secretaria general de Unacc. Los ponentes, Adolfo
Bescds, jefe de division de Inteligencia Operativa del Sepblac,
Juan Carlos Calleja, jefe de division de Inteligencia Estratégica
del Sepblac, Juan Alfonso Domenech, director de Cumplimien-
to Normativo de ABANCA, y Francisco Sabe, responsable de
AML de Financial Crime Prevention de BBVA, han abordado di-
ferentes temas como las nuevas tipologias de delito asociadas
al blanqueo de capitales o el novedoso protocolo de intercam-
bio publico-privado (IPP) contra el blanqueo de capitales y el
fraude, destacando la importancia y necesidad de seguir dise-
nando instrumentos de coordinacion entre autoridades y suje-
tos obligados porla eficacia que pueden aportar ala prevencion
de actividades delictivas.

Laterceray dltima mesa, que ha sido moderada por Maria Peco,
asesora de Asuntos Juridicos y de Prevencion del Blanqueo de
Capitales de la AEB, ha versado sobre cuestiones de actualidad
regulatoria tanto en Espania como en la Union Europea, como
el inminente paquete legislativo europeo y la futura implanta-
cién en Espana del Reglamento de los mercados de criptoacti-
vos (MiCA). Asi mismo, se han tratado otros asuntos relevantes
como la nueva obligacion de declarar los IBANes virtuales y el
informe recientemente publicado sobre sanciones impuestas a
sujetos obligados. Han participado Sergio Tresguerres, subdirec-
tor adjunto de la Subdireccién General de Inspeccién y Control
de Movimiento de Capitales del Tesoro, José Maria Diaz Taboada,
responsable de la Unidad de Prevencién de Blanqueo de Capita-
les de la CNMV, Antonio Paredes, jefe de division de Inspeccion
de Entidades No Financieras y Secretaria Técnica del Sepblac, y
Gemma Serrano, de la Unidad de Prevencién de Blanqueo de Ca-
pitales de Caja Rural del Sur.

Lajornada sectorial fue clausurada con la exposicion de Pedro
Comin, director del Sepblac, que ha concluido resumiendo los
principales temas tratados en cada una de las mesas y ponien-
do en valor a cada uno de los expertos. "La colaboracion publi-
co-privada es clave, también la coordinacion entre superviso-
res. Un ejemplo se ve en la utilidad de estas jornadas sectoriales
para que entre todos "cerremos puertas” a las organizaciones
criminales” ha explicado.//
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ACTIVIDAD CECA | 83 Convencién de Asesores Juridicos de CECA

CECA celebra el 50 aniversario
de las Convenciones de Asesores

Juridicos

CECA retine un ano mas a sus entidades asociadas, autoridades del
sector y representantes de la Magistraturay la Fiscalia con el objetivo
de dialogar y reflexionar sobre los temas de actualidad en un encuentro
presencial de dos dias
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ACTIVIDAD CECA | 83 Convencién de Asesores Juridicos de CECA

66 Este 2023, la celebracion
de la 83 Convencion
de Asesores Juridicos
de CECA coincidio
con el quincuagésimo
aniversario de los actos
conmemorativos 99

El presidente de Ibercaja, D. Francisco Serrano, dirigié unas palabras
a los asistentes en la recepcion ofrecida en el Museo Nacional Thys-
sen-Bornemisza, dentro de los actos conmemorativos del 50 Aniversa-
rio de la Convencion de Asesores Juridicos.

2024

Un aio mas, CECA celebra su 83 Convencion de Asesores
Juridicos, esta vez un tanto especial ya que se cumplen 50 anos
de conmemoracion. Este evento retne durante dos dias a las
entidades asociadas, autoridades del sector y representantes
de cargos politicos. Con un programa conmemorativo especial,
mas de 130 personas pudieron disfrutar de estas jornadas.

Celebramos 50 aiios de encuentros

La apertura de la 83* Convencion estuvo a cargo de D. Fernan-
do Conlledo, Secretario General de CECA, quien dio la bienve-
nida a los Secretarios Generales, Directores y Responsables de
los Servicios Juridicos y de Atencion al Cliente de las entidades
adheridas a CECA, asi como a los letrados y técnicos de la Se-
cretarfa General del Banco del Banco de Espanay de su Depar-
tamento de Conducta que vienen participando habitualmente
en este foro juridico.

EISr. Conlledo realizé un repaso de los temas que se iban aabor-
dar durante las dos jornadas, en concreto, destacando algunos
temas como el trabajo realizado en relacion con el Proyecto de
Ley de la Autoridad de defensa del cliente financiero o el im-
puesto a la banca. Ademads, antes de comenzar las sesiones, el
Sr. Conlledo evocé la figura de D. Ignacio Redondo Andreu, Di-
rector Ejecutivo de la Asesoria Juridica de Caixabank, fallecido
en el mes de julio anterior.

Tras el discurso de apertura de la Convencidn, D. Fernando
Conlledo, dio paso a la Directora del Departamento Juridico
del Banco de Espana, D* Lucia Arranz, quien presentd la pri-
mera ponencia titulada "Resolucion del Banco Popular: Laudo
definitivo relativo al arbitraje de inversion planteado contra el
Reino de Espana’, quien expuso la extraordinaria incidencia
que supuso el Acuerdo de Promocion y Proteccion Reciproca
de Inversiones, suscrito entre los Gobiernos de México y Espa-
naen el ano 2006, en el desarrollo del procedimiento de resolu-
cion, y posterior integracion en el Grupo Santander, del Banco
Popular. La Sra. Arranz aclaré que esta batalla fue una victoria
importantisima para el Estado Espanol tras conseguir la des-
estimacion completa del caso y las ganancias de 8 millones de
euros por las costas.

A continuacion, el Sr. Conlledo present a la Fiscal de la Sala
y Coordinadora de los servicios especializados en proteccion
de las personas con discapacidad y atencion a los mayores,
D=, Maria José Segarra, e introdujo la ponencia "La Guarda de
Hecho", destacando los beneficios que ha supuesto la colabo-
racion publico-privada, entre el la Fiscalia del Estado y el Sector
Financiero representado por las Asociaciones Bancarias, con el
impulso del Banco de Espana. Ello ha contribuido al desarrollo
de la documentacion y los procedimientos que permitiran en
la préctica el correcto cumplimiento de la Ley 8/2021, de 2 de
junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para
el apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su
capacidad juridica.
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Reflexion sobre el fillgo “

El Director del Departamento de Conducta de Entidades del
Banco de Espana, D. Fernando Tejada, destaco las ventajas y si-
nergias que ha supuesto esta nueva forma de cooperacion y, muy
especialmente, su encaje respecto del modelo de supervision
proactivo que ha instaurado el Banco de Espana en los tltimos
afos en materia de conducta. Por ultimo, D. Francisco de Asis
Paniagua, Director de la Asesoria Juridica de Kutxabank e inter-
viniente en las reuniones de trabajo, resaltd la buena sintonfa du-
rante todo el proceso y las facilidades que las Autoridades Pabli-
cas participantes han ofrecido durante todo el tiempo de trabajo.

Acto seguido, el Sr. Conlledo introdujo la ponencia encargada
de dar la clausura de la primera jornada, titulada "La protec-
cion de los planes de reestructuracion homologados frente a la
accion rescisoria concursal” a cargo de D. Ignacio Sancho Gar-
gallo, quien comenzé su exposicion destacando las principales
novedades en materia de concurso de acreedores.

Para finalizar la primera jornada, los asistentes tuvieron la
oportunidad de participar en los actos conmemorativos del
50 Aniversario de la Convencion de Asesores Juridicos, que tu-
vieron lugar en el Museo Nacional Thyssen-Bornemisza con la
visita privada a la exposicion "Picasso. Lo sagrado y lo profano’,
donde D. Francisco Serrano, Presidente de Ibercaja, puso de
manifiesto la relevancia de este foro juridico.

La segunda jornada, celebrada el 27 de octubre, dio comien-
zo con la mesa redonda titulada "Reflexion sobre el futuro
régimen de las acciones colectivas en Espana’, y en la que in-
tervinieron D. Juan Francisco Garnica Martin, Magistrado,
Presidente de la Seccion 15* de la Audiencia Provincial de
Barcelona, D Rocio Perteguer, Directora del Servicio de Me-
dio Ambiente y Consumidores del Colegio de Registradores, y
D= Elisabet Valencia, Letrada Asesora de CaixaBank y que fue
moderada por D. Fernando Conlledo.

42 A: REVISTA AHORRO

régimen de las acciones

D. Oscar Calderén, Secretario General
y del Consejo de CaixaBank.

En la presentacion, el Sr. Conlledo sefal6 las principales nove-
dades regulatorias de la tltima legislatura, profundizando en
algunas como el Anteproyecto de Ley de Acciones Colectivas
que pretendia establecer una regulacién particular de este tipo
de acciones de representacion, trasponiendo la correspondien-
te Directiva Comunitaria en Espana.

En el segundo panel, ocurrié un didlogo entre de D. Juan De Vi-
llota, Director de la Asesorfa Fiscal de CECA, y D. José Carlos
Ruiz, Socio del Despacho de Abogados Garrigues, firma encar-
gada de la direccion letrada del recurso presentado por CECA
frente al nuevo gravamen a la Banca. Esta charla estuvo centra-
da principalmente en el contenido del recurso presentado por
CECA, de manera coordinada con el escrito presentado por
AEB, frente a la Orden HFP/94/2023, de 2 de febrero, en virtud
de la cual, se desarrolla la forma de cumplimiento de las obli-
gaciones formales de declaracion o autoliquidacion del nuevo
gravamen, abri6 la primera via de impugnacion indirecta de
la Ley 38/2022 y la tinica posible para asociaciones bancarias.
Ambos ponentes desgranaron los distintos argumentos juridi-
cos alegados en el citado recurso para, a continuacion, exponer
los principales avances experimentados en la gestién procesal
del mismo.

A continuacién D. Oscar Calderén, Secretario General y del
Consejo de CaixaBank, fue el encargado de exponer la tercera
ponencia del dia titulada Aspectos Relacionados con la Fun-
cion Legal de las Secretarias Generales de las Entidades Banca-
rias”, quien destaco el poder que estan tomando determinados
inversores institucionales, especialmente aquellos coordinados
por los conocidos como proxy advisors, en la toma de decisio-
nes. También comentd el auge que esta ganando la sosteni-
bilidad en muchos debates, ya que es un tema que no para de
proliferar y del que surgen muchas necesidades entre los Stake-
holders que muchas veces resulta dificil suplir ala vez.
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Como cierre de la segunda jornada, ocurrié la "Mesa redonda
sobre cuestiones juridicas de actualidad” a cargo de D Rocio
Ayala, Directora del Area de Asesoramiento General de Unicaja
Banco, D. Gabriel Morales, Director de la Asesoria Juridica de
Ibercaja Banco, D. Francisco de Asis Paniagua, Director de la
Asesoria Juridica de Kutxabank y CajaSur Banco y D. Ignacio
Rodriguez Novoa, Director de la Asesoria Juridica de Abancay
Corporacion Bancaria, siendo moderada por D. Pedro Giner,
Director de la Asesoria Juridica de Cecabank.

En primer lugar, el Sr. Morales expuso la reciente vista ante el
Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE) a la que asis-
tié con motivo de la Peticion de decision prejudicial presenta-
da por el Tribunal Supremo (Espana) el 6 de julio de 2022 en
el caso entre Caixabank S.A. y otros/ADICAE y otros (Asunto
C-450/22), a la que se estima que se adhirieron cerca de 11.800
consumidores, en relacion con la accion de cesacion de la clau-
sulasuelo prevista en los contratos de préstamo hipotecario yla
consecuente accion restitutoria.

Dicha resolucion fue apelada por las partes demandadas,
y es esta segunda instancia judicial quien, para poder resol-
ver, eleva la cuestion prejudicial expuesta ante el TJUE. El Sr.
Morales expuso la postura de los Abogados Generales invo-
lucrados sefalando que fue coincidente con los argumentos
expuestos por la defensa letrada de las Entidades de Crédito
demandadas. Sin embargo, emplazé a las conclusiones que
emita la Abogada General y, posteriormente, a la Sentencia
del Tribunal nacional para conocer el criterio final adoptado
por las instancias judiciales.

A continuacion, el Sr. Rodriguez Novoa expuso los efectos
juridicos que la homologacion de los planes de reestructu-
racion otorga en la actualidad la normativa concursal. En
particular, destaco la disparidad de privilegio que las distin-
tas instancias judiciales han otorgado a la pignoracién de
créditos futuros.

El Secretario General de CECA, D. Fernando Conlledo, clausurando la
83 Convencion.
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A continuacion, la Sra. Ayala expuso el contenido y las princi-
pales novedades practicas que la recientemente aprobada Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lu-
cha contra la corrupcion, conocida como Whistleblowing, ha
supuesto en la practica de las Entidades de Crédito. Destaco
especialmente la mayor carga probatoria para las Entidades al
permitirse la admision de denuncias anonimas.

El Sr. Morales procedio posteriormente a exponer el conteni-
do de las recientes resoluciones, por un lado la sentencia del
TJUE en el Asunto C-265/22, de 13 de julio de 2023 que tiene
por objeto una peticion de decision prejudicial planteada por
el Juzgado de Primera Instancia n°17 de Mallorca sobre IRPH
y la sentencia del Tribunal Supremo (STS) niimero 816/2023,
de 29 de mayo, sobre la clausula de "comision de apertura’ in-
cluida en un crédito con garantia hipotecaria, en tanto que se
trata de las sentencias que tienen un mayor impacto sobre la
actividad de las Entidades de Crédito por su afeccién directa
a la actividad bancaria.Llamd la atencion que la STS de 29 de
mayo de 2023 ya ha considerado la comision de apertura como
valida, estableciéndola como un elemento no esencial. Fijando
la abusividad de la misma en términos cuantitativos, siempre
que se encuentre entre las horquillas siguientes: del 0,25 al L5.
Este criterio cuantitativo esta siendo aplicado en la practica por
la mayor parte de las AP

Y, por tltimo, el Sr. Paniagua expuso el impacto en relacién con la
clientela de los Proyectos de Ley més recientes, como son el Pro-
yecto de Ley por la que se crea la Autoridad Administrativa In-
dependiente de Defensa del Cliente Financiero parala resolucion
extrajudicial de conflictos entre las entidades financieras y sus
clientesy el Proyecto de Ley por la que se regulan los servicios de
atencion a la clientela, en el primero de los casos por la creacion
de la nueva autoridad que podra resolver de forma vinculante
las reclamaciones de los clientes y en el segundo principalmente
por el establecimiento de tiempos de respuesta en la atencion a
los clientes. En todo caso, se senald que con la disolucion de las
Cortes generales los dos proyectos decayeron en la tramitacion
parlamentaria y por tanto ninguno entré en vigor.

Tras la conclusion de la mesa redonda de directores de Aseso-
rias Juridicas, el Secretario General de CECA, D. Fernando Con-
lledo clausurd la tltima jornada agradeciendo la activa partici-
pacion de todos los asistentes a las jornadas, a los ponentes asf
como a todos los equipos de CECA que habian hecho posible la
celebracion dela Convencién y sus actos conmemorativos para
reiterar el recuerdo de la figura de D. Ignacio Redondo, persona
de referencia de las Convenciones, por su especial implicacion
personal y profesional en este foro juridico.

Para concluir, se proyecto un video conmemorativo del 50 ani-
versario con los aspectos mds destacables de su historia y se
emplazo atodos los participantes a asistir a la proxima Conven-
cién numero 84.//
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Las entidades bancarias son
las instituciones en las que mas
confian los espafioles ante

los ciberataques

CECA realizo, junto a Sigma Dos, la encuesta "Ciberseguridad y hdbitos de
uso de canales digitales” a cuatro segmentos de la poblacion diferenciados
entre edad, género, comunidad autonomay tamano de la poblacion

Las cntidades bancarias tradicionales son las instituciones
que mas confianza inspiran a los usuarios de canales digitales
en materia de gestion y proteccion de sus datos personales,
calificindola con un 7.5 sobre 10. Le siguen las Administra-
ciones publicas, las plataformas de compra por internet y los
proveedores digitales de servicios financieros, mientras que las
plataformas digitales de entretenimiento y las redes sociales
se sittian en ultimo lugar en percepcion de seguridad. Esta es
una de las conclusiones desprendidas de la primera encuesta
sobre "Ciberseguridad y habitos de uso de canales di-
gitales", elaborada por Sigma Dos en colaboracién con CECA,
que analiza: el comportamiento, el conocimiento y los habitos
de los usuarios en el uso de los canales digitales; la exposicion y
medidas de proteccion delos clientes ante los ciberataques; y la
valoracion de los usuarios sobre las iniciativas de las entidades
bancarias para afrontar la ciberdelincuencia.

Asi, el 78% de los encuestados reconoce que su entidad se preo-
cupa por su seguridad digital y tres de cada cuatro encuestados
se muestran satisfechos o muy satisfechos con las medidas de se-
guridad adoptadas por su banco. De hecho, en caso de detectar
una actividad sospechosa que afecte a su operativa bancaria, los
espanoles priorizan de manera mayoritaria el contacto directo
con su entidad y, aquellos que han sido victimas de un ciberfrau-
de califican con un notable (7,2 de media) la atencion recibida.

En este sentido, en comparacion con otros actores del ecosiste-
ma de la ciberseguridad, los esparioles consideran que los ban-
cos son los que estdn mejor preparados para protegerles de los
ciberfraudes, seguidos de los cuerpos de seguridad del Estado y
las Administraciones publicas.

En los tltimos anos, los canales digitales de las entidades ban-
carias se han consolidado como una herramienta de gran utili-
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é¢ Solo la mitad de los
esparioles considera que
podria ser victima de un
ciberataque 99

dad para la operativa diaria de los clientes. Asi, cuatro de cada
diez encuestados aseguran utilizar la banca digital diariamente
(41%), mientras que el 88% lo hace al menos una vez ala semana.
Entre las operaciones mas frecuentes, destacan las consultas de
saldo de movimientos (35%), seguidas de las compras online
(26%) y los pagos con Bizum (21%), siendo ésta tltima la que
asiduamente mas utilizan los jovenes. En este entorno digital,
el 84% de los espanoles afirma sentirse seguro cuando opera a
través de su banca digital.

Ante el auge de las nuevas tecnologfas y su uso en la vida diaria,
en términos generales, los espanoles perciben los ciberataques
como un peligro creciente. Asi, en una escala del 0-10, los en-
cuestados punttian con 8,3 de media la peligrosidad mientras
que el 33% califica estas amenazas con el maximo nivel (10). Sin
embargo, desde una perspectiva individual, la percepcién de
vulnerabilidad, aunque sigue siendo elevada, se reduce signifi-
cativamente, pues solo la mitad de los encuestados considera
probable o muy probable que pueda ser victima en primera per-
sonade un ciberataque.

En cuanto a las técnicas de fraude, los encuestados perciben

mayor amenaza a través de los mensajes via correo electronico,
SMS o WhatsApp con contenido sospechoso (73%), seguidos de
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las llamadas falsas en nombre de una entidad financiera o com-

pania conocida (42%) y del contacto de desconocidos por redes
sociales (34%).

Estos datos reflejan el auge de los ciberataques con técnicas de
ingenieria social (las que explotan el error humano en lugar de
una brecha de seguridad informatica) ante los que las medidas
de prevencion tecnoldgica resultan ineficaces y deben ser com-
batidos a través de la concienciacion y formacion de la ciudada-
nia en materia de ciberseguridad.

La importancia de la divulgacion
para la prevencion

Como revela la encuesta de Sigma Dos, entre las principales
causas del auge de victimas de ciberataques se encuentra la fal-
ta de formacion de los usuarios de los canales digitales. Seis de
cada diez encuestados reconocen poseer conocimientos esca-
sos en ciberseguridad, lo que se acentiia entre los mayores de 65
anos. De hecho, el 20% de los encuestados cree que su entidad
podria contactar via email, SMS, WhatsApp o teléfono con ellos

CONCLUSIONES SEGUN EL PERFIL DE USUARIOS

18-29 anos
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ACCEDE AQUI
A LA ENCUESTA

para solicitarles las claves de usuario y las contrasenas de acce-
so a su banca digital.

Ante la falta de conocimientos en materia de ciberseguridad, las
entidades bancarias se vuelcan en crear y divulgar contenidos bajo
el firme propdsito de impulsar, fomentar y ofrecer a sus clientes las
herramientas necesarias para reducir su exposicion a ciberfraudes.
Asi, el 85% de los encuestados reconoce recibir este tipo de comu-
nicaciones por parte de su banco, pero a pesar del esfuerzo de las
entidades, solo el 54% afirma prestarle atencion. Por edades, la po-
blacién mas joven es la menos atenta a este tipo de comunicacio-
nes (solo el 33%la tiene en cuenta), mientras que los mayores de 65
anos son mds receptivos (el 67% lo tiene en cuenta).

Asimismo, el 65% de las personas considera que toma medidas
de proteccion suficientes para velar por su seguridad digital, cifra
que alcanza el 86% entre aquellos encuestados que afirman tener
conocimientos en la materia. Entre las principales medidas, des-
tacan la activacion de las notificaciones cuando se registren mo-
vimientos en la cuenta, el uso de datos biométricos de acceso o
recurrir a medidas para proteger su contrasena, tales como bue-
nas practicas que implican cambiar periodicamente las claves.//

30-44 anos 45-65 anos Mas de 65 afnos

Utiliza la banca online diariamente

41%

47% 39% 38%

=\
F_C%O Se considera vulnerable frente
. a cibercrimenes

44%

52% 51% 52%

84%

85% 85% 82%

Posee conocimientos en
materia de ciberseguridad

41%

47% 39% 34%

Valora positivamente las medidas tomadas
por su entidad ante ciberataques

Asegura sentirse seguro a
la hora de operar con su banca digital

2024

65%

70% 76% 78%
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AEB, CECA, Unacc, ASNEF, Incibe,
Policia Nacional y Guardia Civil
lanzan "Protégete, evitar el fraude
esta en tus manos”

Esta iniciativa de ciberseguirdad fomenta la seguridad digital ciudadana

y previene las ciberestafas

CECA, junto a AEB, Unacc, ASNEE Incibe, la Policia Na-
cional y Guardia Civil, present6 el pasado abril la iniciativa de
concienciacion sobre ciberseguridad "Protégete, evitar el fraude
estd en tus manos’, con el objetivo de reforzar la seguridad digital
de todaslas personas. Blindarse ante los ciberataques es una res-
ponsabilidad compartida entre la entidad bancaria y el cliente.

La iniciativa de concienciacion e informacion estd basada en vi-
deosy audios con cautelas bésicas y consejos practicos para prote-
gerlos datos personales y prevenir ciberestafas. Ha sido a través de
soportes digitales de diferentes medios de comunicacion espao-
les (prensa, radio y television), asi como en folletos y canales digita-
les delas entidades que impulsan la campana. Meta ha colaborado
enladifusion delos contenidos a través de sus plataformas.

Esta campana se suma a todos los esfuerzos que realiza el sec-
tor financiero con programas de formacion centrados en ci-
berseguridad dirigidos a diferentes segmentos de la poblacién
y los comunicados constantes a los clientes para alertar de los
ultimos mecanismos de fraude detectados y consejos practicos
para evitar, en la medida de lo posible, las ciberestafas.
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!? Blindarse ante los
ciberataques es una
responsabilidad compartida
entre la entidad bancaria
yel cliente 99

Elacto de presentacion de lacampana, que se celebré enla Casa de
las Alhajas de Madrid, conto con la apertura de la presidenta de la
AEB, Alejandra Kindelan. El director general de CECA, José Maria
Méndez, y el director general de Conducta Financiera y Billetes del
Banco de Espana, Alberto Rios, abordaron el compromiso del sec-
tor financiero con una digitalizacion segura.

Posteriormente, la secretaria general de Unacc, Cristina Frei-
janes, y el secretario general de ASNEF, Ignacio Pla, debatie-
ron sobre laimportancia de la formacion y la prevencion en la
lucha contra las ciberestafas con el jefe de la Unidad de Coor-
dinacion de Ciberseguridad de la Guardia Civil, Juan Salom
Clotet, y con el jefe de la Brigada de Investigacion Tecnoldgica
de la Policia Nacional, José Garcia Serrano. La clausura fue
realizada por la secretaria general de Incibe, Carla Redondo
Galbarriatu.//

CONOCE
LA INICIATIVA
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El sector bancario amplia su
formacion en ciberseguridad

Las asociaciones bancarias han desarrollado un espacio en Aula
Financiera y Digital” relacionado con la ciberseguridad, debido al
incremento de las ciberestafas

CECA, AEB y Unacc han ampliado la plataforma online
‘Aula Financiera y Digital” incluyendo nuevos contenidos en
materia de ciberseguridad.

Ya son mas de 100 programas formativos —un tercio del total de
iniciativas recogidas en la pagina web- los que el sector banca-
rio pone a disposicion de los usuarios sobre esta materia. Estos
nuevos programas reflejan el compromiso y la voluntad de las
asociaciones bancarias y sus entidades de concienciar sobre
este problema que afecta a todos.

Los contenidos de ciberseguridad se completan con un aparta-
do de audios con consejos practicos para prevenir ciberestafas,
comprar online de manera segura y crear contrasenas robustas.
Los usuarios encontraran testimonios de expertos en ciberse-
guridad, asi como piezas informativas emitidas en las princi-
pales emisoras espanolas, en el marco de la iniciativa "El sector
bancario contigo”.

El sector bancario lleva anos impulsando acciones de informa-
ciony concienciacion en ciberseguridad, en paralelo al esfuerzo
delas entidades de redoblar la seguridad de sus sistemas, con el
objetivo de que todas las personas puedan operar con seguri-
dady confianza en el entorno online.

2024

ﬁ El sector bancario contigo

"El sector bancario contigo” es una iniciativa informativa de-
sarrollada por CECA y AEB, y distribuida en las principales
emisoras generalistas de radio espanola para favorecer la
comprension de la aportacion de la banca al servicio de los
ciudadanos ante las necesidades actuales. Desde octubre de
2023, se vienen emitiendo piezas sencillas y accesibles para el
ptiblico en general dentro de los espacios de gran audiencia
de programas matinales y nocturnos de Es radio, Onda Cero,
COPE y Cadena Ser. El objetivo de esta iniciativa conjunta es
poner en valor el compromiso social del sector, y dar a cono-
cer suvocacion de encontrar soluciones a los grandes desafios
que afronta la sociedad. Algunos de los temas que aborda son
las medidas para mejorar la atencion personalizada a los ma-
yores o las acciones llevadas a cabo para extender la inclusion
financiera a todas las zonas rurales, pero también se habla so-
bre educacion financiera, ciberseguridad, la mujer en el sector
financiero o la contribucion de las pymes a la economia espa-
nola, entre otros.//
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El sector bancario al cuidado
de los clientes sénior

El compromiso del sector bancario con la inclusion financiera es
permanente y prioritario, y responde a una conviccion firme y

a un acuerdo amplio, recogido en el punto 5 del Protocolo Estratégico
para Reforzar el Compromiso Socialy Sostenible de la Banca

CECA, junto a AEB y Unacc, contintia cumpliendo con su
compromiso social y sostenible. Recientemente, las tres asocia-
ciones han destacado los avances en la implementacion de me-
didas para mejorar la atencion personalizada de las personas
mayores de 65 anos ylas personas con discapacidad, acordadas
en febrero de 2022. De acuerdo con el Informe anual 2023 del
Observatorio de la Inclusién Financiera, el 81% de las oficinas
tiene horario de atencion ampliado (de 9 a 14 horas), més del
doble que inicialmente, lo que ha beneficiado a 6,5 millones de
mayores de 65 anos.

Ademas, 2,4 millones de personas mayores de 65 anos han re-
cibido atencion telefénica personalizada, atendidos por per-
sonas. Junto con ello, el 93% de los cajeros se encuentran adap-
tados a las necesidades de estos colectivos, en un porcentaje
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muy similar en paginas web, y se ha formado a mas de 60.000
empleados para la atencion a las personas mayores, contan-
do, adicionalmente, con casi 4.000 consejeros sénior presentes
en las oficinas.

El sector bancario mantiene el compromiso adquirido el 9 de
marzo de2023 demantener operativaslaslibretas de ahorro para
las personas mayores con 8,6 millones de libretas activas solo en
el sector CECA. Las entidades financieras son plenamente cons-
cientes del valor que una parte significativa de sus clientes dan
a este instrumento tan arraigado en nuestra cultura financiera,
y el mantenimiento de este servicio para quienes se reivindican
como ‘analdgicos’ esunamuestramas del esfuerzo delaindustria
bancaria por atender las multiples y diversas sensibilidades de
la poblacion.
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El sector bancario ha puesto en marcha, desde el primer mo-
mento, las medidas necesarias para monitorizar su seguimien-
to a través de encuestas realizadas por entidades independien-
tes, como el Grupo Inmark, en las que se constata la mejora de
la atencion personalizada de las personas mayores. A este res-
pecto, las asociaciones bancarias senalan que, ante la iniciativa
del Gobierno de promover una medicién sobre el acceso a los
servicios, esta se extienda a todo tipo de servicios ptblicos y pri-
vados para valorar la situacion.

Junto con ello, AEB, CECA y Unacc han querido destacar tam-
bién los progresos en el compromiso con la educacion financie-
ra, con 660.000 participantes mayores de 65 aos en los progra-
mas de formacion en conocimientos financieros y habilidades
digitales en 2023.

El compromiso con la educacion financiera y digital tiene, ade-
mads, cardcter permanente tras la puesta en marcha de la pla-
taforma Aula Financiera y Digital’, que ha sumado 90 nuevas
iniciativas formativas recientemente, ademads de incorporar un
nuevo espacio dedicado a la informacion y concienciacion so-
bre ciberseguridad, con contenidos en distintos formatos para
prevenir ciberestafas.

También en este ambito, AEB, CECA y Unacc, junto con ASNEE,
han desarrollado la campana "Protégete, evitar el fraude estd en
tus manos’, para concienciar a los ciudadanos de las cautelas
necesarias para proteger sus datos en plataformas digitales,
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6é¢ Cercade 660. 000

clientes de mas de

65 anos

han recibido formacion
financiera, digital o
destinada a la prevencion
del fraude 99

que con diferentes formatos ha alcanzado a mas 6,9 millones
de personas y ha generado mas de 15,4 millones de impactos.

Finalmente, como ejemplo del esfuerzo que estan realizando
las entidades para mejorar la capacitacion digital de sus clien-
tes a través de diferentes programas, cabe destacar el caso de
los datos de uso de la plataforma de pagos inmediatos Bizum,
particularmente entre las personas mayores, con un creci-
miento del 50% en los tiltimos tres anos. Asf, a cierre de 2023,
el 55% de los mayores entre 55y 64 anos utiliza este servicio, el
33% de las personas entre 65y 74 anos, y el 11% de las personas
de mds de 75 anos.//

Estudio de satisfaccion de mayores de 65 aiios
Resultados de la encuesta realizada con el Grupo Inmark

RESPECTO A 2023,
LOS ENCUESTADOS
PERCIBEN QUE

EL TRATO DE

LOS BANCOS HA
MEJORADO MUCHO

53.8%

EL 53,8% REALIZA
ALGUNA VEZ DE
FORMA ONLINE

LAS GESTIONES
PERSONALESY

/O DEL HOGAR,
CON EMPRESAS Y
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

84,6%

EL 84,6% SE SIENTE
BASTANTE O MUY
AUTONOMO Y SEGURO
AL OPERARY HACER
GESTIONES CON SU
BANCO (70,8% EN
2023)

64.3%

EL CONOCIMIENTO
DE LAS MEDIDAS
ADOPTADAS POR

LA BANCA, PARA
REFORZAR EL
COMPROMISO SOCIAL
Y SOSTENIBLE DE

LA BANCA CON LAS
PERSONAS MAYORES,
SE SITUA EN UN 64,2%
(54,0% EN 2023)

DURANTE EL ULTIMO
ANO, EL 32,1% DE LOS
ENCUESTADOS HA
PERCIBIDO MEJORAS
EN EL SERVICIO QUE
LE PRESTAN LOS
BANCOS
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Encuentro Finresp 2024

El Plan de Finanzas Sostenibles,
objetivo comun del sector

financiero

Finresp llevd a debate las principales lineas estratégicas del sector
en materia de finanzas sostenibles, implicando a todos los agentes
econdmicos, desde entidades financieras hasta autoridades

supervisoras y reguladoras

Finre SP, el Centro de Finanzas Sostenibles y Respon-
sables de Espana, y sus asociaciones promotoras -AEB, CECA,
INVERCO, Unacc y UNESPA- celebraron el pasado 14 de marzo
su cuarto evento anual con el objetivo de abordar las principa-
les perspectivas y estrategias nacionales e internacionales en
materia de finanzas sostenibles, asi como los retos y oportuni-
dades que se presentan en el actual contexto para Espanayy el
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papel de las pymes con respecto al avance de la transformacion
sostenible, entre otras cuestiones.

El presidente de Finresp y director general de CECA, José Ma-
ria Méndez, fue el encargado del discurso inaugural del en-
cuentro, en el que destacd la predisposicion del sector para
colaborar en el futuro Plan de Finanzas Sostenibles y el Libro
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Verde de Finanzas Sostenibles que planea lanzar el Gobierno:
"Nos encontramos ante un gran desafio que requiere la ma-
yor colaboracion entre organismos publicos y privados para
la transicion sostenible. Este esfuerzo requiere de recursos y
espacios de cooperacion que sean plurales y que también re-
flejen la realidad del sector”.

A este respecto, el encuentro contd con la presencia insti-
tucional de Paula Conthe, secretaria general del Tesoro y
Financiacion Internacional, quien participo clausurando el
acto, destacando la creacion del consejo asesor como punto
de encuentro de colaboracion publico-privada .

Apuesta por la accion conjunta de
todos los agentes econémicos

El objetivo del encuentro fue analizar y debatir las lineas
maestras que estdn guiando el desarrollo de las finanzas
sostenibles en Espana por parte de los principales actores
del sistema financiero. Para ello, Finresp conté con la par-
ticipacion de una representacion del sector, asi como de los
organismos reguladores y supervisoresy perfiles del entorno
g
empresarial.

La primera mesa "El nuevo curso politico de Espana: retos
y oportunidades” estuvo moderada por el director general
de CECA y centrada, en riesgos y transparencia del sector
financiero, donde se valoraron los esfuerzos hechos hasta
ahoray los retos a futuro. Durante la misma, se puso el foco
en el rol del sector como fuente de financiacion a un modelo
productivo compatible con la preservacion del medioam-
biente. La mesa contd con la participacion de Montserrat
Martinez, vicepresidenta de la CNMYV, que senal6 la rapidez
con la que se ha desarrollado el modelo normativo y la nece-
sidad de contar con las herramientas idoneas para aplicarlo.
Ademas, participaron José Carlos Garcia de Quevedo, pre-
sidente del ICO, y Margarita Delgado, subgobernadora del
Banco de Espana.
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En segundo lugar, Angel Martinez-Aldama, presidente de
INVERCO, condujo una mesa junto a Helena Vines, presidenta
de la Plataforma de Finanzas Sostenibles, y Antonio Santoro,
director del Sur de Europa en Principios de Inversion Responsa-
ble (PRI) sobre la "Estrategia europea de Finanzas Sostenibles,
su balance y perspectiva’. Durante la sesion, Helena destaco
los buenos resultados de la estrategia en finanzas sostenibles y
la hoja de ruta europea, pese a las criticas. Por su parte, Mar-
tinez-Aldama resalté tres cuestiones relevantes: "la relevancia
de la colaboracion publico-privada; la necesidad de reforzar la
implicacion entre las entidades del sector financiero y los inver-
sores con el regulador; y el papel de PRI como pioneros en la
puesta en marcha de principios de mera adopcion voluntaria,
con caracter previo a la existencia de regulacion’.

El tercer debate estuvo guiado por Mirenchu del Valle, presi-
denta de UNESPA. En esta mesa también colaboraron Elena
Sanz, CEO Mapfre Iberia, y Fausto Parente, director ejecutivo
de EIOPA. Del Valle coincidi6 en que "los riesgos climaticos y las
pensiones son los dos ambitos donde son mas visibles los défi-
cits de proteccion de la sociedad”.

Por otro lado, Alejandra Kindelan, presidenta de la AEB, liderd
el didlogo en el que hizo hincapié en la gestion de la sostenibili-
dad, los riesgos y la financiacion, donde las entidades juegan un
papel fundamental acompanando a las empresas. Para poder
analizar estos temas, conto con la presencia de Héctor Grisi,
CEO de Santander Global; y Fernando Restoy, presidente del
Instituto de Estabilidad Financiera.

Jerusalem Herndndez, socia de Sostenibilidad y Buen Gobierno
en KPMG, fue la encargada de moderar una mesa con Ant6n
Arriola, presidente de Kutxabank, y Aniceto Zaragoza, director
general de OFICEMEN, en la que trataron el papel de la transi-
cion sostenible en la descarbonizacion. Arriola senal6 que "Ku-
txabank cuenta en su estructura con un ADN sostenible, donde
trabajamos con nuestras fundaciones para desarrollar activi-
dades centradas en sostenibilidad y con més de 1000 millones
parallevarlo a cabo”.//

Observatorio de la sostenibilidad de las pymes

Las pymes espaiiolas han sido esenciales hasta ahora en el desarrollo de la sostenibilidad en Espana. No
obstante, advierten de que las obligaciones ligadas a los factores ambientales, sociales y de gobernanza

CONSULTA
EL INFORME

(ASG) se estan convirtiendo en un gran desafio. Concretamente, el 75% de las companias encuestadas

paralarealizacién de un estudio ven prioritario realizar esfuerzos en materia ASG y mas del 80% identifica
barreras su integracion, principalmente por los altos costes y el tamano de la empresa.

Esta es una de las principales conclusiones del informe sobre pymes y sostenibilidad en 2024 elaborado
por Finresp y sus asociaciones promotoras, junto con CEPYME, enmarcado en el Observatorio de soste-

nibilidad de las pymes de Finresp. //
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"La cultura es un antidoto contra
la intolerancia y la exclusidén social”

Alberto Aza, portavoz de CECA, y representantes de varias fundaciones
asociadas participaron en un encuentro organizado con Levante-EMV
donde se abordd la cultura como impulsora del desarrollo personal y
social en la Comunidad Valenciana

El pasado febrero, CECA, junto con Levante EMV, organizé
el coloquio "La cultura como impulsora del desarrollo perso-
nal y social en la Comunitat Valenciana’ como muestra de su
compromiso por cuidar, promover y divulgar la cultura. El en-
cuentro, moderado por Silvia Tomds, directora de Relaciones Ins-
titucionales de Prensa Ibérica en Valencia, conto con la participa-
cién de Alvaro Borras, director de CaixaForum Valencia, Roberto
Sanz, responsable de la Obra Social de Caixa Ontinyent, Rafael
Alcdn, presidente de Fundacion Bancaja, Luis Boyer, presidente
de Fundacion Mediterrdneo,y Alberto Aza, portavoz de CECA.
Durante la jornada, los participantes debatieron y expusieron la
importancia de la Obra Social en todos los dmbitos.

Alvaro Borrds, director de CaixaForum Valencia, declaré que
"cualquier sociedad que quiera desarrollarse necesita la cultu-
ra. A mayor cultura, mayor desarrollo y viceversa'. EI compro-
miso de Fundacién "la Caixa’ con la cultura se materializa con
la creacion del CaixaForum: "en poco mds de un aio hemos te-
nido mas de un millén de visitantes".

Otro aspecto fundamental de la Obra Social es la conservacion

y difusion del patrimonio cultural. Fundacion Bancaja lleva a
cabo estalabor conla obra de Joaquin Sorolla. Para su presiden-
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te, Rafael Alcon, "la cultura y la accion social estan en nuestro
ADN, sin la cultura los pueblos no avanzan, es completamente
necesaria’.

CECA es un ejemplo de las ventajas que supone aunar esfuer-
zos entre entidades. "Colaborar y cooperar siempre es una bue-
na manera de lograr objetivos comunes’, afirmé Alberto Aza.
"Como asociacion, una parte importante es establecer ese mar-
co de trabajo, esos puntos de encuentro.

Fundacion Mediterraneo es custodia y depositaria de un valio-
so legado artistico. En sus estatutos se recoge la obligacion de
conservar y difundir este patrimonio. Luis Boyer, presidente de
Fundacion Mediterraneo, explico que "la cultura rompe esto y
consolida el sistema democrético”, anadié Boyer.

El responsable de la Obra Social de Caixa Ontinyent, Rober-
to Sanz, afirmé que "la cultura es accién social”. Y resalt6 que
Caixa Ontinyent tiene su propio centro cultural en el casco his-
térico del municipio: "El centro es un espacio abierto para que
participe todala poblacion, de tal modo que la ciudadania pue-
de desde asistir a una presentacion de un libro hasta solicitar el
espacio para llevar a cabo una reunién de vecinos.//
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Tres siglos de labor silenciosa
avalan la Obra Social de

las fundaciones

CECA, en colaboracion con el Grupo Prensa Ibérica y sus dos cabeceras en
Canarias, El Diay La Provincia, impulsa una mesa de expertos sobre el papel
de las fundaciones en la transformacion social y econémica de Canarias

El pasado mes de mayo, el Grupo Prensa Ibérica organizé
junto a CECA un encuentro de expertos sobre el importan-
te papel que han tenido las fundaciones en la transformacion
social y economica de Canarias. En ella intervinieron: Alberto
Aza, representante de CECA, Mauricio Gonzalez Rodriguez,
delegado de Fundacion "la Caixa’, Oliver Gonzélez, responsable
de Fundacion CajaCanarias y Fernando Fernandez-Morales, de
Fundacién La Caja de Canarias.

"Somos herederos del sistema de cajas y montes de piedad y la
alianza estratégica entre nosotros, asi como con las entidades del
Tercer Sector, goza de buena salud, por lo que no vamos a dar la
espalda a todas las personas que nos necesitan’, aseguré Fernan-
do Ferndandez-Morales, de Fundacién La Caja de Canarias.

"Conocemos la importancia del Tercer Sector y de las personas
que trabajan a pie de calle. Sin ellas poco podriamos hacer”, de-
fendié Mauricio Gonzalez Rodriguez, delegado de Fundacion
"la Caixa’.

"Las fundaciones contamos con una proximidad al territorio

que no debe ser desdenada y si conseguimos alinearnos con
los objetivos de desarrollo sostenible y crear sinergias entre

los actores publicos y privados de la region, seremos actores
importantes de la economia y de la sociedad canaria en ge-
neral”, defendié Oliver Gonzalez, responsable de Fundacién
CajaCanarias.

"Nuestralabor entregada, silenciosay alejada delos grandes focos
medidticos se mantiene después de tres siglos gracias a la coope-
racion entre las distintas fundaciones’, afirmé Aza. La atencion a
los colectivos de personas con necesidades mas apremiantes, la
prevencion de tales situaciones y el apoyo a las politicas contra
la exclusion social son los principales ejes de actuacion de estas
fundaciones que se dieron cita en el encuentro, en unos casos con
programas propios de ayudas directas a las familias, y en otros a
través de la asignacion de recursos alas entidades del Tercer Sec-
tor, tanto privadas no lucrativas como publicas.

Un debate de Obra Social entre los maximos responsables de
las fundaciones no podia concluir sin mencionar el programa
con el que, promocionar el talento canario en las artes y la cul-
tura: el Festival Internacional Canarias Artes Escénicas (CAE),
con siete anos de recorrido. Hay que sumarle la promocién de
exposiciones y otras actividades que contribuyen al desarrollo
individual y colectivo de las Islas.//
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10 anos de Obra Social,

10 anos contigo

Se cumplen diez anos de la publicacion de la Ley 26/2013,
de 27 de diciembre de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias

Esta Ley marcoé el inicio de una
nueva etapa para la Obra Social y las
fundaciones, que siguen contribuyen-
do y ayudando a millones de personas
con necesidades especiales y en riesgo
de exclusion.

En estos diez anos, la Obra Social se ha
enfrentado a muchas dificultades, pero
siempre ha sabido poner en primer lugar
las necesidades de la sociedad y especial-
mente a aquellos que més lo necesitan.

Una ayuda que se traduce en progra-

mas dirigidos a promover la mejora del
bienestar social, favorecer la ignaldad de
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oportunidades y la inclusion, principal-
mente los dirigidos al colectivo senior,
personas en riesgo de exclusion social o
parala Espana vaciada.

De este modo, la Obra Social se ha con-
vertido en una herramienta imprescin-
dible para conseguir una sociedad mas
justa e inclusiva y sigue situandose a la
cabeza de la inversion social privada
en Espana, complemento a las politi-
cas de bienestar.

Una gran labor que ha sido posible gra-
cias a las entidades y equipos humanos
que en estos anos han seguido profesio-

nalizandose y manteniendo su compro-
miso con la sociedad, con una gran ca-
pacidad de adaptacion y flexibilidad en
sus programas.//

& ceca LEE LA MEMORIA
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Se ha alcanzado a
un promedio anual de

31.632.604

personas
en estos diez afios

Obra Social

2013-2023

Resultados por Areas de Obra Social 2013-2023
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Se han destinado

7.823 millones de euros

En 2023 se registra un incremento del

19,89%

en la inversion respecto
al ejercicio de 2014

Se han realizado

930.002

Eyl actividades
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El area de Accion Social es la que mas
inversion ha recibido con mas de 3.379
millones de euros (43,20% del total).
Con ello, se han realizado un total de
278918 actividades relacionadas con
programas asistenciales, de salud y
bienestar, inclusion, comedores sociales
y voluntariado. También se han realiza-
do actividades dirigidas a grupos vulne-
rables y a mejorar la integracion de las
personas en la sociedad.

El drea de Educacion e Investigacion,
que con una inversion de 1.635 millones
de euros (20,90% del total) ha llegado a
mds de 63 millones de personas bene-
ficiadas entre 2014 y 2023. Con ello, las
entidades fomentan el progreso y la in-
novacion con programas de formacion,
educacion, investigacién y divulgacion
cientifica e 1+D, asi como el apoyo a
la cultura financiera. Es el area que ha
registrado un mayor incremento en la
inversion de 2014-2023, que pasa de 78
millones de euros en 2014 a 238 millo-
nes de euros en 2023.

&

El drea de Desarrollo Local y Creacion
de Empleo ha asignado, durante estos
anos, mas de 787 millones de euros, el
10,06%. Con ello se han realizado pro-
gramas de desarrollo local, apoyo al te-
jido empresarial, fomento del empleo
y emprendimiento, entre otros, lo que
demuestra el compromiso de la Obra
Social con el desarrollo de los territorios
donde estd presente y es el drea que re-
gistra el mayor crecimiento en activida-
des desde 2014.

En tercer lugar en inversion, se en-
cuentra Cultura y Patrimonio, que en
estos diez anos acumula una dotacion
de mas de 1.482 millones de euros, el
21.12% del total. Es en esta drea donde
se registran el mayor niimero de benefi-
ciarios de estos anos, con 12,8 millones
de beneficiados promedio por aio.
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Finalmente, Deporte, Ocio y Medioam-
biente suma mds de 538 millones de
euros, el 7% del total para esta década,
con los que se han alcanzado mas de 36
millones de personas (2014-2023).

Alolargo de estos diez anos, se ha desti-
nado un mayor porcentaje de inversion
alos colectivos especificos que incluye a
grupos vulnerables. En total esta canti-
dad asciende a 4.509 millones de euros,
que representa el 57,65% dela inversion
acumulada en estos diez anos.
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71 candidaturas presentadas

CECA reconoce las mejores
iniciativas de Obra Social y
Educacion Financiera de 2022

CECA y sus fundaciones asociadas premian 22 iniciativas
en los Premios de Obra Social y Educacion Financiera 2022

PREMIOS CECA DE
OBRA SOCIALY

El encuentro que se celebré en noviembre de 2023, reconoce
y difunde proyectos que destacan por su compromiso con la
sociedad y la mejora de la cultura financiera. Con un total de
71 candidaturas, se hizo entrega de 22 premios en diez catego-
rias y dos premios especiales. Entre los miembros del jurado
destacan reconocidos expertos procedentes del Ministerio de
Asuntos Econémicos y Transformacion Digital, Banco de Es-
pana, Comision Nacional del Mercado de Valores, Fundacion
Lealtad, Spainsif, Universidad Complutense de Madrid, Insti-
tuto de Salud Carlos 111, Funcas y El Confidencial.

En el drea de Obra Social, las categorias en las que se optaba
a premios son: Accion Social, Cultura y Patrimonio, Deporte
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MUCHAS GRACIAS

y Ocio, Desarrollo Local y Creacién de Empleo, Educacién
e Investigacion, y Medioambiente. Respecto a Educacion
Financiera, las categorias establecidas son: Nifos y Jove-
nes (0-25 anos), Adultos (26-65 anos), Mayores de 65 anos y
Emprendedores. Asimismo, en esta edicion se han otorgado
dos premios especiales para la Obra Social y de Educacién
Financiera.

CECA es miembro activo de WSBI y ESBG, asociaciones
internacionales con un profundo sentido de la responsabili-
dad social y un modelo de negocio en el que se concede prio-
ridad a la inclusién financiera y al desarrollo de iniciativas

de Obra Social.
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Premio internacional
Impulso a la banca socialmente responsable

PREMIOS CECA
DE OBRA SOCIAL Y/
ACION FINANCIE{ s

& caca

El Confidencia

Isidro Fainé entrega el premio internacional al presidente de Fundacion Grupo Social de Colombia, Juan Carlos Gémez Villegas.

En esta linea, CECA ha impulsado un premio honorifico en —
colaboracion con WSBI que se entregd por primera vez en
esta edicion. El reconocimiento tiene como objetivo poner en

valor iniciativas sociales con trayectoria internacional. En esta “ CO”S ider amos c OnVeniente

ocaflon, el galal‘dpn i."ue §f)nced1d0 a Fundacion Grupo Social reconocer en estos

de Colombia. La institucién destaca por su contribucion para

superar las causas estructurales de la pobreza en Colombia y su p]"e " io S la lab()}" q ue en
aportacion a la construccion de una sociedad justa, solidaria, P . . .
productiva y en paz. el ambito social se viene

desarrollando también en

Durante el acto, Isidro Fainé, destacd: "Estoy convencido de la

importancia y la necesidad de dar a conocer la Obra Social en olros pal’SeS’ no SOZO CcComo
todo el mundo y creo que no hay mejor canal que aprovechar la

infraestructura que nos ofrece el World Savings and Retail Ban- un alt avoz p ara to dOS,

king Institute, que representa a mdq de 7.000 b}angos minoris:[as Sino como intercam b io

y cajas de ahorros, presentes en mas de 60 paises’, alo que ana-

dié: "Consideramos conveniente reconocer en estos premios la de conoc imiento y

labor que en el @ambito social se viene desarrollando también en s .

otros paises, no sélo como un altavoz para todos, sino como in- b uenas [9 racticas 99

tercambio de conocimiento y buenas précticas”. //
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"Las cosas faciles", una obra
de teatro para impulsar la
educacion financiera de las
personas mayores

El proyecto teatral -apadrinado por el actor Antonio Resines y el
exdeportista Fernando Romay- ha recorrido gran parte del territorio
espanol, acercando la iniciativa a un elevado niamero de personas

El scctor CECA, a través del programa Funcas de Estimulo
de la Educacién Financiera (Funcas Educa) y en colaboracion
con la Compania de Blanca Marsillach, estrené la obra de
teatro "Las cosas faciles’, un proyecto que pretende servir de
puente entre la inclusion financiera de las personas mayores
yla cultura.

Apadrinada por el actor Antonio Resines y el exdeportista Fer-
nando Romay, "Las cosas fciles” es una iniciativa cultural adap-
tadaalas necesidades propias dela tercera edad, enlaque de for-
maamena se abordan temas para mejorar la cultura financiera y
digital. La obra ha recorrido gran parte del territorio espanol con
el objetivo de acercar la iniciativa a un elevado nimero de perso-
nas, asi como promover la inclusion financiera a nivel nacional.

La inauguracion estuvo a cargo de Blanca Marsillach, actriz,
productoray directora de la compaiia de teatro, el actor Anto-
nio Resines y el exdeportista Fernando Romay. Asimismo, en el
marco del estreno se celebré un coloquio en el que participaron
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Alberto Velasco, guionista y director de la obra, y Fernando
Tejada, director del Departamento de Conducta de Entidades
del Banco de Espana.

En palabras de Antonio Romero, director de Servicios Asocia-
tivos y Recursos de CECA: A lo largo de los afos, nuestros ma-
yores han sido motor del bienestar de la sociedad y fuente de
un conocimiento y una experiencia inestimables, por lo que
no podemos permitir que se queden atras ante el avance de
la digitalizacion. La inclusién financiera es un compromiso
permanente y prioritario asumido por CECA y sus entidades
asociadas. La cultura es un eje transversal y un motor para el
desarrollo de la sociedad, generadora de inclusion social y ca-
talizadora de diversidad. Creemos firmemente que la cultura
es uno de los vehiculos mas adecuados para acercar la forma-
cion atodos los colectivos”.//

66 "Las cosas faciles” busca
mejorar la educacion
financiera del colectivo
sénior, dotdndole de las
herramientas necesarias
para ganar autonomia en
el manejo de sus finanzas
personales 99
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Cecabank registra un resultado
de 73 millones de euros en 2023,
un 11,6% mas que en el ejercicio

anterior

El'margen bruto ha aumentado un 11,3% respecto a 2022, alcanzando
347 millones de euros, el dato mas alto desde la creacion del banco en 2012

9

LA RATIO DE SOLVENCIA
CET1 ES DE

35,3%

Cecabank, el banco mayoris-
ta espanol que ofrece servicios especiali-
zados en valores, tesoreria y pagos, cele-
bré el pasado marzo su Junta General de
Accionistas, en la que se presentaron los
resultados correspondientes al ejercicio
2023. La entidad cerro el ejercicio con
un resultado neto de 72,9 millones de
euros, lo que supone un incremento del
11,6% frente al afno 2022.

La entidad financiera mantiene una de
las ratios de solvencia mas elevadas del
sistema financiero de nuestro pais. En
concreto, a cierre del ejercicio 2023, la
ratio CET1 se situd en 35,3%, conside-
rablemente superior alos requerimien-
tos legales. Asimismo, la agencia de
calificacion Moody's subié el rating (de
depdsito a largo plazo) de Cecabank
a Baal desde Baa2, al considerar que
las favorables condiciones operativas
para los bancos espanoles fortalece-
ran el modelo de negocio de la entidad
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como proveedor de servicios financie-
ros mayoristas.

Para Cecabank, 2023 fue un ano de pro-
funda transformaciéon en materia de
infraestructura tecnoldgica con el com-
promiso de seguir ofreciendo el mejor
servicio. En el marco del Plan de Tecno-
logia 2022-2025, orientado a impulsar el
negocio, generar eficiencia y potenciar la
resiliencia operativa, la entidad adquirio
el pasado ano dos servidores mainframe
IBM z16, dotados de criptografia avan-
zaday capacidades cuanticas.

En paralelo, Cecabank mantiene una
firme apuesta por el acompanamiento a
sus clientes en materia de sostenibilidad.
Desde hace dos anos, la entidad es neu-
tra en carbono en operaciones propias
(alcance 1+2) y pioneraen el calculo de la
huella de carbono de su cartera de inver-
sion. La encuesta de calidad a clientes re-
fleja una satisfaccion global de 8,7 sobre
10, superando el dato del ano anterior.

En palabras de José Maria Méndez, con-

sejero delegado de Cecabank: "Los re-
sultados obtenidos en el ejercicio 2023
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consolidan a Cecabank como infraes-
tructura esencial del sistema financiero
espanol. Nuestro modelo de negocio,
basado en la prestacion de servicios fi-
nancieros y tecnologicos a los operado-
res del mercado, se ha reforzado para
continuar ofreciendo a nuestros clientes
la mejor cartera de soluciones B2B, flexi-
bles, innovadoras y adaptadas al ritmo
dela evolucion de la industria, a los nue-
vos marcos regulatorios y a la transfor-
macion de la sociedad”.

Cecabank es a dia de hoy un proveedor
lider en prestacion de servicios de va-
lores, tesorerfa y pagos a entidades de
crédito, sociedades gestoras de institu-
ciones de inversion colectiva, entidades
de capital riesgo, compaiias de seguros
y empresas de servicios de inversion,
entre otras.

Como entidad que engloba todos los ser-
vicios de postcontratacion de valores ne-
gociables e instrumentos financieros, ta-
les como depositaria, registro-custodia,
compensacion y liquidacion de valores,
Cecabank se sittia como el mayor depo-
sitario nacional independiente de insti-
tuciones de inversion colectiva, fondos
de pensiones, EPSV y entidades de ca-
pital riesgo, asi como primer proveedor
en servicios de liquidacion y custodia. A
cierre de 2023, el volumen de patrimonio
depositado de las mas de 40 gestoras
clientes de Cecabank ascendia a mas de
224.000 millones de euros, distribuido
en cerca de 1.000 vehiculos de inversion
y ahorro. Respecto al volumen total de
activos custodiados, se mantiene como
entidad de referencia, las 100 institucio-
nes financieras de todo tipo a las que el
banco prestaservicios han alcanzado un
total de 310.000 millones de euros en ac-
tivos custodiados.

En un panorama financiero caracteri-
zado por el auge de los criptoactivos y la
transicion sostenible, Cecabank asume
estas realidades como negocios impres-
cindibles que explorar para acompanar
a sus clientes. En esta linea, el pasado
ano, el Banco de Espana seleccioné al
consorcio formado por Cecabank y
ABANCA Corporacion Bancaria para
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iniciar el programa de experimentacion
en el que se utilizardan fokens digitales
para la liquidacion de operaciones de
pago y de valores mayoristas. Esta prue-
ba permitira conocer las ventajas y los
inconvenientes inherentes que tendria
el uso de un euro digital mayorista en
operaciones interbancarias. Ademas,
con el objetivo de acompanar a sus
clientes en su esfuerzo por incluir crite-
rios ASG en su actividad, Cecabank les
facilito la participacion en mas de 3.500
juntas en 73 paises distribuidos por los
cinco continentes y envié a mercado
mas de 12.000 instrucciones de voto de
formassatisfactoria a través de su servicio
de Proxy Voting

Cabe destacar también que la entidad
fue designada como entidad depositaria
de tres de las cinco entidades gestoras
adjudicatarias para la gestion de los fon-
dos de pensiones de empleo de promo-
cion publica para un periodo maximo de
cinco anos.

Por otro lado, Cecabank, como hub na-
cional e internacional de Pagos, ofrece
soluciones flexibles e innovadoras para
el procesamiento de pagos con tarje-
ta, comercio electrénico y pago con el
movil, avaladas por mas de 30 anos de
experiencia.

En linea con su firme compromiso con
la innovacion, el banco ha avanzado
significativamente en la implementa-
cion de nuevas funcionalidades para
facilitar los pagos inmediatos tanto
entre personas como en comercios. Y,
en el &mbito de tarjetas, durante 2023,
Cecabank ha desarrollado nuevos pro-
ductos en el entorno de adquirencia
en comercios presenciales y comercio
electrénico, y ha comenzado a procesar
cajeros en Portugal.

En cuanto al negocio de Tesoreria, y pese
al complejo escenario marcado por el
endurecimiento de la politica monetaria
y la volatilidad del entorno geopolitico,
la entidad logré superar los objetivos fi-
jados para el margen financiero, al tiem-
po que ha mantenido una holgada situa-
cion de liquidez y solvencia.

NOTICIAS | Cecabank
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Datos a cierre de 2023

ACTIVOS BAJO CUSTODIA

310.000

MILLONES DE EUROS

PATRIMONIO DEPOSITADO

+224.000

MILLONES DE EUROS

+1.450

MILLONES DE TRANSACCIONES
PROCESADAS CONTARJETAS

+300

MILLONES DE OPERACIONES
CON CUENTA

156

MILLONES DE TRANSACCIONES
BIZUM C2C

Cecabank realiza operaciones en los
principales mercados nacionales e in-
ternacionales de renta fija (publica y
privada), divisas, renta variable y deriva-
dos; en el segmento de FX, es uno de los
principales actores en el mercado nacio-
nal. La entidad es miembro directo delas
principales Camaras de Contrapartida
Central y creador de mercado de deu-
da publica, NextGeneration EU'y, desde
2022, en futuros en mercados organiza-
dos del producto xRolling FX. Asimismo,
como creadores de mercado de deuda
ptblica del Tesoro Espanol, en 2023 la
entidad ha participado en un total de 10
emisiones sindicadas del NextGeneration
LUy en cuatro del Tesoro Espanol como
co-lead, participando también en la con-
tratacion de depositos elegibles para
MREL con catorce entidades.//
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El ahorro infantil, primeros pasos
en el camino de la inclusion

financiera

Desde la infancia, se nos inculca el valor del ahorro. El ahorro es
fundamental para desenvolvernos en el mundo de los mayores; ahorrar
nos ayuda a prevenir y a proveer, es decir, a guardar lo necesario

para cuando nos haga falta. Las entidades asociadas a CECA han
desempenado un papel esencial en la evolucion del ahorro

El ahorro es considerado como la parte de nuestros in-
gresos que no dedicamos al gasto y que principalmente ate-
soramos para convertir nuestros suefios en realidad o para
solucionar otros problemas que puedan surgir en el futuro; el
ahorro puede ayudarnos en la educacion, en el ocio, en la sa-
lud o en algtin capricho.

Desde su nacimiento, las cajas de ahorros se convirtieron en
un medio idoneo para ensenar a las clases trabajadoras a soco-
rrerse a si mismas, ofreciendo la oportunidad de crear peque-
nos capitales, mediante el ahorro, para conseguir una mayor
igualdad entre las clases sociales. Las cajas de ahorros nacieron
con la finalidad de amparar y mejorar la vida de las clases mas

DE MANRESA

Titulo provisional canjeable gratuitamente en las oficinas de la entidad
por una libreta de ahorro con la imposicion inicial de 50 pesetas de la
Caja de Ahorros de Manresa (1958). Papel. 15x11,5 cm. Gréficas Flos,
Barcelona. Fuente: Archivo Historico CECA.
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Paso al akorro!

Folleto de la Caja de
Ahorros Provincial
de Guiptizcoa
(c.a. 1960). Papel.
8 i 16,3x11,7 cm. [s.n.],
AHORROS PROVINCIAL [s.L.]. Fuente: Archivo
DE GUIPUZCOA Histérico CECA.

necesitadas, aliviando su situacion econdémica y promoviendo
el ahorro, que se presenté como una virtud, como un medio de
prevision, como una forma de autoayuda y como un camino
parala mejora del nivel de vida.

El ahorro es un comportamiento cultural vinculado al desarro-
llo de las sociedades industriales y a la idea de progreso. Desde
su origen, la historia de las entidades asociadas a CECA forma
parte de la vida cotidiana de nuestra sociedad, en cuanto que
refleja una nueva mentalidad y una cultura que popularizo y di-
vulgé valores como la prevision y la autoayuda. El ahorro liberd
a las familias de la usura y de su dependencia de la caridad y la
limosna, impulsando el progreso econémico y cultural y mejo-
rando el estado de bienestar.
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Mutualidad Infantil Escolar
de

de

LIBRETA DEL MUTUALISTA N.°
de D. g
nacido el

de

U.'aja be Ahnrruﬁ u I onte de 1.] iebab
de 1L eim
Wibreta de Ahorro Infantil y Escolar

Nﬁl‘l‘h SR

Libreta de ahorro infantil y escolar de la Caja
de Ahorros y Monte de Piedad de Le6n (c.a.
1950). Papel. 10,5x15,5 cm. Imp. Casado,
Leon. Fuente: Archivo Histérico CECA.

Elahorro ylos nifos, asi como lainclusién de la ensenanza del
ahorro enla educacion de la infancia, nunca dejaron de ser un
importante tema de interés para las cajas de ahorros, lo que
afianzé el ahorro infantil y el ahorro escolar; para su difusion,
las entidades publicaban revistas mensuales infantiles (Pinén
y Columpio) y convocaban concursos y festivales, crearon hu-
chas y elaboraron productos destinados a los mas pequenos:
libretas infantiles, cartillas deportivas, libretas de mutualista
infantil y colecciones de sellos para el ahorro, entre otras, que
han ido evolucionando al mismo tiempo que la sociedad.

HAZ UN
PEQUEND

'LI.BRETA
ESFUERZ\.U? " para sellos
CONOCERAS MR e

EL PLACER

Libreta para
D E I_ sellos de la Caja
de Ahorros
ﬂ H D RR U de Asturias
(c.a.1960).

Papel. 12x16,8
cm. Imp. Enc.
Grossi, Oviedo.
Fuente: Archivo
Histérico CECA.

2024

Ahorrito y Manirrota (1969-1974). Cémics
realizados por el dibujante José Guerra,
publicados en la revista infantil Pinén, como
obsequio de la Obra Social de CECA. Papel.
20x28,5 cm. Magisterio Espanol, Madrid.
Fuente: Archivo Histérico CECA.

Libreta de ahorro de mutualista para
Mutualidad Infantil Escolar de la Caja de
Ahorros de Nuestra Senora de Monserrate
de OrihuelA (c.a. 1950). Papel. 10,6x16,5
cm. Imp. Nueva, Almoradi. Fuente:
Archivo Histérico CECA.

A través de la ensenanza, el fomento y la estimulacién del
ahorro en la infancia se contribuia a la inclusién financiera
de ninos y ninas. De manera empirica, lograban distinguir
entre deseos y necesidades, y comenzaban a familiarizarse
con términos financieros, tales como préstamo o interés.
Todo ello, evidenciaba los primeros esbozos de la futura
educacion financiera y les aproximaba a ser incluidos finan-
cieramente.//
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James Ensor se celebra en Leon

FUNDOS organiza una gran exposicion que recuerda el legado del genial
artista belga en el 75 aniversario de su fallecimiento

BruSEIaS, Amberes, Ostende
y Ledn. Ese es el mapa de la conmemo-
racion internacional del 75 aniversario
del fallecimiento del artista belga James
Ensor (Ostende, Bélgica. 1860-1949),
considerado uno de los padres de la mo-
dernidad artistica en Europa. La Fun-
dacién Obra Social de Castilla y Le6n
(FUNDOS), a través del Museo Casa Bo-
tines Gaudi, ha organizado la exposicion
"James Ensor: la belleza inefable’, que
podra visitarse desde el 27 de septiem-
bre de 2024 hasta el 19 de enero de 2025
en las salas de exposiciones temporales
del Museo.

La exposicion, comisariada por Juan
San Nicolds, retine mas de 60 piezas
originales del artista, entre aguafuertes,
litografias, pasteles y 6leos. La muestra
esta dedicada a la relacion, fructifera y
polémica, que mantuvo Ensor con el gra-
bado, uno de sus medios predilectos de
expresion, junto a la pintura y la musica.
Alo largo de su vida, realizé mds de 190
estampas en las que volcé todo su mun-
do interior y su extraordinaria imagina-
cion, y con las que dio muestra de su ini-
gualable capacidad creadora. Ensor fue
un artista clave en la evolucion del arte
en Europa durante la segunda mitad del
siglo XIX, y su influencia fue inmensa en-
tre sus coetdneos y hasta la actualidad,
pues no por casualidad, los expresionis-
tas alemanes y los surrealistas franceses
le consideraron un precursor de sus res-
pectivos movimientos de vanguardia.

De padre inglés y madre de origen espa-
nol, Ensor se mostrd siempre muy intere-
sado por el arte espanol, hasta el punto
de considerar a Goya uno de sus maes-
tros. La exposicion dedica un apartado
a esta relacion entre Ensor y los artistas
espanoles, de la mano de Goya, Dario
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James Ensor, Les insectes singuliers (Los insectos singulares), 1888. Punta seca sobre papel Japén.
Estado V/V. Coleccion particular, Madrid. Foto: FUNDOS (Andrés Velasco).

de Regoyos (quien fue amigo estrecho
del artista) y José Gutiérrez Solana, que,
aunque no viajo a Bélgica y nunca co-
noci6 a Ensor, fue extraordinariamente
influido por él. Esta indagacion entre
Ensor y Espana, practicamente inédita
en la actualidad, aporta a la exposicion
un caracter muy novedoso que queda
recogido en su catdlogo, publicado por
la editorial Saber Books, y que ya es una
referencia para el estudio del artista en
idioma espanol, lengua muy pobre en
estudios sobre Ensor. Una cita ineludi-
ble, en fin, pues se trata del tinico evento
cultural organizado en Espana con moti-
vo de la conmemoracion del artista, que
Bélgica lleva celebrando por todo lo alto
desde diciembre del ano pasado. La ex-
posicion cuenta con el reconocimiento
y el apoyo del Gobierno de Flandes, del
Museo Real de Bellas Artes de Amberes

(KMSKA) y del Museo de Arte Moderno
de Ostende (MU.ZEE), ciudad natal del
artista.//

9

FUNDOS GESTIONA EL MUSEO CASA
BOTINES GAUDI DE LEON, SEDE DE
UNA EXPOSICION UNICA DEDICADA AL
GRAN MAESTRO DE LA MODERNIDAD
ARTISTICA EN EUROPA, EL BELGA
JAMES ENSOR

Firmado por: Carlos Varela, jefe
de Exposiciones y Colecciones de
FUNDOS y conservador jefe del
Museo Casa Botines Gaud
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La Fundacion Cajamurcia expone
"Azul. Coleccion Abell6”

Goya, Sorolla, Picasso, Degas, Mir6 o Juan Gris, presentes en este
recorrido por los maestros de la pintura del siglo XV al XX

El Centro Cultural Las Claras de la Fundacién Cajamurcia ha acogido, de
marzo a junio de 2024, la exposicion Azul. Coleccion Abelld”, formada por 63
obras de grandes maestros de la pintura desde el siglo XV hasta finales del XX,
todas ellas procedentes de una de las colecciones privadas de arte mds impor-
tantes del mundo, la de la familia Abell6.

Los cuadros seleccionados estaban unidos por un sugerente hilo conductor:
el color azul, presente en todo el discurso expositivo como protagonista o de
manera subsidiaria, pero siempre con una gran relevancia simbdlica.

La muestra ha supuesto una oportunidad tinica para explorar cinco siglos de
arte a través de las creaciones de pintores que han sido y siguen siendo refe-
rentes en la historia del arte, entre los que se encuentran nombres tan desta-
cados como Goya, Zuloaga, Raimundo de Madrazo, Tiepolo, Guardi, Bonnard,
Sorolla, Picasso, Mird, Edgar Degas, Juan Gris, Camille Pissarro, Antonio Lopez,
Benjamin Palencia, Tapies, Alberto Corazén, Miquel Barcel6, Lucio Muioz,
Eduardo Arroyo o Alfonso Albacete.

Laexposicion no slo ha reunido obras fundamentales del patrimonio espanol,
sino que ha contado con pintores clave de las vanguardias historicas muy poco
presentes en nuestro pais.
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Centro Cultural Las Claras,
un espacio renovado

Cuando cumple 25 anos, el Centro Cultural Las
Claras de la Fundaciéon Cajamurcia se ha so-
metido a una serie de obras de mejora y acon-
dicionamiento que han permitido optimizar al
maximo las salas de exposiciones y los espacios
dedicados a las actividades culturales y socia-
les. El proyecto ha sido dirigido por el arquitec-
to murciano Juan Antonio Pérez Mateos.

En la sala de exposiciones principal se han
mejorado principalmente los sistemas de
seguridad e iluminacion, en linea con la mo-
dernizacion de los suministros energéticos de
todo el edificio, para hacerlo mas sostenible y
eficiente. Desde su apertura en 1999, este espa-
cio haacogido las obras de artistas plasticos de
reconocimiento internacional como Modiglia-
ni, Tapies, Van Dyck, Veldzquez, Juan Genovés,
Mir6 o Eduardo Arroyo.

Por otro lado, la sala de exposiciones Pablo
Puente, situada en la planta sdtano, se ha con-
vertido en un drea mas didfana y con mejores
accesos, en la que se han puesto en valor los
restos arqueoldgicos que integra, pertenecien-
tes a viviendas extramuros del Alcazar Seguir
(siglos XIT 'y XIII).

Otra de las novedades es el rediseio del salon
de actos, un acogedor espacio decorado con
obras pictéricas de artistas murcianos, cuyo
aforo se ha ampliado a 140 butacas, contando
ahora con mayor visibilidad y confort.

También se ha retocado y ampliado la capaci-
dad de la sala azul con el fin de acoger eventos
de pequeno formato (hasta 40 personas), para
los que el centro cultural dispone ademads de
otras zonas complementarias.//
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Pasionari@s CajaCanarias,
una cita imprescindible en el
calendario cultural de Tenerife

La Fundacion CajaCanarias
celebré la séptima edicion de este
ciclo musical entre marzo y junio,
reuniendo a artistas de renombre
internacional como Quique
Gonzalez, LLa Dame Blanche o
Amaro Freitas

La rundacién CajaCanarias celebr la 7* edicion de su
ciclo cultural Pasionari@s 2024, volviendo a dejar una estela de
inolvidables actuaciones en su Espacio Cultural de Santa Cruz
de Tenerife entre marzo y junio. Seis propuestas de renombre
nacional e internacional que presentaron sus tltimos trabajos
ante un ptblico entregado, ofreciendo un repertorio de estilos y
ritmos que enriquecieron la oferta cultural de laisla.

El ciclo comenzé el 23 de marzo con uno de los grandes compo-
sitores del pais, Quique Gonzalez. El cantautor madrileno ofre-
ci6 un recital para el recuerdo, donde los asistentes disfrutaron
de unrecorrido por sus 25 anos de trayectoria.

La segunda cita tuvo a la talentosa Viktorija Pilatovic como
protagonista. La cantante y compositora lituana presentd su dl-
bum Skybridges, que maravill6 al ptiblico con su mezcla de jazz
contemporaneo y elementos cldsicos.

El pianista brasilefio Amaro Freitas aterrizé a mediados de abril
en Tenerife con su dlbum Y'Y. Freitas brindé una actuacion hip-
ndtica, homenajeando al Amazonas a través de su fusion de jazz
y ritmos afrolatinos. Su mtsica resoné profundamente entre los
asistentes.

El 17 de mayo llegé un huracén arrollador, La Dame Blanche,
que levanté a todo el auditorio con su vibrante mezcla de rit-
mos afrocubanos y hip-hop. La cubana present6 su disco Ato-
mica y logré que el ptiblico no parara de bailar con su energfa
desbordante.
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El cantautor madrileno Quique Gonzalez abrié el ciclo de conciertos

El trio Fanfara Station sorprendié con su combinacion de musi-
ca electronica y percusion y voces del norte de Africa, creando
una atmosfera tnica y envolvente. Su show llevo al publico a
un viaje sonoro a través de diversas culturas y tradiciones, cele-
brando la diversidad y la conexion entre continentes.

El broche de oro de Pasionari@s 2024 corrié a cargo de La ban-
da de Late Motiv. Conformada por musicos experimentados
que han acompanado a grandes figuras del panorama musical
espanol, ofrecié un repertorio variado de rock, pop, soul y el
funk que dejo al ptiblico con ganas de mds.//
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Una residencia para mayores

con mucha vida

Cordia, el centro inaugurado el pasado octubre, persigue trabajar en
favor del reconocimiento social del mayor como valor

La rundacion Caja de Burgos inauguré el pasado octubre
Cordia su nueva residencia para personas mayores. El nuevo
centro, con una inversion cercana a los doce millones de euros,
es fruto de la ampliacion y profunda reforma de la residencia
ya existente. Se trata de un edificio nuevo de cinco plantas que
ha hecho crecer la capacidad del centro en 75 plazas reparti-
das en 70 habitaciones adaptables (individuales y dobles) hasta
llegar a los 213 residentes. Ademds, ha supuesto también un in-
cremento de la plantilla en 30 personas hasta llegar a las 110,
entre personal sanitario, auxiliares de enfermeria y personal de
limpieza, lavanderia, cocina y mantenimiento.

En cada uno de los pisos del nuevo edificio se ha adaptado una
"unidad de convivencia independiente, que permite habilitar
espacios mas intimos y reducidos dentro de la propia residencia
de mayores en los que convive un grupo de personas a quienes
se les proporcionan los apoyos necesarios en su vida cotidiana.

Se trata, en definitiva, de una residencia moderna, eficiente
energéticamente (es el primer edificio en Burgos en contar con
una certificacion Leed Oro) y de alta calidad asistencial, que
ofrece una amplia gama de servicios para residentes: limpieza
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diaria, lavanderfa, alimentacion adaptada, cocina propia, ser-
vicio médico, enfermeria, farmacia, gabinete psicoldgico, fisio-
terapia, peluqueria, podologfa, manicura y estética, gestion de
tramites y ayudas, terapia ocupacional, estimulacion cognitiva
y atencion a la dependencia.

También pone al servicio de sus residentes prensa diaria (en pa-
pel y digital), servicio religioso, biblioteca, taller de radio, talleres
de cocina, un programa intergeneracional con el alumnado del
colegio Virgen de la Rosa, visitas a exposiciones del CAB y de
Cultural Corddn, conciertos y actividades escénicas, cineteca, un
huerto y una pista de juegos castellanos, asi como un programa
de actividades compartidas con las familias, entre otras cosas.

La nueva residencia gira en torno a tres objetivos: favorecer el
desarrollo de una vida en plenitud adaptada a la situacion de
cada residente, crear un espacio de comunidad en el que com-
partir actividades y experiencias y trabajar en favor del recono-
cimiento social del mayor como valor, no como problema. En
ese sentido, se ha pretendido superar el cardcter excesivamente
asistencial de las instalaciones tradicionales, mas cercanas al
ambito hospitalario que al concepto de hogar. //

9

PROYECTO CORDIA. EN
PARALELO A LA CONSTRUCCION
DE LA NUEVA RESIDENCIA, LA
FUNDACION CAJA DE BURGOS
HA DESARROLLADO EL
PROYECTO CORDIA, DIRIGIDO

A FAVORECER LA VIDA EN
PLENITUD DE SUS RESIDENTES
CON ACCIONES DESTINADAS

A POTENCIAR EL BIENESTAR
FiSICO, EMOCIONAL Y SOCIAL DE
LAS PERSONAS MAYORES.

Mas informacién:
https://cordia.cajadeburgos.com
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UAVDI, un paso adelante en
el acceso a la justicia de
las personas con discapacidad

intelectual

La Unidad de Atencion a Victimas con Discapacidad Intelectual cumple
un ano en Navarra gracias al impulso de Fundacion Caja Navarray

Fundacién "la Caixa’

Los procesos judiciales y policiales son complejos, desagra-
dable e incémodos, pero estassituacion se agrava en un colectivo
tan vulnerable como las personas con discapacidad intelectual.
Ademas de estar implicada en una situacion de abuso, esa per-
sona ha de enfrentarse a las complicaciones propias de un pro-
ceso como éste.

Para tratar de ofrecer las mayores garantias posibles en este tipo
de situaciones, Fundacién Caja Navarra y Fundacién "la Caixa’
han impulsado en Navarra la creacion de esta unidad de aten-
¢ion, que ya cuenta con la experiencia de otras cuatro comuni-
dades auténomas. Al impulso de ambas fundaciones, se ha su-
mado el conocimiento previo de Fundacion A la Par en su inicio
y de la micro cooperativa Incluye en la gestién diaria.

Los ambitos de trabajo de esta unidad se centran en tres cues-

tiones: formacion, intervencién e investigaciéon. Durante el
primer ano de esta unidad, se ha atendido a 62 personas con
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discapacidad, reduciendo de manera muy relevante los casos
sobreseidos. Para ello, cuenta con la figura de una psicéloga fo-
rense que realiza una labor de facilitadora entre las victimas y
los cuerpos policiales y profesionales de la justicia.

Del mismo modo, se ha ofrecido formacion a 285 profesionales
del dmbito de la discapacidad, educativo o policial, asi como
a 107 personas con discapacidad y 44 familias. Asi, se trata de
realizar también una labor preventiva. Es también resenable
el trabajo en comtn de las cinco unidades de todo el pais para
compartir buenas précticas y continuar en un proceso de mejo-
ra sostenida.

De este modo, este otono se celebrara un congreso nacional con
todas las UAVDIs que se celebrara en Pamplona.//

66 Los ambitos de trabajo de
la Unidad de Atencion a
Victimas con Discapacidad
Intelectual se centran en:

formacidn, intervencion e
investigacion 99
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Fundacion Vital pone en marcha
un ciclo dedicado a hablary
reflexionar sobre la igualdad

de género

Charlas, cine, teatro o musica dan forma a una primera experiencia que
en 2023 contd con mas de 1.100 asistentes

Fundacion Vital, en su
compromiso con la igualdad entre hom-
bres y mujeres, inicié en 2023 un ciclo
dedicado a hablar y reflexionar sobre la
igualdad de género compuesto por char-
las, teatro o muisica, entre otras iniciativas.

El ciclo comenzé en marzo con Dora
Galvez. Calva desde hace anos, salia a la
calle con miedo y se encontré con una
sociedad quele discriminaba y maltrata-
bapor ello. Asi naci6 "Sexismo por los pe-
los”, un proyecto que cuenta su historiay
es una mano tendida a todas las mujeres
que se sienten perdidas y violentadas
por una estética sexista.

El mes continud con el concierto acts-
tico en euskera de Liher "Hemen he-
rensugeak daude”, proyecto centrado
en el amor, la violencia y la soledad de
la mujer.

El ciclo conté también con cine a tra-
vés del documental "Volar", dirigido por
Bertha Gaztelumendi, investigadora de
la Catedra de Derechos Humanos de la
Universidad del Pais Vasco, e Impulsada
por Emakunde.

Silvia Nuiez y Xabier Odriozola con-
taron su experiencia en la asociacion
por la igualdad On:giz-Ezberdin (Pre-
mio Emakunde 2022) respondiendo a
preguntas sobre el necesario camino
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personal y colectivo hacia la igualdad.
"Hombres cuestionando su sexismo... ;y
mujeres también?” reflexiona sobre silos
hombres son el principal problema de la
violencia de género.

La ultima cita de marzo fue con "Les
Bobé bobé" y su obra de teatro "(H)on-

doko Gela - La otra habitacion”. A través
del humor, reflexionaron sobre los roles
que las personas adoptamos como pro-
pios, roles que han sido y siguen siendo
muy marcados en cuestién de género en
las peliculas y series que visionamos en
el cine, la television y las nuevas platafor-
mas de pago.//
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Fundacion Caja Rioja
comienza un proyecto para la
recuperacion natural de un soto

en el rio Ebro

Se trata de un espacio situado en el municipio de Pradejon que forma

Fundacion Caja Rioja ha comenzado en Pradejon un
proyecto medioambiental para la recuperacion natural de un
soto ubicado en el rio Ebro. El proyecto se ha iniciado en junio
conacciones de sensibilizacion y visitas de campo alazona diri-
gidas a colectivos y vecindario de la localidad. El proyecto con-
siste en larecuperacion, conservacion y valoracion del ecosiste-
ma que se encuentra lindante al Ebro, principalmente los sotos.

Lazonaenlaque se intervendrd es un entorno sensible y altera-
do; el objetivo es que el vecindario lo conozca, lo valore y ayude
asu proteccion.

EnPradejon,ademas, sehadadolasituacion de quelos cultivos fue-
ron abandonados hace décadas por la incidencia que el champi-
nony el vino tuvieron para el municipio; por tanto, el medio natural
delazona es muy agreste. "Nuestro objetivo es recuperar el bosque
deriberadel Ebro en lazona de actuacion del proyecto mediante el
esfuerzo del vecindario de Pradejon, asi como reforzar laidentidad
del municipio a través de un esfuerzo social y concienciar sobre
la proteccion del patrimonio medioambiental de la zona', explica
Carlos Fuentes, gerente de Fundacion Caja Rioja.
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parte de la Red Natura 2000 Sotos y Riberas del Ebro

"Hemos desarrollado, una metodologia de trabajo de la mano

del bidlogo Antonio Guillén para, por un lado, implicar a los
colectivos de Pradejon vy, por otro lado, realizar un inventario
exhaustivo de la zona con un especialista en la materia’.

Caracteristicas del soto

Se trata de una zona con gran variedad de especies botanicas
que permite desarrollar actividades de identificacion y valora-
cion para distinguir diferentes tipos de especies y estudiar si su
presencia es natural o aloctona, ademas de observar la presen-
cia de una avifauna interesante.

Es una actividad que Fundacién Caja Rioja dirige a todos los
ptiblicos, motivo por el cual se trabajara junto a los escolares
del CEIP delalocalidad, asi como con colectivos de mujeres, ju-
ventud y mayores. El proyecto se ha iniciado en 2024 ylaidea es
continuar hasta primavera de 2025 con la plantacion de aque-
llos esquejes de las especies que convenga reforzar o reimplan-
tar en las dreas riberenas.//
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Caixa Ontinyent amplia
su compromiso con la

sostenibilidad

Refuerza su gestion ambiental, incorpora controles de impacto social y
ambiental en sus inversiones y lanza, a través de Fundacio Caixa Ontinyent,
un nuevo programa de divulgacion, formacion y concienciacion

Coincidiendo con 1a celebracion del Dia Mundial
del Medio Ambiente, Caixa Ontinyent ha reiterado su compromi-
so con la sostenibilidad mediante una linea de actuacion orien-
tada en tres direcciones: refuerzo de su gestion ambiental como
empresa, evaluacion y control del impacto social y econémico
derivado de las actividades que financia, y lanzamiento de un
nuevo programa a través de la Fundacié Caixa Ontinyent.

Es evidente la concienciacion que a nivel mundial se estd to-
mando en relacién con los denominados aspectos ASG (am-
bientales, sociales y de gobernanza), cuya evolucién y soste-
nibilidad es esencial para garantizar la calidad de vida de las
futuras generaciones. Una preocupacion que desde hace anos
vienen dejando patente Naciones Unidas y otros organismos
internacionales, acrecentada por los adversos efectos del cam-
bio climatico, y que en la Unién Europea estd generando toda
unaserie de medidas, en gran parte legislativas, tendentes a que
personas, empresas y organismos se involucren directamente.

La presentacion de este nuevo compromiso de Caixa Ontinyent
tuvo lugar el pasado 5 de junio en una rueda de prensa enla que
intervinieron el Jefe de Secretaria y Obra Social, Vicente Ortiz;
el Responsable de Obra Social y Gerente de la Fundacié Caixa
Ontinyent, Roberto Sanz; y la Responsable del nuevo programa
de Sostenibilidad de dicha fundacién, Angela Martinez. Un acto
en el que la Entidad presentd, ademas, un video divulgativo que
trata de concienciar sobre el tema y motivar a la accion.

El compromiso de Caixa Ontinyent

Vicente Ortiz se refiri6 a que la sostenibilidad es una cuestiéon
global que nos afecta a todos y ala que cada uno puede y debe
g

contribuir con muy poco esfuerzo, porque las pequenas accio-
nes son las que haran que nuestro entorno (social, econémico
y ambiental) ofrezca unas u otras condiciones de vida. Por eso,
Caixa Ontinyent reitera su compromiso con la sociedad, con el
medio ambiente y, en definitiva, con nuestro futuro.
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Por su parte, Roberto Sanz se refirié ala nuevalinea de actuacion
emprendida, que evoluciona y se adapta a las nuevas circuns-
tancias en las que la gestion ambiental se centra en compras y
consumos responsables, eficiencia energética, tratamiento de
residuos, reciclaje y transicion hacia una economia més circular.
Las finanzas sostenibles consisten en evaluar el impacto social y
economico de las inversiones, potenciando y favoreciendo aque-
llas que sean mas respetuosas con el medio ambiente o incorpo-
ren elementos de lucha contra el cambio climético.

El nuevo programa de Sostenibilidad

Por su parte, Angela Martinez resaltd las actuaciones que el nue-
vo programa tiene o va a poner en marcha en los préximos me-
ses, entre las que destaco la elaboracion e imparticion de cursos,
talleres y sesiones formativas, presenciales y online, y la convoca-
toria de un concurso para escolares de 1°y 2° de ESO de la Co-
munitat Valenciana, en el curso 2024-2025, para fomentar ideas
de mejoraen los centros.//
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La Fundacion Caja Extremadura
entrega sus Premios Scellentia a
Jovenes Investigadores

Se trata de la segunda edicion de estos premios, creados e impulsados

por la Fundacion Caja Extremadura en colaboracion con la Universidad

de Extremadura

Ganadores Premios Scellentia 2023 con el Rector de la Universidad y
Presidenta de la Fundacion Caja Extremadura.

La rundacion Caja Extremadura ha entregado a inicios de
junio los Premios Scellentia 2023 a Jévenes Investigadores en
Ciencias de la Vida y la Salud. El jurado, presidido por Guada-
lupe Sabio, ha destacado la calidad de los tres trabajos galardo-
nados que sobresalen por su excelencia cientifica, su cardcter
innovador y el interés social de la materia que abordan.

Alacto de entrega, que tuvo lugar en Caceres, asistieron autorida-
des autondémicas, del ambito institucional, cientifico, investigador
y académico. La presidenta de la Fundacién Caja Extremadura,
Pilar Garcia Ceballos-Zuiniga, aseguré que debemos ‘dar a cono-
cer, reconocer y visibilizar el talento de los jovenes extremenos”.

En su segunda convocatoria se han presentado un total de 40
solicitudes, referentes a diversas dreas de investigacion cien-
tifica. De entre ellos fueron premiados trabajos segtin las tres
modalidades: a jovenes investigadores que estén en posesion
del titulo de Mdster, el trabajo "Caracterizacién del ratén mmu-
miR-721 KOy el papel de este microRNA en la autoinmunidad’,
presentado por Marta Meireles da Silva Gil. En la modalidad de
jovenes investigadores en posesion del grado de doctor, el trabajo
"Exocytomics: remodelando el proteoma de la hendidura sinap-
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tica’, presentado por Carlos Pascual Caro. En la modalidad de j6-
venes investigadoras en posesion del grado de doctora, el trabajo
"Implicacién de Aril Hidrocarburos (Ahr) en el eje higado-intesti-
no-cerebro y la respuesta inmune: una nueva oportunidad tera-
péutica’, presentado por Claudia Mara Rejano Gordillo.

ARCO: Obra Abierta, emergencia
ecoldgica y cambio climatico

LaFundacién Caja Extremadura ha estado presente, por sexto afio,
en ARCOmadrid, la Feria Internacional de Arte Contemporaneo
de Espana que, desde su creacion, constituye una de las principales
plataformas del mercado del arte contemporaneo y que en 2024 ce-
lebra su 43? edicion con el mar Caribe como tema central.

En ARCOmadrid, la Fundacién promociond y dio a conocer con
un stand sus programas culturales (Obra Abierta. Premio Inter-
nacional de Artes Visuales y Obra Abierta_Formacion), asi como
los artistas que colaboran y forman parte del entorno Obra Abier-
ta. Ademas, este ano, incluyé, dentro de su participacion, la con-
cienciacion sobre la emergencia ecoldgica y el cambio climatico,
gracias a Be a Tree Now!, una obra colaborativa de Eugenio Am-
pudia, encargo de Oxfam, Spark y la Unién Europea, que invité a
los visitantes a representarse como un drbol a través de un codigo
QR para crear un bosque imaginario en territorio extremeno.

Casi 100.000 personas visitaron ARCOmadrid 2024; Mas de
4.000 personas han grabado el video representandose como un
arbol, y mas de 400 personas han dado su autorizacion para que
sus videos formen parte del proyecto Be a Tree Now! //

CONVOCATORIA DE OBRA ABIERTA

EL PREMIO INTERNACIONAL DE ARTES VISUALES CELEBRA
SU X EDICION A LA CUAL SE HAN PRESENTADO 683 OBRAS.
ESTA DIRIGIDO A ARTISTAS DEL PANORAMA NACIONAL E
INTERNACIONAL, QUIENES PUEDEN PRESENTAR SUS OBRAS,
DE TEMATICA LIBRE, EN LAS CINCO DISCIPLINAS ARTISTICAS
CONTEMPLADAS: PINTURA, ESCULTURA, FOTOGRAFIA, ARTE
DIGITAL/PERFORMANCE E INTERVENCION ARTISTICA.
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25 afos de Finanzas Eticas:
El Estalvi Etic de Colonya celebra

su 25 aniversario.

El pasado 16 de mayo [ Estalvi Etic de Colonya celebré el 25 aniversario

de su creacion

El acto tvo lugar en Casa Esment de Amadip, en Palma. En el
transcurso del mismo, se present la memoria de [ Estalvi Etic de
2023, se informé de las subvenciones del Estalvi Etic de 2024y, de
forma especial, se conmemord el 25 aniversario de su creacion.

La Sra. Catalina Cirer, consellera de Familias y Asuntos Socia-
les del Govern de les Illes Balears, y el Sr. Josep A. Cifre Rodri-
guez, presidente de Colonya Caixa d’Estalvis de Pollenca y de
la Fundacié Guillem Cifre de Colonya, presidieron este evento,
que contd con una numerosa participacion de clientes y re-
presentantes de entidades sociales de las Islas, que tuvieron la
oportunidad de rememorar los anos de historia transcurridos,
al tiempo que Colonya reafirmé su compromiso con este mo-
delo de finanzas éticas y solidarias que sittia a las personas en el
centro de la economia.

230 entidades sociales de las Islas
geciben una subvencion del Estalvi
Etic de Colonya en 2024

El Comité Etico acordé distribuir, en 2024, 505.000 euros a 230
entidades de las Islas Baleares que desarrollan su actividad en el
ambito delaaccion social yla conservacion del entorno natural,
poniendo de manifiesto su compromiso con la dinamizacion y
desarrollo de los sectores que trabajan en la asistencia social, la
proteccion del medio ambientey, en definitiva, a aquellas inicia-
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tivas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las perso-
nas en el ambito de las Islas Baleares.

Fl Estalvi Etic celebra su aniversario
con datos de participacion
muy positivos

Las cifras reflejan la ética y la solidaridad de nuestros clientes.

Después de 25 anos de compromiso con nuestros principios éti-
cos, los niimeros hablan por si mismos:

- Desde la creacion del Estalvi Etic, se han concedido subven-
ciones por cerca de 3,9 millones de euros para atender 2.172
proyectos de entidades de las Islas.

- Ademas, se han formalizado mds de 5.000 operaciones, prés-
tamos y créditos concedidos con criterios éticos, por un im-
porte total de 232 millones de euros.

El Estalvi Etic permite a los clientes de Colonya Caixa d Estalvis
de Pollenca ser solidarios y saber que sus ahorros se invierten
con criterios éticos. Podemos constatar que el Estalvi Etic, con
25 anos de trayectoria, es un referente ético dentro del mundo
financiero para todas aquellas personas y entidades que desean
hacer un uso socialmente responsable de su dinero.//
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Fundacidén "la Caixa" apoya
al talento excepcional

La fundacion ha becado a 100 estudiantes en las mejores universidades

del mundo

9K, Fundacionla Caixa®

Tu talento fe mincre

Foto de familia del programa de becas de posgrado en el extranjero.

El pasado 5 de junio, su Majestad el Rey presidid la ceremonia
deentregadelasbecas de posgrado en el extranjero dela Funda-
cion "la Caixa’, otorgadas a los 100 universitarios seleccionados
en la convocatoria de 2023, ala que se presentaron 978 solicitu-
des. Se trata dela 42 edicién del programa, que tiene por objeti-
vo el fomento del talento de los estudiantes mas sobresalientes
mediantelaampliacion de su formacion delas mejores universi-
dades del mundo University of Cambridge, University of Oxford,
Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne, Massachusetts
Institute of Technology y Harvard University, entre otras.

Elacto, celebrado en CaixaForum Madrid, conté con la asisten-
cia de la ministra de Igualdad, Ana Redondo, y del presidente
de la Fundacion "la Caixa’, Isidro Fainé que explico: "el progra-
ma de becas es uno de los mas antiguos y emblematicos de la
Fundacién "la Caixa’. Nacié en 1982, un ano después de mi in-
corporacion a la entidad, con el objetivo de ofrecer a mentes
brillantes de nuestro pais la oportunidad de formarse en las
mejores universidades de Estados Unidos. A lo largo de estos
42 anos, el programa no ha parado de crecer, ha incorporado
nuevos paises de destino y ha sumado, anualmente, nuevo ta-
lento a una red de becarios que ya supera las 6.000 personas”.

74  A: REVISTA AHORRO

Durante estos 40 anos de existencia del programa de becas, se
han invertido més de 400 millones de euros en ayudas a estu-
diantes e investigadores, que han podido ampliar sus objetivos
de estudio e investigacion, trabajos que después repercuten di-
rectamente en beneficios para la sociedad.//

s il e

Oriol Blazquez, becario de la primera convocatoria de becas de grado,
yla doctora Susan Webb, becaria de la primera convocatoria de becas
de posgrado en el extranjero.
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Fundacion Unicaja respalda

la investigacion oncoldgica de
IBIMA Plataforma Bionand

Elrespaldo que la entidad ofrece al Instituto de Investigacion Biomédica
de Malaga y Plataforma en Nanomedicina (IBIMA Plataforma BIONAND)
ha dado lugar a prometedores resultados en el ambito de la oncologia

Esta colaboracion ha impulsado la
actividad investigadora del equipo que
dirige el doctor Emilio Alba, que ha cris-
talizado en tres proyectos programados
con el objetivo comun de mejorar el co-
nocimiento cientifico sobre el cancer y
poder ofrecer una dptima atencion al
paciente en las diferentes fases de la pa-
tologia. En el periodo entre 2019 y 2023,
los tres proyectos del IBIMA Plataforma
BIONAND cuentan ya con un satisfacto-
rio balance de resultados.

Prevencion y deteccion

temprana

Uno de esos proyectos, denominado
"Prevencion y deteccion temprana de re-
caida en pacientes con cancer de mama
usando muestras de sangre’, liderado
por Inaki Comino, ofrece esperanza en la
lucha contra el cancer de mama, al mos-
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trar cémo la biopsia liquida podria ser
una herramienta poderosa para detec-
tar y monitorear la enfermedad de ma-
nera mas efectiva. En lugar de requerir
una biopsia invasiva del tejido tumoral,
esta técnica aprovecha la presencia de
ADN y células tumorales que se liberan
en la sangre, permitiendo asi una detec-
ci6n mds temprana y menos invasiva.

Los investigadores recolectaron mues-
tras de sangre de mujeres con cdncer
de mama temprano antes y después de
recibir tratamiento. Lo sorprendente fue
que encontraron rastros de cancer en la
sangre de todas las mujeres antes de co-
menzar el tratamiento.

En tres mujeres que experimentaron una
recaida posterior, los investigadores pu-
dieron detectar el regreso del cancer en
lasangre antes de que los sintomas apare-
cieran o fuese detectable con los medios
hospitalarios. Esto sugiere que la biopsia
liquida podria no solo ayudar en la detec-
cion de la enfermedad residual, sino tam-
bién en la prediccion de recaidas.

Inmunoterapia

de Precision

Otro proyecto, liderado por Isabel Ba-
rragdn, se centra en la denominada In-
munoterapia de Precision, que facilita
realizar un andlisis antes y durante el tra-
tamiento para estratificar alos pacientes
segtin la prediccion de respuesta en po-
sibles resistentes y no resistentes. Tam-
bién detecta antes procesos de progre-

sion o recaida, para asi tomar decisiones
en cuanto a interrupciones y cambios de
tratamiento.

Este proyecto hasupuesto un avanceen la
Inmunoterapia de Precisién del Cancer, al
facilitar marcadores tanto clinicos como
moleculares que predigan la respuesta y
el prondstico a estas terapias. Este pro-
yecto continuara con la integracion de
nuevas capas relevantes para la inmuno-
terapia, obtenidas por técnicas innovado-
ras como la secuenciacion de célula tinica
ola transcriptomica espacial.

Un nuevo modelo

predictivo

El tercer proyecto se centra en el papel
del microbioma en la prediccion y trata-
miento del cancer de mama. La doctora
Maribel Queipo ha desarrollado un mo-
delo predictivo que utiliza la expresion
de ciertas moléculas llamadas miARNs y
la composicion de la microbiota dentro
del tumor para predecir qué pacientes
tienen mayor riesgo de que el cdncer
se propague. Este modelo ha mostrado
una alta precision en la prediccion de
la metdstasis del cancer de mama, lo
que podria tener un gran impacto en la
deteccion temprana y el tratamiento de
la enfermedad.

Ademas, el equipo ha descubierto que la
melatonina puede tener efectos inhibi-
dores en la formacién de nuevos vasos
sangiineos en el tumor; lo que es esencial
parasu crecimiento y propagacion.//

A: REVISTA AHORRO 75



Miembros CECA

Entidades de crédito

7€ CaixaBank

CAIXABANK, S.A.

k kutxabank

KUTXABANK, S.A.

Caixa Ontinyent

CAJA DE AHORROSY MONTE
DE PIEDAD DE ONTINYENT

Fundaciones

//Afundacion

Obra Social ABANCA

FUNDACION GALICIA OBRA
SOCIAL AFUNDACION

-

P —=
CajaCanarias
FUNDACION
FUNDACION CANARIA CAJA
GENERAL DE AHORRQS DE
CANARIAS - FUNDACION
CAJACANARIAS
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FUNDACION

AVIIA
FUNDACION AVILA

Fundacion
Caja Cantabria

Y CANTABRIA

\" Unicaja

UNICAJA BANCO, S.A.

iberCaja -e

IBERCAJA BANCO S.A.

Colonya
_, Caixa Pollenca

COLONYA CAIXA D’ESTALVIS
DE POLLENCA

1y

-

NAAAN

FUNDACION CAJA DE
AHORROS DE SANTANDER

BANCARIA, S.A.

cecabank

CECABANK, S.A.

Fundacion
Bancaja

FUNDACIC:)N BANCAJA,
FUNDACION DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

Fundacion

CajaCastillaLaMancha

FUNDACION CAJA
DE AHORROS DE
CASTILLA-LA MANCHA

/ABANCA

ABANCA CORPORACION

cajasur®

CAJASUR BANCO, S.A.U.

bbk ©

BILBAO BIZKAIA KUTXA
FUNDACION BANCARIA-BILBAO
BIZKAIA KUTXA BANKU
FUNDAZIOA

CHADEBURGOS g
CAJA DE BURGOS,
FUNDACION BANCARIA
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] Fundacion
CAJA EXTREMADURA

FUNDACION CAJA DE

AHORROSY MONTE DE PIEDAD

DE EXTREMADURA

)

FUNDACION
CAJA MNAVARRA

FUNDACION CAJA
NAVARRA

Fundacién
Cajastur

FUNDACION BANCARIA CAJA
DE AHORROS DE ASTURIAS

-/ Fundaciénla Caixa”

FUNDACION BANCARIA
"LA CAIXA"

P

FUNDACION
ESPECIAL PINNAE

FUNDOS

FUNDACION OBRA SOCIAL
DE CASTILLAY LEON
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i CAJAGRANADA
FUNDACION

FUNDACION CAJA GENERAL
DE AHORROS DE GRANADA
(CAJAGRANADA FUNDACION)

Fundacion
«e CajdRiOja
FUNDACION CAJA RIOJA

Fundacién
Circulo
Burgos

FUNDACION CiRCULO
BURGOS

. Fundacion
La Caja de CANARIAS

FUNDACION CANARIA
LA CAJA INSULAR DE
AHORROS DE CANARIAS

FUNDACIO SA NOSTRA
CAIXA DE BALEARS

= funcas

FUNDACION DE LAS CAJAS
DE AHORROS (FUNCAS)

[ fundacion
CAJA INMACULADAN

FUNDACION CAJA

DE AHORROS DE LA

INMACULADA DE ARAGON

findacién
cajasegovia

FUNDACION CAJA SEGOVIA

Fundacién
iberCaja ‘e

FUNDACION
BANCARIA IBERCAJA

TIEIEE!A_ FUNDACION
NEO

FUNDACION MEDITERRANEO

‘ Fundacién
A Unicaja

FUNDACION BANCARIA
UNICAJA

MIEMBROS

E FUNDACION CAJAMURCIA

FUNDACION CAJA DE
AHORROS DE MURCIA

Fundacion

Cajascl

FUNDACION PRIVADA MONTE
DE PIEDADY CAJA DE
AHORROS SAN FERNANDO
DE HUELVA, JEREZY SEVILLA
(FUNDACION CAJASOL)

4 kutxa

FUNDACION BANCARIA
KUTXA-KUTXA BANKU
FUNDAZIOA

fundacion
montemadrid
FUNDACION OBRA SOCIALY

MONTE DE PIEDAD DE MADRID
(FUNDACION MONTEMADRID)

rl/;t‘ 10 FUNDACION

FUNDAZIOA

FUNDACION BANCARIA VITAL
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