Octubre de 2019

Guia de utilizacion de los motivos de las transacciosidR en adeudos directos SEPA

1. DEFINICION DE TRANSACCION-R EN LOS ADEUDOS DIRECTOS SEPA

El contenido de este documento se refiere a lacdg@ciones de los adeudos directos SERIFel§ook), tanto en su version bésica (SDD Core) como BB B2B),
siendo efectivo desde el 17 de noviembre de 2019.

En algunas ocasiones las transacciones de adeguierssm un tratamiento excepcional, debido a quedelas partes implicadas no puede procesar eb cuin
normalidad. Este tratamiento excepcional implicarefio de transacciones conocidas como “transaesiBi (por la primera letra que las identifica eglés: rechazo,
retrocesion, revocacion, etc. e incluye tambiéndagoluciones). La definicion de las distintas sationes R estan incluidas en la seccion 4.4 dleekpectivos
rulebooks de adeudos directos SERPA

El tipo de transaccion-R utilizado depende del mumedentro de la cadena de procesamiento, eraduanisaccion-R se haya iniciado, asi como derta paciadora

0 emisora de la transaccion-R. El proceso de tiatdmexcepcional se inicia en el punto del proesel que se detecta el problema. Es importastdtae que los
banco$ participantes, salvo que se acuerde un canakdifer deben canalizar los rechazos, retrocesidegs|uciones, etc. por el mismo sistema de comp@rsa
utilizado para la transaccion original de adeudw @timo parrafo de la seccion 4.4 de amhéebooks).

Toda transaccion-R presentada en el esquema ddasd8EPA debe ser procesada en el plazo desaatatiauacion (escenarios de transacciones-R bgjo lo
esquemas SDD Core y B2B):

1 Este documento es una traduccion del docuneR®173-14 v5.0 Guidance on reason codes for SDRaRdctions © European Payments Council/ Consedf#en des Paiements AISBL. Todos los derechopmmiedad
exclusiva del EUROPEAN PAYMENTS COUNCIL - CONSEIUROPEEN DES PAIEMENTS AISBL. En caso de discrepamci su contenido la version original prevalece.
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/documendditrulebooks/2019-sepa-direct-debit-core-rulebweision-10y https://www.europeanpaymentscouncil.eu/documenaifrulebooks/2019-sepa-direct-debit-business-
business-rulebook-version-10

3 El término “banco” se utiliza en sentido amplioaeeferirse a las entidades de crédito o a provesdte servicio de pago intervinientes en las agisnes de adeudo directo.




Banco acreedor envia ficheros SDD al banco deudor
P s e —— 1

D-1DHI
D -14 dias naturales (SDD Core y SDD B2B) D =Liquidacion D+3 DHI D+5 DHI D+8 semanas* D+13 meses**

Solicitud de cancelacién del acreedorl

| Solicitud de cancelacién por el banco acreedor |

| Rechazo |

| Solicitud de retrocesion del acreedor |

| Devolucién(SDD Core) |

hevolucién (SDD BZBl
I I

Dia habil interbancario (DHI): dia en el que los bancos participantes estan operativos para transacciones interbancarias. Para identificar los DHI se utiliza el calendario TARGET.
* Contado en dias naturales+2 DHI
** Sin los 30 dias naturales relacionados con la investigacion del banco del deudor (copia del mandato)
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exclusiva del EUROPEAN PAYMENTS COUNCIL - CONSEIUROPEEN DES PAIEMENTS AISBL. En caso de discrepamci su contenido la version original prevalece. 20f11



2. CUESTIONES SOBRE EL USO DE LOS CODIGOS DE MOTIVOS DE LAS TRANSACCIONES-R

Algunos participantes del esquema de adeudos air&EPA no estan aplicando los cédigos de transaéticuando actian como banco del deudor.

Asi pues, se recuerda a todos los participanteedasidad de utilizar los cédigos correctos padecam el motivo de la transaccion-R segun consestritos en los
rulebooks de adeudos directos SEPA. La seccion 3 de esterdotto facilita orientacion sobre los codigos &zati para indicar cuestiones especificas en elocdb
los adeudos directos.

Los participantes de los esquemas de adeudo diB&d®@\ deberian evitar el uso de codigos genérigasdd haya alguno mas preciso y no haya restriesitegales
para su utilizacion en el pais del banco del deudor

No obstante, hay algunas restricciones en el ustetbigminados codigos de motivo para las transaesi® de los adeudos directos SEPA por motivosddedp.ej.
relacionados con proteccion de datos) en paises Aastria, Bélgica, Alemania, Luxemburgo, Paise@&&slovaquia, Eslovenia y Suiza.

Asimismo, el banco del deudor o determinadas cotadeis de bancos deudores podrian usar difererdegsadle motivo para las transacciones-R en sdoesi
especificas:
» Una transaccion-R que tenga diferentes motivos (psaificiencia de fondos y acreedor en lista aggen cuyo caso dependera de los procesos infoongt
de las aplicaciones bancarias del banco del deudor.
» El nivel de control relacionado con las politicasraesgo y con los principios de conocimiento dente (KYC) de la entidad del deudor, que decate |
verificaciones a efectuar y cuando, en consecuglacieansaccion de adeudo directo debe ser redhaza
* Una transaccidn-R podria ser el resultado de uricgerespecifico proporcionado por el banco delddeuUn ejemplo es el establecimiento de limitéssa
operaciones de adeudo para determinado importeigdpedad que podrian formar parte de un servispecifico (p.ej. una autorizacion o una ordenale n
pagar) implantada como mecanismo de protecciéareumidor.

Este documento es una traduccién del documERG173-14 v5.0.0Guidance on reason codes for SDarRactions © European Payments Council/ Conseiieen des Paiements AISBL. Todos los derechopramiedad
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3. GUIA SOBRE EL USO DE LOS CODIGOS DE MOTIVO PARA LAS TRANSACCIONES-R

Caddigo | Definicion Razén especificada | Tipo de Lista de casos de uso Posible causa Propuesta de accion
ISO en elRulebook Trans-R para el acreedor
ACO01 Incorrect Identificador de Rechazo Rechazo: * EIl deudor facilité datose Contactar al deudor para
Qccognt cuenta incorrecto (p.ej.Devolucion | « Formato del IBAN no valido erréneos recabar el IBAN de
umber IBAN de la cuenta dejl oA deudor.
deud Ziid « EIIBAN no existe en el banco deudot El  acreedor utilizo ~ datos o
eudor no valido) (cuenta inexistente) erréneos de un IBAN de su En caso de modificacion
Devolucion: base de datos del mandato: validar cop
- EIIBAN no existe en el banco deudof E! acreedor tuvo problemas Iaolrn:?rdne]izlgrn facilitad
(cuenta inexistente) técnicos durante el proceso de P '
emision de los adeudos
ACO04 Closed Account | Cuenta cancelada Rechazo | « La cuenta del deudor esta cancelada El deudor cancelé la cuentgContactar al deudor para
Number Devolucion | Nota: Este c6digo no se usa en ciertgs CON posterioridad a la dltimarecabar la nueva cuenta.
paises SEPA por razones de V€Z que el acreedor presento
proteccion de datos. Puede usarse Una transaccion para esa
MS03 como alternativa. cuenta
ACO06 Blocked Cuenta bloqueada Rechazo | « Cuenta bloqueada para cualguier Bloqueo de la cuenta o delContactar al deudor para
Account Devolucién | transaccion financiera. cargo de adeudos directos poecabar otra cuenta o una
el banco del deudor por ordersolucion alternativa para ¢l
judicial pago.
« Bloqueo de la cuenta por gl
banco deudor (p.ej. Sospecha
de uso indebido, por peticign
del deudor)

Este documento es una traduccién del documERG173-14 v5.0.0Guidance on reason codes for SDarRactions © European Payments Council/ Conseiieen des Paiements AISBL. Todos los derechopramiedad
exclusiva del EUROPEAN PAYMENTS COUNCIL - CONSEIUROPEEN DES PAIEMENTS AISBL. En caso de discrepamci su contenido la version original prevalece.
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de adeudo.

fondos en su cuenta

Caddigo | Definicion Razén especificada | Tipo de Lista de casos de uso Posible causa Propuesta de accion
ISO en elRulebook Trans-R para el acreedor
AC13 Invalid Debtor | La cuenta del deudarRechazo Cobro de adeudo directo B2B sobre urakl deudor (consumidor) no efa Contactar al deudor para
Account Type es una cuenta de UrDevolucion | cuenta de un consumidor o el tipo [de consciente de que la firma ¢le aclarar la situacién y
consumidor cuenta es exclusivo para consumidotes un mandato B2B esta limitado convenir otro medio de
(Unicamente para a no consumidores pago
transacciones SDO * El tipo de cuenta no permitee Formalizar un mandatp
B2B) operaciones B2B para adeudos SDD Core
* El deudor facilité informacior
de una cuenta de pago errénea
AGO01 Transaction La cuenta no admite Rechazo No se pueden efectuar transacciones$ Bedeudor facilitd informacién de Contactar con el deudor
Forbidden adeudos directos porDevolucion | adeudo directo sobre este tipo |[dena cuenta no habilitada pdr@ara acordar el uso de otra
razones normativas cuenta. (cuenta no habiltada paradeudos directos. cuenta o de otrg
adeudos directos por cuestiones instrumento de pago.
normativas (por ej. determinadas
cuentas de ahorro)
Nota importante: AGO1l no debe
emplearse en el caso de un adeudo
B2B presentado en una cuenta de up
consumidor. En ese caso debe
utilizarse el cédigo AC13.
AGO02 Invalid Bank | Codigo de operacion,Rechazo » Recurrente después de un Unioae{ | Acreedor: error técnico o errgrCorregir la informacion
Operation code | codigo de transaccion off) en el proceso de la transaccion erronea
9 tipo de secuencig « One-off después de un recurrente el fichero (tipo de secuencia)
incorrecto, formato de Codio de identificacion del
fichero no valido o |g9. e identificacién .e .esquema
especificado en el mensaje incorregto
AMO4 Insufficient Saldo insuficiente Rechazo | Saldo insuficiente en la cuenta del Deudor: saldo insuficiente gnContactar al deudor para
Funds Devolucién | deudor para hacer frente a la transac¢iong cyenta asegurar que ingresa

Este documento es una traduccién del documERG173-14 v5.0.0Guidance on reason codes for SDarRactions © European Payments Council/ Conseiieen des Paiements AISBL. Todos los derechopramiedad
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de compensacion

Caddigo | Definicion Razén especificada | Tipo de Lista de casos de uso Posible causa Propuesta de accion
ISO en elRulebook Trans-R para el acreedor
Nota: Este cddigo no se usa en ciertg® Acreedor: falta de pre-
paises SEPA por razones de notificaci6n o notificacion
proteccién de dato_s. Puede usarse f,era de plazo, anunciando |el
MSO03 como alternativa. L
préximo adeudo, (la fechay gl
importe)
AMO5 Duplication Operacion duplicada Rechazo | El sistema de compensacion o el bapéxreedor/banco del acreedor: | Verificar si el cobro ha
Devolucién | deudor consideran que el mismo adeud@ror técnico o humano. sido realmente duplicado
.. | directo ha sido procesado recientemente
Retrocesion
BEO5 Unrecognised | Identificador dell Rechazo Identificador del acreedor (C|)Acreedor: error técnico UCorregir el identificado
Initiating Party | acreedor incorrecto | Devolucién | incorrecto o ha cambiado sin que |sgmisi6n de comunicacién deldel acreedor (Cl)
haya comunicado la modificacion cambio de identificador
CNOR | Creditor Bank | ElI banco del acreedorRechazo El banco del acreedor no consta o yg it} banco acreedor ya no est&ontactar con el banco del
Is Not | no consta con ese BIC esta registrado como participante feleclarado como participanteacreedor
Registered en el sistema de esquema de adeudos directos con|&ggyirecto) en ese sistema (e
compensacion BIC en el sistema de compensacion compensacion
DNOR | Debtor Bank Is | El banco del deudor noRechazo El banco del deudor ya no consta copf®anco del acreedor/acreedor: ne Preguntar al banco del
Not Registered | consta con ese BIC gn participante del esquema de adeuflgg verifico la accesibilidad del acreedor sobre Ia
el  sistema  de directos con ese BIC en el sistema) dgynco del deudor accesibilidad del bancp
compensacion compensacion del deudor
« Contactar al deudor para
acordar otro medio de
pago
EDO5 Settlement Fallo en la liquidacién Rechazo El banco deudor o el sistema| des fondos del banco deudpta accién dependera del
Failed de la operacion compensacion deben comunicar |upara transacciones SDD spacuerdo de nivel de
fallo en la liquidacion insuficientes para liquidar laservicio (SLA) entre e
operacion banco deudor y el sistema

Este documento es una traduccién del documERG173-14 v5.0.0Guidance on reason codes for SDarRactions © European Payments Council/ Conseiieen des Paiements AISBL. Todos los derechopramiedad
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Caddigo | Definicion Razén especificada | Tipo de Lista de casos de uso Posible causa Propuesta de accion
ISO en elRulebook Trans-R para el acreedor
FFO1 Invalid File | Formato de fichero np Rechazo Cuestiones sobre el fichero XML |- Acreedor/ Reparar el fichero XML
Format valido ajustes especificos « Banco del acreedor
* El fl_chero XML _ no estaba, gistema de compensacion
cumplimentado debidamente o |es
incorrecto
» Hay un error de sintaxis en el fichefo
« El banco del acreedor, su
intermediario o el sistema de
compensacién, no realizé a
validacion con el XSD antes de envjar
el fichero
MDO1 No Mandate No hay un mandat{ Rechazo * No existe mandato » El banco del deudor cancel6| « Analizar las
valido Devolucion | . Mandato B2B no confirmado con mandato tras 36 meses caracteristicas de |
(Unicamente para Reembolso deudor inactividad. transaccion de adeud
Transacciones  SDQ - Reembolso de una transaccion | * El banco del deudor no pud directo
basicas) autorizada (hasta 13 meses desy 'ecabar la confirmacién d¢ « Contactar al deudor e
Mandato inexistente de la fecha de cargdyinicamente deudor para el mandato B2B| caso de reembolso
imposible  obtene para transacciones SDD basico) |« El deudor ha cancelado
cqnﬂrmacmn - e « Mandato cancelado mandato
Lnlsr:o POFTPartee « El deudor no ha confirmado
?u_ i mandato B2B a su banco
(Unlcame.nte para « Acreedor:
transacciones SD[
B2B) * No utilizé una referencis
— Unica de mandato (UMR)
Transaccion ng Facilits ‘ 5 d
TR acilité una transaccion
. adeudo directo con un
(Unicamente para referencia Unica (UMR) n

Este documento es una traduccién del documERG173-14 v5.0.0Guidance on reason codes for SDarRactions © European Payments Council/ Conseiieen des Paiements AISBL. Todos los derechopramiedad
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Caddigo | Definicion Razén especificada | Tipo de Lista de casos de uso Posible causa Propuesta de accion

ISO en elRulebook Trans-R para el acreedor
reembolsos ol consistente con I
transacciones  SDO informacion del mandato
basicas)

MDO02 Missing Faltan datos dg Rechazo  Los datos del mandato contenidos| « La forma de modificacion dg Rectificar la forma de
Mandatory mandato 0  sof la informacién relacionada d{ mandato no cumple con | modificar la informacion
:\:Inii)nr?r?;(;on in incorrectos mandato no corresponden con establecido en &ulebook del mandato o la
Mandate datos del mandato (modificaciones| . | 5 informacién modificada ni Informacion modificada

comunicadas) es correcta
» Datos del mandato no consisten

con la versién recibida para €

referencia Unica de mandato (UMR
» En caso de modificacion del manda

el IBAN original y el IBAN del cobro

son el mismo

MDO06 Refund Transaccion Reembolso | Reembolso incondicional de « Discrepancia entre el impor| Contactar con el deudor
Requested By | autorizada transaccién (SDD Core — hasta| anunciado en la  pre
End Customer | gisconforme semanas después de la fecha de carl  notificacion y el importe de |

Unicamente para transaccién de adeudo

transacciones SDO Derecho de reembolg

basico) incondicional bajo la Directivg
de Servicios de Pago (PSD)

MDO7 End Customer | Deudor fallecido Rechazo Deudor fallecido Concluir el acuerdo con ¢
Deceased Devolucion | Nota: Este codigo no se usa en ciert deudor fallecido

paises SEPA por razones d
proteccién de datos. Puede usars
MS03 como alternativa.

Este documento es una traduccién del documERG173-14 v5.0.0Guidance on reason codes for SDarRactions © European Payments Council/ Conseiieen des Paiements AISBL. Todos los derechopramiedad
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Caddigo | Definicion Razén especificada | Tipo de Lista de casos de uso Posible causa Propuesta de accion
ISO en elRulebook Trans-R para el acreedor
MS02 Not Specified | Rechazo del deudor | Rechazo Rechazo del deudor El deudor a la vista de la pr{ Contactar con el deudor
Reason Devolucién notificacion decidi6 rechazar
gléit;r;gd Retrocesién transaccion
MS03 Not Specified | Razon no especificad] Rechazo Para uso exclusivo en aquellos caso Contactar con el deudor
Reason  Agent Devolucién | los que la legislacion nacional, p.
Generated Retrocesién| razones de proteccién de datos,
permite el uso de AC04, AM04, MDO
RRO1, RR02, RR0O3 y RR04
Nota: limitar el uso del codigo de
motivo MSO03 y seleccionar el cédig
apropiado de la lista.
RCO01 Bank ldentifier | Identificador de Ig Rechazo El BIC del participante del esquema| « Acreedor: el BIC no est| ¢ Contactar con el deudor
Incorrect entidad incorrectd Devolucién | es correcto completo para transaccion| para recabar el BIC
(BIC no vélido) SEPA de adeudo directo fue correcto pars
del EEE (BIC8 en lugar d| transacciones de adeugo
BIC11) directo fuera del EEE
* Banco acreedor, sistema Solicitar al  bancdg
compensacion o banco deud{ acreedor que
el BIC proporcionado en ¢ cumplimente el BIC
mensaje interbancario 1 correcto y completo del
existe en la base de datos Bl banco deudor en el
mensaje interbancario.
RRO1 Missing Debtor | Motivos normativos | Rechazo * Falta informaciéon de la cuenta | EI IBAN del deudor o Ig « Reparar la transaccign
Account  Or Devolucién | identificacion del deudor identificacion Unicg para completar la
Identification Nota: Este codigo no se usa en ciertd especificados, requeridos informacidn de la cuenta
paises SEPA por razones d| €fectos normativos, SO del deudor
insuficientes o inexistentes.

Este documento es una traduccién del documERG173-14 v5.0.0Guidance on reason codes for SDarRactions © European Payments Council/ Conseiieen des Paiements AISBL. Todos los derechopramiedad
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RRO3

Caddigo | Definicion Razén especificada | Tipo de Lista de casos de uso Posible causa Propuesta de accion
ISO en elRulebook Trans-R para el acreedor
proteccién de datos. Puede usars « Contactar con el banco
MS03 como alternativa. del acreedor
RR0O2 | Missing Debtor | Motivos normativos | Rechazo |« Falta el nombre del deudor ( Falta la especificacion d¢ « Reparar la transaccign
Name or Devolucién | domicilio es un campo opcional) pa nombre y/o direccién del deudq para  completar  la
Address transacciones de adeudo dire{ necesaria para cumplir con I{ informacién con e
dentro del EEE requisitos regulatorios. nombre del deudor y/p
« Falta la direccion del deudor pa su direccion
transacciones de adeudo directo fu » Contactar con el bango
del EEE del acreedor
Nota: Este cédigo no se usa en ciertg
paises SEPA por razones d
proteccién de datos. Puede usars
MSO03 como alternativa.
RRO03 Missing Motivos normativos | Rechazo » Falta el nombre del acreedor * Reparar la transaccign
8:6233:£am Devolucién | domicilio es un campo opcional). | Falta la especificacion df para  completar la
Nota: Este c6digo no se usa en ciertd nombre del acreedor, necesq informacion con e
paises SEPA por razones d| para cumplir con los requisit¢ nombre del acreedor
proteccion de datos. Puede usarg regulatorios. « Contactar con el banco
MS03 como alternativa. del acreedor
RR04 Regulatory Motivos normativos | Rechazo Solo podra ser utilizado por motiv Contactar con el banco del
Reason Devolucion | normativos diferentes a RR01, RROZ acreedor
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Caddigo | Definicion Razén especificada | Tipo de Lista de casos de uso Posible causa Propuesta de accion
ISO en elRulebook Trans-R para el acreedor

Nota: Este cédigo no se usa en ciertg
paises SEPA por razones proteccio
de datos. Puede usarse MS03 con

alternativa.
SLO1 Soecific Service | Servicios especifico] Rechazo Rechazos en los que el deudor h Contactar con el deudor
Offered By | ofrecidos  por la Devolucién | valer sus derechos como consumido
Debtor Agent i
g entidad del deudor - Bloqueo de acreedor
e Limitacibn de importe par
adeudos
» Limitacion de frecuencia pat
adeudos

Otros servicios ofrecidos por el ban
del deudor
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