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el ‘Programa Funcas de Estimulo de la Educacion

Financiera’ con el objetivo de contribuir a paliar el
déficit de conocimientos financieros de buena parte de
la sociedad espafiola. Este es un objetivo muy importante
porque hoy dia practicamente todos los ciudadanos
hacen uso continuado de productos financieros y tienen
que adoptar decisiones financieras con frecuencia.

Desde CECA y Funcas pusimos en marcha en 2018

El Programa busca aprovechar la ventaja que tienen
las entidades de CECA -en términos de conocimientos,
recursos e implantacion territorial- para desarrollar
actividades de educacién financiera que mejoren la
capacidad de la ciudadania para gestionar eficazmente
SUS recursos.

Los resultados de las dos primeras convocatorias del
Programa han sido excelentes. En 2018, las nueve
entidades adheridas -Abanca, Bankia, CaixaBank, Caixa
Ontinyent, Caixa Pollenca, Ibercaja Banco, Kutxabank,
Liberbank y Unicaja- desarrollaron mas de una treintena
de proyectos, con cerca de 2.000 iniciativas, que llegaron
a mas de 8,5 millones de beneficiarios. El balance de 2019
es todavia mas positivo. El impulso digital y el desarrollo
de acciones mas eficientes han permitido llegar a mas de
25 millones de beneficiarios.

La acogida del Programa también ha sido extraordinaria.
El Banco de Espafa y la Comisién Nacional del Mercado
de Valores, impulsores y responsables del Plan Nacional
de Educaciéon Financiera, han otorgado a CECA y a
Funcas el Premio ‘Finanzas para Todos’ a la Trayectoria
en el Desarrollo del Plan de Educacion Financiera por su
compromiso con la divulgacién de la cultura financiera.
El galardon supone un reconocimiento a la iniciativa
de CECA y Funcas pero, sobre todo, premia el enorme
trabajo desarrollado por las entidades adheridas a CECA.

Esta memoria sintetiza las actividades desarrolladas a
lo largo de 2019 por el Programa y, desde la premisa de
que es necesario evaluar cuidadosamente su impacto
para poder mejorarlas, ofrece un detallado andlisis de los
resultados obtenidos. La memoria es también el punto
de partida para desarrollar, a lo largo de 2020, la tercera
edicion del Programa dando continuidad a las actividades
que ya se vienen realizando e iniciando otras nuevas.
Estamos seguros de que este compromiso sostenido en
el tiempo contribuye de manera significativa a mejorar
la capacidad de los ciudadanos para tomar mejores
decisiones y gestionar mejor sus recursos.

José Marfa Méndez
Director general de CECA

Carlos Ocafia
Director general de Funcas
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Resumen ejecutivo

n 2018 CECA y Funcas decidieron poner en marcha

el '‘Programa Funcas de Estimulo de la Educacion

Financiera’, consolidando su compromiso con la
difusion de la cultura y los conocimientos financieros.
Estos son necesarios para que los ciudadanos actien de
manera critica y responsable, eviten riesgos y gestionen
mejor sus recursos en un entorno econémico cada vez
mas complejo y en el que hay que tomar decisiones
financieras a lo largo de toda la vida.

La educacion financiera no solo es beneficiosa para el
individuo sino que ayuda a tener un sistema financiero
estable y una sociedad justa e inclusiva. Estos atributos
concuerdan con el marco de convivencia social que
persiguen los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Organizaciéon de las Naciones Unidos y a los que
la educaciéon financiera puede contribuir de manera
significativa.

La primera convocatoria del Programa ‘Funcas Educa’,
a la que se adhirieron las nueve entidades asociadas a
CECA, arrojé unos resultados excelentes, en términos de
actividades y beneficiarios, y condujo a un aumento de la
dotacién presupuestaria para 2019. Con un 14,85% mas
de fondos, la segunda convocatoria ha resultado igual de
satisfactoria. Abanca, Bankia, Caixabank, Caixa Ontinyent,
Caixa Pollenca, Ibercaja, Kutxabank, Liberbank y Unicaja
han desarrollado mas de 2.500 iniciativas con las que se
ha llegado a 25,4 millones de beneficiarios.

La mitad de las actividades se han destinado a la infancia
y la juventud, aunque destaca la creciente importancia
de los mayores en los programas. Ademas, este esfuerzo
colectivo ha tenido alcance entre segmentos de poblaciéon
especificos, como emprendedores, personas en riesgo de
exclusién social o con necesidades especiales. A estos
grupos se ha dedicado el 57,3% de la inversién y se ha
llegado a 16,8 millones de personas.
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| impulso que han dado las entidades al dmbito

digital explica la gran repercusiéon de las acciones

desarrolladas en 2019. Las nuevas tecnologias
permiten llegar a mas publicos, tener un mayor
alcance geografico y medir el impacto y la eficacia de
las iniciativas. También pone en valor la capacidad de
adaptacién y la flexibilidad de las entidades, que estan
realizando un esfuerzo enorme en digitalizacion.

Si la digitalizacién ha sido uno de los principales
conceptos del Programa ‘Funcas Educa’ en 2019, el otro
ha sido el de evaluacién. Calibrar el impacto y la eficacia
de las acciones es, si cabe, mas importante que su propio
desarrollo. Para ello, Funcas ha puesto en marcha un
programa de ayudas para financiar proyectos dirigidos
a fomentar la investigacion en educacidén financiera,
con especial atencién a la evaluacién del impacto de
programas, innovaciones, emprendedores o inclusién
social, entre otros.

Resumen ejecutivo

El trabajo de CECA y de Funcas también tiene una
dimensién internacional. CECA, en su papel de
coordinador con sus entidades asociadas en linea con
el Plan de Educacién Financiera, apoya la difusion de
la educacion financiera en diversos foros mediante su
participacién en instituciones tanto europeas como del
resto del mundo.

Las iniciativas realizadas en el marco del Programa
‘Funcas Educa’ se suman a las que llevan a cabo las
entidades asociadas a CECA con financiacién propia.
Durante afios, las nueve entidades han trabajado para
concienciar a los ciudadanos de la importancia de contar
con conocimientos financieros en todas las etapas de la
vida. Este esfuerzo global ha recibido el reconocimiento
del Banco de Espafia y la Comisién Nacional del Mercado
de Valores, impulsores del Plan de Educacién Financiera.
En 2019 otorgaron a CECA y a Funcas el Premio ‘Finanzas
para Todos’ a la Trayectoria en el Desarrollo del Plan
de Educacién Financiera por su compromiso con la
divulgacion de la cultura financiera.
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| Consejo de Administracion de CECA vy el Patronato de
E Funcas pusieron en marcha en 2018 el “Programa Funcas

de Estimulo de la Educacion Financiera”, dirigido a las
entidades adheridas a CECA, reforzando asi su compromiso
con la mejora de la educacién financiera. Se suma ademas
a las actuaciones propias que desarrollan CECA y Funcas y
complementa los proyectos que realizan las entidades con
financiacién propia. El Programa, enmarcado dentro de la
iniciativa “Finanzas para Todos” del Banco de Espafa y la
Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV), permite
financiar actividades de educacion financiera que desarrollen
las Entidades Adheridas a CECA, bien directamente, bien a
través de las fundaciones vinculadas, consolidando proyectos
ya existentes e impulsando otros nuevos.

Este esfuerzo conjunto estad destinado a paliar el déficit de
conocimientos financieros de la sociedad espafola. Con
una mayor cultura financiera los ciudadanos podran tomar
decisiones acertadas y tener un comportamiento responsable
que no solo les ayudara en la gestion eficaz de sus recursos
personales sino que redundara en beneficio y progreso para
todos y contribuird a mantener la estabilidad del sistema
financiero.

tividades de Educacion Financiera 2019

Compromiso

Los resultados de la primera convocatoria del Programa
‘Funcas Educa’ fueron excelentes y desembocaron en una
segunda convocatoria en 2019 con un incremento del 15%
en la dotacion. Las nueve entidades adheridas al Programa —
Abanca, Bankia, Caixabank, Ibercaja, Kutxabank, Liberbank,
Ontinyent, Pollenca y Unicaja- desarrollaron el afio pasado
mas de 2.500 iniciativas, que llegaron a mas de 25 millones
de beneficiarios.

La segmentacién de publicos ha sido clave a la hora de
maximizar el alcance y la eficacia de los proyectos, bajo la
premisa de que cada etapa de la vida requiere un nivel de
conocimientos financieros. Asi, la capilaridad de las entidades
ha permitido llegar a todos los grupos de edad y a colectivos
especificos, como emprendedores y personas con discapacidad
y/o en riesgo de exclusion social.

En 2019, las nueve entidades
adheridas al programa
desarrollaron mas de 2.500
iniciativas con mas de 25
millones de beneficiarios



Compromiso

La Educacion Financiera como impulsora
de los ODS

Alcanzar una sociedad mas justa, equilibrada e inclusiva, no
solo en Espafa sino a nivel global, es uno de los objetivos de
la educacion financiera, que entronca directamente con los de
Obra Social y Responsabilidad Social Corporativa.

En este contexto, hay que recordar el marco de convivencia
social que persiguen los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), incluidos en la Agenda 2030, que Naciones Unidas
aprobd en septiembre de 2015 en una cumbre histérica con
mas de 193 paises.

Los ODS son 17 objetivos y 169 metas que han de alcanzarse
antes de 2030 y que de materializarse supondrian solucionar
algunos de los grandes problemas relacionados con las tres
dimensiones del desarrollo sostenible: econémicos, sociales y
ambientales.

Hay ocho ODS a los que puede contribuir la Educacion
Financiera:

\
)

OBJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

R

@

e El desafio de acabar con la pobreza (ODS 1) y cémo
abordarlo mediante la inclusién financiera.

e El reto de conseguir una educacion de calidad (ODS 4),
también en educacion financiera, analizando su impacto en
los mas jovenes, dandoles voz y escuchando sus testimonios.

e Los avances hacia la igualdad de género (ODS 5) en el acceso,
conocimiento y uso de los servicios financieros, al tiempo que
contribuye al ODS10: reduccién de la desigualdad.

e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico. La
educacién financiera es una palanca que ayuda al crecimiento
de una economia a través de la estabilidad del sistema
financiero.

e Industria, innovacién e infraestructura (ODS 9), el impacto
de la transformacién digital en la educacion financiera y la
seguridad del consumidor.

e Consumo responsable (ODS12). La educacion financiera
ayuda a formar consumidores criticos y responsables, que
comprenden las finanzas y los conceptos econémicos y los
usan de una manera adecuada.

* ODS17: asociacionismo y alianzas entre pafses e instituciones
para lograr los objetivos.
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Experiencia

Las iniciativas desarrolladas en 2019 en el marco del Programa
‘Funcas Educa’ han registrado un alcance notablemente mayor
al de 2018. Llegar a méas de 25 millones de beneficiarios no
se explica solo por la capilaridad de las entidades asociadas al
Programa sino también por la experiencia adquirida.

La alianza entre digitalizacion y educacion financiera ha
contribuido a multiplicar la difusion de los proyectos. Ahora
se llega a mas publico en cualquier drea geogréfica, nacional
e internacional. Talleres online, microsites, nuevas apps,
videojuegos u otras acciones digitales sirven para implicar a
un mayor numero de ciudadanos en el conocimiento de las
finanzas.

Estas herramientas, ademas, son importantes porque permiten
disefar acciones de educaciéon financiera ad hoc para los
diferentes publicos y las distintas etapas de la vida, como
aprender a ahorrar, qué hipoteca elegir, como leer un balance
o cudl es el plan de pensiones adecuado para cada perfil.

De ahi que las entidades hayan realizado un esfuerzo para
profundizar en digitalizacion también en educacion financiera.
Un impulso que se prolongara a lo largo de 2020 mediante
la mejora del impacto en redes sociales y el desarrollo de
aplicaciones o campafas especificas para un entorno online.

Las acciones digitales son, por otro lado, una importante e
inmediata fuente de informacion y de datos con los que poder
evaluar el alcance, cualitativo y cuantitativo, de cada iniciativa.
Medir las descargas de aplicaciones, las visitas a la web, las
vistas de un video o los podcasts también permite identificar
las actuaciones mas eficaces.

)3

Las entidades han realizado
un esfuerzo en el ambito
digital que ha permitido
llegar a mas beneficiarios,

ampliar el alcance geografico

y medir mejor la eficacia de

los programas

Si bien el mix entre modalidad digital y presencial se ha
inclinado hacia la primera, las acciones presenciales siguen
teniendo un peso importante en la estrategia de las entidades.
Gran parte de ellas ha invertido en la ampliacién de espacios
de formacién, en la oferta de material didactico y en la
organizaciéon de conferencias.

Por ultimo, un objetivo comun de las entidades ha sido poner
de manifiesto la utilidad de la educacion financiera. Programas
orientados al mundo empresarial, el estudio de casos reales o
simuladores pretenden despertar el interés de los ciudadanos
y demostrar cémo pueden aplicarse los conocimientos
financieros a la vida cotidiana y qué beneficios reportan no
solo desde el punto de vista personal sino también para el
conjunto de la sociedad.
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Reconocimiento

El Banco de Espana y la CNMV premian a CECA y Funcas
por sus proyectos en Educacion Financiera

Valores (CNMV) otorgaron en octubre de 2019 a CECA

y Funcas el premio ‘Finanzas para todos’ a la Trayectoria
en el Desarrollo del Plan de Educacién Financiera por su
compromiso con la divulgacién de la cultura financiera. El
galardén fue entregado por la ministra de Economfa, Nadia
Calvifo, al director general de CECA, José Maria Méndez, y
al director general de Funcas, Carlos Ocafa, durante el acto
central del Dia de la Educacion Financiera que tuvo lugar en el
Banco de Espana.

E | Banco de Espafia y la Comision Nacional del Mercado de

En el acto participaron, ademas, el gobernador del Banco
de Espafa, Pablo Herndndez de Cos, la vicepresidenta de
la CNMV, Ana Maria Martinez-Pina, el secretario de Estado
de Educacion y Formaciéon Profesional, Alejandro Tiana, y el
secretario general de Sanidad y Consumo, Faustino Blanco.

Los Premios 'Finanzas para Todos' reconocen aquellas iniciativas

de educaciéon financiera desarrolladas en nuestro pafs que
supongan una contribuciéon significativa a la mejora de los
conocimientos financieros de los ciudadanos, para que estos
tomen decisiones financieras informadas y desarrollen habitos
y competencias relacionadas con el ahorro y la planificacion
del gasto.

Para CECA, el galardon supone “un reconocimiento al esfuerzo
de sus entidades asociadas y de Funcas, que realizan mas de
2.500 actividades anuales con el objetivo de mejorar la cultura
financiera en el pais”.

Desde Funcas, se asegura que “se trata de un incentivo para
seguir adelante, ya que aun queda mucho por hacer. Nuestra
apuesta tiene por objetivo mejorar el futuro de nuestra
sociedad. No es casualidad que mas de la mitad de los recursos
se haya destinado a jovenes, niflos y emprendedores, ya que es
en estos colectivos donde esta el futuro”.



Reconocimiento

De izquierda a derecha: Alejandro Tiana, secretario de Estado de Educacion y Formacion Profesional, Pablo Herndndez de Cos, gobernador del Banco
de Espana, Carlos Ocana, director general de Funcas, José Maria Méndez, director general de CECA, Nadia Calviho, ministra de Economia y Empresa,
Ana Maria Martinez-Pina, vicepresidenta de la CNMV, y Faustino Blanco, secretario general de Sanidad y Consumo.
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CECA

CECA desarrolla un papel de coordinacion con sus entidades
asociadas en linea con el Plan de Educacion Financiera, con el
objetivo de optimizar recursos y potenciar la colaboracion y
capilaridad en todo el territorio nacional para la difusion de la
educacién financiera.

Desde la primera edicion del Dia de la Educacién Financiera,
CECA ha realizado una labor de promocion y difusién de
este encuentro, coordinando con sus entidades asociadas
las acciones que se llevan a cabo por todo el territorio
nacional (talleres, cursos, charlas, seminarios, concursos,
publicaciones...).

Asimismo, apoya la difusion de la educacion financiera en otros
foros sectoriales, relacionados con esta materia, como son el
de Obra Social, Sostenibilidad/RSC o Atencion al Cliente, con
el objetivo de fomentar sinergias y colaboraciones entre ellos.

CECA impulsa también la educacién financiera en aquellas
instituciones internacionales de las que es miembro,
especialmente en la Agrupaciéon Europea de Cajas de Ahorro
y Bancos Minoristas (ESBG) y el Instituto Mundial de Cajas de
Ahorro y Bancos Minoristas (WSBI).

De esta forma, ha colaborado directamente en 2019 en la
conferencia europea “Financial Education Conference:
Evolution, Revolution — Financial Education in the digital
age”, organizada por ESBG-WSBI, en la que representantes
internacionales del sector han abordado la transformacién que
esta teniendo lugar en la industria de los servicios financieros,
y en el Financial History Workshop de ESBG, “Savings
Banks Spreading Financial Knowledge”, donde se presenté

la exposicion virtual “Aprender a ahorrar: La ensefianza del
ahorro, fuente de la educacion financiera” a nivel europeo.

Por otro lado, CECA ha impulsado la publicacién de
documentos que recogen la actividad internacional en materia
de educacion financiera y la creacién de foros ad hoc centrados
en esta temaética y relacionados con distintos grupos de interés,
como el grupo de trabajo formado con Parents International.

CECA también participa con los socios europeos en eventos
como la Global Money Week, donde paises de cada
continente generan conciencia sobre la importancia de la
educacion en inclusion financiera de nifios y jovenes, y la
celebracién del Dia Mundial del Ahorro.

Finalmente, 2019 se cerré con la union de CECA a la Red
Internacional de Educacion Financiera de la OCDE (OCDE/
INFE), integrada por representantes de mas de 126 economias,
incluidos todos los miembros del G20 y de importantes
organizaciones internacionales.

CECA impulsa la educacion
financiera en aquellas
instituciones internacionales
de las que es miembro



Funcas

Funcas es un servicio de estudios dedicado a la investigacion
econdmica y social. Una institucion privada y sin animo de
lucro que forma parte de la Obra Social de CECA, entre cuyas
prioridades estd la promocién de la educacion y la cultura
financieras.

La puesta en marcha en 2018 del ‘Programa Funcas de
Estimulo de la Educacion Financiera’ fue un paso mas en el
objetivo de contribuir al esfuerzo que se esta realizando desde
diversos ambitos para conseguir que la sociedad espafola
mejore sus competencias financieras. Los buenos resultados
obtenidos llevaron a un aumento de la dotacion del 15% para
la convocatoria de 2019.

El compromiso de Funcas con la educacion financiera se
plasma también en la adhesién como colaborador en los
proyectos de “Finanzas para todos”, del Banco de Espafa y
la Comisién Nacional del Mercado de Valores. Ademas, en
su labor de divulgacion y difusion, Funcas incluye articulos
sobre educacion financiera en sus publicaciones vy realiza
un videoblog y encuestas destinadas a conocer el nivel de
aptitudes econémicas y financieras de la sociedad espafnola.

De forma paralela al desarrollo de estas iniciativas, Funcas
considera fundamental calibrar su eficacia y alcance. Por ello
ha puesto en marcha un programa de ayudas para financiar
proyectos dirigidos a fomentar la investigacion en educacién
financiera, con especial atencién a la evaluacion del impacto
de programas, innovaciones, inclusion social, medicién
de competencias de programas en la educacion reglada,
emprendedores y estrategias nacionales en esta materia.

Los proyectos seleccionados como beneficiarios de la |
Convocatoria de Ayudas a la Investigacion en Educacion
Financiera de Funcas han sido:

e Educacién financiera del emprendedor, innovacién
y formalizacion de sistemas de control de gestion:
implicaciones en el rendimiento de empresas incubadas
(Universidad de Vigo)

¢ Evaluacion experimental del impacto de metodologias
alternativas de educacién financiera sobre el riesgo en
las decisiones financieras de los estudiantes universitarios
(Universidad de Granada)

e Puede la educacion financiera reducir el
comportamiento irracional en los mercados financieros?
(Universidad de Alicante)

e El impacto del tiempo de clase dedicado a distintas
materias en la escuela sobre las competencias financieras
de los jovenes (Universidad de Alicante e IZA)

¢ Habilidades financieras y comportamiento econémico
de la poblacion. Un analisis de impacto a partir de la
Encuesta de Competencias Financieras (Universidad de
Zaragoza)

Funcas cree fundamental
evaluar la eficacia y el
impacto de los proyectos de
educacion financiera para
lo que ha puesto en marcha
un programa de ayudas
destinado a fomentar la
iInvestigacion
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Entidades que realizan actividades

de Educacion Financiera

/ABANCA

Abanca
Canton Claudino Pita, 2
15300, Betanzos, La Corufa

Caixa Ontinyent

Caixa Ontinyent
Plaza Santo Domingo, 24
46870, Ontinyent, Valencia

fundacion
CAJA INMACULADAN
Fundacién Caja Inmaculada
Paseo de la Independencia, 10
50004, Zaragoza

kutxabank

KutxaBank
Gran Via, 30
48009, Bilbao

DBarkia

Bankia
Paseo de la Castellana, 189
28046, Madrid

(‘:Colon a
_, Caixa Pollenca

Colonya Caixa Pollenca
Pl. Major, 7
07460, Pollenca, Palma de Mallorca

L\

Unicaja

Grupo Unicaja
(Unicaja Banco — Fundacién Unicaja)
Plaza de la Marina, 3
29015, Mélaga

Liber._bank

Liberbank
Camino de la Fuente de la Mora, 5
28050, Madrid

= funcas

Funcas
Calle del Caballero de Gracia, 28
28013 Madrid

7)€ CaixaBank

CaixaBank
Pintor Sorolla, 2 - 4
46002, Valencia

Fundacion 'Cajasol

Fundacion Cajasol
Plaza de San Francisco, 1
41004, Sevilla

iberCaja —e

Ibercaja
Plaza de Basilio Paraiso, 2
50008, Zaragoza

y 4
= ceca

Ceca
Calle del Caballero de Gracia, 28
28013 Madrid







‘ . L Resultados

Inversion (€)  Actividades = Beneficiarios*
Programa Funcas Educa 3.445.500 1.540 22.010.987
Proyectos con financiaciéon propia  1.063.867 1.023 3.360.004

Total 4.509.367  2.563 25.370.991

* Los beneficiarios hacen referencia a las personas que han participado en actividades presenciales y digitales,
incluyendo visualizaciones, descargas de apps y contenidos digitales, visitas a webs y visualizaciones on line

2.563

ACTIVIDADES

EN TOTAL

488 2.075

ACTIVIDADES ACTIVIDADES

ONLINE PRESENCIALES

La inversion total aumenta debido, principalmente, al incremento de
fondos de Funcas Educa, que cuenta con un 14,85% mas que en 2018

Los programas y actividades siguen en la linea de 2018, pero se observa una
apuesta por el formato digital en busca de mayor eficiencia y flexibilidad

El nimero de beneficiarios crece de forma notable como consecuencia
del impulso de las actividades digitales




Resultados

Tipos de actividades Inversion  Actividades | Beneficiarios

Digitales: Videos, videoblogs, infografias, paginas web, apps 35,25% 12,76% 32,19%

Cursos, talleres, conferencias, congresos, seminarios 32,38% 71,17% 3,65%
Medios (TV, radio) y publicaciones (libros, guias...) | 16,04% | 6,52% | 1,60%
Digitales: Redes Sociales y campaiias digitales | 12,16% | 6,28% | 62,47%
Concursos y juegos, obras de teatro, espectaculos de magia | 4,17% | 3,28% | 0,09%

¢ Con casi la mitad de la inversion, el 47,4%, en iniciativas digitales se llega al 95% de
los beneficiarios
¢ En total, con el 36,55% de la inversion se realiza el 74,4% de las actividades

Tematica de los programas

Inversion Actividades = Beneficiarios
Ahorro/Gasto/Presupuestos ' 18,14% . 20,37% ' 17,64%
Productos y servicios bancarios L 1264% | 1364% | 12,24%
Productos y servicios de inversion ' 12,20% | 1,59% ' 14,33%
Emprendimiento L 1212% | 9,03% | 1194%
Medios de pago ©11.28% | 1092% | 11,33%
Educacion Financiera General . 10,35% - 18,12% | 1393%
Empleo/Desempleo/Autoempleo 9,49% 521% 2,00%
Seguros 6,93% 3,18% 5,70%
Pensiones | 684% | 794% | 1088%

¢ Un 20,4% de las actividades son sobre Ahorro, gasto y presupuestos
¢ Las pensiones suponen el 6,84% de la inversién pero llegan al 10,9% de los beneficiarios

Memoria de actividades de Educacion



‘ . L Resultados

Por edades

Inversion (€) Actividades Beneficiarios
O Infanday juventud
S ntancia y juventu 2.015.114 1.506 10.963.779
993 (0 a 25 anos)
Adultos
(26-65 afios) 1.782.350 654 11.067.216
Mayores 711.903 403 3.339.99
(+65)

La mitad de las actividades, el 58,8%, se destina a infancia y juventud, llegando
a casi 11 millones de beneficiarios

Las entidades han puesto el foco en los mayores. De los 835.000 beneficiarios
en 2018 se pasa a mas de tres millones, con cerca del 85% mas de inversidn




Resultados . L’

Colectivos especificos

42,67%
Porcentaje de la inversién destinada a
Publico General

57,33%
Porcentaje de la inversion destinada a
Colectivos Especificos

36,73%

Emprendedores

31,74%

Personas con

Necesidades
Epeciales

31,53%
Personas en
Riesgo de
Exclusion Social

Y 20 =4

Inversion (€) Actividades Beneficiarios

Emprendedores 949.513 386 3.972.634
Personas con

Necesidades Especiales 820.529 328 4.471.271

PersonasenRiesgo 514957 360 8.309.576

de Exclusién Social

En total hay 16,75 millones de beneficiarios de
colectivos especificos, que incluyen a emprendedores,
personas con necesidades especiales y en riesgo de
exclusion social

Con el 36,7% de la inversion, se llega a cerca de cuatro
millones de emprendedores

Destaca el aumento de la inversidén en personas con
necesidades especiales, casi un 70% mas que el aho
anterior

El numero de personas en riesgo de exclusion social

que se beneficia de estas iniciativas supera los
ocho millones
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Total de colaboradores

Colaboradores 2019

Resultados

Los colaboradores incluyen: voluntarios, empleados,
organizaciones, asociaciones, colegios de profesionales,
empresarios, organismos publicos, fundaciones, centros de

8.866 ensefanza y de mayores
ZUtilizas materiales del Plan de Educacion Financiera o de su web Finanzas para Todos?
Materiales Plan y propios 67 %
Materiales propios 33 %

Entidades que evaluan sus programas de educacion financiera %

Entidades que Sl evaluian sus programas 64

Entidades que NO evaluan sus programas 36

Uso De Redes Sociales

O L OL MO OL N O,

redes sociales

Seguidores @ 86.824 @ 276.563 @ 127.717 @ 15313 118.420

Total Seguidores 2018 385.700 Variacion
2019-2018
Total Seguidores 2019 626.087 62%
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PS Proyectos

Entidad / Proyecto Publico objetivo /Modalidad Pagina
o)
3
Abanca & i i .ﬁ,
* Young business talents Q
* Seguramente Abanca Q IC;:O

o)
Bankia 2 4 0 i 1
Infantil Jovenes Adultos Mayores Colectivos especificos
e Bankademia.es-Ecosistema de Educacién Financiera o=
que ofrece: I;I do0

o Contenidos sobre economia, finanzas, vivienda, Pymes,
auténomos, impuestos, subvenciones, ayudas para el
colectivo agrario

o Redes Sociales: Perfiles sociales y comunidad de usuarios

o Masterclass con personalidades que ofrecen consejos y
experiencias

o Colaboraciones con Influencers

Caixabank g ¢ 00 &

Infantil Jovenes Adultos Mayores Colectivos Especificos

OF

o]
Y

<

e Talleres de finanzas basicas, charlas DialogA y
cuentacuentos

(o]
(o]




Proyectos

Entidad / Proyecto Publico objetivo /Modalidad Pagina

* Web de Cultura Financiera: contenidos, videos, ‘;l
infografias, stories, podcasts

e Colaboraciones con medios e influencers: “Finanzas Q
para Followers”

e Espacio educativo digital sobre finanzas personales Q

Ibercaja 2 a4 M & W

Infantil Jovenes Adultos Mayores Colectivos Especificos

o]

(o)
(o)

* Programa Finanzas Basicas I;| OL=

J

o Talleres, jornadas, charlas (autobus-mundo rural)

o Digital: Cursos online, videos, aplicaciones, juegos y
contenidos

o  Concursos: “Reporteros en la Red” y "Debate
Financiero”

o  Cursos: “Finanzas para emprendedores” y “Cuentas
Faciles” (para personas con necesidades especiales)

Kutxabank ‘5? M\}

Jovenes Adultos

* Finanzas para la vida |o—
000
e Servicio Agrario de Cajasur Io—
000

e Jornadas formativas sobre mercados
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Entidad / Proyecto Publico objetivo /Modalidad Pagina

Liberbank g %P M m ﬁ

¢ Finanzas con red

e Finanzas de verdad

B

o

Al

e Emprendedoras en el mundo rural

O.
(o)
(o)

L) o] o]

J

Caixa Ontinyent % %Oﬂ 08 W

e Programa Financat: Cuentos infantiles interactivos
de educacién financiera

= 1

Colonya Caixa Pollenca

Mayores

e Educacion financiera; jubilacion y planes de O5=
. 000
pensiones e
o . y ; o—

e Educacion financiera al servicio de la economia =
000

Y Y

social y las finanzas éticas

=o
<=0
E2»

o e

Jovenes Adultos Mayores Colectivos Especificos

Unicaja Banco

e Dentro de Proyecto Edufinet:

]

Al

Jo_
o
o

o Il Congreso de Educacion Financiera Edufinet

Al

o Talleres, jornadas, curso “Formacién de Formadores”,

Concursos y juegos

] o]

J

O.
(o)
(o)

]

Al

o Ciclo de cine sobre economia y finanzas Edufinet

Jo_
o
o

o Simulador de un plan de empresa y videojuegos sobre
finanzas

113




Programas con financiacion propia

Entidad / Proyecto Publico objetivo /Modalidad Pagina

Resto de entidades: Abanca, Bankia, CaixaBank, Caixa Ontinyent,
Caixa Pollenca, Ibercaja, Kutxabank, Liberbank y Unicaja

<>»
==

e

Adultos Mayores Colectivos Especificos

Fundacion Caja Inmaculada

]

Ml

e Jornadas: Economfa Basica y Economia

Jo—
o
o

Doméstica ldoo
e Cursos con la Escuela de Negocios CAl para I‘; =
pymes y autbnomos 1999
O
Fundacién Cajasol % 8 M & W

Infantil Jovenes Adultos Mayores Colectivos Especificos

o— |©
o
o

* Juegos: ;Te salen las cuentas?

:

o

e Talleres Presenciales: Finanzas Aplicadas,
Cotidianas y Divertidas

O
=]
le}

]

e Acciones Digitales: Los lunes financieros
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Abanca

¢ QUIENES somos? AMBITO DE ACTUACION

ABANCA a través de Afundacion Obra Social ABANCA impulsa Toda Espana.
un modelo de educacién superior innovador y de calidad
orientado al mundo de la empresa, potencia el papel activo
de los mayores en la sociedad y fomenta el conocimiento y
desarrollo de las personas a través de la cultura; todo ello, de
forma eficiente y con vocacion transformadora. Es importante
implicar a la ciudadania en el conocimiento de las finanzas
personales en las diferentes etapas de la vida. Esto favorece la
toma de decisiones financieras mas informadas y, por tanto,
maés responsables.

¢ComMo AcTuAMOS?

4

\/

En Afundacién Obra Social ABANCA potenciamos la educacion 2 -7 (2 4
a todos los niveles y, ademds, la adquisiciéon de nuevos
conocimientos de una manera no reglada o complementaria
al curriculo académico. La formaciéon se convierte asi en una
parte constitutiva de nuestras areas de trabajo, en un factor
esencial de nuestra actividad que fortalece los valores para . .
la evolucion personal y social de forma cohesionada y con PusLico OsJeTivo:

capacidad para afrontar el futuro. ) o]
= 8

MisiON Y VALORES: Infantil Jovenes Adultos Mayores
Colectivos Especificos:
I - Emprendedores
Responsabilidad Confiabilidad Calidad Innovacion

https://www.abancacorporacionbancaria.com/es/rsc/
https://afundacion.org/

32 Memoria de actividades de Educacion Financiera 2019



AccIoNES RELEVANTES 2019

Afundacién Obra Social ABANCA ha impulsado ‘Segura-
Mente ABANCA', un programa de sensibilizaciéon educativa
para alumnos de Primaria y Secundaria que busca promover
las habilidades precisas para adquirir mayor conciencia
de los riesgos, que sean conscientes de la importancia de
tomar decisiones informadas y asumir riesgos con espiritu
emprendedor. ‘Segura-Mente’ tiene como objetivo sensibilizar
a los jovenes de la importancia de hacer una inversiéon en el
sector de los seguros, asi como elegir el mejor para hacer
frente de la mejor manera posible a los imprevistos de la vida.

Por otro lado, también se ha apostado por el programa "Young
Business Talents’ (YBT), una iniciativa dirigida a estudiantes
preuniversitarios que les permite experimentar y aprender
a gestionar una empresa de manera practica. A través de
un simulador empresarial, los jévenes analizan, planifican,
ejecutan y controlan los planes de negocio que crean, asi como
las inversiones que llevan a cabo. Después, ven los resultados
de sus decisiones y la evolucion de su empresa.

Cowmpromisos 2020

Ademas de continuar con programas de educacion financiera
para los mas jévenes, ABANCA a través de su Obra Social,
Afundacioén, impulsara la educacion superior orientada a la
empresa para potenciar la gestion eficiente y responsable de
los negocios. Estara basada en la excelencia, en la innovacion
académica, con metodologias interdisciplinares, en nuevos
ambitos de conocimiento, asi como en la internacionalizacion
en todas sus dimensiones.

Programa Funcas Educa

<
9)
$
M
\
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Bankia

¢ QUIENES somos? AMBITO DE ACTUACION

En Bankia tenemos como objetivo ser el mejor banco de Toda Espana.
Espana, en eficiencia, solvencia y rentabilidad, para asegurar
la sostenibilidad del proyecto y generar valor para nuestros
accionistas.

Desde Bankia entendemos la educacion financiera como
herramienta para el desarrollo del bienestar de las personas,
asi como elemento de estabilidad, seguridad y solidez del
contexto econémico de la sociedad.

¢ComMo AcTuAMOS?

Bankademia estd compuesta por articulos con videos, graficos P
\

y podcasts que se centran en responder preguntas que _todos K R4 . A

tenemos sobre ahorros, préstamos, inversiones, alquileres,

presupuestos, etcétera.

Ademas, contamos con las Masterclass de Bankademia, donde
personalidades de la television y el mundo de los negocios
se visten de conferenciantes para contarnos sus experiencias PusLico OBJETIVO:
y ofrecernos consejos sobre los temas que tratamos en

@ O b

MisiON Y VALORES:

Jovenes Adultos Mayores
« Colectivos Especificos:
L) - Personas en Riesgo de Exclusion Social
- Personas con Necesidades Especiales
- Emprendedores
Profesionalidad Integridad Compromiso y Cercania
orientacion al
logro

https://www.bankia.es/es/bankademia
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AccioNES RELEVANTES 2019

En 2019 hemos desarrollado Bankademia, ecosistema de
educacién financiera de Bankia. Activo que ha servido de
paraguas para las iniciativas en torno a la educacion financiera
desarrolladas durante el pasado ano. Desde el punto de vista
de tematicas, han sido de lo mas diversas: desde las finanzas
basicas hasta tematicas relacionadas con los préstamos,
las inversiones o el alquiler. Para ello, hemos elaborado
116 articulos, 25 podcasts, 21 videos informativos y 12
descargables.

Actualmente contamos con una comunidad de 26.000
miembros y altos niveles de engagement tanto en el site como
en los canales sociales (Twitter, Instagram, Ivoox, Facebook y
Spotify). Tenemos una media de permanencia en pagina de
mas de 4 minutos y visualizaciones en Youtube por encima de
los 6 millones.

Desde el punto de vista de promocion se ha colaborado con
26 influencers. Dicha estrategia nos ha permitido amplificar
notablemente el alcance del proyectoy lograr la alta vinculacion
gue existe hoy dia con Bankademia.

Cowmpromisos 2020

El objetivo de 2020 es seguir dotando de contenido y relevancia
a Bankademia asi como empezar a tangibilizar nuestra
propuesta de valor a través del voluntariado y la formacién
financiera en colegios.

Programa Funcas Educa

DEUDA MAXIMA
RECOMENDADA

;‘f,,_,‘

PRESTAMO
PERSONAL
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CaixaBank
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¢ QUIENES somos?

CaixaBank es un banco minorista lider en Espafa, con la mayor
base de clientes, una destacada fortaleza de balance y una
cultura y valores centenarios. Tras la adquisicion del banco
portugués BPI, el Grupo CaixaBank consolida una posicion
de referencia en banca minorista en el conjunto de Espafna y
Portugal. Sumodelo de negocio se basa en la especializacion,
con una propuesta de valor adaptada para cada segmento.

¢ComMo AcTuAMOS?

El Plan Estratégico 2019-2021, que contribuye al bienestar
financiero de nuestros clientes y al progreso de toda la
sociedad, tiene como prioridades estratégicas ofrecer la mejor
experiencia de cliente; acelerar la transformacion digital para
ser mas eficientes y flexibles; potenciar una cultura centrada
en las personas, agil y colaborativa; lograr una rentabilidad
atractiva, manteniendo la solidez financiera; y ser referentes
en gestion responsable y compromiso con la sociedad.

MisiON Y VALORES:

H o] LY

Bienestar Confianza Calidad Compromiso social
financiero
y progreso

www.CaixaBank.es
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AMBITO DE ACTUACION

Toda Espana.

r'd
‘r, 4

PuBLico OBJETIVO:

g g 0

Infantil Jovenes Adultos Mayores

Colectivos Especificos:
- Personas en Riesgo de Exclusion

- Personas con Necesidades Especiales



AccioNEs RELEVANTES 2019

En 2019, los esfuerzos se han centrado especialmente en el
ambito digital. Ademas de una nueva web de cultura financiera,
accesible desde el portal comercial, se han difundido contenidos
divulgativos en video desde el canal YouTube corporativo, y se
han realizado colaboraciones con “influencers” en distintas
redes sociales con la accion “#FinanzasXaFollowers”. Siempre
con el objetivo de llegar a los publicos a través de lenguajes y
medios actuales, CaixaBank ha creado y publicado en las redes
numerosas capsulas con recomendaciones para lograr unas
buenas finanzas personales.

CaixaBank también difunde la cultura financiera en eventos
destinados a clientes como las charlas “DialogA”, en las
oficinas Store, que en 2019 se han dirigido de nuevo a los
mayores, con el objetivo de aumentar su destreza y confianza
en el uso de la banca online, y al publico adulto en general con
recomendaciones sobre presupuesto y economia familiar. Para
los mas pequenos y sus familias, se han celebrado sesiones de
cuentacuentos con “La bici de Lola”, un cuento para aprender
a ahorrar editado por CaixaBank junto con Planeta.

Finalmente, en 2019, los Voluntarios de “la Caixa” han puesto
en marcha una nueva linea de talleres de finanzas béasicas para
personas con discapacidad intelectual, a partir de los materiales
editados por CaixaBank con el estudio de disefio “La Casa de
Carlota”, que integra en su plantilla a personas con sindrome
de Down, esquizofrenia y autismo. Esta iniciativa se suma a
los numerosos talleres de finanzas bésicas para colectivos
vulnerables o en riesgo de exclusion que se desarrollan desde
la Asociacion de Voluntarios de “la Caixa”.

Cowmpromisos 2020

El objetivo de CaixaBank es continuar contribuyendo a mejorar
la cultura financiera de toda la sociedad, concienciando a la
poblacion de la importancia de desarrollar sus conocimientos
sobre finanzas y proporcionando espacios de formacién vy
contenidos atractivos y accesibles para todo tipo de publicos.

Programa Funcas Educa
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Ibercaja

¢ QUIENES somos?

La Fundacioén Ibercaja es una organizacion privada sin animo
de lucro procedente de la transformacion de la Caja de Ahorros
y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragén y Rioja (Ibercaja),
dedicada a la creacién, realizaciéon y fomento de obras
sociales y culturales para impulsar el desarrollo en su dmbito
de actuacioén, velando también por la adecuada gestion de su
participacion en Ibercaja Banco.

¢ComMo AcTuAMOS?

Fundacion Ibercaja desarrolla el programa FINANZAS BASICAS,
iniciativa con la que queremos dar respuesta a la necesidad de
cultura financiera de la sociedad. Fieles a los fines fundacionales
de nuestra entidad, el programa tiene un marcado caracter
social, por lo que la gratuidad de las actividades es uno de los
principios que nos rigen para garantizar el acceso de cualquier
sector de poblacion.

Las caracteristicas que definen nuestro programa son:
generalidad, cooperacién y continuidad.

MisiON Y VALORES:

Dinamismo

L\

Profesionalidad Trasparencia Compromiso social

AMBITO DE ACTUACION

Ambito nacional con presencia en Zaragoza, Huesca, Teruel,
Logrofo, Guadalajara y Madrid.

I
'0" l

-

PuBLico OBJETIVO:

g g 0

Infantil Jovenes Adultos Mayores

Colectivos Especificos:

- Personas en Riesgo de Exclusion

- Personas con Necesidades Especiales
- Emprendedores

https://www.fundacionibercaja.es/lineas-de-trabajo/ibercaja-y-la-educacion-financiera
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AccioNEs RELEVANTES 2019

Durante 2019, ademds de continuar ofreciendo recursos para
toda la sociedad, hemos trabajado para desarrollar acciones
dirigidas a colectivos especificos, adaptando en cada caso
contenidos, materiales y formato, estableciendo alianzas con
entidades e instituciones especializadas. Asi, como novedades
de este afio, hemos creado contenidos atractivos para escolares
a través del teatro, trabajamos en lectura facil para personas
con discapacidad intelectual, complementamos los contenidos
con alfabetizacion digital para acercar la banca online al medio
rural y a las personas mayores de 65 afios, apostamos por la
experiencia para fomentar el emprendimiento.

Con el objetivo de acercar la cultura financiera a toda la
sociedad trabajamos, con todas las edades y todos los
colectivos, los conceptos de cercania, sequridad y confianza,
como elementos clave en las finanzas y en su relacion con su
entidad de referencia.

Cowmpromisos 2020

Fundacién Ibercaja se ha propuesto como estrategia alinear
toda su actividad con la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible. En el programa Finanzas Basicas
hemos incluido la sostenibilidad como uno de los contenidos
clave de 2020. Fomentar el desarrollo a nivel econémico,
social y medioambiental es fundamental para garantizar la
permanencia de cualquier proyecto y empresa, pero también
la existencia del planeta y de nuestra sociedad. Es fundamental
trabajar estos conceptos especialmente con los escolares de
todas las edades.

Programa Funcas Educa
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Kutxabank
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¢ QUIENES somos?

El Grupo Kutxabank es un grupo bancario que mantiene un
importante compromiso en materia de Responsabilidad Social
Empresarial. Es coherente con su origen como integracion de
las cajas de ahorro vascas. Hoy, convertidas en fundaciones
bancarias, son las accionistas del banco (titulares de la totalidad
de su capital social) y desarrollan gracias principalmente a los
dividendos que reciben de la actividad financiera del grupo, su
actividad social, cultural, asistencial o educativa.

¢ComMo AcTuAMOS?

Kutxabank estd comprometida con la cultura financiera a
través de tres programas principales:

- Finanzas para la Vida. Programa dirigido a alumnos de
secundaria y FP de Euskadiy Cérdoba.

- Programa agrario. Sesiones formativas en temas agrarios en
Andalucia de la mano de Fundacién Cajasur.

- Sesiones formativas a clientes en diferentes provincias.

MisiON Y VALORES:

HED

Confianzay Compromiso Rigor y Innovacion
cercania con el progreso  Responsabilidad
econémico y

social

http://www.finanzasparalavida.com
https://portal.kutxabank.es
https://portal.cajasur.es
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AMBITO DE ACTUACION

Vizcaya, GuipUzcoa, Alava, Navarra, Cantabria, Madrid,
Barcelona, Valencia, Cérdoba, Sevilla, Malaga, Jaén, Huelva

0
VOGO A

2

PuBLIco OBIJETIVO:

W O

Jévenes Adultos

Colectivos Especificos:
- Emprendedores



ACCIONES RELEVANTES 2019

El' principal programa de Educacién Financiera del grupo
Kutxabank es ‘Finanzas para la Vida'. Se basa en un juego de
simulacion muy participativo, dirigido al alumnado de 14 a 17
anos. A través de él adquieren habilidades financieras bésicas
que les permitan, cuando se incorporen a la vida adulta,
desenvolverse con seguridad en la gestién de su patrimonio
y en la comprension del sistema financiero y sus implicaciones
en la vida diaria. El juego les permite enfrentarse a situaciones
complicadas que exijan tomar decisiones financieras acertadas
y responsables.

‘Finanzas para la vida' proporciona a los centros todo el material
didactico para trabajar en el aula e incluye la participacion de
dinamizadores educativos asi como de expertos de Kutxabank
y Cajasur (la mayoria, jévenes directores y directoras de oficinas
en activo), que acuden a la jornada de cierre del programa con
el fin de resolver dudas, argumentar las mejores soluciones a
cada problema y valorar si se han cumplido los objetivos de la
iniciativa.

Compromisos 2020

- Ampliar centros y nimero de aulas a los que llega ‘Finanzas
para la Vida'.

- Atender demandas sobre Educacién Financiera de los
centros educativos fuera del programa ‘Finanzas para la
Vida'.

- Colaborar con las fundaciones accionistas en temas de
educacion financiera.

Programa Funcas Educa
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Liberbank
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¢ QUIENES somos?

Liberbank es un banco comercial minorista, el octavo cotizado
en la bolsa espafiola, con un volumen de balance superior a
42.000 millones de euros y casi dos millones de clientes, siendo
la entidad financiera de referencia en Asturias, Cantabria,
Castilla-La Mancha y Extremadura.

¢ComMo AcTuAMOS?

Liberbank considera que, a medio plazo, la educacion financiera
es una herramienta esencial en la relacion equilibrada entre
cliente y entidad financiera y ello requiere profundizar en los

compromisos y codigos de buenas practicas como un elemento
propio.

MisiON Y VALORES:

b ©

Honestidad Cercania Prudencia Tradicion renovada

https://corporativo.liberbank.es/educacion-financiera/presentacion
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AMBITO DE ACTUACION

Ambito de actuacién nacional, con preferencia en Asturias,
Cantabria, Castilla-La Mancha y Extremadura.

&
lr, 4

PuBLIco OBJETIVO:

2§ o &

Infantil Jovenes Adultos Mayores

Colectivos Especificos:

- Personas en Riesgo de Exclusién Social
« Mujeres

- Emprendedores



AccioNEs RELEVANTES 2019

En el marco del programa Educa, de Funcas, se concluyo la
ejecucion de cinco programas del plan de 2018:

1.- Guiade Buenas Practicas Financieras: Seminarios en Centros
de entidades dedicadas al apoyo de grupos en exclusiéon o en
riesgo de exclusion, con duracién maxima de dos horas.

2.- Educacion financiera para emprendedoras: Sesiones
informativas en semilleros de empresas e instituciones
empresariales, camerales y de emprendimiento.

3.- Educacion financiera, una labor de todos / Aprendiendo
juntos / Educacion con altavoz. Elaboracion y difusion de
materiales audiovisuales de educacion financiera, que supuso
la grabacion de 13 capitulos, de media hora de duracion cada
uno, con el nombre “Sin trampa ni cartén” que se emitieron en
las televisiones autondmicas de Asturias, Castilla-La Mancha y
Extremadura, y se difundieron en sus canales digitales y redes
sociales. Asimismo, se grabaron 26 programas emitidos en
programas magazine de las radios autonémicas.

Cowmpromisos 2020

2020 se concibe, por una parte, como una profundizacion
en el enfoque de divulgacion, centrando los esfuerzos en
el segmento juvenil, a través de la mejora del impacto de
redes sociales, y por otra, como la creacién de una base para
combatir las noticias falsas y los bulos financieros, generando
una red de especialistas y medios de comunicaciéon aunados en
ese mismo objetivo.

Se dara continuidad a los proyectos iniciados en 2019:
“Emprendedoras en el mundo rural”, “Finanzas con red” y
“Finanzas de verdad”.

Programa Funcas Educa
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Caixa Ontinyent

¢ QUIENES somos?

La Fundacié6 Caixa Ontinyent es una entidad de caracter
social y sin animo de lucro creada en 2019 bajo la tutela del
Protectorado que ejerce la Generalitat Valenciana. Sus fines son
gestionar actuaciones de la Obra Social de Caixa Ontinyent,
especialmente las que integran a personas y familias en peligro
de exclusion. Las actividades de la Fundacié se dirigen a todos
los ciudadanos. Los beneficios de las mismas revierten en el
publico general, sin discriminacion.

Las actividades de la Fundacio se desarrollan en la Comunidad
Valenciana y se centran principalmente en dos programas:
la implantacién del Monte de Piedad para la concesion de
préstamos con los que cubrir las necesidades financieras
puntuales de personas y familias y el programa de educacién
financiera “Financa’t”, cuyo objetivo es poner al alcance del
publico de todas las edades formacién en cultura financiera
tanto presencial como a través de medios digitales.

¢ComMo AcTuAMOS?

El nivel de conocimientos financieros que necesitamos en cada
etapa vitaly en cada situacion es diferente; por lo tanto, también
tiene que ser diferente la forma en la que los adquirimos. Por
eso, segmentamos entre los diferentes publicos que existen,
que se encuentran en diferentes situaciones y tienen diferentes
intereses. Damos todo el material a través de nuestra web:
material tedrico, herramientas e informacién, todo ello
segmentado por edades y contenidos tanto en castellano
como en valenciano. Ademas, cultivamos nuestra presencia en
redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram y Youtube.

MisiON Y VALORES:

Apoyo a la Responsabilidad  Emprendimiento  Inclusién educativa
educaciéony la social y
cultura compromiso

https://programafinancat.es/es/
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AMBITO DE ACTUACION

Provincias de Valencia y Alicante de la Comunidad Valenciana.
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P

PuBLIco OBIJETIVO:

g & 08 i

Infantil Jovenes Adultos Mayores

Colectivos Especificos:
-+ Personas con Necesidades Especiales



ACCIONES RELEVANTES 2019

1.- Hemos editado las actividades y fichas del proyecto
“Financa‘t per als més menuts” iniciado en 2018, y los hemos
repartido entre centros de educacion infantil.

2.- Impartimos cursos on line dirigidos a docentes, a través del
CEFIRE (Centro de Innovacion y Recursos para el profesorado)
de Xativa y Cheste.

3.- Estamos trabajando en la creacion de una aplicacion
informatica que recoja la coleccién de cuentos infantiles de la
serie de educacion financiera de Cadireta de Boga, editados por
la Obra Social de Caixa Ontinyent, tanto en valenciano como
en castellano e inglés, asi como juegos, fichas de actividades
0 animaciones.

Compromisos 2020

Para el aflo 2020, queremos ser la referencia en nuestra zona
de actuacion para todos los segmentos de edad, que nuestra
marca sea mas conocida y tenga mayor notoriedad mediante
un mayor numero de actividades y beneficiarios. También
se estd trabajando para desarrollar un Aula de Empresa de
Educacion Financiera en el Campus de Gandia que permita al
profesorado de primaria incorporar conceptos financieros al
proceso de aprendizaje.

Asimismo, durante 2020 vamos a realizar una encuesta entre
las principales poblaciones de nuestra zona de actuacién. El
objetivo principal es saber las pautas de comportamiento de los
encuestados frente a la contratacion de productos financieros,
criterios de seleccion de entidad financiera, habitos de ahorro,
financiacion y consumo, entre otros. Se trata de comprender
las necesidades, preferencias, costumbres, expectativas
y ambiciones de los consumidores de nuestro dmbito de
actuacion.

€inanga‘t

Programa Funcas Educa
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Caixa Pollenca

¢ QUIENES somos?

La Caixa d'Estalvis de Pollenca realiza actividades de educacion
financiera a través de la Fundacié Guillem Cifre de Colonya,
con quien gestiona la Obra Social desde su fundacion. Colonya
Caixa d’Estalvis de Pollenca nacio a partir de la caja de ahorros
escolar que cred su fundador, Guillem Cifre de Colonya, dentro
de la Institucion Libre de Ensefanza de Pollenca para educar
a los nifos en relacion al funcionamiento de una entidad
financiera y capacitarlos para gestionar en el futuro su propia
economia personal y profesional.

¢COMO ACTUAMOS?

Colonya mantiene dos lineas de actuacion. La primera, a través
de la financiacion de Funcas, en la que se realizan actuaciones
en el conocimiento de las Finanzas Eticas y Solidarias (Estalvi
Etic de Colonya) y el curso de Educacién Financiera Jubilacién
y Planes de Pension, dirigido a mayores de 55 anos.

En la segunda, propia, ademas de las actividades de difusion
del conocimiento de I'Estalvi Etic, se realizan conferencias y
coloquios en los que se explica el funcionamiento de una caja
de ahorros como modelo financiero, asi como las caracteristicas
e historia de Colonya, Caixa d'Estalvis de Pollenca, de I'Estalvi
Etic y de la Fundacié Guillem Cifre de Colonya.

MisiON Y VALORES:

i~

/)

Servicio a la Etica y Solidaridad Cercania

sociedad

Apoyo a la Educacion
y la Cultura

www.colonya.com
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Islas Baleares.

PuBLIco OBIJETIVO:

g 08

Jovenes Adultos Mayores

Colectivos Especificos:
+ Personas en Riesgo de Exclusion Social



ACCIONES RELEVANTES 2019

En 2019 realizd una conferencia-cologuio con los alumnos de
bachillerato de Economia y Finanzas del IES Son Pacs de Palma
sobre Colonya Caixa d'Estalvis de Pollenca como institucion
financera y sobre I'Estalvi Etic de Colonya, impartida por el
presidente de la entidad. Sehalamos esta actividad como
relevante, ya que, a raiz de la misma y por la excelente acogida
gue tuvo, se realizard un programa de visitas a los centros de
secundaria de las Islas Baleares especialmente destinado a los
alumnos de economia y finanzas. Se llevara a cabo durante
2020.

Cowmpromisos 2020

Los compromisos para 2020 se concretarian en seguir
manteniendo la colaboracién con el Programa Funcas de
Educacion Financiera y dar continuidad y realizar nuevas
actividades propias que contribuyan a difundir el conocimiento
tanto de la economia y finanzas en general como de nuestra
entidad: Estalvi Etic e historia y caracteristicas de Colonya como
caja de ahorros con un claro objetivo de servicio social.

Programa Funcas Educa
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¢ QUIENES somos?

El Proyecto Edufinet es un proyecto de educacion financiera
impulsado por Unicaja Banco y la Fundaciéon Unicaja, que se
lanzé en el ano 2007, si bien se comenzd a trabajar en el
ano 2005. Actualmente cuenta con mas de 25 instituciones
adheridas, que colaboran en el proyecto. Entre ellas hay
universidades, instituciones empresariales y organismos
publicos. Edufinet nace de la responsabilidad social corporativa
de estas entidades y responde a iniciativas de organismos
internacionales como la OCDE. El objetivo de este proyecto
es aumentar el grado de autonomia del usuario de servicios
financieros mediante la transmisién de conocimientos relativos
al sistema financiero, asi como el fomento de la cultura
financiera de la poblacion.

¢ Como Actuamos?

A través de tres lineas principales de actuacion:

1.- En primer lugar se encuentran los portales web, integrados
por el portal de educacion financiera www.edufinet.com, que
cuenta a su vez con dos subportales destinados a publicos
especificos. Por unlado, esté el portal Edufiemp (www.edufinet.
com/edufiemp) de educaciéon financiera para empresarios y
emprendedores y, por otro, el portal Edufinext (www.edufinet.
com/edufinext), que es el subportal de educacion financiera
para jovenes.

2.- En segundo lugar se encuentra la edicion de publicaciones.
3.- En tercer lugar, la realizacién de jornadas o encuentros
presenciales.

MisiON Y VALORES:

N\

©

Compromiso Responsabilidad  Liderazgo Eficiencia

social personal y social

www.edufinet.com
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AMBITO DE ACTUACION

Huelva, Sevilla, Cérdoba, Jaén, Almeria, Granada, Malaga,
Cadiz, Melilla, Madrid, Toledo, Ciudad Real, Ledn, Valladolid
y Salamanca.

J

PuBLico OBJETIVO:

% & O

Adultos

i

Infantil Jévenes Mayores

Colectivos Especificos:

- Personas en Riesgo de Exclusion
- Personas con Necesidades Especiales
- Emprendedores



AccioNEs RELEVANTES 2019

Il Congreso de Educacion Financiera Edufinet

Los dias 21y 22 de noviembre de 2019 se celebré en Malaga
el Il Congreso de Educacion Financiera de Edufinet, con el lema
‘Educacioén Financiera para una sociedad en transformacion’.

Los objetivos generales del Congreso fueron los siguientes:

a. Servir de punto de encuentro de los diversos agentes
involucrados o interesados en la educacion financiera, con
una orientacion especial hacia académicos, profesionales y
representantes de instituciones publicas y privadas relacionados
con esa tematica.

b. Discernir el estado de la cuestién en dicho dmbito a fin de
identificar tendencias y puntos de interés.

¢. Poner en comudn conocimientos y experiencias en materia de
educacion financiera.

d. Identificar los principales retos que se plantean en relacion
con el objetivo de mejora de la cultura financiera.

e. Seleccionar aspectos clave para la adaptacion continua de
los programas de educacién financiera a las nuevas realidades
y a las necesidades cambiantes de los distintos colectivos
poblacionales.

f. Perfilar las estrategias de actuacion mas adecuadas vy el
disefio éptimo de los programas educativos.

Compromisos 2020

Para el ano 2020, ademéas de continuar con la actividad
que venia realizando a diferentes colectivos hasta la fecha,
el Proyecto Edufinet tiene como objetivo llegar a nuevos
colectivos, como son los nifos o los discapacitados.

También es una apuesta clara para el afio 2020 la ampliacion y
profundizacién en contenidos y actuaciones relacionadas con
las nuevas tecnologfas aplicadas a las finanzas.

Programa Funcas Educa

1FPnet
congress
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Proyectos con financiacion propia

Las entidades asociadas a CECA también llevan a cabo
numerosas iniciativas de educacion financiera al margen del
“Programa Funcas Educa”. Durante afios, las nueve entidades
-Abanca, Bankia, Caixabank, Caixa Ontinyent, Caixa Pollenca,
Ibercaja, Kutxabank, Liberbank y Unicaja- han trabajado para
concienciar a todos los ciudadanos de la importancia de contar
con conocimientos financieros en todas las etapas de la vida.

Algunos de sus proyectos mas importantes son:

Abanca

El programa de educacién financiera tiene como objetivo
fundamental acercar a toda la ciudadania, independientemente
de su rango de edad, la informacién y conceptos mas
importantes del &ambito financiero, avanzando hacia un
comportamiento mas responsable y con el que las personas
puedan tomar decisiones informadas. Ademas, trata de ayudar
a las personas en el proceso de digitalizacion facilitando el
uso de herramientas digitales que mejoren la gestion de las
finanzas personales.

Bankia

Bankia estd comprometida con la mejora del conocimiento
financiero de la sociedad y desarrolla diversas iniciativas para
promover la cultura financiera entre diferentes colectivos.
Destacan sus programas dirigidos a colectivos vulnerables o
personas en riesgo de exclusién social en colaboracién con
varias fundaciones, colegios de economistas, centros educativos
y asociaciones de voluntarios, en linea con su compromiso con
la mejora de la cultura financiera de la sociedad.

CaixaBank

CaixaBank es consciente de la importancia de contribuir a
desarrollar la cultura financiera de la sociedad. Por ello, la
educacion financiera forma parte de su RSC y se refleja también
en el modelo de Banca Socialmente Responsable.

La entidad cuenta desde hace afios con iniciativas de educacion
financiera destinadas a todo tipo de publicos: desde talleres
de finanzas bdésicas para colectivos vulnerables y estudiantes
de ESO, impartidos por Voluntarios de “la Caixa”, hasta el
Programa AULA dirigido a accionistas minoristas.

Caixa Ontinyent

Caixa Ontinyent, a través de la Fundacion Caixa Ontinyent,
impulsa la difusion de la cultura financiera con un programa
propio (Financa't) y diversas actividades para publico
general como puedan ser: sesiones, charlas, conferencias,
publicaciones en medios, participacion en foros y cursos online
para profesores, entre otros. Para los mas pequenos, la entidad
ofrece dos proyectos destacados:

-Financa't per als més menuts, en colaboracién con el Campus
de Ontinyent de la Universidad de Valencia, en el que los
estudiantes de magisterio infantil acercan conocimientos
financieros a los mas pequenos.

-Proyecto de aula, actividades en aulas de primaria, basandose
en los cuentos de la serie de educacién financiera de Cadireta
de Boga, editados por la Obra social de Caixa Ontinyent.

Caixa Pollenca

Dentro de las actividades de educacion financiera realizan
conferencias, coloquios y debates en los que se explica



Proyectos con financiacion propia

el funcionamiento de una caja de ahorros como modelo
financiero, asi como las caracteristicas e historia de Colonya,
Caixa d'Estalvis de Pollenca, de I'Estalvi Etic y de la Fundacié
Guillem Cifre de Colonya. Entre los proyectos mas importantes
realizados en 2019 destacan: Encuentro Crece, programa
destinado a la pequefa y mediana empresa; un programa de
radio sobre economia social (IB3 Radio) y una mesa redonda
titulada “Economia solidaria y finanzas éticas”.

Ibercaja

La mayoria de las acciones de nuestro programa Finanzas
Bésicas se desarrollan en nuestros centros de Zaragoza, Aragon
y Rioja, asumiendo como propios los gastos generados por la
actividad.

Fundacién mantiene la plataforma online aulaenred.
ibercaja.es, con el doble objetivo de introducir la tecnologia
digital como herramienta de aprendizaje en las aulas y de
proporcionar al profesorado recursos didacticos en diversas
materias, como las humanidades, la ciencia, o la educacién
financiera, para contribuir a una educacion de calidad. La web
incluye ejercicios sobre finanzas, simulaciones y actividades
divididos por etapas educativas que permiten fijar conceptos
y conocimientos de una manera mas practica y visual. Aula en
red es el complemento al trabajo del docente en el aula 'y un
instrumento para acceder a una amplia oferta formativa que le
permita actualizarse constantemente.

Kutxabank

El grupo Kutxabank estd comprometido con la difusion de la
cultura financiera en la sociedad a través de tres programas
principales dirigidos a clientes, jévenes y colectivos agrarios
principalmente de Euskadi y Andalucia, en colaboracién con la
Fundacién Cajasur, siendo su proyecto principal ‘Finanzas para
la Vida’, una iniciativa desarrollada para escolares de 15y 16
anos en el ambito de la educacion financiera.

Liberbank

Durante 2019 algunos de sus programas propios mas
destacados fueron jornadas de educacion financiera para
jovenes y mayores, asi como en nuevas tecnologias (bitcoin y
blockchain) impartidas en distintas universidades.

Liberbank ha firmado los acuerdos de colaboracién con las
instituciones para asumir su compromiso de emprender y
abordar actividades relacionadas con la educacién financiera
especialmente de jovenes, personas mayores y colectivos en
riesgo de exclusion social.

Se trata de participar activamente en la sociedad, y ese es
SU compromiso, para crear conciencia y para que todos los
ciudadanos seamos conscientes de la importancia de tener
una cultura financiera suficiente que nos permita la toma
de las mejores decisiones. Entre los programas propios mas
importantes figuran: programa de becas de formacién vy
educacion financiera para nuevos periodistas, conferencias en
institutos y divulgacion financiera en el medio rural.

Unicaja Banco Fundacion

Unicaja
(Proyecto Edufinet

Realiza educacion financiera a través del proyecto Edufinet.
El objetivo de este proyecto es contribuir a la difusiéon de
conocimientos relativos a la operatoria del sistema financiero
y al fomento de la cultura financiera, con la conviccién de
que asi se promueve una mayor transparencia, seguridad y
responsabilidad en el desarrollo de las relaciones financieras
entre los ciudadanos y los intermediarios financieros y, como
consecuencia de lo anterior, una mayor eficiencia en los
mercados financieros. Este proyecto se encuadra dentro
de la iniciativa lanzada por la OCDE, la Comision Europea y
distintas instituciones nacionales e internacionales, tendente
a la promocién de la educacién financiera de los ciudadanos.

Memoria de actividades de Educacion Financiera 2019
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Fundacion Caja Inmaculada

¢ QUIENES somos? AMBITO DE ACTUACION

Fundacién Caja Inmaculada se constituyd en 2013 como Huesca, Teruel y Zaragoza.
resultado de la transformacion de la Caja de Ahorros de la
Inmaculada de Aragon (CAl). Desarrolla sus actividades en
Aragon vy su finalidad es crear, fomentar y sostener obras
sociales, especialmente para favorecer la asistencia e inclusién
social de personas vulnerables o en riesgo de exclusion, asf
como impulsar el desarrollo econémico, social y cultural de
Aragon.

¢Como AcTuAMOS?

Fundacién Caja Inmaculada estructura su actividad en
diferentes areas como la ayuda asistencial, la ensefianza vy la 9 2
investigacion, la cultura, el deporte, el patrimonio historico- " o7 o y:
artistico y el medioambiente.

MisION Y VALORES: PuBLico OBIJETIVO:

BEE@m
Adultos

Colaboracion y Ayuda Solidaridad Honestidad
proximidad

Colectivos Especificos:
- Personas en Riesgo de Exclusién Social

+ Emprendedores

https://www.fundacioncai.es/
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Proyectos con financiacion propia

AccioNESs RELEVANTES 2019

Durante este afo hemos continuado con la actividad
de Economia bésica dirigida a personas en situacién de
vulnerabilidad sociolaboral. Es el quinto afio que impartimos
esta formacion. Cada programa es revisado y adaptado a
las necesidades de las entidades con las que colaboramos.
El objetivo es proporcionar a los asistentes conocimientos
basicos de finanzas para que puedan gestionar sus recursos i
econémicos. Ademas de este curso, y dentro del ambito e
financiero, Fundacion CAl también desarrolla jornadas y cursos

a través de su Escuela de Negocios, que pretende dar apoyo
al sector empresarial, especialmente a las pymes y autbnomos,
sector que representa el 99,9% del tejido empresarial de la
comunidad.

Saque punta al ldplz.

AHORRO FAMILIAR
mo cuidar su dinero?

i

Cowmpromisos 2020

Mantenemos el compromiso de impulsar el desarrollo
socioeconémico de Aragédn. La entidad permanece fiel a
responder adecuadamente a las necesidades de la sociedad a
la que se debe y por la que continuara trabajando en el futuro
en proyectos e iniciativas que mejoren el desarrollo econémico,
social y cultural de Aragon.
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Fundaciéon Cajasol

¢ QUIENES somos?

Fundacion Cajasol es una entidad sin &animo de lucro que
tiene como objetivo la realizacion de actividades, iniciativas
y proyectos enmarcados dentro de sus cuatro grandes areas
de actuacion: accién social, accion cultural, emprendimiento
y formacion; cubriendo las necesidades de todos los perfiles
del publico y de la sociedad en general, y en funciéon de las
demandas solicitadas por el entorno mas cercano. Mas de
3.000 actividades organizadas en nuestras sedes, a las que se
suman todas las iniciativas que desarrollamos fuera de ellas, en
colaboracién con otras entidades.

¢CoMo AcTUAMOS?

Fundacion Cajasol tiene como objetivo que amplias capas de
la poblacion tengan unos conocimientos basicos financieros
para tomar decisiones informadas en esta materia. Para ello
apuesta por la formacion con todos los medios a su alcance:
talleres, seminarios, concursos, redes sociales...

MisiON Y VALORES:

e

Cultura Accion social

Empresas y

) Educacion y Formacion
Emprendimiento

para el empleo

https://fundacioncajasol.com/
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AMBITO DE ACTUACION

Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén, Malaga y
Sevilla.

7
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PusLico OBJETIVO:

24 M

Infantil Joévenes Adultos Mayores

Colectivos Especificos:
- Personas en Riesgo de Exclusion Social

+ Emprendedores



ACCIONES RELEVANTES 2019

Fundacién Cajasol prestd especial atencion a los escolares y
estudiantes a través de talleres y actividades ludicas que les
introducen en las finanzas: “;Te salen las cuentas?”; “Finanzas
Aplicadas” y “Finanzas Divertidas”. Para hacer mas amenas
estas sesiones se han proyectado los videos realizados en
2018 sobre “Educacion Financiera desde la Infancia”. A los
adultos se les propuso sesiones presenciales desarrolladas por
el Voluntariado de la Fundaciéon Cajasol, con distintos temas
financieros recogidos en “Finanzas Cotidianas”. En 2019 se
han desarrollado nuevos temas:”; Quién maneja mi dinero?” y
“Las edades del Dinero”.

Son mensajes breves y trucos para la toma de decisiones
diarias relacionadas con el dinero, que enlazan con la web
de educacion financiera de la Fundacion Cajasol, www.
tesalenlascuentas.org, donde se amplia la informacion.

Aprovechando el potencial de las redes sociales, la Fundacion
Cajasol lanzé en marzo de 2019 “Los Lunes Financieros”. Un
trabajo de los miembros de su Programa de Voluntariado, para
difundir la cultura financiera entre los usuarios y usuarias de
Twitter y Facebook.

Cowmpromisos 2020

Continuar el fomento de la educacién financiera, llegando a
mas personas con acuerdos con entidades o participando en
proyectos pilotos, aportando nuestra experiencia y la de los
voluntarios y voluntarias de la Fundacion Cajasol dedicados
a esta materia. Utilizar nuevos métodos de difusion y seguir
insistiendo en redes sociales u otros canales con consejos
financieros Utiles. Todo ello se podra seguir en la web:

www.tesalenlascuentas.org

Proyectos con financiaciéon propia

ot | Caas

(Tienen

Que o te alcance el
Sobreendeudamiento

{Necesito
)“ <

Acciones saber de
con las Deudas “ Finanzas?
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Conclusiones

@ La segunda convocatoria del Programa Funcas Educa
refuerza el compromiso de CECA y de Funcas con la
educacion financiera.

Si los ciudadanos disponen de los conocimientos
financieros precisos tomaran mejores decisiones y
gestionaran de forma mas eficaz sus recursos.

Mas alla del plano individual, uno de los objetivos de
la educacién financiera es alcanzar una sociedad mas
justa, equilibrada e inclusiva, coincidente con el marco
de convivencia social que persiguen los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas.

CECA ha seguido impulsando la educacién financiera
en aquellas instituciones internacionales de las que es
miembro.

Para Funcas es esencial evaluar las iniciativas. Ha puesto
en marcha un programa de ayudas para financiar
proyectos que fomenten la investigacién en educacion
financiera, con especial atencién a la evaluacion del
impacto de programas, innovaciones e inclusion social.

Las nueve entidades adheridas al Programa han
desarrollado a lo largo de 2019 mas de 2.500 iniciativas
gue han llegado a mas de 25 millones de beneficiarios.

@ El esfuerzo conjunto ha obtenido el reconocimiento del

Banco de Espafa y la Comision Nacional del Mercado de
Valores, que han otorgado a CECA y a Funcas el premio
‘Finanzas para Todos' a la Trayectoria en el Desarrollo del
Plan de Educacioén Financiera.

El impulso en el ambito digital ha permitido llegar a
mas beneficiarios, ampliar el alcance geografico y medir
mejor la eficacia de los programas.

La mitad de las actividades se han destinado a la infancia
y la juventud, aunque es creciente el foco en las personas
mayores.

El 57,3% de la inversion se ha destinado a colectivos
especificos, entre los que se incluyen emprendedores,
personas en riesgo de exclusion y personas con
necesidades especiales.

Para 2020 esta prevista la tercera edicion del Programa,
que dara continuidad a las actividades que ya se estan
realizando e iniciara otras nuevas.
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Calle del Caballero de Gracia, 28
28013 Madrid

T +34915965 718
www.Funcas.es

www.rededucacionfinanciera.es
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