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LA BANCA DE 
PROXIMIDAD 
AUMENTA SUS 
ESFUERZOS 
POR CERRAR 
LA BRECHA 
FINANCIERA 
El número de pueblos 
sin acceso a servicios 
bancarios ha bajado 
hasta un 75% durante 
los tres últimos  
años. Por Ángel G. Perianes

60 de un total de 4.142 municipios 
con más de 500 habitantes care-
cían de ellos. Estas cifras, “es-
pecialmente bajas”, según Alber-
to Aza, portavoz de CECA, son el 
resultado de “las medidas puestas 
en marcha por el sector bancario 
español, que han posibilitado que 
la exclusión financiera haya caído 
en 2023 un 38,4% en términos de 
número de municipios y un 71,5% 
en términos de habitantes”. 

Pese a que durante los últimos 
años han desaparecido más de 
10.000 cajeros (un 3%, situados en 
municipios de menos de 1.000 ha-
bitantes), Aza destaca las acciones 
que han mejorado la situación: la 
instalación de nuevos cajeros en 
lugares sin acceso previo, la expan-
sión de agentes financieros y ofi-
cinas móviles, y la creciente forma-
ción en educación financiera y di-
gital, que benefició a más de 650.000 
personas mayores en 2024.  

Además, la colaboración con Co-
rreos y el comercio local ha permi-
tido ofrecer servicios a más de 1,1 
millones de personas en munici-
pios sin oficinas físicas, gracias a 
iniciativas como el cashback (que 
permite retirar dinero en comer-
cios locales) y el servicio de Correos 
Cash. En opinión de Aza, aunque 
el cashback tiene aún “una imple-
mentación más limitada”, supone 
“una oportunidad estratégica pa-
ra ampliar el acceso al efectivo a 
través de los comercios locales”. 

Por otro lado, si bien la sensibi-
lidad respecto a la exclusión finan-
ciera se ha incrementado durante 
los últimos años, entidades como 
Eurocaja Ruralllevan cerrando la 
brecha en las zonas rurales desde 
hace más de una década. Tal como 
destacan desde la entidad, su Plan 
de Expansión, iniciado en 2011, ha 
multiplicado por más del doble su 
red de oficinas, alcanzando más 
de 480 sucursales en la actua-
lidad, y se mantiene como única 
entidad financiera en un total de 
70 localidades de difícil acceso.  

Desde Eurocaja Rural destacan 
su enfoque centrado en los pue-
blos, donde se concentra más del 
50% de su clientela, con una aten-
ción personalizada a más de 80.000 
personas que son “rescatadas de 
la exclusión financiera”, subrayan.

etirar dinero, pa-
gar un recibo o 
actualizar una car-
tilla son gestos 
cotidianos en la 
ciudad, pero to-

do un desafío en algunos lugares 
de la España rural. La brecha fi-
nanciera, junto al envejecimien-
to de la población, se ha conver-
tido en una de las grandes preo-
cupaciones de la llamada Espa-
ña vaciada. Sin embargo, mien-
tras otros servicios básicos como 
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la sanidad o el comercio mantie-
nen una tendencia negativa, las 
nuevas iniciativas bancarias han 
impulsado la accesibilidad finan-
ciera durante los últimos años. 

Una clara evidencia del avance 
es que, en sólo tres años, la canti-
dad de municipios de más de 500 
habitantes sin acceso presencial a 
servicios bancarios ha caído un 
75%. Así lo refleja el Informe sobre 
la Inclusión Financiera en España, 
encargado por las patronales AEB, 
CECA y Unacc al Instituto Valen-
ciano de Investigaciones Econó-
micas (Ivie) para abordar el riesgo 
de exclusión financiera en las zo-
nas rurales y la España vaciada an-
te la progresiva reducción de ofici-
nas bancarias y cajeros. 

Es más, el estudio, con datos de 
2023, revela que sólo el 0,9% de la 
población sigue sin tener acceso a 
servicios financieros presenciales. 
A finales del pasado año, apenas 
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