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PROTOCOLO MARCO DE COLABORACIóN PARA LA EFECTN'IDADDE LAS
MEDIDAS DE APOYO A tA CAPACIDADJURÍI'ICA DE tAS PERSONAS CON

DXSCAPAC¡DAD EN ËLÁMBfrO BANCARIO

En Madrid, a 19 de julio de 2O23

REUNIDOS

Por la Fiscalía Generaldel Estado (FGE), la Excma. Sra. Dña, María José Segana
Crespo, Fiscalde Sala de la Fiscalía de Sala para la Protección de Perconas con
Discapacidad y Mayores, pornombramiento del BOE núm, 297, de fecha del 11 de
noviembre de 2A20, en representación del Fiscal General del Estado, el Excnn. Sr D.

Álvaro García Ortiz, nombrado en virtud del Real Decreto 675/2022, de 1 de agosto,
nediante decreto de fecha 14 de julio de 2A23 de delegación expresa para la firna
del protocolo, dictado por el Fiscal General del Estado y en el ejercicio de la

representación del Ministerio Fiscal, órgano de relevancia constitucional con
personalidad jurídica propia, según se recoge en la Ley 24/2A07 de 9 de octubrc, por
la que se rpdifica elart. 22.2de la Ley 50/1981, de 30 de diciembre, reguladora del
Estatuto Orgánico del Ministerio Fiscal.

D. Javier Rodríguez Pellitero, en nombre y representación de la Asociackin
Êspañola de Banca (AEB), de la que es Secretario General.

D. Fernando Conlledo Lantero, en nombre y representación de la Confedenciln
Española de Cajas de Ahorros (CECA), de la que es Secretario General.

Dña, Cristina Freijanes Presmanes, en nombre y representación de la Unión
Nacionalde Cooperativas de Crédito (UNACC), de la que es Secretaria General.

Las paftes ínteruienen en la representación y con las facultades que sus respectlvos
cargos les confieren, y se reconocen con capacidad y legitinnción bastante en
derecho para firnnr el presente Protocolo.

También interuiene D. Albefto Ríos Blanco, DircctorGeneralde Conducta Financ¡eË
y Billetes, en nombre y representación de Banco de España, entidad que corrurte en
el presente protocolo corno obseruador, prestando su acompañamiento, tornando y
dando conocimiento en el rÞrco de sus competencias (de confornùdad con el acuerdo
adoptado por la comisión ejecutiva del Banco de España de 10.07.2O23).

t
Todos ellos, y en su virtud,



/ l,'¡scnllo{ Çgt¡cfût
t d¡tEd¡do

BANCODEESPAÑA

^=3
aJû(bclo{
ú¡4l.gtô
úût ilt^ É ceca ^rþ 

UnaCC
Eurosistsma sìó4 ¡i¡dr.d Je colos¡ålq8s & irédilo

EXPONEN

La Ley B/2A27 por la que se reforma la legislación c¡vily procesal para el apoyo de

las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica ha supuesto la
adecuación de nuestro ordenamiento jurídico a la Convención de Nueva Yorlç

ratificada por España en 2008, en cuanto determinaba a los Estados Pade a adoptar
las rnedidas pertinentespara proporcionara las perconascondiscapacidadelapoyo
preciso parä garantizarsu plena igualdad en el ejercicio de su propia capaciCad
jurídica.

Esta nueva regulación está inspirada en el respeto a la dignidad, derechos
fundanBntales y libre voluntad de la persona con discapacidad superando elanterbr
nrodelo de sustitución de la persona con discapacidad para dar paso a un rnodelo de

asistencia que engloba mry diversas actuaciones tales conn el acompañamiento
amistoso, la ayuda en la comunicación de declaraciones de voluntad, elconseþ o

incluso la toma de decisiones delegadas por la propia percona con discapacidad.

Los apoyos procurarán garantizar la actuación de la persona con discapacidad en

igualdad de condiciones que los demás y se adecuarán a lo que sea necesario -
principio de necesidad- y solo en la nedida que lo sea -principio de
proporcionalidad-, respetando la rnaxinn autonomía de la persona con discapactlad
y atendiendo en todo caso a su voluntad, deseos y preferencias'

Conforrne al párrafo prinerc del art. 250 CC, <<las medidas de apoyo para el eiercicio

de la capacidad jurídica de las personas que lo precisen son, además de las de

naturalezavoluntaria, la guarda de hecho,la curatela y eldefensor judicial>, siendo,

en consecuencia, de aplicación preferente las previstas o diseñadas por la propia

persona con discapacidad de forma voluntaria ante notario y solo en defecto o por

insuficiencia de estas nædidas y a falta de guarda de hecho que suponga apoyo

sufic iente, pod rá la autoridad judic ial adoptar otras supletorlas o complenenta rias,

Con la reforrna introducida por la Ley B/2O2L la guarda de hecho se refuena una vez

que deja de ser una situación provisionaly se transform propianente en instituckin
juridica de apoyo, La guarda de hechose regula conìo una rnedida de apoyo inforrml,

cuya habilitación para actuarprovienedirectarnentede la ley y que no precisade una

investidura judic ia I formal.

Adicionalnænte la nueva regulación establecida en la Ley 8/2027 desarrolla ela¡ttub
12 de la Convención de Nueva York en cuanto establece que <</os Estados Paftes

asegurarán que en todas las medidas relativasalejercicio de la capacídad jurídica se
proporcionen salvaguardias adecuadas y efectivas para impedir los abusos de

canformidad con el derecÍw internacíanalen materia de derechos humanos. Esas

salvaguardias asegurarán que las medidas relativas al ejercicio de la capackiad
jurídica respeten los derechos, la voluntad y las preferencias de la personat que tþ
haya conflicto de intereses niinfluencia indebida (...)" lo que determina la necesiJad

de que las instituciones públicas promueven la cooperación con las entidades privadas

para asegurar con dichas garantías el libre ejercicio de la capacidad jurídica de la

persona con discapacidad.
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La nueva regulación supone ademís un punto de inflexión en la fornn en la que las
entidades financieras deben abordar la informción, el acceso y la dinámica de la

operativa bancaria de las personas con discapacidad bajo el principio de accesibilldad
univercal recienternente reflejado en el Real Decreto 193/2023, de21- de r:nzo, por
el que se regulan las candiciones básicas de accesibilidad y no discriminación de las
persanas con discapacidad para el acceso y utilizacíón de los bienes y servicios a
disposición del público incluyendo respecto de los servicios bancarios, en su artícub
18 accionestales como <la orientación y apoyo a las personas usuariasy clientes con
discapacidad, a requerimiento de estos, en la realización de gestiones propias de su
actividad, tales como cumplimentación de formularias, lectura de documentos,
comprensibilidad de los contenidos, acompañamiento en el interior de las sedes y
oficinas, interposición de reclamacionesy otras de análoga significación>>,

En nÉritos de lo expuesto, las paftes intervinientes realizan las siguientes
consideraciones:

Las entidades de crédito (EEBB), representadas por las asociaciones firrnantes,
en el desarrollo de su operativa tienen el objetivo de atender las necesidades
financieras de todos sus clientes, ofreciendo una atención personalizada y facilitardo
las gestiones que estos llevan a cabo con sujeción a los principios de protección del
c liente -honestidad, impa rc ia lida d, t ra nspa rencia y profes io na lidad- esta blecdos
en elaftículo 5,1de la Ley 1A / 20L4, de26 de junio, de ordenación,supervisióny
solvencia de entidadesde crédito.

Este objetivo cobra nrayor importancia cuando se trata de colectivos mís vulnerabþs

-como es el de las personas con discapacidad y rnayores- respecto del cual la
Disposición AdicionalTercera de Ley 4 / 2A22, de 25 de febrero, de protección de los

consumidores y usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y económba
contempla cor¡p r¡pdidas a prorrcver por los poderes públicos en la orientacón de
la práctica bancaria "cuantas se consideren opoftunas para acercar los servicbs
financieros a todas las personas (,..), hacerlos nras accesibles, tenierdo
especialmente en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad y las
personas nrayores". En consecuencia, el cor@romiso de las entidadæ con la incluskin
financiera hace necesario adoptar nedidas dirigidas a dar debida respuesta a la

accesibilidad de las personas con discapacidad a todos los seruicios bancarios, así

corno a las nuevas figuras de apoyo a la capacidad jurídica con las debidas
salvaguardias.

La Fiscalía General del Estado (FGE), a través de su Unidad especializada,
mantiene canales de coordinación y unificación de criterios en defensa del prÍncipb
de igualdad de todos los ciudadanos ante la Ley. En desarrollo de sus principbs
estatutarios -arts. 3.4 y 7 EOMF- realiza funciones de coordinackln
interinstitucional en la que se enmarca su intervención en el presente instrunento,
con el objetivo de gamntizar la accesibilidad de todos los ciudadanos a los seruicbs
bancarios y la difusión y reconocinriento de las nuevas figuras legales de apoyo
desarrolladas en la Ley 8/2021, asíconp la instauración, nædiante rnecanisrms de
coordinación, de las oportunas salvaguardas extrajudiciales que garanticen la rnayor
protección de los consunidores vulnerables.
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Por lo que respecta al Banco de España, éste supervisa el cumplimiento de las

norrnas de desarrollo de la protección del cliente de entidades de crédito de

conformidad con lo dispuesto en el artículo 5.6 de la referida Ley LO/TAß.
Adicionalr:ænte, y en la línea apuntada en la Disposición AdicionalTercera de la Ley

4/2022, colaborará con el Gobierno y representantes del sector de entidades de

crédito para favorecerla inclusión en los servicios bancariosde las personas rÉs
vu lnera bles y espec ia lrnente aqué llas de rnayor edad.

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) ha

actualizado los Principios de Alto Nivelsobre la Protección del Consumidor Financiero

de L7 de julio de 2012, asumidos por los líderes del G20 en la Cumbre de Bali,

celebrada el 15 y 16 de noviembre de 2Q22. En esta revisión se han incorpomdo

nuevas tendencias relevantæ sobre la protección del consumidor financiero, entrc
ellas el principio de <<Accesoe inclusión>> con el objetivo de superarlos obstácubs
que limitan el acceso alsistenn financiero de cieftos colectivos de consumidorcs y
de pronnver la digitalización,

Es de interés del Banco de España acompañar la presente iniciativa conjunta del

sector bancario y FGE que, en sintonía con los principios internacionales referidos y

en el contexto de la nueva legislación española, desarrollen la accesibilidad delcliente
financiero con discapacidad, reconozcan las nuevas figuras de apoyo a la capacklad
jurídica y profundicen en su seguridad,

Con los objetivos antescitadosel 14 de julio de 2022, el Banco de España se dirigió
a las asociacionesde las entidades de credito (UNACC, CECAy AEB) transmitiendo el

interés de la Unidad Coordinadora de Fiscalía General para la Protección de Personas

con Discapacidad y Mayores en tratar con las entidades financieras los retos que

implicaba la Ley 8/2A2L, de 2 de junio.

Las partes consideraron esta propuesta positiva para sentarcriterios prácticossobre

la aplicación de la nueva norrnativa y dar respuesta a las den¡andas de seguridad
jurídica del sector y desde entonces se han venido celebrado reuniones de trabaþ
con los auspicios del Banco de España y corno resultado adoptan los siguientes
acuerdos.

ACUERD{OS

1. Objeto

El objeto del presente Protocolo es la creación de un Grupo de Trabajo integrado por

representantes de la FGE y de las asociaciones y EEBB con el fin de analizar, valorar
y poner en cornrjn las nejores prácticas en el ámbito bancario en relación con el

sistern de apoyos para el ejercicio de la capacidad jurídica de las perconas con

discapacÍdad articulado por la Ley 8/2A2L Este Grupo de Trabajo asumirá las

funciones de comisión de seguimiento del presente protocolo. Para su válida

constitucién conn tal, deberá estar confornndo por un nÉxirnr de tres
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representantesde cada una de las partes, que serán designadosen los quince diìs
siguientes a la firnn del presente protocolo.

Los acuerdos, documentos o infornæs interpretativos que emanen del Grupo de
Trabajo se adoptaran porconsenso de las paftes. En su prinera reunión se adoptan{
eI acuerdo regulador deI func ionanùento deI mismo.

Las PaÉes mantendrán reuniones periódicasy procederán a dlfundir las conclusbres
del Grupo de Trabajo, de acuerdo con lo previsto en el presente protocolo.

En el Grupo de Trabajo también participará el Banco de España conn obseruadoç
tomando parte en las reuníones del misrp con voz, pero sin voto.

2. Reuniones

El Grupo de Trabajo, se reunirá conp míninro dos veces al año para realizar un

seguimiento de la aplicación práctica de los acuerdos alcanzados en el seno del

Protocolo a fin de detectarlidentificar obstáculos, dif icultades y acordar, en su caso,
la elaboracióny/o rnrdificación de docunæntos que de forrna consensuada se

consideren opoftunos en relación con su objeto. Asimisnn, cualquiera de las paÉes
podrá solicitar y convocar reuniones extraordinarias cuando exista un asunto o
cuestión que requÍera discusión y análisis a través del protocolo y proponer la

participación en las sesiones de trabajo de profesionales cuyo pedil resulte de inteés.

3. Documentos

La FGE y las EEBB, a través de las asociaciones firrnantes se comprorreten, con el

siguíente protocolo, a discutir y analizar cuestiones derivadas de la inplantación y
aplicación de la Ley B/2A2I, pudiendo para ello elaborar docunBntos consensuados
que podrán ser de distinta naturaleza:

a) Orientaciones interpretativas: se trata de docunæntos que, sin tener carácter
vinculante, pretenden facilitar la interpretación de la nor¡rn de fornn honngénea
y orientar su aplicación, por cuanto contienen criterios consensuados por las

partes firnnntes del protocolo.

b) Modelos que las entidades pueden utilizar como base para adaptar sus

procedimientos internos y que contienen los elenBntos nÉs relevantes a terær
en cuenta en su rclación con las personas con discapacidad.

c) Protocolos de protección patrirnonial de personas con discapacidad o vulnenbles,
titulares de productos bancarios emanado de la Fiscalía Generaldel Estado y qæ
pretende pronþver y coordinar la comunicación por las entidades bancarias a las

fiscalías territoriales competentes, de aquellas situac iones indicadoras de riesgo

de abuso econémico o insuficiencia de las medidas de apoyo con el objeto de que

se puedan instar y adoptar en su caso las rnedidas cautelares judiciales

opoftunas.
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4. Difusión

Las partes firnnntes se comproneten a difundir los trabajos, docunrentos y

conclusiones acordados consensuadarlente en el seno del Grupo de Trabajo, cono
reconendaciones operativas para la prestacíón de seruicios bancarios a las pensonas

con discapacidad: Fiscalía Ipágina web], Asociacíones Ipágina web] '

Por su pafte, el Banco de España valorará, en el marco de sus competencias, la

procedencia de realizaralguna actuación adicionala la luz de las recornendacbres y
criterios que adopte elGrupo de Trabajo,

Las Asociaciones Bancarias y la Fiscalía General del Estado se compronÊten a

comunicar los docunentos a sus entidades asociadas y a publicarlos en sus webs:

4.1.- Dada la naturaleza de este acuerdo entre las paÊes, la finalidad y los objetivos
que se perciguen, se asurre por todas ellas que es necesario llêvar a cabo una

difusión, lo mís arnplia posible, del resultado de los trabajos que se desarrolþn
por el <Grupo de Trabajo>, por lo que todas ellas, dentro de sus nedios y
capacidades disponibles, asurnên el compromiso de difundir dicho resultado.

4.2.- Se entenderá por <<resultado de los trabajos delGrupo de Trabajo>, de nnnen
rìæranÊnte enunc¡ativa y no excluyente, las orientaciones interpretativas
protocolos de actuación, rmdelos, docurnentos y conclusiones acordados
consensuadarnente por todas las partes corm buenas prácticas para la

prestación de seruicios barcarios a las personas con discapacidady respecb de

las que exista consenso para su difusión.

4.3.- Los nredios de difusión de dichos resultadosserán, alrnenos los siguientes:

i) Para la Fiscalía General del Estado: Página web fiscal.es y comunicaciones

con las seccionesespecializadas de todo elterritorio nacional'

ii) Para las Asociaciones Bancarias: Páginas WEB y Comunicaciones a las

Entidades Asociadas, A este respecto las Asociaciones harán los nnyores
esfuezos para que las Entidades Asociadas, asurnan los principios de los

ac uerdos adoptados y los difundan así misnp interna y externane nte en sus

canales propios.

En este sent¡do, los firnrantes del presente Protocolo realizarán actuaciones dirigidas

a la forrmción de las distintas partes involucradas en el mismo en aras a conseguir
alcanzar los objetivos del Protocolo.

5, Entrada en vigor

Aun cuando elprotocolo se fornnliza en la fecha delpresentedocunento, las paftes
desean rnanifestar que desde 14 de julio de 7O22 se han venido rnanteniendo

reuniones conn Grupo de Trabajo en relación con elobjeto del misno, por lo que,

una vez constituido el Grupo, hacen suyos los trabajos que se han venido realizando

durante este periodo, y a cuyo contenido se refiere la estipulación tercera, amparados

en el objeto del presente Protocolo,

6



/ l,'iscnlin+ ccmml
J ddE tldo

BANCODEESPAÑA
Eurosistema

^=3iär
É ceca .rþ UnaCC

Lh:int{qe!¿nd C6 gæpû¿¿tir$ de 0¡ádro

6. Naturaleza jurídica

El presente Protocolo tiene naturaleza administrativa y no tiene la consideraciin de

convenio, según lo establecido en el aftículo 47.1, párrafo segundo de la Ley 401
2015, de 1 de octubre de Réginen Jurídico del Sector Público, Se encuentra excluHo
del ámbito de aplicación de la Ley 9/20t7, de B de noviembre, de Contratos del

Sector Público, por la que se trasponen al ordenamiento jurídico español las
Directivas del ParlanBnto Europeoy del Consejo 20t4 / 23 UE y 2AL4 / 24 UE, de 26

de febrero de 2A14 (ex artículo 6).

La suscripción del presente Protocolo no supondrá la transferencia de recußos
económicos entre los firnrantes, ni gastos para ninguno de ellos.

7, Duración

Confornæ a lo indicado en elapaftado precedente, el presente protocolo se encuentra
excluido del ámbito de la Ley 9/2AL7 (art.6.2), Inspirado en los principios generales
de colaboración y por analogía con la Ley 4O/20L5, de 1 de octubre, de Réginen
lurídico delsector Público, se acuerda que tenga una duración inicial de cuatro años,
pudiendo ser objeto de prórroga. Cualquiera de las Paftes podrá con un preaviso de

3 rneses denunciarel misrm, dejando a partir de dicha fecha de fornnr pade del
Grupo de Trabajo creadoen virtud del presente Protocolo.

Las divergencias y cuestiones de interpretación que pudieran derivarse de su

aplicación deberán solventarse de mutuo acuerdo por las partes en el seno de la

Comisión de Segulmiento.

8. Novaciones

El Protocolo únicanBnte podrá nrodificarse nediante acuerdo porescrito suscrito por

todas las partes,

9. Protección de datos

El tratamiento de los datos personales gue se efectúe corrìo consecuencia del
presente Protocolo se llevará a cabo de conformidad con lo dispuesto en el

Reglanænto (UE) 2Ot6/679 del Parlanento Europeo y del Consejo, relativo a la

protección de las perconas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulación de estosdatos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (RGPD) y con lo establecido en la Ley Orgánica 3/2AtB, de 5 de dicienùre,
de Proteccién de Datos Perconales y garantía de los derechos digitales.

Los datos perconales de los representantes y personas de contacto de las partes

serán tratados exclusivarnente con la finalidad de formalizar y ejecutar el presente
Protocolo, sobre la base de lo previsto en elartículo 6.1(b) delRGPD; y de cumplir
con las obligaciones legales y/o miisiones de interés público asignadas a las pa*es,
al amparo del artículo 6.1(c) y (e) del RGPD.
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Los referidos datos personales podrán serconp;nicados a Administraciones Públkas,
órganos judiciales y de controlen cunplimiento de una obligación legal, Una vez

dejen de ser necesarios o proceda su supresión, se rnantendrán bloqueados hasta el
plazo de prescripción de las responsabilidades derivadas, tras el que se eliminarán.

Los interesados cuyos datos personales sean tratados por las paftes podrán ejercer
los derechosreconocidosen elRGPD, de la siguiente rnanera:

- Ante la Fiscalía General del Estado: Por rnedio de la dírección web

httos : //www.flscal. es/4crclclo-de.los-der€chos a nte la Un ida d de Apoyo de la

Fiscalía General del Estado,

- Ante AEB: Por nedio del siguiente correo electrónico: prlvacldad@aebarra.es

- Ante CECA: Por rnedio del siguiente correo electrónico: arco@cecabank.es

- Ante UNACC: Por nndio del siguiente correo electrónico: unacc@unacc.es

- Ante Banco de España: presencialnente, por correo postal a ClAlcalá 48,
280L4, Madrid (A/A Delegada de Protección de Datos) o electrónicanænte a
través delprocedimiento indicado en la Política de Privacidad,

Las partes informarán a los interesados de los términos previstos en esta cláusula,

salvo en los supuestosen los que la nornntiva no requiera facilitartalínfornnciSn,
así conr de la posibilidad de plantear una reclamción ante los delegados de
protección de datos de las partes o directarnente ante la Agencia Española de

Protección de Datos en caso de que consideren vulnerados sus derechos.

I
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Y en prueba de conformidad, las partes firman el presente Protocolo en el lugar y h
fecha ind icados'ut s upra.

Fiscal de Sala de la Fiscalía para
Protección de Personas con Disca
y Mayores

F cä ra e

Dña, M José Segarra

Banco de España, en calidad de

rGeneral de Conducta

D.

Financiera y Billetes

Ríos Banco

obscruador

-,/
D. Feníando Conlledo
Lantero

Secretario General

i]^

lw",/

Secretaria General

UNACC

Presrnnes
Dna ina Fre$anesD, Javier Rodríguez

Pellitero

Secretario General

AEB
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