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Las Obras Sociales de las Cajas de Ahorros son uno de los
principales impulsores, promotores y financiadores de la actividad
social y cultural en Espana.

En concreto, las aportaciones monetarias de la Obra Social de las
Cajas de Ahorros para la realizacion de proyectos dirigidos a
colectivos con necesidades sociales y a la sociedad en general,
alcanzaron en 2010 1.462,36 millones de euros repartidos entre
Asistencia Social y Sanitaria, 666,78 millones; Cultura y Tiempo
Libre, 415,13 millones; Educacién e Investigacion, 234,65 millones
y Patrimonio Historico Artistico y Natural, 109,78 millones!.

Si bien esta cantidad disminuye respecto a la aportacion realizada
en el afio 2009, sigue siendo, en niimeros relativos, una aportacion
muy importante respecto al beneficio neto de las Cajas de Ahorros,
sobre el que supone un veintiocho por ciento anual.

Las Obras Sociales son, ademaés, un agente financiador central para
el Tercer Sector Social, al que contribuyen aportando el cuarenta
por ciento de la financiacién de los programas que éste realiza,
ademas de impulsar la creacién de riqueza y el equilibrio territorial,
estando presentes en todo tipo de municipios y generando un
importante impacto econémico, por ejemplo, en términos de
creaciéon de empleo, tal como se demostroé en los resultados del
informe Valoracion del impacto de la Obra Social.

Las intervenciones de las Obras Sociales de las Cajas de Ahorros
para la conservacion del patrimonio y el medio ambiente, los
programas educativos y sociales de apoyo a la infancia y la
juventud, los programas sociales de lucha contra la pobreza y el
fomento de la inclusion de grupos en situacion de riesgo, la
difusion de la cultura, el fomento de la formacion y educaciéon de
jovenes y adultos, el apoyo a la investigacion, etc., son algunas de
sus acciones mas destacadas.

El valor de esta importante inversion tiene efectos, no s6lo en

términos de recursos econémicos, también en términos de
resultados sociales que tienen que ver con la mejora de las

1 Obra social en cifras. www.cajasdeahorros.es/web RSC 2010/index.html
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condiciones de vida y las oportunidades de personas y grupos; el
acceso a la formacion; la recuperacion del patrimonio comun, la
competitividad, etc.

Por todo ello, conocido el impacto sobre el territorio que tienen las
actuaciones de la Obra Social y conocido el impacto sobre el Tercer
Sector Social de las mismas, el objetivo general de este estudio es
identificar el valor social que la inversion de las Obras Sociales de
las Cajas de Ahorros genera midiendo, en términos econdémicos, el
retorno social que ésta produce.

Antares Consulting
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A medida que los agentes que intervienen en la accion social, en su
sentido mas amplio, deben rendir cuentas de sus intervenciones en
aras del control de su propia eficiencia y rentabilidad, la evaluaci6on
de impacto se impone como una practica necesaria para conocer
los efectos sociales que, en términos econémicos, la acciéon social
consigue.

En este contexto se desarrolla la metodologia SROI, Social Return
On Investment, la cual, a partir de un anélisis tradicional de coste-
beneficio y de contabilidad social, permite calcular el valor
economico de los resultados sociales obtenidos por una
determinada intervencion.

Su aplicacion no esta exenta de una cierta subjetividad en tanto
que se identifican los resultados y los cambios sociales tangibles e
intangibles que la intervencién provoca, algo que no siempre es
comprobable. Asi, los indicadores que permiten la cuantificacion
econdmica de los resultados intangibles (tales como un ahorro de
tiempo por ejemplo), se definen mediante la aplicacion de un
conjunto de supuestos fruto del andlisis de fuentes indirectas y
experiencia acumulada por los propios stakeholders. Ello supone
un gigantesco paso en relacion a la evaluacién que cominmente se
realiza sobre programas e iniciativas en el &mbito social, muy
centrada en proceso y resultados, incorporando al anélisis aspectos
que normalmente no son tenidos en cuenta para conseguir la
valoracion del impacto.

La CECA ha aplicado esta metodologia para llevar a cabo el anélisis
de siete programas que otras tantas Obras Sociales desarrollan,
seleccionados a partir de una serie de criterios relacionados con la
presencia territorial, la representatividad y la disponibilidad de
informacion con la contaba cada uno de ellos. (Ver apartado 3.2
Programas seleccionados).

Esta accion ha supuesto un importante esfuerzo a favor de la real
evaluacion de la eficiencia de programas y de iniciativas que llevan
a cabo las Obras Sociales, concretando el retorno social conseguido
por cada euro invertido.

Llevandola a cabo, creemos aportar una gran utilidad para
planificadores y gestores, para quienes este tipo de herramientas se
convierten en elemento imprescindible para la toma de decision.
En un momento en el que los recursos son tan limitados, mas que
nunca es necesario acertar en las decisiones que estos
profesionales toman para determinar el qué y el como de las
intervenciones que sus respectivas organizaciones realizan.
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Ademas, el analisis de programas diversos, permite conocer
aquellas intervenciones que resultan ser socialmente mas
rentables, los elementos que las hacen exitosas, algo de gran
utilidad para extender el modelo que desarrollan a otras
iniciativas de menor rentabilidad, a partir de esta identificacion de
las mejores y socialmente més rentables practicas.

El anélisis de impacto que presentamos, finalmente, ha supuesto la
concrecion de una clara voluntad de transparencia tanto en el

propio sector como hacia la sociedad con las que las Obras Sociales
se sienten comprometidas.

2.1

Metodologia

El SROI tiene por objetivo concretar un coeficiente que indique el
retorno social que genera la inversion realizada a través de una
determinada accion; coeficiente que se obtiene de una
comparacion entre el valor que ésta genera y la inversion llevada a

cabo para realizarla.

El siguiente esquema ilustra la metodologia para el célculo de este

coeficiente:

Definir el
alcancee

Desarrollar el

Identificar el

Establecer el

identificarlos mapa de resultadoy impacto Calcular SROI
stakeholders impacto valorarlo P
/ \ / dentif d\ /1 Identificacion \ / \ / \\
o 1. Identificacion de delos
L. ggfi‘f&ﬁfﬁlenm los inp_uts ) indicadores de . Cuantificacié
5. Identificacit 2. Cuantificacion resultado dulgnl cacion Céleulo del val
'deelr(l)sl cacion delosinputs 2. Recopilacién de el impacto del L dal({)u 0 ﬁe valor
takeholders | | (valordela lainformacion {7} {OFCRIIER T oulo del valor
]s)aﬁe.o.’ eds inversion) 3. Establecimiento {)nversllonlen d " actual net
% interesesy | | 3 Deseripeionde del periodo de Tos resultados Céleulo SROL
necesidad}e,:s de los outputs tiempo de (i)stres'g b oo
los stakholders 4. Descripcién de resultados obtenidos
los resultados 4. Valoracion del
resultado
o AN AN J\ AN J

El valor social de la inversion se formula como una ratio o coeficiente que explica el retorno
obtenido por cada euro invertido.
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Detalle de las principales conclusiones extraidas de los siete
programas analizados:

Programa de Insercion laboral

El programa tiene como objetivo principal la insercion
laboral de personas en situacion o riesgo de exclusion
social. Ademas, ofrece un programa de Responsabilidad
Social Corporativa en integracion laboral al tejido
empresarial, asi como, un programa de formacion a los
técnicos de insercion laboral de las entidades sociales. (Ver
apartado 4 Descripcion y flujograma de los programas
analizados).

El programa recibi6 en 2010 una inversion total por parte
de los agentes que intervienen de 12,9 millones de euros, de
los cuales 12,2 millones fueron aportados por la Obra
Social. El resto de la inversion proviene de cuantificar en
términos econémicos tanto el tiempo que destinaron los
trabajadores de las oficinas de la entidad financiera a
gestionar contactos con empresas que deseen contratar
(330.490,8 euros); como el de los trabajadores de las
empresas que contratan a personas beneficiarias del
programa (318.868,2 euros). (Ver apartado 5.1.2 Matriz de
impacto).

Los resultados del programa no solo se han medido en
términos de insercion laboral de las personas beneficiarias
sino que también se han medido los impactos generados en
el resto de agentes que intervienen: las entidades sin
4nimo de lucro de insercién laboral, los cuidadores o
familiares de los beneficiarios, los trabajadores de la
entidad financiera, las empresas que contratan a los
beneficiarios y la Administracién Publica. (Ver apartado
5.1.2 Matriz de impacto).

El retorno social, a la inversion del programa, es de 7,3
euros por cada euro invertido, lo que implica que se ha
generado un valor social de 97,8 millones de euros, 10.047,1
euros por beneficiario directo de la insercién, mientras que

Con Inversion Sin inversion

e Obra Social

¢ Trabajadores de la
entidad financiera

¢ Trabajadores de
empresas que
contratan

Total inversion 2010

Inversion por
beneficiario

Impacto social 2010

Impacto por
beneficiario

Valor actual (r=3,5%)

Valor actual neto

¢ Beneficiarios
e Cuidadores/Familia

¢ Entidades no
lucrativas y sus
trabajadores

e Administracién
Pablica

12.896.897,00 €

1.324,66 €

97.818.524,57 €

10.047,10 €

123.493.941,91 €

81.613.754,76 €

-
-
n

-
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la inversion fue de 1.324,7 euros por beneficiario. (Ver SROI 7,33 €
apartado 5.1.1 Resultados del analisis del impacto social
del programa).
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Programa de Prevencion de la dependencia

e El programa consiste en la formacién y la capacitaciéon de

personas mayores con el objetivo ultimo de prevenir la Stakeholders
dependencia. Se desarrolla en centros para personas " .. v

., . .. . Con Inversion Sin inversion
mayores, en colaboracion con diversas administraciones.

(Ver apartado 4 Descripcién y flujograma de los * Beneficiarios
programas analizados). « Obra Social « Monitores /
Formadores de las
e Este programa de Prevencion de la dependencia recibi6 una * fﬁggsffgoras personas mayores

inversion total de 1.085.422,8 euros entre los tres afios del o Administracién
estudio (2008-2010), de los cuales 1.079.435,7 euros, Lt

fueron aportados por la Obra Social. Los 5.987,1 euros

restantes provienen de la cuantificaciéon econémica de los

de recursos materiales (salas, mesas, equipamiento, etc.)
aportados por las entidades colaboradoras (centros de o

mayores) donde se desarrollan los cursos de prevencion de Totalinversion 2008~ g5 440 78 €

la dependencia. (Ver apartado 5.2.2 Matriz de impacto).

Inversién por

beneficiario 237,51€

e Los resultados del programa no solo se han medido en
términos de mejora en la calidad de vida de las personas Izrgfgcto social 2008- 2.910.194,30 €
mayores sino que también se han medido los impactos
generados por el resto de agentes que intervienen: los
centros de personas mayores, los monitores que forman a
las personas mayores y la Administracién Pablica. (Ver Valor actual (r=3,5%) 2.135.453,43 €
apartado 5.2.2 Matriz de impacto).

Impacto por

beneficiario 483,63 €

. . ., Valor actual neto 1.050.030,65 €
¢ Elretorno social a la inversion es de 1,9 euros por cada

euro invertido, lo que implica que en los tres afios del SROI 1,07 €
programa se ha generado un valor social de 2.210.194,3

euros. Ello supone 483,6 euros por beneficiario, mientras

que la inversion inicial por beneficiario fue de 237,5 euros.

(Ver apartado 5.2.1 Resultados del andlisis del impacto

social del programa).

Antares Consulting
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Programa de Microcréditos

El programa tiene como principal objetivo facilitar, a
través de la concesion de préstamos, la puesta en marcha de
un proyecto empresarial de autoempleo a personas en
riesgo de exclusion que, teniendo las habilidades y
capacidades necesarias para gestionar su propio futuro,
carecen de garantias y avales. (Ver apartado 4 Descripcion y
flujograma de los programas analizados).

El programa de Microcréditos recibi6 en 2010 una
inversion total por parte de los agentes que intervienen en
el programa de 1,2 millones de euros, de los cuales
250.418,0 euros provinieron de la Obra Social, 591.541,0
euros de la entidad bancaria en forma de préstamo
bancario. La inversion restante proviene de la
cuantificacion del coste que representa para las Entidades
Sociales de Apoyo al Microcrédito el proceso de
acompafamiento a los microcredistas en la elaboracion del
plan de negocio, peticion del microcrédito y posterior
seguimiento (245.370,3 euros), asi como de la aportacion
economica y de tiempo que los beneficiarios invierten en
poner en marcha el negocio (31.055,9 y 74.850,6 euros
respectivamente). (Ver apartado 5.3.2 Matriz de impacto).

Ademaés de la mejora en la situacion socio laboral de las

Con Inversiéon Sin inversion

e Obra Social

¢ Entidades Sociales
de Apoyo al
Microcrédito

¢ Caja de Ahorro

Total inversion 2010

Inversion por

e Beneficiarios

e Administracion
Publica

1.193.299,05 €

-
-
n

-

= =Ceco
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SR . z1s Yy beneficiario 14.205,94 €
personas beneficiarias del microcrédito, también se han
medido los impactos generados por el resto de agentes Impacto social 2010 1.783.116,61 €
que intervienen: Las Entidades Sociales de Apoyo al
Microcrédito, la entidad financiera y la Administracion i?fféﬁ?afﬁf 21.227,58 €
Publica. (Ver apartado 5.3.2 Matriz de impacto)
. . . Valor actual (r=3,5%) 1.722.817,98 €
¢ Elretorno social a la inversion del programa es de 1,4
euros por cada euro invertido, lo que implica que se ha S (N N 520.518,03 €
generado un valor social de 1.783.116,6 euros. Ello
representa un impacto de 21.227,6 euros por beneficiario, SROI 1,44 €
mientras que la inversion inicial ascendio a 14.205,9 euros.
(Ver apartado 5.3.1 Resultados del analisis del impacto
social del programa).
Antares Consulting 10



Programa de Actividades para escolares: Artes escénicas
y musicales y Exposiciones culturales

El programa de Actividades para escolares es un programa
cultural enfocado a nifios y nifias en edad escolar que tiene
por objetivo la transmision de valores universales como la
tolerancia, la amistad, la generosidad, la perseverancia, el
esfuerzo, etc., a través de las actividades de artes escénicas y
musicales y las exposiciones culturales. (Ver apartado 4
Descripcion y flujograma de los programas analizados).

El programa para escolares recibi6 en 2010 una inversion
total por parte de los agentes que intervienen en el
programa de un millon de euros, de los cuales 402.497,34
euros provinieron de la Obra Social. El resto de la inversion
proviene de cuantificar la aportaciéon hecha por los centros
escolares en concepto de recursos humanos, es decir, los
profesores que acompanan a los escolares a las actividades
(258.511,6 euros), por los padres que financian el coste del
desplazamiento en autocar hasta el lugar donde se
desarrollan las actividades (355.854,8 euros) y por los
ayuntamientos que ceden recursos humanos (personal de
sala y de mantenimiento) y materiales (cesion de
auditorios) para la realizacion de la actividad (37.195,0
euros). (Ver apartado 5.4.2 Matriz de impacto).

Los resultados del programa no solo se han medido en
términos de mejora del nivel cultural en materia de artes
escénicas y culturales y de las habilidades de interaccion de
los escolares, sino que también se han medido los impactos
generados por el resto de agentes que intervienen: las
empresas subcontratadas por la Obra Social (las companias
que desarrollan los espectaculos y las empresas encargadas
de actualizar la pagina web y de editar los contenidos en
flyers u otros formatos), los centros escolares, los padres de
los escolares, los ayuntamientos de las localidades donde se
desarrolla el programa y la Administraciéon Pablica. (Ver
apartado 5.4.2 Matriz de impacto).

El retorno social a la inversion del programa es de 4,2
euros por cada euro invertido, lo que implica se ha
generado un valor social de 4.599.583,3 euros. Ello
representa un impacto de 49,1 euros por escolar, mientras
que la inversion inicial fue de 11,3 euros. (Ver apartado
5.4.1. Resultados del analisis del impacto social del
programa).

e Obra Social
o Centros Escolares

o Padres de los
escolares

¢ Ayuntamientos

Total inversién 2010

Inversion por escolar

Impacto social 2010

Impacto por escolar

Valor actual (r=3,5%)

Valor actual neto

SROI

Con Inversion Sin inversion

o Beneficiarios

e Empresas
subcontratadas
por la Obra Social

o Administracién
Publica

1.054.058,78 €

11,26 €

4.599.583,30 €

49,12 €

4.444.041,83 €

3.389.983,05€

4,22 €

Antares Consulting
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Programa de Conservacion del medio ambiente

e La actuacion medioambiental de la Obra Social tiene como

objetivos principales colaborar en la conservacion del Stakeholders
patrimonio natural y del paisaje, ademas de concienciar a la ) . )

., . . Con Inversion Sin inversion
poblacion de la necesidad de proteger el medio. La Obra
Social que desarrolla el programa dispone de un total de
veinticuatro espacios propios de los cuales se han
seleccionado dos para realizar el anilisis de impacto por su
elevado impacto en términos de dinamizacién econ6mica e

o . K K K ¢ Administracién

del territorio de influencia, que denominamos Espacio A 'y Piblica
Espacio B. (Ver apartado 4 Descripcion y flujograma de los
programas analizados).

e Los dos programas de gestién medioambiental analizados el sl [t o

fueron dotados en 2010 con una inversion total de

o Sociedad local

e Obra Social ° st

. Inversion total 2010 70.606,60 €
70.606,6 y 180.116,9 euros, respectivamente, aportada en
su ’Eotalldad por la Obra Social. (Ver apartado 5.5.2 Matriz Impacto social 2010 588.336,61€
de impacto).
e Los agentes implicados en el programa son la sociedad Valor actual (r=3,5%) ~ 568.441,17 €€
local de los municipios cercanos al espacio (negocios,

Valor actual net 834,57 €€
empresas de deporte de aventuras, restaurantes, hoteles, aloractuaineto elbesn
etc.), los visitantes al espacio y la Administracion Publica.

SROI 8,05 €

(Ver apartado 5.5.2 Matriz de impacto).

e En el caso del Espacio A, el retorno social a la inversion Calculo del Retorno Social Espacio B

es de 8,0 euros, lo que implica que se ha generado un valor

. Inversié 1 .

social de 588.336,6 euros durante el 2010. nversion total 2010 180.116,86 €
e Para el Espacio B, el retorno social es de 1,9 euros lo que Impacto social 2010 369.491,62 €

representa un impacto social total de 369.491,6 euros.

. . Valor actual (r=3,5%) 356.996,73 €

e La Obra Social ha generado durante este periodo, con una

inversion de 250.723,46 euros un total de 957.828,23 euros. Valor actual neto 176.870.87 €

SROI 1,98 €

Antares Consulting 12
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Programa de Restauracion y conservacion del patrimonio
histoérico - artistico

o El objetivo general del programa es la participaciéon en Stakeholders
programas de rest:aluracmn, forr.nac1o‘n y dlfus‘lon con el
objetivo de garantizar la supervivencia de la riqueza
historica. Entre las diversas actuaciones que realiza la Obra
Social en el marco de este programa, se ha analizado el

o Sociedad local
e Obra Social

Programa de Restauracion y conservacion del patrimonio * Visitantes
histérico y artistico de un municipio histérico. (Ver ¢ Fundaciéonlocal 0 . . cién
apartado 4 Descripcién y flujograma de los programas Piblica
analizados).

e Este programa recibi6 en la década 2001-2010 una

inversion total de 13.606.259,0 euros, de los cuales
., Calculo del Retorno Social
2.606.259,0 euros corresponden a la aportacion de la Obra

Social y los 11 millones restantes fueron aport-ados por una thla(a)l inversién 2001- 0 (¢ c0 00 €
fundacion local gestora de este tipo de actuaciones en la
localidad. (Ver apartado 5.6.2 Matriz de impacto). ig‘{ﬁ;"tg ERS 12.414,47 €

e Ademas, de la Obra Social y la fundacion local el programa Impacto social 2001-
tiene otros agentes implicados como la sociedad local de 2010
los municipios cercanos al espacio (negocios, restaurantes,
hoteles, etc.), los visitantes al municipio y la Administraciéon
Publica. (Ver apartado 5.6.2 Matriz de impacto).

25.136.849,22 €
Impacto por habitante 22.935,08 €

Valor actual (r=3,5%) 24.286.810,84 €

¢ Elretorno social a la inversion del programa es de 1,8
euros por cada euro invertido, lo que implica que se ha VAL OLLOEEIE
generado un valor social de 25.136.849,2 euros. Ello
representa un impacto de 22.935,1 euros por habitante
mientras que la inversion inicial fue de 12.414,5 euros.

SROI 1,78 €
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A modo resumen, se presenta la siguiente tabla que recoge la
informacion mas relevante de los siete programas analizados.

Tabla Resumen del calculo del impactos social de los programas analizados

Programa de
Programa de Conservacion Restauracion y

L i e de Programa de Prog.r?ma de medioambiental (2010) conservacion
Prevencion de B Ach Actividades 5 A
Microcréditos del patrimonio

la dependencia | ™" (2010) | Pard escolares histrico -
Espacio A Espacio B artistico
(2001 — 2010)

12.896.897,00 € 1.085.422,78 € 1.193.299,05€ 1.054.058,78 € 70.606,60 € 180.116,86 € 13.606.259,00 €

Programa de

inversion

Inversion por
T ki 1.324,66 € 237,51 € 14.205,94 € 11,26 € =¥ —* 12.414,47 €

hieieiocietll 97.818.524,57€ 2.210.194,30 € 1.783.116,61 €  4.599.583,30 € 588.336,61€  369.491,62€ 25.136.849,22 €

ggg:égal:fi); 10.047,10 € 483,63 € 21.227,58 € 49,12 € = = 22.935,08 €
Val tual
a(lr(;gasc%)a 123.493.941,91 € 2.135.453,43€  1.722.817,08€  4.444.041,83 € 568.441,17 € 356.996,73 € 24.286.810,84 €
2
Valor actual
neto 81.613.754,76 € 1.050.030,65 € 529.518,93 € 3.389.983,05 € 497.834,57 € 176.879,87 € 10.680.551,84 €

7,33 € 1,97 € 1,44 € 4,22€ 8,05€ 1,08 € 1,78 €

*No se detallan la inversion y el impacto por beneficiario porque en los programas medioambientales no existe un beneficiario claro y directo de la actividad.

Los siete programas analizados presentan un impacto social
positivo, es decir, dan un retorno social medido en términos
econdémico superior al invertido. Y presentan un impacto por
beneficiario que duplica - o incluso en algunos programas triplica -
la inversion inicial.

Sin embargo, en este punto es importante destacar que el valor del
impacto social seria mas elevado de poder medir aquellos cambios
que se han clasificado como no medibles, por falta de informacion
o por requerir estudios ad-hoc.

Este hecho es especialmente significativo en el caso de los
programas de conservacion del medio ambiente y de conservacion
del patrimonio artistico y cultural puesto que la cuantificacion del
impacto social de, por ejemplo, la reintroduccion de especies o la
restauracion de una iglesia, son aspectos dificilmente cuantificables
a través de la metodologia SROI, pero que indudablemente aporta
un elevado valor para la sociedad.

Antares Consulting 14
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A nivel cualitativo, es destacable que, siendo los stakeholders
“beneficiarios” y “Administraciéon Publica” los tinicos agentes
comunes en todos los programas analizados, el impacto social que
han recibido es variable en funcién del programa:

¢ En los programas de Actividades para escolares y de
Microcréditos, el peso del impacto social generado a los
beneficiarios es superior respecto a los otros programas
representando un 94,1y un 78,6 por ciento sobre el total de
impacto, respectivamente. En el primer caso esto se explica
porque a pesar de que el impacto en la Administraciéon
Publica en términos de recaudacién por IRPF y por
cotizaciones a la Seguridad Social es notable, el nimero de
beneficiarios es muy elevado (87.733 escolares) por lo que
la proporcion de impacto es mucho mayor.

En el segundo, esto se debe sobre todo a que los
beneficiarios del microcrédito y las personas que estos
emplean ingresan un salario (objetivo del programa) lo que,
en proporcion al resto de stakeholders, representa un
mayor impacto.

e Aunque en menor medida, sucede el mismo fen6meno en
los programas de Conservacion del patrimonio historico —
artistico y en los programas Medioambientales donde el
peso del impacto social generado a los beneficiarios
representa un 68,8 por ciento y un 64,9 y 30,7 por ciento en
los Espacios A y B, respectivamente. En este caso se explica
porque en estas tipologias de programas la parte
cuantificable del impacto se concentra sobre todo en la
sociedad local, es decir en los beneficiarios.

e En cambio, en los programas de insercién laboral y de
prevencion de la dependencia, el peso del impacto social
generado a la Administraciéon Puablica es superior respecto a
los otros programas, ya que representa un 39,73 y un 94,9
por ciento del impacto social total, respectivamente. Esto se
debe al elevado valor que estos programas aportan en
términos de ahorro al sistema (reduccion del gasto en
prestacion de paro y reduccion de uso de servicios
sanitarios, sociales y prestaciones) e incremento de los
fondos gracias a las cotizaciones a la Seguridad Social de
empresas y trabajadores y las recaudaciones del IRPF.
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El proyecto aplica la metodologia Social Return On Investment
(SROI), que permite concretar el valor social -medido en euros-
que genera la inversion realizada para llevar a cabo una accion.

Esta metodologia, desarrollada a partir de un anélisis tradicional
de coste-beneficio y la contabilidad social, permite calcular el valor
de los resultados, tengan éstos un valor econémico o no.

Se concreta en un coeficiente que se obtiene de una comparacion
entre el valor generado por una iniciativa y la inversiéon necesaria
para realizarla.

Para cada uno de los programas seleccionados se ha seguido el
siguiente proceso:

Fase 1a

* Se han identificado los diversos grupos de interés
involucrados en la accion (stakeholders), concretando, para
cada uno de ellos, su intervencion en el proyecto.

» Para cada uno de los agentes de interés, se han identificado
y cuantificado los inputs, es decir, la aportacion al
programa, detallando el resultado obtenido (ver detalle en
cada programa analizado). La suma de los inputs que
aporta cada agente de interés resulta en los inputs total, es
decir, la inversion realizada (medida en euros) en el
proyecto, en un periodo determinado.

« Se han descrito los outputs, que corresponden al conjunto
de actividades y acciones realizadas en el programa.

Fase 1b:

» Una vez concretado el valor econémico que aporta cada
agente de interés, para cada uno de ellos se han identificado
los outcomes, es decir, qué cambios/resultados han
conseguido las actividades que han realizado en el proyecto.
En este punto es importante destacar que algunos de estos
outcomes no son medibles por falta de informacién o por
requerir estudios ad-hoc.
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Fase 2:

* Se han formulado indicadores para describir el impacto
conseguido (responden a la pregunta écomo medirias el
cambio conseguido?) y se han cuantificado las unidades de
cambio conseguidas y su duracién temporal. Para los
indicadores identificados se detalla su aproximaciéon
financiera (financial proxy) que permite cuantificar, con un
valor monetario, los cambios conseguidos.

Fase 3:

» Parallegar al impacto se han depurado los outcomes
(cambios) restando aquello que no ha sido producido por el
programa, mediante dos correctores:

1. Deadweight (peso muerto): refleja si los cambios se
hubiesen podido conseguir sin la accién que ha
realizado el programa (por ejemplo, un cierto
numero de participantes podria haber conseguido
un puesto de trabajo sin el programa de insercion
laboral).

2. Attribution (atribucion): proporcion de los
resultados que no puede atribuirse directamente a la
organizacion o que son compartidos con otros
agentes o intervenciones (por ejemplo, que los
técnicos en insercion laboral sean mas productivos o
eficientes no depende exclusivamente de la
formacion que reciben en el marco del programa, su
propia experiencia, su entorno laboral, etc.,
contribuyen también a ello).

En términos generales, los correctores de
Deadweight son mas elevados que los de
Attribution puesto que:

e la Obra Social no es el tinico agente que
interviene en la tipologia de programas que se
analizan (factor que corrige el peso muerto),

e pero, en el marco del programa, el peso de la
Obra Social en la inversion inicial y, por tanto,
en los resultados que se consiguen, es muy
significativo en relacion a los otros agentes que
intervienen (factor que corrige la atribucion).

Asimismo, el nivel de correccion de los indicadores
varia en funcion de la tipologia de programa (ver
apartado 3.2 Programas seleccionados), siendo
menores los correctores de los programas analizados
de las areas de Asistencia Social y Sanidad y de
Cultura y Tiempo Libre que el del Area de
Patrimonio Historico Artistico y Natural, ya que en
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los primeros, el beneficiario de las actuaciones es
mucho maés claro y directo que en los segundos.

Por ello las correcciones de Deadweight oscilan
entre un sesenta y un noventa por ciento en los
programas del Area Patrimonio Histérico Artistico y
Natural, mientras que en las Areas de Asistencia
Social y Sanidad y de Cultura y Tiempo Libre, lo
hacen entre un cuarenta y un setenta por ciento.

Del mismo modo, los correctores de Attribution
oscilan entre un veinte y un setenta por ciento para
los primeros programas mientras que, para los
segundos, el intervalo se mueve entre el veinte y el
cincuenta por ciento.

Fase 4:

* Se ha formulado el coeficiente de valor en base a los
resultados obtenidos de la relacion valor neto de la
inversion / valor neto de los impactos, aplicada la tasa de
descuento que se define como el coste de oportunidad del
capital empleado en el proyecto. En los programas
analizados se ha utilizado una tasa de descuento del 3,5 por
ciento, ya que se toma como referencia el promedio del Tipo
de Interés Libre de Riesgo (promedio resultante tomando
como referencia los bonos alemanes y espafoles a diez afios
que en el momento del calculo -octubre 2011- eran un 4,9
por ciento y un 2,2 por ciento).

Puesto que el calculo del SROI se basa en algunos supuestos, se ha
aplicado un analisis de sensibilidad, construyendo en cada
programa tres escenarios: un escenario base, que concreta el
resultado del calculo del SROI, un escenario de maximos, es decir,
reduciendo todos los correctores en cinco puntos porcentuales y un
escenario de minimos, incrementando los correctores en la misma
medida.

Esto nos permite ver entre qué valores oscila el SROI de cada
programa y en qué momento éste se acerca o es inferior a uno, lo
que significaria que el programa estaria dando un retorno
econdmico inferior al invertido.

Finalmente, se han formulado una serie de hipotesis que permiten,
a titulo ilustrativo, la extrapolacion del ratio obtenido a la acci6on
global de la Obra Social en los proyectos y ambitos analizados.
(Apartado 6 Aproximacioén al impacto social del conjunto de la
Obra Social).
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3.2 Programas seleccionados

De entre los programas que las Obras Sociales llevan a cabo, se han
seleccionado un total de siete desarrollados por seis Obras Sociales
distintas, a partir de una serie de criterios que han tenido en
cuenta:

+ Lapresencia territorial de la Obra Social, con el fin de
garantizar la extrapolacion al conjunto de la Obra Social y
cubriendo el mayor territorio posible.

* Lavariedad y representatividad de los programas
atendiendo a los grandes d&mbitos de actividad de las Obras

Sociales.

» La existencia y disponibilidad de datos minimos necesarios
para el anélisis.

Programas seleccionados para el analisis SROI

Insercion laboral de personas con discapacidad y/o en
riesgo de exclusion social

Area de Asistencia

Gl S Prevenci6n de la dependencia

Microcréditos

VRGO e A Actividades para escolares: Artes escénicas y musicales y
Tiempo Libre Exposiciones culturales

Conservacion del medio ambiente

Area Patrimonio (2 programas)

Historico Artistico y
Natural

Restauracion y conservacion de patrimonio historico —
artistico

En todos los programas seleccionados es la Obra Social quien
define la estrategia y los gestiona directamente o en colaboracion
con otros agentes. Ademas de la Obra Social, intervienen también
otros actores que colaboran en su desarrollo (principalmente,
entidades sin &nimo de lucro y administracion publica local —
ayuntamientos), a excepcion del programa de Restauraciéon y
conservacion de patrimonio histérico — artistico en el que la Obra
Social interviene como agente colaborador.
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3.3 Periodo temporal del analisis

La realizacion del analisis del impacto social de los programas esta
condicionada al periodo temporal de cada uno de ellos. Para cada
uno se ha seleccionado un espacio de tiempo concreto, que
responde a su casuistica especifica.

El periodo temporal de analisis de los programas de Insercion
laboral de personas con discapacidad y/o en riesgo de exclusion
social, Microcréditos, Conservacion del medio ambiente y
programa de Actividades para escolares es de un afio, es decir, se
ha realizado un anélisis retrospectivo del impacto social que
tuvieron en 2010.

En cambio, para los programas de Prevencion de la dependencia y
Restauracion y conservacion de patrimonio histérico, se ha
trabajado con periodos temporales mas largos, de tres y diez afios,
respectivamente. En el caso del programa de Prevencién de la
dependencia, se ha optado por un periodo de tiempo superior al
afio puesto que al tratarse de una accién de “prevencion” la
medicion de su impacto debe hacerse més a largo plazo.

La eleccidon de los tres anos viene justificada porque el programa se
ha desarrollado en los tres ultimos cursos: 2008 — 2009, 2009 —
2010 y 2010 — 2011.

En el caso del programa de Restauracién y conservaciéon de
patrimonio histérico, se ha seguido la misma filosofia que para el
programa de Prevencion de la dependencia pero en este caso
aplicando un periodo temporal mas elevado, diez afios, dada la
dilatada duracion que implican las obras de restauracion.

Tabla resumen del periodo de analisis de los programas

Integracion laboral de personas con
discapacidad y/o en riesgo de exclusion social

1 afio (2010)

3 anos (cursos: 2008 — 2009,

Prevencion de la dependencia
2009 — 2010 y 2010 — 2011)

Microcréditos 1 afio (2010)

Actividades para escolares: Artes escénicas y

. . . 1 afio (curso escolar 2009 - 2010)
musicales y Exposiciones culturales

Conservacion del medio ambiente 1 afio (2010)

Restauracion y conservaciéon de patrimonio -

s 10 afios (2001 - 2010
histoérico ( )
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4 Descripcion y flujograma de los
programas analizados

Programa de Insercion laboral

Descripcion del programa

Area de
actuacion

Asistencia Social y Sanidad

» El programa se centra en facilitar los procesos personalizados de integracion laboral,
potenciando de manera directa la capacidad de insercion de las entidades sociales
adheridas al programa y contribuyendo a la sensibilizacion y la busqueda de
oportunidades de insercion de personas en riesgo de exclusion social en la empresa
ordinaria.

+ Esun programa de Responsabilidad Social Empresarial dirigido a las empresas, que se
basa en la premisa de considerar la insercion laboral de personas con especiales
dificultades de acceso al mundo laboral como mecanismo para evitar la exclusion social.

+ Este programa facilita la creacion de redes de entidades sociales vinculadas a la
insercion laboral de estos colectivos, permitiendo optimizar recursos y resultados.

Descripcion Ademas, la red de oficinas de la entidad bancaria también contribuye informando a las

y objetivos empresas sobre el programa.

Objetivo general: insercion laboral de personas en situacién o riesgo de exclusion social
entre las que se encuentran las personas con discapacidad (fisica, psiquica, enfermedad
mental y sensorial), personas paradas de larga duracion, personas mayores de 45 anos,
personas victimas de violencia de género, personas privadas de libertad y jovenes con
especiales dificultades para encontrar un trabajo.

Otros objetivos especificos
- Ofrecer un programa de RSE en integracion laboral al tejido empresarial.
- Incrementar la profesionalizacion de los técnicos de insercién laboral.

Flujograma del programa

Las entidades sociales se agrupan
segun criterio territorial. En cada 5 Entidades de
comunidad se designa a una persona ) insercion laboral
(perteneciente a una entidad social) ——
que realiza las funciones de
coordinadora del grupo.

: /——\\

Observatorio

de Economia : s 2
Social Imparticién del Curso de

Técnico de Integracién

Laboral en veintiséis

Prospeccién empresarial v universidades

oferta del programa como - - - - - -

una alternativa de RSE

Técnicos

Diserio de los itinerarios de
insercion personalizados
P — Empresas

Beneficiarios y asociaciones
empresariales

* Red de oficinas

de la entidad
bancaria

Captacion de

posibles empresas
icolaboradoras del
programa.
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Programa de Prevencion de la dependencia

Descripcion del programa

Area de
actuacion

Asistencia Social y Sanidad

El programa consiste en la formacion y la capacitacion de personas mayores con el
objetivo ultimo de prevenir la dependencia. Se desarrolla en centros para personas
mayores, en colaboracion con diversas administraciones.

Los principales objetivos que persigue esta formacion son:

Descripcién »  Ofrecer pautas de conducta para lograr un envejecimiento satisfactorio.

y objetivos » Dotar a las personas mayores de las habilidades necesarias para prevenir las
situaciones de dependencia.

* Promover su autonomia.

* Generar en la sociedad un cambio de actitudes.

* Procurar informacion sobre los determinantes del envejecimiento activo.

» Facilitar herramientas a los profesionales de la salud y los servicios sociales.

Flujograma del programa

/Formaci(’)n a formadores: Capacitacion de\
profesionales en intervencion socioeducativa
integral con el objetivo de generar promotores
de cambio en personas y grupos. La formacién
esté disefiada e impartida por expertos en
envejecimiento activo y se utiliza como
instrumento bésico de formacionla Guia
Pedagobgica elaborada por dichos expertos. (16

\horas lectivas).

Entidad
colaboradora (APy
ESAL’s)

J

./...—___‘-“‘--
Monitores /
Formadores

P —
Experto en

I —

Personas

Forman a...
mayores

Formaa...

gerontologia

ﬁ*‘ormaci()n a personas mayores:
Transformacion social a través de su
capacitacion y empoderamiento. Se
trabajan actitudes y conocimiento para
cambiar hébitos o comportamientos
dirigidos a mejorar competencias
personales y sociales para mantenerse
activos y jovenes. (20 sesiones de 1:30h /
semana - 30 horas totales: 15de aula, 3
Qrécticas y 2 de evaluacion).

AP= Administracién,Pl’lblica
ESAL= Entidad Sin Animo de Lucro
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Programa de Microcréditos

Descripcion del programa

Area de
actuacion

Asistencia Social y Sanidad

» El programa tiene como mision principal facilitar, a través de la concesion de
préstamos, la puesta en marcha de un proyecto empresarial de autoempleo a
personas en riesgo de exclusion que, teniendo las habilidades y capacidades
necesarias para gestionar su propio futuro, carecen de garantias y avales.

+ Este programa se desarrolla de la mano de las entidades sociales que trabajan,
conocen y apoyan a estos grupos.

* Los beneficiarios de los microcréditos son personas fisicas que, por carecer de
las garantias necesarias se encuentran en situacion de exclusion financiera,
estableciéndose como colectivos preferentes los siguientes:

Descripcion
y objetivos

» Personas mayores de 45 afios.

» Jovenes con dificultades de acceso al mercado laboral.
* Unidades de convivencia monoparentales.

* Personas inmigrantes.

* Mujeres.

* Personas con discapacidad.

+ Parados de larga duracion.

Flujograma del programa

Sedirigeala entidad social de apovo al microcradito (ESAM ) con suidea
o danteamiento denegocio.

1%) Orientacion alusuario enlamaduracion de estaidea.
2% Elaboracion deun plan de empresa.
2% Solicitud demicrocredito a Obra Social.

1%) Entrevista snnal con el ofidal de crédito dela fundacion.

2%) Estudio dela acion conforme atodalainformacion recogida: informacion personal a
traves delaln ormacion, viabilidadtécnica v economica del plan de empresa. informe de
la ESAM, historial arediticio,informes dela red comercial .

%) Presentacion al Comitéde Microcrédito, drzano competente para la aprobacion delas

operadones.
4% Formalizacion vabono dela operacion demicoarédito.
y 5%) Seguimiento. Actividad conjunta por parte dela ESAM vla Obra
o Aprobad on Social,orientada a detectar posibles problemas v anticipar
Comité de soluciones.
Microcredito &%) Cancelacion de la operacion al vendmiento dela misma.
Denegacion

ESAM= Entidad Social de Apoyo al Microcrédito
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Programa de Actividades para escolares: Artes escénicas y musicales y Exposiciones

culturales

Descripcion del programa

Area de
actuacion

Area de Cultura y Tiempo Libre

+ El programa de Actividades para escolares es un programa cultural que incluye
obras de teatro, conciertos de misica, peliculas de cine y exposiciones
culturales, dirigido a nifios y ninas en edad escolar.

* Objetivo general: Transmision de valores universales como la tolerancia, la

amistad, la generosidad, la perseverancia, el esfuerzo, etc., através de las
actividades de artes escénicas y musicales y las exposiciones culturales.

»  Objetivos especificos:

Descripcion

y objetivos *

Ofrecer herramientas educativas para estimular la capacidad de
observacion de los alumnos, posibilitar el didlogo y la reflexion,
desarrollar habilidades sociales y generar conocimiento.

Complementar la formacion académica, aprendiendo normas de
convivencia concretas en espacios comunes y a compartir con otros
ninos experiencias nuevas a las que se desarrollan en el aula.

Fomentar la creatividad, la imaginacion, poner en contacto a los jovenes
con las manifestaciones artisticas de su tiempo y de otros tiempos u
otras culturas.

Flujograma del programa

Subcontratacién de:
+ Empresa de diseflo que confecciona la informacién
N para enviar a los centros: programas generales,
flyers de cada actividad, etc.
» Empresa que disefia y actualiza la pagina web de
escolares.
Seleccion de Diseﬁp, del programa Difusién del Denegacion
contenidos (eleccion dcis)la ) programa .
(fanciones y | programacion, ajuste =] entre los Resolucién
exposiciones) de fechas, negociacion centros
de los cachés, etc.) escolares Aceptacion

Centros
escolares

Compaiiias
Artes escénicas
/ exposiciones

Peticion de las Asiste.ng:ia
actividades en exposicion /
las que quieren funcién
participar

Preparacion de la
funcién / exposicién y
de las guias didacticas
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Programa de Conservacion del medio ambiente

Descripcion del programa

Area de

1 Area de Patrimonio Histérico Artistico y Natural
actuacion

Descripcion
y objetivos

» Laactuacion medioambiental de la Obra Social tiene como objetivo principal
colaborar en la conservacion del patrimonio natural y del paisaje, ademéas
de concienciar a la poblacion de la necesidad de proteger el medio. Asi, la Obra
Social adquiere y gestiona espacios de gran valor ecologico y / o paisajistico que
podrian ser alterados por actividades poco respetuosas, con un interés especial
por las zonas que han quedado excluidas de la red oficial de espacios protegidos
y son mas susceptibles de degradacion.

* En concreto, se analizan dos de estos espacios propios de la Obra Social que
disponen de un plan de gestion con la finalidad de conservar y mejorar su
patrimonio natural y gestionar su uso publico:

» El Espacio A cuenta con una extension de 600 hectareas que recibe
anualmente mas de 26.000 visitantes y en el que la Obra Social desarrolla
actividades de mejora (ej: mejora de la pista de acceso) y de seguimiento de
la biodiversidad (ej: seguimiento de la nutria).

» El Espacio B cuenta con una extension de 5.300 hectareas que anualmente
recibe alrededor de 3.600 visitantes y en el que la Obra Social desarrolla
actividades como la extraccion de biomasa o la mejora de las pistas ademas
de actividades de seguimiento de la biodiversidad, como por ejemplo, de
los pajaros carroneros.

» Estos espacios naturales estan equipados con recorridos auto guiados y también
se desarrollan en ellos visitas guiadas.

Flujograma del programa

Mantenimiento y gestion del
territorio.

Gestion del espacio adquirido a
través de empresas

subcontratadas. y . y
Conservacion y reintroduccion

de especies.
La Obra Social adquierey
gestiona espacios de gran valor
ecoldgicoy / o paisajistico.

Desarrollo de visitas guiadas
por el espacio.
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Programa de Restauracion y conservacion del patrimonio historico - artistico

Descripcion del programa

Area de
actuacion

Area de Patrimonio Histérico Artistico y Natural

» El objetivo general del programa es la participacion en actuaciones de
restauracion, formacién y difusiéon que garanticen la supervivencia de la
riqueza histérica.

* En concreto, se analiza el programa de conservacion del patrimonio de un
municipio de interés histérico y artistico.

+ La Obra Social colabora desde el 2001 en su conservacion con aportaciones
regulares a una fundacion local (entidad que gestiona la mayoria de actuaciones
de restauracién y conservacion del municipio y, por tanto, quien canaliza la
mayor parte de las ayudas y subvenciones), ademaés de otras aportaciones a la
Administracion Puablica.

Descripcion
y objetivos

* El municipio en el que se realiza la intervencion tiene un total de 1.096
habitantes, cuenta con abundantes monumentos, como la Iglesia, la Catedral y
el Palacio Episcopal, algunas mansiones sefioriales y una peculiar arquitectura,
principales focos de atraccion del turismo en la comarca.

Flujograma del programa

Fundacion local

La fundacion local gestiona la mayoria de
actuaciones de restauraciéon y conservacion del
municipio y canaliza la mayor parte de las ayudas
y subvenciones.

Administracion I
Publica

La Administracién Pablica

tiene dos vias de actuacidon: 1) Invierte
directamente en el municipio y 2) subvenciona
las actividades de la fundaci6n local.

| Obra Social

.

La Obra Social colabora mediante la concesion
de ayudas ya sea a la Administracion Publica o a

la fundacién local.
Antares Consulting - 26
Servicios sociales Eé(:e(l(]

CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

y sociosanitarios =l



5.1.1 Resultados del analisis del impacto del programa

El programa de Insercion laboral de personas en riesgo de
exclusion social recibi6 en 2010 una inversion total por parte de los
agentes que intervienen de 12,89 millones de euros, de los
cuales 12,24 millones procedieron de la Obra Social, lo que
represento una inversion total por beneficiario de 1.324,66 euros
en ese periodo temporal.

El programa consigui6 que 9.736 personas tuvieran un trabajo en
empresa ordinaria, gracias a la colaboracién de 248 entidades
sociales y 369 técnicos de insercion. Asimismo, mas de 27.000
empresas se informaron y de ellas, 4.174 contrataron a alguna
persona.

El coeficiente de retorno social que genera dicho programa oscila
entre los 6,16 y los 8,59 euros, (aplicando el analisis de
sensibilidad que se detalla en el apartado 3.1 Metodologia de
trabajo) siendo el resultado de base de 7,33 euros.

Este resultado equivale a afirmar que cada euro que la Obra
Social invierte en el programa, contribuye a generar entre
6,16 y 8,59 euros de retorno social.

Un SROI de 7,33 euros implica que los agentes de interés del
programa han generado para el 2010, a partir de una inversiéon de
12,89 millones de euros, un total de 97.818.524,57 euros de
impacto social. Ello representa un impacto de 10.047,10 euros
por beneficiario, mientras que la inversion inicial fue de
1.324,66 euros.

Dicho impacto seria ain mas elevado de poder medir aquellos
cambios (outcomes) clasificados como no medibles (ver matriz de
impacto en el apartado siguiente) tales como:

+ la mejora del trabajo en red de las entidades que ala vez
cumplen su mision principal,

» larealizacion profesional de los técnicos que intervienen en
tanto que son agentes activos en la mejora de oportunidades
laborales de colectivos desfavorecidos,
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» lamejora de la integracion social y del nivel de autoestima
de los beneficiarios que fomenta su autonomia personal y
sus relaciones con el entorno y en consecuencia la mejora
de su nivel de bienestar fisico y emocional,

* la mejora de las relaciones familiares y la tranquilidad de
saber que la persona con discapacidad/en riesgo de
exclusion tiene el apoyo y la supervision también de una
entidad,

* la mayor concienciacion y sensibilizacion de trabajadores,
(de la entidad financiera y de las empresas que realizan la
insercion laboral) que participan el programa,

* lamejora de la imagen social de las empresas que realizan
la accion de Responsabilidad Social Empresarial y el hecho
de incorporar trabajadores formados y comprometidos.

* Finalmente, la Administracion Pablica como agente
indirecto. El programa de Insercion laboral mejora la
calidad de vida, el bienestar, la seguridad, etc., de las
personas que en él participan.

5.1.2 Matriz de impacto

El programa de Insercion laboral es un programa propio de la
Obra Social en el que participan también otros agentes de interés.
Aunque el objetivo general del programa es conseguir la plena
integracion laboral de las personas con discapacidad y en riesgo de
exclusion social, para cada uno de los agentes que en él participan,
el programa tiene un resultado esperado, y en consecuencia un
impacto:

+ Las entidades sin &nimo de lucro agrupan a personas con
discapacidad o en riesgo de exclusion social y sus
profesionales (técnicos de insercion laboral) reciben
formacion al inicio del programa para mejorar su capacidad
de insercion.

El resultado esperado es que éstos incrementen su
eficiencia y el conocimiento sobre técnicas de insercion
laboral y prospeccion empresarial.

» Los propios beneficiarios reciben un acompafnamiento y
asesoramiento por parte de los técnicos de insercion laboral
de las entidades. En el programa, cada beneficiario invierte
tiempo en asistir a la formacion ofrecida por parte de las
entidades y en acudir a las entrevistas de trabajo, pero no se
cuantifica al no disponer de informacion precisa del tiempo
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medio que invierte cada beneficiario.

El resultado esperado para los beneficiarios es que reciban
unos ingresos como consecuencia de tener un salario y que
estén méas formados sobre habilidades y técnicas para la
busqueda de un empleo. Por otro lado, estos ingresos
incidiran en el nivel de consumo de los beneficiarios,
incrementandolo.

* Los cuidadores o familiares de los beneficiarios, en tanto
que les permite acceder al mercado de trabajo o aumentar
su jornada laboral que, en muchos casos, se ve reducida por
la necesidad de atender a su familiar.

* Lostrabajadores de la entidad financiera, que invierten
tiempo en el asesoramiento a empresas sobre el programa.

+ Las empresas que contratan a los beneficiarios del
programa en el marco de su programa de Responsabilidad
Social Empresarial. El resultado para éstas se cuantifica en
el ahorro en el pago de las cotizaciones a la seguridad social
por la contrataciéon de personas con discapacidad o en
riesgo de exclusion social.

* Y por ultimo, la Administracion Publica, como agente
indirecto. La insercion laboral de estas personas le genera,
por un lado, ingresos, los que realizan las empresas y los
trabajadores en concepto de cotizaciones a la Seguridad
Social y las recaudaciones del IRPF y por otro, ahorro como
consecuencia de la reduccion del consumo de servicios y
prestaciones publicas.
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FASE 1a - Programa de insercion laboral

n tes d Inputs
gentes de
interés Deseripeién Valor (€) Outputs
2010
El presupuesto se destina a:
- Convenios con las entidades
colaboradoras.
- Formacion a los técnicos de
insercion laboral.
- Actividades de la red del
programa.
Obra Social ]()I;lf;tsél(‘)iglgs)%a actividad 12.243.538,00 €
- Premios del programa.
- Estudio del impacto social y
evaluacion de las entidades. * NP© total entidades colaboradoras: 248.
- Aplicativo informatico. * N° de técnicos de insercion colaboradores del
- Proyecto de Salud Mental. programa: 369.
- Gestion y organizacion del * N© técnicos de insercion formados durante el
programa. programa, talleres formativos y conferencias
formativas: 1.025.
El}tidades y Recursos humanos (369 técnicos) y * Horas lectivas del curso: 250h - se reparten de
. tecnicos de tiempo - la siguiente manera: 100h formacién online,
insercion laboral ' 50h formacién presencial y 100h formacion
practica.
* N total inserciones: 9.736.
Beneficiarios Inversién de tiempo. - - personas con discapacidad: 3.591 (36,9%).
- personas en riesgo exclusion: 6.145 (63,1%).
* N° empresas informadas: 27.312.
» N° empresas entrevistadas: 14.198.
Familias / I on de & » N° empresas que han contratado personas:
Cuidadores * nversion de tiempo. - 4.174.
+ N° convenios firmados con empresas: 1.126.
+ N° de convenios firmados con agrupaciones
Trabajadores de las empresariales: 57.
oficinas de la Recursos humanos y tiempo. 330.490,80 €1
entidad financiera
Empresas Recursos humanos y tiempo. 318.868,20 €2
Administracién
Pablica ) )
Total Inputs 12.896.897,00 €

*Los cuidadores / familiares sélo se tienen en cuenta en el caso de las personas con discapacidad.

3 La cuantia de la inversion de la Obra Social no incluye el presupuesto para provisiones genéricas de posibles
impagos en clasificacion de fallidos (200.000,00 euros) ni el destinado a actividades de apoyo a las distintas
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FASE 1b - Programa de Insercién laboral

Agentes de
interés

Outcomes no medibles

Outcomes medibles

Obra Social

Entidades y técnicos
de insercién laboral

Mejora el trabajo en red entre las entidades colaboradoras
con el programa ya que la Obra Social ha puesto en
marcha un proyecto con esta finalidad.

La entidad cumple su mision principal, la inserciéon de
personas con discapacidad.

Mayor formacion y profesionalizaciéon. Mayor
capacidad de insercién y prospeccion, mejora de la
productividad.

Los técnicos se realizan profesionalmente en tanto que
son agentes activos en la mejora de oportunidades
laborales.

Mejoran sus capacidades en integracion laboral.

Mejora de la autoestima, fomento de la autonomia
personal y de las relaciones con el entorno.
Disponen de una rutina diaria.

Disponen de un empleo, son independientes
econémicamente y tienen una mayor estabilidad
financiera.

Beneficiarios Estan integrados socialmente.
Mejora del nivel de bienestar fisico y emocional.
Mejora de las relaciones con la familia y el entorno més Adquieren habilidades para encontrar un trabajo.
cercano.
Familias / Tranqul‘hdad al saber que su familiar recibe el apoyo de Incrementan la posibilidad de tener un empleo o de
- una entidad. . .
Cuidadores trabajar més horas.

Mejora de las relaciones familiares.

Trabajadores de las
oficinas de la
entidad financiera

Mayor concienciacion y sensibilizacion en relacion a las
personas con discapacidad y a las personas en riesgo de
exclusion social.

Empresas

Mayor concienciacion y sensibilizacion en relacion a las
personas con discapacidad y a las personas en riesgo de
exclusion social.

Incorporan una acciéon de Responsabilidad Social
Empresarial. Mejoran su imagen social.

Disponen de trabajadores formados con las competencias
necesarias para el puesto.

Disponen de trabajadores mas comprometidos con la
empresa.

Reducen las contribuciones a la Seguridad Social.

Administracion
Pablica

Mejora de la calidad de vida de las personas como
consecuencia de un incremento de la tasa de personas
ocupadas y formadas en habilidades ocupacionales.

Aumenta sus ingresos por cotizaciones a la
Seguridad Social y recaudacion del IRPF.

Ahorra costes como consecuencia de la reduccion
del consumo de servicios y prestaciones publicas.
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FASE 2 - Programa de Insercion laboral

Outcomes
Agentes de interés
Indicador / Medicion del cambio Unidades | Duracion Financial proxy Valor (€) Fuente
Obra Social - - - - - -
Incremento de la eficiencia por parte de los Comparativa ratio 2006 (técnicos no
técnicos en insercidon de personas con 1173 1 formados / n° inserciones) con ratio 2010 19.762,93 €4 Obra Social
Entidades y técnicos discapacidad o en riesgo de exclusién social. (técnicos formados / n° inserciones).
de insercion laboral . .
Incremento del conocimiento sobre técnicas . L .,
. ., ) Coste medio de un curso sobre técnicas de Fundacion Pere
de integracion laboral y de prospeccion 369 1 . L, 2.100,00 € .
. insercion laboral. Tarrés
empresarial.

Los beneficiarios con discapacidad reciben

. . . Sueldo medio anual de personas con
unos ingresos fijos como consecuencia de 3.591 1

9.661,00 € FEAPS

. discapacidad.
tener un salario.
Los beneficiarios en riesgo de exclusién INE. Condiciones de
social reciben unos ingresos fijos como 6.145 1 Salario Minimo Interprofesional. 7.599,00 €5 trabajo y relaciones
.. consecuencia de tener un empleo. laborales.
Beneficiarios
Los beneficiarios incrementan el nivel de Diferencia entre consumo medio de una INE. Encuesta de
consumo como consecuencia de tener un 9.736 1 persona ocupada respecto al de una persona 254,41 €6 Presupuestos
salario. en paro. Familiares.
Los b _eneﬁ01ar19s estan formadqs . Coste medio de un curso sobre habilidades Universidad de
habilidades y técnicas para la basqueda de 9.736 1 1.250,00 € .
- para encontrar empleo. Valencia
trabajo.
. - Coste de oportunidad que representa para
Familias / Cuidadores Coste de oportunidad para las familias de 2.0047 1 las familias atender a una persona con 10.079,00 € FEAPS

atender a una persona con discapacidad. . .
p P discapacidad.

Trabajadores de las
oficinas de la entidad - - - - - _
financiera
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Bonificacion anual de la cuota empresarial a

Ministerio de Trabajo

Ahorro en el pago de las cotizaciones a la 3.591 1 la Seguridad Social por contratacion de 4.500,00 € e Inmieracion
i i i6 di idad. g
Empresas Seguridad Social por contratacion a persona con discapaci
personas con d1§5:apa01'dad y a personas en Bonificacion anual de la cuota empresarial a Ministerio de Trabaio
riesgo de exclusion social. 6.145 1 la Seguridad Social por contratacién de 600,00 € LoT1o © )
. . . e Inmigracion
personas en riesgo de exclusion social.
. - , Cotizaciones a la Seguridad Social de las
El sistema recibe ingresos via las . e .
o empresas por los trabajadores contratados Ministerio de Trabajo
cotizaciones de las empresas (personas 9.736 1 b 1 Sueldo Mini fesional 2.548,40 €5 . hy
contratadas). en base al Sueldo er}lmq Interprofesiona e Inmigracion
(ver Anexo: tabla Cotizaciones a la SS).
Cotizaciones de las empresas por los
El sistema recibe ingresos via las trabajadores inseridos a la Seguridad Social e .
o P ; . Ministerio de Trabajo
cotizaciones de las empresas (técnicos de 369 1 en base al Sueldo segtin Convenio (ver 6.627,17 € . .,
. < : S e Inmigracion
insercion laboral). Anexo tabla Convenios y tabla Cotizaciones a
la SS).
Cotizaciones a la Seguridad Social de los
El sistema recibe ingresos via cotizaciones 6 ) trabajadores insertados en base al Sueldo 811 €5 Ministerio de Trabajo
de las personas inseridas. 973 Minimo Interprofesional (ver Anexo tabla 465 e Inmigracion
Cotizaciones a la SS).
Administracién Cotizaciones a la Seguridad Social de los
Publica El sistema recibe ingresos via cotizaciones trabajadores insertados en base al Sueldo Ministerio de Trabajo
P . ., 369 1 , . . 1.261,53 € . .
de los técnicos insercion laboral. segin Convenio (ver Anexo tabla Convenios e Inmigracion
y tabla Cotizaciones a la SS).
. . , i Retencién de IRPF practicada a los
El sistema recibe ingresos via recaudaciéon . . . . s . . .
. . 9.736 1 trabajadores inseridos a la en base al Salario 0,00 € Agencia Tributaria
del IRPF de las personas inseridas. g .
Minimo Interprofesional.
Retencién de IRPF practicada a los
El sistema recibe ingresos via recaudacion trabajadores inseridos a la Seguridad Social s .
9
del IRPF de los técnicos insercion laboral. 369 ! en base al Sueldo segtin Convenio de Acciéon 2.564,50 € | Agencia Tributaria
Social.
El sistema reduce costes como
consecuencia del menor nimero de 369 ) Prestacién media de paro anual. 10.108,80 € Ministerio de Trabajo

técnicos insercion laboral que cobran el
subsidio de paro.

e Inmigraciéon
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El sistema reduce costes como

Ministerio de Trabajo

de primaria y secundaria).

consecuencia del menor nimero de ., .

L . - 7.78910 1 Prestaciéon media de paro anual. 10.108,80 € . o
beneficiarios que cobran el subsidio de e Inmigracion
paro.
El sistema reduce costes como . . .
consecuencia del menor nimero de Promedio del importe medio anual de las
personas que cobran otras ayudas sociales siguientes ayudas sociales: Renta Minima de

o < 1.947° 1 Insercibon, ayudas de emergencia y becas/ 2.869,59 € Ver notal

(Renta Minima de Insercion, ayudas de avudas a estudiantes de primaria
emergencia y becas/ ayudas a estudiantes sgélun daria p y
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FASE 3 - Programa de Insercion laboral

Aﬁgltl:gzsde Indicador / Medicién del cambio Deadweight | Attribution Impacto
Obra Social - - - -
Incremento de la eficiencia por parte de los técnicos en la
Entidades y insercion de personas con discapacidad o en riesgo de 70,00% 50,00% 347.038,65 €
téenicos de exclusién social.
insercion laboral | Incremento del conocimiento sobre técnicas de integraciéon o o
., . 70,00% 40,00% 139.482,00 €
laboral y de prospeccién empresarial.
Los beneficiarios con Q1scapa01dad rembep unos ingresos 30,00% 20,00% 10.427.884,56 €
fijos como consecuencia de tener un salario.
Los beneficiarios en riesgo de exclusion social reciben unos o o
. . . . 30,00% 20,00% 26.151.743,52 €
ingresos fijos como consecuencia de tener un salario.
Beneficiarios
Los beneﬁc1_arlos incrementan _el nivel de consumo como 45,00% 30,00% 953.620,27 €
consecuencia de tener un salario.
Los beneficiarios estdn formados sobre habilidades y o o
técnicas para la bisqueda de trabajo. 70,00% 30,00% 2.555.700,00 €
Familias / Coste de oportunidad para las familias de atender a una 0.00% 0.00% 02041177 €
Cuidadores persona con discapacidad. 70,007% 50,007% 3-029-411,77
Trabajadores de
las oficinas de la - - - -
entidad financiera
Bomﬁcacwn anual de la cuota empresarlgl ala Segurldad 60,00% 20,00% 5.171.040,00 €
Social por contratacion a personas con discapacidad.
Bmpresas g ificacié 1 de la cuot ial a la Seguridad
onificacion anual de la cuota empresarial a la Seguridad 60,00% 20,00% 1.179.840,00 €
Social contratacién a personas en riesgo de exclusion social.
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones de las 60,00% 20,00% £.939.588,68 €
empresas (personas inseridas).
El sistema rﬁzcﬂ?e ingresos via las cotizaciones de las 60,00% 20,00% 782.535,04 €
empresas (técnicos insercion laboral.
El sistema recibe ingresos via cotizaciones de las personas 60,00% 20,00% 1.511.363,05 €
inseridas.
El sistema recibe ingresos via cotizaciones de los técnicos 60,00% 20,00% 148.961,86 €
insercion laboral.
. ., El sistema recibe ingresos via recaudacién del IRPF de las 60.00% 20.00% 0.00 €
Adn;r/liit'racmn personas inseridas. R UER ’
ublica
El sistema recibe ingresos via o o
recaudacion del IRPF de los técnicos insercion laboral. 60,00% 20,00% 302.816,16 €
El sistema reduce costes como consecuencia del menor
namero de técnicos insercion laboral que cobran el subsidio 60,00% 20,00% 1.193.647,10 €
de paro.
El sistema reduce costes como consecuencia del menor 60.00% 20.00% or 1 81.82 €
ntmero de beneficiarios que cobran el subsidio de paro. e it 5-195.961,
El sistema reduce costes como consecuencia del menor
nimero de personas que cobran otras ayudas sociales (Renta 60,00% 20,00% 1.787.869,18 €
Minima de Insercion, ayudas de emergencia y becas/ ayudas
a estudiantes de primaria y secundaria).
TOTAL 97.818.524,57 €
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FASE 4 - Calculo del retorno social (Tasa de descuento= 3,5%) ‘ El pI‘O grama , CONn una

Total inversién 2010 12.896.897,00 € IHYGFSIOH de 12’ 9
millones de euros,

Inversion por beneficiario 1.324,66 € COHSigUié en 2010 un

Impacto social 2010 97.818.524,57 € SROI de 7,33 €euros'y
un impacto social de

Impacto por beneficiario 10.047,10 € / .

pactop a 7 maés de 97 millones de

Valor actual (r=3,5%) 123.493.941,91 € ceuros.

Valor actual neto 81.613.754,76 €

SROI 7,33 €

Correctores aplicados +cinco puntos porcentuales

Intervalos del valor del SROI 6,16 € -7,33€-8,59€

5.1.3 Detalle de calculos

1. Para este calculo se han tomado como referencia los datos
siguientes:

* Dedicacion de los trabajadores de la entidad bancaria al
programa: 1 dia / afio.

+ Total de 2.500 trabajadores de la entidad bancaria.

* Sueldo: 30.773,15 euros. Se toma como referencia el salario
del Nivel I del Convenio Colectivo de Cajas de Ahorros,
tabla salarial 2010.
(www.fesugt.es/pdfs/convenios/ahorro/tabla salarial caja
s ahorro 2010 boe.pdf)

2. Para este célculo se han tomado como referencia los datos
siguientes:

* Dedicacion de los trabajadores de la empresa al programa:
1dia / ano.

» Total empresas que han insertado personas: 4.174.

* Sueldo trabajador encargado de gestionar la insercién /
contratacion: 15.454,00 euros. Se toma como referencia el
salario del Grupo I Titulados superiores de los Convenios
Colectivos de Despachos y Oficinas de Catalufia
(http://web.pimec.org/repositori/documents/actualitat/es

/C.C. oficinas y despachos 2008-2011

(DOGC num. 5323).pdf y la tabla salarial para 2010.
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(http://www.comfia.net/archivos/oodd 2010 cat.pdf)y
de Madrid
(http://www.madrid.org/cs/Satellite?blobcol=urlordenpdf
&blobheader=application%2Fpdf&blobkey=id&blobtable=
CM Orden BOCM&blobwhere=1142600033759&ssbinary
=true ) (Tablas salariales 2010). Y se realiza un promedio
de los salarios del Grupo I de las respectivas Comunidades
Autonomas.

« Dias laborables anuales: 230.

. Este valor representa el nimero de técnicos adicionales que las
entidades deberian haber contratado si estos no hubiesen
recibido la formacién del programa para realizar el total de
inserciones en 2010. Para realizar este célculo se ha trabajado
con los datos siguientes:

» Datos de actividad del programa 2006 = Técnicos no
formados = 199, Inserciones = 3.986 - Ratio inserciones /
técnico: 20,03.

« Datos de actividad del programa 2010: Técnicos formados
= 369, Inserciones = 9.736 - Ratio inserciones / técnico =
26,4.

« Se aplica una regla de tres: (9.736%199)/3.986=486
técnicos sin formacion necesarios para realizar 9.736
inserciones.

« Finalmente, se resta este valor (486) del nimero de
técnicos formados en 2010 = 117 técnicos cuya contratacion
se “ahorran” las entidades.

. Este salario corresponde al Grupo 3: Diplomaturas:
Trabajador/a Social, Educador/a Social, Técnico de Admon. y
Gestion del Convenio estatal de Accion social 2007
(www.boe.es/boe/dias/2007/06/19/pdfs/A26713-26728.pdf)
actualizado segun el incremento del IPC entre 2007 y 2010
(www.ine.es/varipc/verVariaciones.do?mesini=Enero&anyoini
=2007&mesfin=Diciembre&anyofin=2010&tipoindice=General
+Nacional&enviar=Calcular).

. Multiplicacion del Salario Minimo Interprofesional anual en
2010 = 7.559,00 por las cuotas de cotizacién empresarial a la
Seguridad Social (ver Anexo: Datos de referencia).

. La diferencia entre el consumo medio de una persona ocupada
respecto a una persona en paro se ha calculado de la siguiente
manera: Diferencia entre el gasto medio anual por persona
ocupada no cualificada (8.164,69 euros) y el gasto medio anual
por persona en paro (77.910,28 euros) = 254,41 euros. (INE.
Encuesta de presupuestos familiares).

. Este valor representa el nimero potencial de cuidadores de
personas con discapacidad beneficiarias del programa. Para
realizar este calculo se ha trabajado con los datos siguientes:
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8.

10.

11.

« Numero de personas con discapacidad inseridas en el
mercado laboral gracias al programa: 3.591.

» Porcentaje de personas con discapacidad en Espafia que
son dependientes, es decir, que precisan de la ayuda de una
tercera persona: 55,8 por ciento
(www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/p
m-discapacidad-01.pdf).

*  Multiplicacién de las 3.591 personas con discapacidad
insertadas en el mercado laboral por el 55,8 por ciento de
personas con discapacidad y dependencia.

Las personas que cobran el Salario Minimo Interprofesional
estan exentas del pago del IRPF.

. Este valor corresponde al importe anual de las retenciones de

IRPF en base al salario segtin en Convenio estatal de Acci6on
Social, Grupo 3, actualizado a 2010 segin IPC. (Ver Anexo:
Tabla Convenios).

Para la estimacion del ahorro de costes al sistema publico se ha
trabajado con la hipétesis siguiente: el 80% de los beneficiarios
dejan de ser potenciales receptores de la prestacion de paro y el
20% restante de otras ayudas sociales (Renta Minima de
Insercion, Ayudas de emergencia y Ayudas / Becas para la
escolarizacion de los hijos). Ademas se ha hecho un anélisis de
sensibilidad modificando estos porcentajes (90%-10%, 70%-
30% y 60%-40%) y el resultado del SROI se mantiene estable
oscilando de 7,47 y 6,90 euros.

Para el calculo de “Otras ayudas sociales” se han seguido dos
fases: en un primer momento se ha calculado un promedio de
cada una de las ayudas en diferentes Comunidades Auténomas
o Ayuntamientos:

» Ayudas Escolarizacién - BECAS: Generalitat de Catalunya.
Departament d'Ensenyament, Comunidad de Madrid.
Consejeria de Educacion y Empleo y Junta de Castilla La
Mancha. Departamento de Educacion.

» Ayudas de Emergencia: Ayuntamientos de Cataluina,
Madrid, Valencia, Castilla La Mancha, Pais Vasco y La
Rioja.

» Renta Minima de Insercion: Generalitat de Catalunya.
Departament d'Ocupacio, Comunidad de Madrid.
Consejeria de Asuntos Sociales y Departamento de empleo
y asuntos sociales. Gobierno Vasco.

Se ha hecho un promedio de los promedios obtenidos de cada
una de las ayudas. El objetivo de este calculo es tener un valor
aproximado de un “paquete” de ayudas sociales de potencial
consumo por parte de los beneficiarios del programa.
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5.2.1 Resultados del analisis del impacto del programa

El programa de Prevencién de la dependencia recibi6é una
inversion total de 1.085.422,78 euros entre los tres afios del
estudio (2008-2010), de los cuales 1.079.435,70 euros, fueron
aportados por la Obra Social (66.559,30 euros en el curso 2008 —
2009, 329.000,00 euros en el curso 2009 — 2010 y 683.876, 40
euros en el curso 2010 — 2011). La dotacidn total en el programa
supuso una inversion por beneficiario de 237,51 euros.

Durante este periodo 4.570 personas mayores participaron en
este programa a través de los 292 cursos ofrecidos, ademas 82
monitores recibieron formacion en intervencion socioeducativa
integral para personas mayores.

El coeficiente de retorno social que genera este programa oscila
entre los 1,60 y los 2,38 euros, (aplicando el analisis de
sensibilidad que se detalla en el apartado 3.1 Metodologia de
trabajo) siendo el resultado de base de 1,97 euros, es decir, cada
euro que la Obra Social invierte en dicho programa,
contribuye a generar entre 1,60 y 2,38 euros de retorno
social.

Un SROI de 1,97 representa que los stakeholders han generado en
los tres afios del programa un impacto de 2.210.194,30
euros. Ello supone 483,63 euros por beneficiario, mientras
que la una inversion inicial por beneficiario fue de 237,51 euros.

A este valor cuantitativo cabria anadir el peso de aquellos
outcomes no medibles que indudablemente incrementan el valor
del retorno social a pesar de no ser cuantificables en este estudio:

e Las entidades colaboradoras cumplen, a través del
programa, con su de objetivo de mejorar el nivel de
autonomia de las personas mayores para que sean mas
activas y en consecuencia, mejoren su estado de salud
general y su bienestar.

e Los monitores que trabajan en las entidades se realizan
profesionalmente contribuyendo a la mejora de la calidad
de vida de las personas mayores.

e El gje central del programa, es decir, las personas mayores
son las que experimentan un mayor nimero de mejoras
no cuantificables: A nivel fisico, adquieren un mayor nivel
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de autonomia, mejoran su bienestar emocional y aprenden
habilidades que mejoran su seguridad en el hogar y en su
entorno habitual. Estas mejoras repercuten también de
forma positiva en sus relaciones con la familia y el entorno
mas cercano.

¢ Y finalmente, la Administraciéon Pablica, como agente que
se beneficia indirectamente del programa, en la medida
que éste contribuye a la mejora de la calidad de vida de la
sociedad en general como consecuencia de un mayor
empoderamiento de las personas mayores y del mayor
nivel formativo entre la poblacién en relacién a la
prevencion de la dependencia y al autocuidado.

5.2.2 Matriz de impacto

El programa de Prevencion de la dependencia es un programa
propio de la Obra Social en el que se identifican ademas otros
agentes de interés de los que se cuantifica también el resultado
social que se espera obtengan con el programa:

e Las entidades colaboradoras, mayoritariamente centros de
personas mayores, ponen a disposicion del programa los
materiales y espacios necesarios para su desarrollo, con el
objetivo tltimo de que los participantes mejoren su nivel
de autonomia y estén mas saludables y activos.

e Los monitores que forman a las personas mayores, reciben
previamente un curso que les capacita en intervencion
socioeducativa integral.

El resultado que se espera es que éstos incrementen sus
conocimientos en el ambito de la gerontologia y que sean
capaces de transmitirlos eficazmente a los participantes en
el programa.

e Los propios beneficiarios reciben una formacion en la que
se trabajan actitudes y se promueve el conocimiento para
cambiar habitos o comportamientos y mejorar
competencias personales y sociales para mantenerse
activos y en forma. De ello resultan mejores niveles de
bienestar y de autonomia y el fomento de las relaciones
sociales.

e Y por dltimo, la Administracién Pablica, como agente
indirecto. La prevencion de la dependencia ahorra costes
al sistema publico puesto que retrasa el gasto en servicios
sociales a la vez que reduce las tasas de frecuentacion a
servicios sanitarios.

Antares Consulting

L
Y
n

-

T =0ecq

"= ¥ (ONFEDERACION ESPARDLADE CAIAS DE AHORROS

40



FASE 1a - Programa de Prevencion de la dependencia

Inputs
Agertlte§ de Outputs
tteres Descripcion Valor (€)
p 2008 - 2010
+ Recursos humanos: personal docente
especializado en los contenidos del
Pro_grama para l.a realizacion de las Formacién a personas mavores:
acciones formativas. » Horas lectivas: 30 horas.
Obra Social * Recursos materiales: cuadernos 1.079.436,70 € * N sesiones: 20 sesiones: 15 de aula, 3
pedagbgicos, audiovisuales, cuaderno practicas (complementarias) y 2 de
de trabajo, pen-drive, folleto evaluacion. . .
informativo del Programa, carteles [...]. : Act1v1dgdes complementarla}s: Sesiones
o encaminadas a que los propios mayores
* Recursos econ6micos. sean disefiadores de las mismas, con la
posibilidad de abrir el programa al resto
de los asociados del centro.
Entidades Recursos materiales para el desarrollo de la 8 08 €1 . Il\)IgraCIOn de 12 se?gn(:1 1::?0h.
colaboradoras* actividad.** 5957, Ccursos / n° entidades: 292.
+ N© participantes: 4.570.
» 25 plazas por accion formativa (flexible).
Monitores / * Todas las.personas participantes reciben
. . un material para el curso: 21 cuadernos
Formadores de las |Inversion de tiempo - A =
didécticos, cuaderno de notas diseflado
personas mayores p
especificamente para el curso, un pen-
drive y un DVD.
Personas mayores | Inversion de tiempo - Formacioén a formadores:
* Monitores formados: 82.
* Horas lectivas a los formadores: 16 horas.
Administracion ) )
Pablica
Total Inputs 1.085.442,78 €

* Las entidades colaboradoras con las que la Obra Social desarrolla el programa son
administraciones publicas y entidades sin animo de lucro.

** Las entidades colaboradoras deben aportar los siguientes recursos para el desarrollo
de la actividad:
» Mesas y sillas suficientes para veinticinco alumnos/as y un formador.
» Una pizarra y tizas o rotuladores.
* Equipamiento audiovisual (TV y DVD o proyector y portatil).
* Equipamiento informatico con conexién a Internet.
+ Sala.
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FASE 1b - Programa de Prevencion de la dependencia

saludables y activas.

entes de . .
Ag. P Outcomes no medibles Outcomes medibles
interes
Obra Social - -
Entidades Cumplen con su principal misién: mejorar el nivel de
autonomia de las personas mayores que estan mas -
colaboradoras

Monitores /
Formadores de las
personas mayores

Se realizan profesionalmente en tanto que son agentes
activos en la mejora de la calidad de vida de las
personas mayores.

Mejoran sus capacidades en intervencion
socioeducativa integral.

Personas mayores

Incrementan su nivel de autonomia y
empoderamiento.

Mejoran su nivel de bienestar emocional.

Mejoran sus relaciones con la familia y el entorno mas
cercano.

Mejoran su seguridad en las viviendas gracias a la
formaci6n recibida.

Tienen un estilo de vida mas saludable y son mas
activos.

Amplian su red social y mejoran sus competencias
sociales.

Mejora de la calidad de vida de las personas como

Incrementa el ingreso de fondos via cotizaciones a
la Seguridad Social y recaudacion de IRPF.

Administraciéon | consecuencia de un incremento del nivel formativo
Publica entre la poblacién, en relacion a la prevencion de la
dependencia y al autocuidado. Ahorra costes como consecuencia de la reduccion
del consumo de servicios y prestaciones publicas.
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FASE 2 - Programa de Prevencion de la dependencia ‘

Outcomes
Agentes de interés
Indicador / Medicion del cambio Unidades* | Duraciéon® Financial proxy Valor (€) Fuente
Obra Social - - - - - -
Entidades ) ) ) ) ) )
colaboradoras
Monitores / . . .y . .
Formadores de las Incremento del conocimiento sobre intervencién 8o ) Coste de un curso de formacién no reglada 196.00 € Fundacion Pere
personas mayores socioeducativa en el ambito de la gerontologia. en el ambito de la gerontologia. 30, Tarrés
. .. FACUA-
Eesliscgersonas mayores incrementan su actividad 4.570 1 Cuota mensual gimnasio.® 43,41 € Consumidores en
’ Accion
Personas mayores
Las personas mayores conocen nuevas personas y o ) Cuota anual de una entidad no lucrativa de .00 € Anuario Fundaciéon
comparten su tiempo libre con ellas. 4-57 personas mayores. 32 Luis Vives
Cotizaciones de la empresa que contrata a
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones de los monitores a la Segur} dad S.(zmal en base ) Ministerio de trabajo
la empresa que contrata a los monitores. 82 1 al Sueldo segiin Convenlq Accién Social 341,74 € e inmigracion
(ver Anexo: tabla Convenios y tabla
Cotizaciones a la SS).
Administracis Cotizaciones de los monitores a la
ministracion El sistema recibe ingresos via cotizaciones de los Seguridad Social en base al Sueldo segtn Ministerio de trabajo
Puabl 8 82 1 8 & 60,05 €2 )
ublica monitores. Convenio Accién Social (ver Anexo: tabla 05 e inmigracién
Convenios y tabla Cotizaciones a la SS).
Retencion de IRPF practicada a los
El sistema recibe ingresos via recaudacion del monitores en base al Sueldo segiin s .
. . .z . 3
IRPF de los monitores. 82 1 Convenio de Accién Social (ver Anexo: 122,97 € Agencia Tributaria
tabla Convenios).
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Administracién
Publica

Proporcioén de prestacion de paro que
El sistema reduce costes como consecuencia del corresponderia a un monitor en base a las Ministerio de trabaio
menor nimero de personas que cobran el 82 horas que trabaja en el programa (ver 586,91 €4 e inmieracion J
subsidio de paro (monitores / formadores). Anexo: tabla Convenios y tabla &
Cotizaciones a la SS).
Servicio de teleasistencia. 1375 Ahorrp del uso del servicio de 126,95 €5 IMSERSO
teleasistencia.
Servicio de atenci6n a Ahorro del uso del servicio de atencién a
. domicilio 185 domicilio 1.279,72€5 | IMSERSO
El sistema reduce ) ’
costes debido a que
retrasa en seis Centro residencial para . .
meses el gasto en erSONAS MAYOres Com 1295 Ahorro del uso de un Centro residencial 8.790,50 €5 | IMSERSO
servicios sociales ge en denciay para personas mayores con dependencia. e
propios de P ’
personas mayores
con dependencia. Centro de dia para personas 65 Ahorro del uso de un Centro de dia para 6.64€5 |IMSERSO
mayores con dependencia. 5 personas mayores con dependencia. 3-930,64
Prestaciones economicas Ahorro prestaciones econdmicas para
i 5 5
%)Ialr\?i \ige;do I Nivel 2 y Grado 480 Grado I Nivel 2 y Grado II Nivel 2. 1.919,15 € IMSERSO
Reduccion de la
frecuentaciéon de servicios o Ahorro del uso de servicios sanitarios de 8 €6 Antares Consultin
El sistema reduce | sanitarios de atencion 4-57 atencion primaria. 344 &
costes como primaria.
consecuencia de la Reduccion de la
menor . L
frecuentacion a gfcélrfg;asc;;)[? de las 4.570 ﬁgsrirt(;l(ii;li;z(:l de las urgencias sin 185,24 €6 Antares Consulting
servicios sanitarios hogs italizacion P ’
entre las personas P .
mayores. y
R}educcwn del consumo de 4.570 Ahorro en el consumo de farmacos. 1.044,00 €7 | INE. MSyPS
farmacos.

*Las Unidades incluyen los valores de los tres afios del analisis (nimero de monitores, de cursos y de beneficiarios), por este motivo en la columna Duracién el valor es un afio en lugar de tres.
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FASE 3 - Programa de Prevencion de la dependencia

A%gltlzﬁzsde Indicador / Medicion del cambio Deadweight | Attribution Impacto
Obra Social - - - -
Entidades ) _ _ )
colaboradoras
Monitores / Incremento del conocimiento sobre intervencion socioeducativa
Formadores de las P P 70,00% 30,00% 2.341,92 €
en el ambito de la gerontologia.
personas mayores
Las personas mayores incrementan su actividad fisica. 60,00% 20,00% 63.482,78 €
Personas mayores
{‘iiin ;;)e(;'?ic])oriscgnr?}éﬁis conocen nuevas personas y comparten su 60,00% 20,00% 46.796,80 €
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones de la empresa que 60,00% 20,00% 29.412,80 €
contrata a los monitores.
El sistema recibe ingresos via cotizaciones de los monitores. 60,00% 20,00% 1.707,00 €
E Osrllsit(e)iréz recibe ingresos via recaudacion del IRPF de los 60,00% 20,00% 3.208,08 €
El sistema reduce costes como consecuencia de la reduccion del
namero de personas que cobran el subsidio de paro (monitores / 60,00% 20,00% 15.400,54 €
formadores).
Ahorro del uso del servicio de
teleasistencia. 70,00% 30,00% 3.652,51€
. ;&l&ggl?c(iilei:(l)uso del servicio de atenci6n 50,00% 20,00% 60.448,39 €
Administracion El sistema reduce costes '
Publica debido a quelz retl;asa €1 T Ahorro del uso de un Centro
S€1S eses ¢ gasto €N | o qidencial para personas mayores con 50,00% 20,00% 429.364,59 €
servicios sociales propios .
a dependencia.
€ personas mayores con
dependencia. Ahorro del uso de un Centro de dia
para personas mayores con 50,00% 20,00% 88.656,84 €
dependencia.
Ahorro prestaciones econémicas para o o
Grado I Nivel 2 y Grado II Nivel 2. 50,00% 20,00% 368.851,84 €
Ahorro del uso de servicios sanitarios
de atencién primaria. 50,00% 20,00% 63.026,77€
El sistema reduce costes
como consecuencia de la Ahorro del uso de las urgencias sin
menor frecuentacién a hospitalizacion & 50,00% 20,00% 338.626,03 €
servicios sanitarios entre P ’
las personas mayores.
Ahorro en el consumo de fAirmacos. 70,00% 50,00% 715.662,00 €
TOTAL 2.210.194,30 €
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FASE 4 - Calculo del retorno social ( Tasa de descuento = 3,5%) El programa, con una

inversion de mas de 1

millon de euros en 3
anos, tiene un SROI

de 1,97 euros, lo que

significa un impacto
total de mas de 2,2

millones de euros.

Total inversién 2008-2010 1.085.442,78 €
Inversion por beneficiario 237,51 €
Impacto social 2008-2010 2.210.194,30 €
Impacto por beneficiario 483,63 €
Valor actual (r=3,5%) 2.135.453,43 €
Valor actual neto 1.050.030,65 €
SROI 1,97€

Analisis de sensibilidad

Correctores aplicados

+cinco puntos porcentuales

Intervalos del valor del SROI

1,60€ -1,97€ — 2,38 €

5.2.3 Detalle de calculos

1. Para el cilculo del valor de los recursos materiales se ha

seguido el siguiente proceso:

Anos de
mm

Silla 17,00 €
Mesa 18,00 € 12
TV 120,00 € 1
DVD 45,00 € 1
Ordenador 360,00 € 1
ot wosse
Coste total anual

42,50 €

10 21,60 €
4 30,00 €

4 11,25 €

4 90,00 €
(o) 590,63 €
945,35 €

IKEA
Pixmania
Pixmania

Media Markt

*

*El precio / hora del alquiler de una sala se ha obtenido calculando el promedio de los datos de las siguientes fuentes:
 Barcelona Popempresas < 35,0 euros / hora.

* Aulas Saberis - 20,0 euros / hora.
» Abaconegocios = 12,5 euros / hora.

+ Academia Universum-> 11,3 euros / hora.
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2. Para el célculo del salario base de cotizacion de los que forman
a las personas mayores se ha seguido el siguiente razonamiento:

Calculo del salario base de cotizacién de un monitor en

funcién de los dia trabajados

Sueldo monitor segiin Convenio 17.552,93 €%
Dias laborables / afio 230
Dias que trabaja un monitor / afio 44%*

Base de cotizacion de un monitor en
funcién de los dia trabajados

* 1 Convenio colectivo marco estatal de accion e intervencion social, mayo
2007. (Ver Anexo: Tabla Convenios).

** Entre los 25 monitores dedicaron 8.760 horas (Cada curso dura 30
horas y se realizaron 292 cursos). Por tanto, 1 monitor dedic6 44 horas

(8.760 / 25 = 44).
Se ha multiplicado esta base de cotizacion por el porcentaje de
cotizacion de las empresas / trabajadores a la Seguridad Social
(Ver Anexo: Tabla cotizaciones a la Seguridad Social).

3.342,69 €

3. Para el calculo de la proporcién de cotizacion de IRPF que
corresponderia a un monitor en base a las horas que trabaja en
el programa se ha seguido el siguiente razonamiento:

Cotizacion de IRPF proporcional a los dias anuales que un
monitor trabaja para el programa

Retencion IRPF* 2.106,35 €
Dias laborables/ afio 230
Dias que trabajan un monitor 13

Proporcién retencion en funcion de los
dia trabajados
*En base al I Convenio colectivo marco estatal de accion e intervenciéon
social, mayo 2007. (Ver Anexo: Tabla Convenios).

122,29 €
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4. Para el calculo de la proporcion de prestacion de paro que
corresponderia a un monitor en base a las horas que trabaja en
el programa se ha seguido el siguiente razonamiento:

Calculo de la proporcion de prestacion de paro que

corresponderia a un monitor en base a las horas que trabaja

Prestacion media de paro en Espafia 10.108,80 €
Dias laborables / afio 230
Horas que trabajan los monitores 2.9202
Horas anuales que trabaja un monitor 107>
Horas laborables / dia 8

Dias que trabaja 1 monitor / afio 13¢
Correspondiente de paro a 1 monitor 586,91 €

aCada curso dura 30h y se realizaron 292 cursos entre los tres afios del
programa, por lo tanto, para obtener el dato anual: (30%292 )/3 = 2.2920
bDivision del 2.920 horas anuales por el nimero aproximado de monitores
anuales (27).

c107/8=13

5. El célculo de la distribucion de las distintas prestaciones se
ha hecho siguiendo los valores siguientes:

Distribucion de las resoluciones de la Ley de Promoci6én de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia (LAPAD) a 1 de octubre de 2011

o Qe o/ Ajuste en pers

Residencia 13,36% 98.857 75.191
Centro de dia 6,16% 45.581 34.669
Servicio de Atencion a Domicilio 12,92% 95.601 72.714
Teleasistencia 14,99% 110.918 84.365
Prestaciones econémicas 52,57% 388.901 205.867
Total 100,00% 739.949 562.805

Fuente: IMSERSO Mayores
*El ajuste del nimero de personas mayores se ha realizado tomando como referencia que el
76,1 por ciento de los beneficiarios de la LAPAD eran personas mayores.

Se ha distribuido a los potenciales beneficiarios del programa con
dependencia (ya que son los que consumiran estos recursos y
prestaciones). Para realizar este calculo se ha tomado como
referencia el dato del Libro Blanco de la Dependencia (IMSERSO,
2004) que estimaba que el veinte por ciento de las personas
mayores se encuentran en situacion de dependencia. Por lo tanto,
si el nimero de beneficiarios del programa entre 2008 y 2010
suma un total de 4.570 personas mayores, el veinte por ciento, es
decir, 914, son susceptibles de estar en situacion de dependencia y,
en consecuencia, de estar recibiendo alguna de las prestaciones de
la LAPAD.
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Distribucion de los beneficiarios del programa que potencialmente se encuentran en situacion de dependencia
y calculo del ah

ey Total beneficiarios Ahorro de la
restacion del programa con | Coste anual servicio* Administraciéon Total ahorro3

p dependencia Puablicaz
Residencia 122 17.581,00 € 8.790,50 € 1.073.411,47 €
Centro de dia 56 7.873,27 € 3.936,64 € 221.642,11 €
Servicio de Atencién a
Domicilio 118 2.559,45 € 1.279,72 € 151.120,97 €
Teleasistencia 137 253,90 € 126,95 € 17.392,90 €
Prestaciones
econdmicas 480 3.838,29 € 1.919,15 € 922.129,60 €
Total 914 32.105,91 € 16.052,95 € 2.385.697,05 €

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de IMSERSO Mayores.

1IMSERSO. Informe Mayores 2008. (www.imsersomayores.csic.es/estadisticas/informemayores/informe2008/capitulo-
7.html)

2E] ahorro de la Administracién Pablica se ha calculado partiendo de la hipdtesis que gracias al programa de Prevencion de la
dependencia, los beneficiarios en situaciéon de dependencia reducen / posponen la utilizacion de los recursos y prestaciones
en 6 meses.

3Multiplicacién del ahorro de la Administracién Pablica por total beneficiarios del programa con dependencia.

6. Para el calculo del ahorro del uso de servicios sanitarios de
atencion primaria y de urgencias sin hospitalizacién se ha
seguido el siguiente razonamiento:

Reduccion de la frecuentacion a servicios sanitarios de atenciéon primaria y de urgencias sin
hospitalizacion

Media Ahorro anual
Servicios asistenciales Coste unitario? frecuentacion Coste anual? (Hipotesis reduccion
pobl > 65 afios del 20%)3
Coste consulta médica
Atencién Primaria 14,89 € 172,39 € 3448 €
ias Hospitalarias si 11,58

Urgencias Hospitalarias sin 80,00 € 926,22 € 185,24 €
ingreso

'Fuente: Costes unitarios pertenecientes a la base de datos interna de Antares Consulting. Afio 2007y 2008.
2Multplicacion del coste unitario de cada servicio por la tasa de frecuentacion media.

sMultiplicacion de este cote anual por 0,2, ya que el estudio se basa en la hipdtesis de que la frecuentacion a estos servicios se
reduce en un veinte por ciento gracias al Programa.

7. Gasto farmacéutico per capita (mayores de 75 afnos). Gasto
farmacéutico a través de Receta Oficial del Sistema Nacional de
Salud (acumulado enero - diciembre 2009).

8. Setrabaja con un dato mensual, en lugar de anual como en el
resto de indicadores, ya que el nimero de horas totales de
programa (8.760) no se corresponde a las horas anuales de uso
de un gimnasio.
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5.3.1 Resultados del analisis de impacto del programa

El programa de Microcréditos recibi6é en 2010 una inversion total,
por parte de los agentes que intervienen, de 1.193.299,05 euros,
de los cuales 250.418,003 euros provinieron de la Obra Social y
591.541,00 euros de la entidad financiera (de la Obra Social) en
forma de préstamo bancario. La inversion total por persona
beneficiaria ascendi6 a 14.205,94 euros en ese periodo temporal.

El programa analiz6 un total de 133 operaciones por un importe de
1.126.909,00 euros de las cuales concedidé 84: 2 a empresas, 35 a
necesidades familiares (son ayudas puntuales y finalistas para
crear, encontrar o conservar un empleo) y 47 a actividades de
autoempleo, por un importe de 591.541,00 euros.

El coeficiente de retorno social que genera dicho programa oscila
entre 1,25 euros y los 1,66 euros, (aplicando el analisis de
sensibilidad que se detalla en el apartado 3.1 Metodologia de
trabajo) siendo el resultado de base de 1,44 euros, es decir, cada
euro que la Obra Social invierte en dicho programa,
contribuye a generar entre 1,25y 1,66 euros de retorno
social.

Un SROI de 1,44 euros implica que los agentes de interés del
programa han generado para el 2010 un total de 1.783.116,61
euros de impacto social. Ello representa un impacto de
21.227,58 euros por beneficiario, mientras que la inversiéon
inicial fue de 14.205,94 euros.

Del mismo modo que en los programas anteriores, es fundamental
poner en valor el peso de aquellos outcomes del programa que, sin
ser medibles en este analisis, incrementan el impacto social
resultante de la actividad:

e Las Entidades Sociales de Apoyo al Microcrédito (ESAM),
cumplen con su misién principal, el fomento y la promocion
de la insercion laboral de personas en riesgo de exclusion
social.

e Para las personas beneficiarias del proyecto el hecho de
poseer un empleo mejora su autoestima al sentirse

3 La cuantia de la inversién de la Obra Social no incluye el presupuesto para provisiones genéricas de posibles
impagos en clasificacion de fallidos (200.000,00 euros) ni el destinado a actividades de apoyo a las distintas
ESAM en otros proyectos que estas desarrollen, no vinculados expresamente a microcréditos (75.000,00
euros).
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productivos y realizados profesionalmente y les permite
disponer de una rutina diaria. Ademas de ser mas
independientes econdmicamente, mejoran las relaciones
con su entorno mas cercano puesto que dejan de sentirse
una “carga econémica”. Del mismo modo, el empleo actia
como una potente herramienta de integracion social ya que
implica, inevitablemente, relacionarse con otras personas y
mantenerse activo tanto a nivel fisico como a nivel
intelectual.

e Y finalmente, la Administracion Pablica como agente
indirecto: el programa contribuye a la mejora de la calidad
de vida de las personas como consecuencia del incremento
de la ocupacion y la formacion en habilidades
empresariales, algo de consecuencia positiva a medio y
largo plazo, aunque de dificil medicién.

5.3.2 Matriz de impacto

El programa de Microcréditos es un programa propio de la Obra
Social (en colaboracion con la entidad financiera en tanto que
agente prestamista) en el que se identifican también otros agentes
de interés:

e Las ESAM (Entidades Sociales de Apoyo al Microcrédito,
mayoritariamente administraciones puablicas) invierten
tiempo asesorando al usuario en la elaboracion del plan de
empresa y en la peticion del microcrédito a la Obra Social.

e Laentidad financiera, presta a un tipo de interés, el
importe del microcrédito.

e Los propios microcredistas reciben un acompafiamiento y
asesoramiento por parte de las ESAM e invierten tiempo y
dinero en la puesta en marcha del negocio.

Con el programa se espera que los beneficiarios tengan un
empleo (ya sea por cuenta propia o por cuenta ajena) y que
sean independientes econdémicamente. Ademas, estan
formados en la elaboracién del plan de empresa y reciben el
apoyo continuo de la ESAM.

Por otro lado, los ingresos fruto del empleo incidiran en el
nivel de consumo de los beneficiarios, incrementandolo.
Finalmente, aquellos beneficiarios que ponen en marcha un
negocio de autoempleo, crean riqueza empresarial y pueden
llegar a tener capacidad de contratacion.

e Y por ultimo, la Administraciéon Pablica, como agente
indirecto. El hecho de que estas personas tenga un empleo
le genera, por un lado, unos ingresos, los que realizan las
empresas en concepto de cotizaciones a la Seguridad Social
y por otro, ahorro como consecuencia de la reduccion del
consumo de servicios y prestaciones sociales ptublicas.
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FASE 1a — Programa de Microcréditos

Inputs
Agentes de Ou
pentes tputs
imteres Descripcion Valor (€)
p 2010
Inversién econémica para:
+  Financiacién de impagos de
operaciones dadas en afios
. anteriores pero que se
Obra Social consideraron fallidas en 2010. 250.418,00 €
*  Gastos y desarrollo de actividades
del Programa Piloto.
+  Otros gastos del proyecto.
* Operaciones concedidas en 2010: 84,
distribuidas de la siguiente manera:
ESAM Recurso§ Hu_matnos1 (coste.dsel 245.370,31 €1 * Empresas: 2
acompanamiento al usuario). = Necesidades familiares (son
ayudas puntuales y finalistas como
pagar dentadura postiza, pagar un
2 de Ah Importe de los préstamos concedidos abogado o comprar una moto que
Caja de Ahorros para microcréditos. 591.541,00 € ayudan a crear, encontrar o
conservar un empleo): 35
= Autoempleo (autébnomos): 47
Aportacién econdémica para poner en . .
mrz)ircha la actividad ecolil(’)m?ca. 31.055,90 €2 « Operaciones analizadas en 2010: 133
por un importe de 1.126.909,00 euros.
Beneficiarios
Tiempo invertido en la puesta en
. . 3
marcha de un negocio. 74-850,64 €
Administracion ) )
Publica
Total Inputs 1.193.299,05 €
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FASE 1b - Programa de Microcréditos

Agente§ de Outcomes no medibles Outcomes medibles
iteres
Obra Social - -

La entidad cumple su misién principal, la inserci6on
ESAM laboral de personas en riesgo de exclusion social a -
través del autoempleo.

Incrementa las ganancias econdmicas como
Caja de Ahorros - consecuencia del cobro de los intereses del
microcrédito.

Disponen de un empleo, son independientes
econémicamente y tienen una mayor estabilidad
financiera.

Mejoran su autoestima y las relaciones con la
familia y el entorno més cercano.

Disponen de una rutina diaria.

Se relacionan con otras personas.

Estan integrados socialmente.

Mejoran su nivel de bienestar fisico y emocional.

Beneficiarios

Capacidad de contratacion de empleados.

Incrementa sus ingresos de las arcas publicas por

Mejora de Ia calidad de vida de las personas como cotizaciones a la Seguridad Social y recaudacion del

Administraciéon consecuencia de un incremento de la tasa de IRPF.
Pablica personas ocupadas y formadas en habilidades
empresariales. Ahorra costes como consecuencia de la reduccion
del consumo de servicios y prestaciones publicas.
Antares Consulting 53
Servicios sociales ceca

y sociosanitarios CONFEDERACIONESPAROLA DE CAIAS DE AHORROS



FASE 2 — Programa de Microcréditos

Outcomes
Agentes de interés
Indicador / Medicion del cambio Unidades | Duracion Financial proxy Valor (€) Fuente
Obra Social - - - - - -
ESAM - - - - - -
Caja de Ahorros Importe prestado en concepto de microcréditos. | 591.541,00 € 1 Ingresos en concepto de crédito al 4,5%. 26.619,35 € Obra Social.
Los beneficiarios incrementan el nivel de Diferencia entre el consumo medio de INE. Encuesta de
consumo como consecuencia de tener ingresos 84 1 una persona ocupada respecto a una 254,41 €4 Presupuestos
laborales. persona en paro. Familiares.
CEPADE.
Los beneficiarios estan formados en elaboracion . Un1.v<’er51.dad
d Coste de un curso sobre elaboracién de Politécnica de
e un plan de empresa y la puesta en marcha de 133 1 845,83 € .
. un plan de empresa. Madrid.
un negocio. .
Centro de Negocios
Lanasca.
Beneficiarios Los beneficiarios reciben unos ingresos fijos INE. Encuesta de
. gresos ) 84 1 Ganancia media de un asalariado. 22.511,47 € § .
como consecuencia de tener un salario. estructura salarial.
Creacion de riqueza empresarial. 495 1 Beneficios medios de un auténomo. 12.905,50 € Diario Cinco Dias.
. . Ganancias de los asalariados empleados INE. Condiciones de
Ganancias de los asalariados empleados por un 6 L . Pt . .
L . 3 5 1 por un beneficiario del microcrédito en 7.599,60 € trabajo y relaciones
beneficiario del microcrédito. e .
base al Salario Minimo Interprofesional. laborales.
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Administracién
Publica

El sistema recibe ingresos via las

Cuota anual media de autbnomos

Ministerio de

cotizaciones de los hrabaiadores 47 1 (ver Anexo: tabla Cotizaciones a la SS de los 3.040,32 €7 Trabajo e
J ) autébnomos). Inmigraci6on
El sistema recibe ingresos via impuesto de 5 L Pago por parte de las empresas del impuesto 11.750.00 € ,1;,/Ir ;Igzt'gréo de
sociedades pagado por las empresas. de sociedades. 759, Inmi Jjoe
nmigraciéon
El sistema recibe ingresos via las Cotizaciones qe las_ empresas por los . Ministerio de
o 6 trabajadores inseridos a la Seguridad Social s .
cotizaciones de las empresas por los 5 1 en base al Salario Minimo Interprofesional 2.548,40 € Trabajo e
trabajadores inseridos a la Seguridad Social. o P Inmigracién
(ver Anexo: tabla Cotizaciones a la SS).
. oo , Cotizaciones de los trabajadores inseridos a e
El sistema recibe ingresos via las la Seeuridad Social en base al Salario Ministerio de
cotizaciones de los trabajadores inseridos a 5° 1 Mi 8 I fosional 485,11 €8 Trabajo e
la Seguridad Social tnimo Interprofesional Inmigraci6n
’ (ver Anexo: tabla Cotizaciones a la SS).
Elsistoma e ngrsos i recadacin Rt de RO pracieadaales
del IRPF de los beneficiarios del 495 1 empresarios) en base a la Ganancia media 3.151,61 €9 Agencia Tributaria
microcrédito (autbnomos + empresarios). b
anual.
El sistema reduce costes como consecuencia Ministerio de
del menor nimero de personas que cobran 67° 1 Prestacion media de paro anual. 10.108,80 € Trabajo e
el subsidio de paro (beneficiarios). Inmigraciéon
El sistema reduce costes como consecuencia Promedio del importe medio anual de las
del menor nimero de personas que cobran S q porte les: tima d
otras ayudas sociales (Renta Minima de 10 51gu1e1}j[es ayudas socia’es: Renjt a Minima de
Insercion, ayudas de emergencia y becas/ 17 1 Insercion, ayudas de emergencia y becas/ 2.869,59 € Ver nota 1t
ayudas a éstudiantes de primaria 'y ayudas a f:studlantes de primariay
secundaria.

secundaria).
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FASE 3 — Programa de Microcréditos

Agif:tl‘:fzsde Indicador / Medici6én del cambio Deadweight | Attribution Impacto
Obra Social - - - -
ESAM - - - -

Caja de Ahorros | Importe prestado en concepto de microcréditos. 0,00% 0,00% 26.619,35 €
Los beneﬁc1'arlos incrementan el nivel de consumo como 45,00% 30,00% 8.207,62 €
consecuencia de tener ingresos laborales.

Los beneficiarios estan formados en elaboramqn de un plan 70,00% 10,00% 30.373,88 €
de empresa y la puesta en marcha de un negocio.
Beneficiarios Los beneﬁc1'arlos reciben unos ingresos fijos como 30,00% 20,00% 1.058.930,55 €
consecuencia de tener un salario.
Creacion de riqueza empresarial. 40,00% 20,00% 303.537,36 €
Ganancias de los asalariados empleados por un beneficiario
del microcrédito. P P 40,00% 30,00% 15.639,98 €
gﬁ:}:ﬁ:ﬁ é‘:.mbe ingresos via las cotizaciones de los 60,00% 20,00% 45.726,34 €
El sistema recibe ingresos via impuesto de sociedades 60,00% 20,00% 7.520,00 €
pagado por las empresas.
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones de las
empresas por los trabajadores inseridos a la Seguridad 60,00% 20,00% 3.995,89 €
Social.
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones de los o o
Administraciéon | trabajadores inseridos a la Seguridad Social. 60,00% 20,00% 776,17 €
Phblica
El sistema recibe ingresos via recaudacién del IRPF de los o o
beneficiarios del microcrédito (autbnomos + empresarios). 60,00% 20,00% 49-417,24 €
El sistema reduce costes como consecuencia del menor
numero de personas que cobran el subsidio de paro 60,00% 20,00% 216.732,67 €
(beneficiarios).
El sistema reduce costes como consecuencia del menor
numero de personas que cobran otras ayudas sociales o o
(Renta Minima de Insercion, ayudas de emergencia y becas/ 60,00% 20,00% 15.610,57 €
ayudas a estudiantes de primaria y secundaria).
TOTAL 1.783.116,61 €
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FASE 4 - Calculo del retorno social ( Tasa de descuento = 3,5%) El programa, con una

Total inversid inversion en 2010 de
otal inversion 2010 1.193.299,05 € K
1,2 millones de euros,
Inversion por beneficiario 14.205,04 € Obtien e un SROI de
Impacto social 2010 1.783.116,61 € 1744 euros y un
impacto social de mas
I 1 beneficiari 227,58 € .
mpacto por beneficiario 21.227,5 de 1,7 mlllones de
Valor actual (r=3,5%) 1.722.817,98 € euros.
Valor actual neto 529.518,03 €
SROI 1,44 €
Analisis de sensibilidad
Correctores aplicados +cinco puntos porcentuales
Intervalos del valor del SROI 1,25€ -1,44€ - 1,66 €

5.3.3 Detalle de calculos

1. El acompanamiento de las ESAM a los usuarios incluye el
apoyo en la elaboracion del plan de negocio y de solicitud
del microcrédito. Para cuantificar el coste de dicho
acompanamiento se han tenido en cuenta las siguientes
variables:

* Duracion de un acompafamiento: 40 dias/afio — 140
horas/ ano. (Fuente: informacion facilitada por varias
ESAM que colaboran con el programa de microcréditos).

* Sueldo medio de un técnico segun el Convenio Estatal de
Accion Social (tarifas 2007) actualizado a 2010 = 22.138,68
euros (ver Anexo: Tabla Convenios)

* Horas / afho de técnico segiin el Convenio Estatal de Accion
Social = 1.680 horas

« Por tanto, el coste de un acompanamiento es de 1.844,89
euros.

« Elvalor final resulta de multiplicar las 133 operaciones
analizadas por el coste de acompanamiento de cada
operacion = 254.370,31 euros

2. Para el calculo de la aportacion econdémica media de un
beneficiario para la puesta en marcha de un negocio se han
tenido en cuenta las siguientes variables:
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« Numero de negocios que pusieron en marcha: 80.

» Importe concedido por la entidad financiera: 591.541,00
euros.

» Los beneficiarios aportan un cinco por ciento de la
inversion (fuente: ESAM), por lo que, el importe total de los
negocios ascendi6 a 621.118,05 euros.

« Por lo tanto, la aportacion total de los beneficiarios fue
31.055,90 euros (621.118,05 euros - 591.541,00 €uros =
31.055,90 euros).

3. Para el célculo del tiempo invertido en la puesta en marcha de
un negocio se han tenido en cuenta las siguientes variables:

« Tiempo medio de creacion de una empresa en Espaia: 42
dias (Fuente:
www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/spain).

* Ganancia media anual en Espana: 22.511,47 euros (Fuente:
INE. Encuesta de Estructura Salarial, 2009).

e Horas anuales laborales: 1.680 horas.

« Por lo tanto, el coste del tiempo invertido en la puesta en
marcha de un negocio es de 562,79 euros —
(22.511,47%42)/1.680 = 562,79 €.

« Elvalor final resulta de multiplicar las 133 operaciones
analizadas por el coste del tiempo invertido en la puesta en
marcha de un negocio 562,79 euros = 78.850,64 euros.

4. La diferencia entre el consumo medio de una persona ocupada
respecto al de una persona en paro se ha calculado de la
siguiente manera: Diferencia entre el gasto medio anual por
persona ocupada no cualificada (8.164,69 euros) y el gasto
medio anual por persona en paro (7.910,28 euros) = 254,41
euros. (INE. Encuesta de presupuestos familiares).

5. Las 49 unidades corresponden a la suma del namero de
empresas que se pusieron en marcha (2) mas los negocios de
autoempleo (47), ya que el resto de microcréditos (35) fueron
concedidos para necesidades familiares y, por lo tanto, no
generan riqueza empresarial.

6. Se consideran cinco trabajadores asalariados empleados por un
beneficiario de un microcrédito. Para el calculo de este valor se
han tenido en cuenta las siguientes variables:

» Porcentaje medio de asalariados empleados por los
beneficiarios de un microcrédito: diez por ciento (Fuente:
ESAM).

» Numero de negocios puestos en marcha: 49.

« El valor final resulta de multiplicar los 49 negocios por el
porcentaje medio de asalariados empleados = cinco
asalariados.
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7.

10.

11.

El pago de la cuantia del impuesto de sociedades se ha hecho
teniendo en cuento las siguientes variables:

¢ Beneficios medios de una empresa pequena: 47.000,00
euros (Fuente:
www.ideasparapymes.com/contenidos/noticia2143.html).

¢ Impuesto de sociedades: 25 % de los beneficios.

e Por tanto, 47.000€*25% = 11.750,00 €.

. Multiplicacién de Salario Minimo Interprofesional 2010 =

633,30 euros / mes (www.salariominimo.es) por el porcentaje
de cotizacion empresarial / de los trabajadores a la Seguridad
Social (Ver Anexo: Tabla de cotizaciones a la Seguridad Social).

Este valor corresponde al importe anual de las retenciones de
IRPF en base a la Ganancia media anual en Espafia en 2010.

Para la estimacion del ahorro de costes al sistema publico se ha
trabajado con la hipétesis siguiente: El ochenta por ciento de las
personas beneficiarias del microcrédito dejan de ser potenciales
receptores de la prestacion de paro y el veinte por ciento
restante de otras ayudas sociales (Renta Minima de Insercion,
Ayudas de emergencia y Becas/ ayudas a estudiantes de
primaria y secundaria). Ademas se ha hecho un anélisis de
sensibilidad modificando estos porcentajes (90%-10%, 70%-
30% y 60%-40%) y el resultado del SROI se mantiene bastante
estable oscilando entre 1,50 y 1,40 euros.

Para el calculo de “Otras ayudas sociales” se han seguido dos
fases: en un primer momento se ha calculado un promedio de
cada una de las ayudas en diferentes Comunidades Auténomas
o Ayuntamientos:

« Ayudas Escolarizacion - BECAS: Generalitat de Catalunya.
Departament d'Ensenyament, Comunidad de Madrid.
Consejeria de Educacion y Empleo y Junta de Castilla La
Mancha. Departamento de Educacion.

» Ayudas de Emergencia: Ayuntamientos de Cataluia,
Madrid, Valencia, Castilla La Mancha, Pais Vascoy La
Rioja

« Renta Minima de Insercién: Generalitat de Catalunya.
Departament d'Ocupaci6, Comunidad de Madrid.
Consejeria de Asuntos Sociales y Departamento de empleo
y asuntos sociales. Gobierno Vasco.

Se ha hecho un promedio de los promedios obtenidos de cada
una de las ayudas. El objetivo de este calculo es tener un valor
aproximado de un “paquete” de ayudas sociales de potencial
consumo por parte de los beneficiarios del programa.
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5.4.1 Resultados del analisis de impacto del programa

El programa de Actividades para escolares recibi6 en 2010 una
inversion total, por parte de los agentes que intervienen, de un
millén de euros, de los cuales 402 mil provinieron de la Obra
Social, lo que represent6 una inversion total por escolar de 11,26
euros en ese periodo temporal. Gracias al programa, 93.646
escolares participaron en las actividades de artes escénico —
musicales y en las exposiciones culturales.

El coeficiente de retorno social que éste genera oscila entre los
3,63 y los 4,85 euros, (aplicando el analisis de sensibilidad que
se detalla en el apartado 3.1 Metodologia de trabajo) siendo el
resultado de base de 4,22 euros.

Este resultado equivale a afirmar que cada euro que la Obra
Social invierte en el programa, contribuye a generar entre
3,69y 4,85 euros de retorno social.

Un SROI de 4,22 euros implica que los agentes de interés del
programa han generado para el 2010, a partir de una inversion de
1.054.058,78 euros, un total de 4.599.583,30 euros de impacto
social. Ello representa un impacto de 49,12 euros por escolar,
mientras que la inversion inicial fue de 11,26 euros.

Dicho impacto seria aiin mas elevado de poder medir aquellos
cambios (outcomes) clasificados como no medibles (ver matriz de
impacto en el apartado siguiente) tales como:

« El fomento de las relaciones entre los profesores y los
alumnos a través de una actividad informal, desarrollada
fuera del ambito estrictamente académico.

» Los escolares estdn mas sensibilizados en relacion a las
problematicas sociales a través del cine, el teatro y la
musica. A la vez que hacen un buen uso del tiempo libre, lo
que acttia como una potente herramienta de prevencion de
conductas nocivas.

» Finalmente, esta tipologia de programas complementa otras
acciones de la Administracion Publica, en tanto que gracias
al programa mejora la sensibilizacién de los escolares sobre
temas sociales e incrementa su nivel cultural.
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5.4.2 Matriz de impacto

El programa de Actividades para escolares: Artes escénicas y
musicales y Exposiciones culturales es un programa propio de la
Obra Social en el que se identifican también otros agentes de
interés:

« Las empresas subcontratadas por la Obra Social: las
companias que desarrollan los espectaculos y las empresas
encargadas de actualizar la pagina web y de editar los
contenidos. El resultado esperado es que tengan una mayor
estabilidad economica, lo que implica, consolidacién laboral
de la plantilla.

« Los centros escolares realizan las inscripciones de los
escolares en las actividades que propone la Obra Social,
gracias al cual los escolares realizan actividades ladicas
formativas.

* Los beneficiarios directos del programa, los escolares,
mejoran su nivel cultural en materia de artes escénicas y
culturales a la vez que desarrollan habilidades de
interaccion con el resto de compaiieros y con los profesores,
fuera del &mbito escolar.

« Los padres de los escolares intervienen en el programa
aportando recursos econdmicos para que sus hijos puedan
disfrutar de las actividades.

« Ademas, los ayuntamientos de las localidades donde se
desarrolla el programa colaboran mediante la cesién de
personal y de espacios.

* Y por tltimo, la Administracion Pablica, como agente
indirecto. Percibe unos ingresos, los que realizan las
empresas y las compaiiias en concepto de cotizaciones a la
Seguridad Social y por otro, ahorro como consecuencia de la
reduccion del consumo de la prestacion de desempleo.
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FASE 1a — Programa de Actividades para escolares

Inputs
Agentes de Outputs
interés Descripcion VL (2
p 2010
» Inversién en el Programa de artes escénicas y
musicales. .
Obra Social ) . 378'6087’34 €€
+ Inversién en el Programa de exposiciones 23.690,00
culturales.
Empresas Programa de artes escénicasy
subcontratadas por | Inversion de tiempo y recursos. - musicales: . .
la Obra Social * N° de colegios que realizaron
peticiones: 478.
* N© total de peticiones realizadas:
Recursos humanos: profesores acompaifiantes a los ) 124.595.
Centros escolares | - res para la realizacién de la actividad. 258.511,60 € * N de plazas ofertadas: 105.000.
* N© de asistentes: 87.733.
Programa de exposiciones
Escolares Inversién de tiempo. - culturales:
+ N© centros escolares: 314.
» N© escolares: 5.913.
Padres Coste desplazamiento de los escolares en autocar. 355.854,80 €2
Ayuntamientos | Cesion de auditorios y personal. 37.195,04 €3
Administraciéon _ )
Publica
Total Inputs 1.054.058,78 €
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FASE 1b - Programa de Actividades para escolares

Agentes de
interés

Outcomes no medibles

Outcomes medibles

Obra Social

Empresas
subcontratadas por
la Obra Social

Mejoran su estabilidad econémica.

Centros escolares

Fomentan las relaciones entre los profesores y los
alumnos en una actividad informal fuera del ambito
estrictamente académico.

Mayor sensibilizacion en relacion a las problematicas
sociales a través del cine, el teatro y la musica.

Mejoran su nivel cultural.

Escolares
Hacen un buen uso del tiempo libre (prevenciéon de | Mejoran sus habilidades de interaccion con el resto
conductas nocivas). de compaiieros y con los profesores fuera del
ambito escolar.
Padres - -
Ahorra costes como consecuencia de la reduccién
e ey .y del consumo de la prestacién de desempleo.
.. ., Mayor sensibilizacion de los escolares en relaciéon a
Administracién las problematicas sociales y mejora de su nivel
Pablica P yme)
cultural. . , N .
Incrementa ingresos via cotizaciones a la Seguridad
Social y recaudacion del IRPF.
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FASE 2 — Programa de Actividades para escolares

Outcomes
Agentes de interés
Indicador / Medicion del cambio Unidades |Duracién Financial proxy Valor (€) Fuente
Obra Social - - - - - -
Beneficios netos de la empresa de disefio que
editay produce 1nforme}c1on para enviar a 19,5 1 1 Beneficios netos de la empresa. 4.750,20 €4 | Obra Social.
centros escolares, obtenidos de la colaboracién
con el programa de la Obra Social.
Empresas . .
subcontratadas por la Beneficios netos de la empresa que disenia y
Obra Social actualiza la pagina web de escolares obtenidos 1 1 Beneficios netos de la empresa. 5.400,00 €4 | Obra Social.
de la colaboracion con el programa de la Obra
Social.

Beneficios netos de las compaiiias de cine,
teatro y musica obtenidos de la colaboracion 1 1 Beneficios netos de las compaiiias. 61.971,38 €4 | Obra Social.
con el programa de la Obra Social.

Centros escolares - - - - - -

Promedio del coste de una

6.2 1 Coste de una entrada de teatro. 16,11 €
56254 entrada de teatro en 3 CCAA.
. Promedio del coste de una
17.455 1 Coste de una entrada de cine. 7,43 € da d AA
Incremento de su conocimiento en relacién al entrada de teatro en 3 CCAA.
cine,alteatro, afa msicaya fa cultura 14.02 1 Coste de una entrada de un concierto 15,04 € Promedio del coste de una
Escolares 4.024 ) 504 entrada de teatro en 3 CCAA.
L L Coste de una entrada a una exposicién or € Entradas.com
5913 cultural. 7:25 ’
i 4 . Promedio de la cuota anual de
Los escolares interactiian entre ellos en un Coste anual de un centro de educacion a1
contexto extraescolar y aprenden normas de 93.646 1 . lib 82,50 € dos centros de educacién en
convivencia fuera del &mbito escolar. en tiempo fibre. tiempo libre.
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Padres - - - - - -
Ayuntamientos - - - - - -
El sistema reduce costes como consecuencia del
nimero menor de personas que cobrarian el s .
3 : N . . Ministerio de trabajo e
subsidio de paro (trabajadores empresas disefio 185 1 Prestaciéon media de paro anual. 10.108,80€ |. . . .
web y grafico, actores, musicos, conductores de nmigracion
autobts, monitores personal de sala y técnicos).
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones Cotizaciones empresariales a la
de la empresa que disena y actualiza la pagina s ) Seguridad Social en base al Sueldo segiin 012 €6 Ministerio de trabajo e
wel? de escolares, que subcontrata la Obra 3 Convenio (Ver Anexo: tabla Convenios y 129,35 inmigracion
Social. tabla Cotizaciones a la SS).
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones Cotizaciones empresariales a la
de la empresa de disefio que confecciona la 65 ) Seguridad Social en base al Sueldo segiin 2.860.60 €7 Ministerio de trabajo e
informacion para enviar‘a los centros, que 3 Convenio (Ver Anexo: tabla Convenios y 909, inmigraciéon
Administracién subcontrata la Obra Social. tabla Cotizaciones a la SS).
Piblica Bl si b a1 o Cotizaciones empresariales a la
sistema recibe Ingresos via las cotizaclones Seguridad Social en base al Sueldo segtin Ministerio de trabajo e
de las compaiiias teatrales y musicales que 798 1 . - tab] . 2.181,97€9 |. . .
subcontrata la Obra Social. Convemq (VE?I' Anexo: tabla Convenios y inmigracion
tabla Cotizaciones a la SS).
Cotizaciones empresariales a la
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones L L Seguridad Social en base al Sueldo segtin L600.72 €10 Ministerio de trabajo e
de las empresas del personal de sala. Convenio (Ver Anexo: tabla Conveniosy | N7 inmigracion
tabla Cotizaciones a la SS).
Elsi be al L Cotizaciones empresariales a la
sistema recibe INEresos via 'as cotizaciones Seguridad Social en base al Sueldo segiin Ministerio de trabajo e
de las empresas de los técnicos de montaje, 1 1 . Anexo: tabl . 3.306,26 €1 | .~
iluminacién y sonido. Convenlq v efr exo: tabla Convenios y inmigracion
tabla Cotizaciones a la SS).
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Administracién
Publica

Cotizaciones empresariales a la
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones Seguridad Social en base al Sueldo segiin 8 e Ministerio de trabajo e
de las empresas de autobuses. ! ! Convenio (Ver Anexo: tabla Conveniosy | 96,56 inmigracion.

tabla Cotizaciones a la SS).
El sistema recibe ingresos via cotizaciones de Cotizaciones de los trabajadores a la
los trabajadores de la empresa que disefia y s Seguridad Social en base al Sueldo segtin € Ministerio de trabajo e
actualiza la pagina web de escolares que 3 ! Convenio (Ver Anexo: tabla Convenios y 405,34 inmigracion.
subcontrata la Obra Social. tabla Cotizaciones a la SS).
El sistema recibe ingresos via cotizaciones de Cotizaciones de los trabajadores a la
los trabajadores de la empresa de disefio que 65¢ L Seguridad Social en base al Sueldo segtin 6.95 €7 Ministerio de trabajo e
confecciona la informacion para enviar a los 3 Convenio (Ver Anexo: tabla Convenios y 540,25 inmigraciéon
centros que subcontrata la Obra Social. tabla Cotizaciones a la SS).

. o i L Cotizaciones de los trabajadores a la

El sistema recibe ingresos via cotizaciones de Seguridad Social en base al Sueldo segin Ministerio de trabajo e
los trabajadores de las compaiiias teatrales y 798 1 . . 415,35€9 |. . .
musicales que subcontrata la Obra Social. Convenio (Ver Anexo: tabla Convenios y Inmigracion.

tabla Cotizaciones a la SS).

Cotizaciones de los trabajadores a la
El sistema recibe ingresos via cotizaciones del Seguridad Social en base al Sueldo segiin o | Ministerio de trabajo e
personal de sala. ! ! Convenio (Ver Anexo: tabla Convenios y 306,42 € inmigracion.

tabla Cotizaciones a la SS).

Cotizaciones de los trabajadores a la
El sistema recibe ingresos via cotizaciones de ) ) Seguridad Social en base al Sueldo segiin 62 . | Ministerio de trabajo e
los técnicos de montaje, iluminacion y sonido. Convenio (Ver Anexo: tabla Convenios y 9,37¢€ inmigracion.

tabla Cotizaciones a la SS).

. o i L Cotizaciones de los trabajadores a la

El sistema rec1be’1ngresos via cotizaciones de Seguridad Social en base al Sueldo segtin Ministerio de trabajo e
las cuotas de autébnomos de los monitores 1 1 . . 1.864,00 €13 | . . .,
contratados para las exposiciones culturales. Convenio (Ver Anexo: tabla Convenios y Inmigracion.

tabla Cotizaciones a la SS).

Cotizaciones de los trabajadores a la
El sistema recibe ingresos via cotizaciones de Seguridad Social en base al Sueldo segtin 6 e Ministerio de trabajo e
los conductores de autobs. ! ! Convenio (Ver Anexo: tabla Convenios y 361,02 inmigracion.

tabla Cotizaciones a la SS).
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Administracién
Publica

El sistema recibe ingresos via recaudacion del
IRPF de los trabajadores de la empresa que

Retencion de IRPF en base al Sueldo

1 " e .
disefa y actualiza la pagina web de escolares 3° segin Convenio. 888,99 € Agencia Tributaria
que subcontrata la Obra Social.

El sistema recibe ingresos via recaudacién del

IRPF de los trabajadores de la empresa de .

disefio que confecciona la informacién para 365¢ EeEthc(lJ%IIll\?:nIi};PF en base al Sueldo 1.198,04 €55 | Agencia Tributaria
enviar a los centros que subcontratala Obra & ’

Social.

El sistema recibe ingresos via recaudacién del

IRPF de los trabajadores de las compaiiias s Retencion de IRPF en base al Sueldo » s .
teatrales y musicales que subcontratala Obra 79 segin Convenio. 63572 € Agencia Tributaria
Social.

El sistema recibe ingresos via recaudacion del L Retencion de IRPF en base al Sueldo 148,81€7 | Agencia Tributaria
IRPF del personal de sala. segin Convenio.

El sistema recibe ingresos via recaudacién del .

IRPF de los técnicos de montaje, iluminacion y 1 Ret,enc(ljon de I.RPF en base al Sueldo 637,02 €8 | Agencia Tributaria
sonido. segtn Convenio.

El sistema recibe ingresos via recaudacion del Retencién de IRPF en base al Sueldo e .
IRPF del monitor de las exposiciones culturales. 1 segin Convenio. 1.291,39 € | Agencia Tributaria
El sistema recibe ingresos via recaudacién del ) Retencién de IRPF en base al Sueldo 538,00 €20 | Agencia Tributaria

IRPF de los conductores de autobus.

segn Convenio.

Antares Consulting

T =Cecq

"= % (DNFEDERACION ESPAROLA DE CAIAS OE AHORROS

67




FASE 3 — Programa de Actividades para escolares

A%fnltl;izsde Indicador / Medicion del cambio Deadweight | Attribution Impacto
Obra Social - - - -
Beneficios netos de la empresa de disefio que confecciona la
informacién para enviar a los centros escolares obtenidos de la 0,00% 0,00% 4.750,20 €
colaboracion con el programa de la Obra Social.
Empresas . .~ . s .
subcontratadas | Beneficios netos de la empresa que disefa y actualiza la pagina
por la Obra web de escolares obtenidos de la colaboracion con el programa 0,00% 0,00% 5.400,00 €
Social de la Obra Social.
Beneficios netos de las compaiiias de cine, teatro y musica
. ., . 0,00% 0,00% 61.971,38 €
obtenidos de la colaboracion con el programa de la Obra Social. ? ° o713
Centros _ _ _ _
escolares
Incremento de su conocimiento en relacion al cine. 40,00% 20,00% 435.030,93 €
Incremento de su conocimiento en relacién al teatro. 40,00% 20,00% 62.279,44 €
Escolares Incremento de su conocimiento en relacion a la musica. 40,00% 20,00% 101.271,98 €
Incremento de su conocimiento cultural. 40,00% 20,00% 20.577,24 €
Los escolares interacttian fentre.ellos en un contexto extraescolar y 40,00% 20,00% 3.708.381,60 €
aprenden normas de convivencia fuera del &mbito escolar.
Padres - - - -
Ayuntamientos - - - -
El sistema reduce costes como consecuencia del menor nimero
de personas que cobrarlan’ el subsidio de paro (trabajadores 60,00% 20,00% 57.791,47 €
empresas disefio web y gréfico, actores, misicos, conductores de
autobus, monitores personal de sala y técnicos).
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones de la empresa que
disefla y actualiza la pagina web de escolares que subcontrata la 60,00% 20,00% 2.044,17 €
Obra Social.
Administracién | El sistema recibe ingresos via las cotizaciones de la empresa de
Publica disefio que confecciona la informacién para enviar a los centros 60,00% 20,00% 33.057,78 €
que subcontrata la Obra Social.
El sistema rec1t?e ingresos via las cotizaciones de lgs compaiias 60,00% 20,00% 55.160,12 €
teatrales y musicales que subcontrata la Obra Social.
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones de las empresas del 60,00% 20,00% 515,11 €
personal de sala.
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Administracion
Pablica

El sistema recibe ingresos via las cotizaciones de las empresas de
los técnicos de montaje, iluminaciéon y sonido.

60,00%

20,00%

1.058,00 €

El sistema recibe ingresos via las cotizaciones de las empresas de
autobuses.

60,00%

20,00%

606,90 €

El sistema recibe ingresos via cotizaciones de los trabajadores de
la empresa que disefia y actualiza la pagina web de escolares que
subcontrata la Obra Social.

60,00%

20,00%

389,12 €

El sistema recibe ingresos via cotizaciones de los trabajadores de
la empresa de disefio que confecciona la informacion para enviar
a los centros que subcontrata la Obra Social.

60,00%

20,00%

6.292,81 €

El sistema recibe ingresos via cotizaciones de los trabajadores de
las compaiiias teatrales y musicales que subcontrata la Obra
Social.

60,00%

20,00%

10.500,16 €

El sistema recibe ingresos via cotizaciones del personal de sala.

60,00%

20,00%

98,06 €

El sistema recibe ingresos via cotizaciones de los técnicos de
montaje, iluminacién y sonido.

60,00%

20,00%

201,40 €

El sistema recibe ingresos via cotizaciones de la cuota de
auténomos de los monitores contratados para las exposiciones
culturales.

60,00%

20,00%

596,48 €

El sistema recibe ingresos via cotizaciones de los conductores de
autobds.

60,00%

20,00%

115,53 €

El sistema recibe ingresos via recaudacién del IRPF de los
trabajadores de la empresa que disena y actualiza la pagina web
de escolares que subcontrata la Obra Social.

60,00%

20,00%

853,43 €

El sistema recibe ingresos via recaudacion del IRPF de los
trabajadores de la empresa de disefio que confecciona la
informacién para enviar a los centros que subcontrata la Obra
Social.

60,00%

20,00%

13.801,47 €

El sistema recibe ingresos via recaudacién del IRPF de los
trabajadores de las compaiiias teatrales y musicales que
subcontrata la Obra Social.

60,00%

20,00%

16.071,05 €

El sistema recibe ingresos via recaudacién del IRPF del personal
de sala.

60,00%

20,00%

47,62 €

El sistema recibe ingresos via recaudacién del IRPF de los
técnicos de montaje, iluminacion y sonido.

60,00%

20,00%

204,13 €

El sistema recibe ingresos via recaudacién del IRPF del monitor
de las exposiciones culturales.

60,00%

20,00%

413,25 €

El sistema recibe ingresos via recaudacién del IRPF de los
conductores de autobts.

60,00%

20,00%

172,48 €

TOTAL

4.599.583,30 €
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FASE 4 - Calculo del retorno social ( Tasa de descuento= 3,5%)

Con una inversidon de

Total inversion 2010 1.054.058,78 € un millén de euros R el
~ programa alcanza en
Inversion por escolar 11,26 €
2010 un SROI de 4,22
Impacto social 2010 4.599.583,30 € euros y un impaCtO
Impacto por escolar 49,12 € SOClal de 4’6 mluones
de euros.
Valor actual (r=3,5%) 4.444.041,83 €
Valor actual neto 3.389.983,05 €
SROI 4,22 €
Analisis de sensibilidad
Correctores aplicados +cinco puntos porcentuales
Intervalos del valor del SROI 3,63€-4,22€-4,85€

5.4.3 Detalle de calculos

1. Para el calculo del coste del tiempo invertido por los profesores
en el acompanamiento de los escolares a las funciones y a las
exposiciones se han tenido en cuenta las siguientes variables:

« Ratio profesor / nifio: un profesor cada veinte escolares.

* Duracion de la actividad: 3 horas - 3 horas de profesor /
20 escolares.

* Total escolares: 93.464.

* Horas de profesor necesarias = (93.464*3)/20 = 14.046,90
horas.

« Salario anual profesores = 21.716, 09 euros. Este salario es el
promedio del correspondiente a un profesor de Educacion
Primaria y de 1er. y 2° Curso de E.S.O. con el de un profesor
de 3er. y 4° Curso de E.S.O. segtin el V Convenio colectivo
de empresas de ensefnanza privada sostenidas total o
parcialmente con fondos publicos (2006).
(http://www.boe.es/boe/dias/2007/01/17/pdfs/A02434-
02455.pdf) y se ha actualizado a 2010.

* Horas anuales laborables segin Convenio: 1.180

+ Por lo tanto, el coste de los profesores que participan en el
programa es (21.716,09€ *14.046,90€) / 1.180 = 258.511,60
euros.
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2. Para el calculo del coste desplazamiento de los escolares en
autocar se han tenido en cuenta las siguientes variables:

« Numero total de escolares que participaron en los dos
programas: 93.646.

* El 95% de los escolares usan el autocar para desplazarse a la
actividad.

» El coste medio del autocar por escolar es de 4 euros

« Por lo tanto, el coste total del desplazamiento es de
355.854,80 euros.

3. Para cuantificar la aportacion de los cuatro ayuntamientos por
la cesion de auditorios y personal se han tenido en cuenta las
siguientes variables:

Horas ano laborables de las azafatas

dedicadas al programa L85 vz @
Horas afio laborables de los dos técnicos

. 252 horas b
dedicadas al programa
Salario en proporcion a las horas trabajadas 1.164,79 €<
azafatas
S}ala}*lo en proporcion a las horas trabajadas 1.050,25 €
tecnicos
Coste total 3.115,04 €

a Multiplicacion del nimero de funciones totales (33) por el nimero de horas de
azafata por funcién (5). Fuente: Obra Social y empresas subcontratadas.

b Multiplicacién del nimero de funciones de teatro y masica (18) por el nimero
de horas de técnico por funcién (77) y por el nimero de técnicos (2). Fuente: Obra
Social y empresas subcontratadas.

<)

Ntumero de horas afio laborables de las azafatas / de los dos técnicos dedicadas
al programa multiplicado por el salario (12.424,43 euros y 13.620,81 euros,
respectivamente) segtin la Tabla salarial del Convenio de Locales de Exhibicion
Cinematografica y Teatro de la Region de Murcia en funcién de la jornada de
1760 horas anuales para el periodo 1 de mayo de 2008 a 30 de abril de 2009.
(http://convenios.juridicas.com/convenios/locales-de-exhibicion-
cinematografica-y-teatro-convenio-colectivo-2006-2012-murcia.html#ai18 - (se
trabajada con el Convenio de la Regidon de Murcia por ser el que mejor especifica
las categorias salariales en el sector de la exhibicion cinematografica y el teatro),
actualizado segtn el IPC a 2010. Y dividido entre el nimero de horas laborables
segun Convenio, 1.760 horas.
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Al coste del personal se ha sumado el coste del alquiler de los
auditorios cedidos:

Coste del alquiler de los auditorios cedido por los cuatro ayuntamientos

R,

Ayuntamiento 1 500,00 € 3.000,00 €
Ayuntamiento 2 1.110,00 € 19.980,00 €
Ayuntamiento 3 1.200,00 € 3.600,00 €
Ayuntamiento 4 1.250,00 € 7.500,00 €
Total 34.080,00 €

2 Fuente: Ayuntamientos.
b Multiplicacion del coste del alquiler por el ntimero de funciones en cada
Ayuntamiento.

4. Los beneficios netos de las empresas subcontratas son los
siguientes:

Beneficios de las empresas subcontratadas

Empresa Ingresos Beneficios netos

Empresa de disefio que confecciona la

informacion para enviar a los centros. 15.834,00 € AR S
Empresa que disefia y actualiza la pagina 18.000 € 5.400 €3
web de escolares.

Compaiias teatrales, musicales y cine. 309.856,88 € 61.971,38 €P

Fuente: Empresas y compaiiias

a Segtin las empresas el margen de beneficios sobre ingresos fue de un treinta por
ciento, por lo que se han multiplicado los ingresos por el margen de beneficios.

b Segtin la informacion de una de las compafiias el margen de beneficios sobre
ingresos fue de un veinte por ciento, por lo que se han multiplicado los ingresos
por el margen de beneficios.

5. Este valor corresponde al nimero total de trabajadores anuales:

Numero total de trabajadores / afio

Personal funciones 1,115

Monitores exposiciones 0,615>

Conductores autobius 0,385¢

Empresa disefio web 0,885d

Empresa disefio informacién para centros 14,405¢

Actores y musicos 0,475

Total 18

Antares Consulting
Servicios sociales
y sociosanitarios




5aDetalle del calculo del personal dedicado a las funciones:

Numero de personal / afio dedicado a las funciones de cine, teatro y musica

Numero de Equival
trabajadores / dia de qulvzcl’ 3nte
Personal / funcién funcion Dedicacién / funcién o ge

. trabajadores
. Te funciones J
Cine p anuales
mausica

Un personal de sala (azafata

/ acomodador) que la Obra 1 1 2,funcwnes / dia = 5 horas / 5 = 680 0,39
. dia (todas)
Social subcontrata.
Un técnico montaje, Montaje: 4 horas
iluminaci6n, sonido de la 0 1 Tluminacién y sonido: 1 hora 7 164 (t(;afcro) 686 0,39
s - 21 (musica)
compaflia. Desmontaje: 2 horas
Un técnico montaje, Montaje: 4 horas 164 (teatro)
iluminacién, sonido de la 0 1 S 6 o 588 0,33
Obra Social Desmontaje: 2 horas 21 (mftsica)
Total trabajadores / afio 1,11

*Multiplicacion de las horas dia por el nimero de funciones (divido entre dos, porque cada dia se hacen dos
funciones.

sb Detalle del calculo de los monitores que preparan exposiciones y supervisan las
exposiciones:

Numero de monitores / afio dedicados al programa de

exposiciones

3 horas / visita

. .. 8 horas / preparacion
Datos monitor exposiciones fiprep

exposicion
23,00€ / hora

Horas total visitas 942
Horas total exposiciones 88
Horas totales 1.030
Horas laborables anuales segin

- 1.680
Convenio
Numero de monitores / afio 0,61

5¢ Detalle del calculo del nimero de conductores autobtis que acompaiian a los
escolares a las funciones y exposiciones:

Numero de conductores autobts / afio

Horas laborables/ afio 1.795
Horas que trabajan los conductores

de autobus para los programas de la 680*
Obra Social

Ntamero conductores / afio 0,38

*272 funciones * 3 horas (tiempo medio de un conductor por funcién) = 680
horas.
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54 Detalle del célculo del nimero de trabajadores de la empresa disefio web: La
empresa que disefia y actualiza la pagina web de escolares esta compuesta por
tres trabajadores que se dedican al programa durante tres meses y medio al afio.
(29% del tiempo anual), por lo tanto, 3*29% = 0,88.

5¢ Detalle del calculo del nimero de trabajadores de la empresa de disefio que
confecciona la informacién para enviar a los centros: esta empresa dispone de
siete trabajadores. Ademas tiene tres empresas subcontratadas que, entre otras
tareas, también trabajan para el contrato con la Obra Social: la empresa de
diseno tiene 2 trabajadores, la fotomecanica, 2 y la imprenta, 25. Total = 36
trabajadores que dedican el 40% de las horas anuales al programa de la Obra
Social, por lo tanto, 36*40% = 14,40.

5t Detalle del calculo del niimero de actores y musicos que trabajan para el
programa:

Numero de actores y musicos / afio

Horas anuales 1.680

Horas que trabajan los
actores y musicos para el 784*
programa de la Obra Social

Total trabajadores ano 0,47

*Dias que trabajan los actores y musicos para la Obra Social (98) multiplicado
por 8 horas de jornada laboral diaria.

6. Para el calculo del salario base de cotizacion de los trabajadores
y de la empresa de diseno web se ha seguido el siguiente
razonamiento:

Calculo del salario base de cotizacién de un trabajador de disefio

web en funcion de los dias trabajados

Sueldo trabajador segtin convenio* 21.771,22 €
Dias laborables/ afio 230
Dias que trabajan un trabajador para la OS 67

Base de cotizacién de un trabajador en funcién de
los dia trabajados 6.349,94 €
* XVI Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la
opinién puablica, marzo 2009. (ver Anexo: Tabla Convenios).

Se ha multiplicado esta base de cotizacion por el porcentaje de
cotizacion de las empresas / trabajadores a la Seguridad Social
(Ver Anexo: Tabla cotizaciones a la Seguridad Social).
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7. Para el calculo del salario base de cotizacién de los trabajadores
y de la empresa de diseno que confecciona la informacién para
enviar a los centros se ha seguido el siguiente razonamiento:

Calculo del salario base de cotizacion de un trabajador sector

artes graficas y manipulado papel en funcion de los dias

trabajados
Sueldo trabajador segtin convenio* 21.393,63 €
Dias laborables/ afio 230

Dias que trabajan un trabajador para el programa

de la Obra Social 92

Base de cotizacion de un trabajador en funcién de

los dia trabajados 8.557,45 €

* Convenio colectivo estatal de artes graficas, manipulados de papel, manipulados de
carton, editoriales e industrias auxiliares. 1 de enero 2010 (ver Anexo: Tabla Convenios).
Se ha multiplicado esta base de cotizacion por el porcentaje de
cotizacion de las empresas / trabajadores a la Seguridad Social
(Ver Anexo: Tabla cotizaciones a la Seguridad Social).

8. Los trabajadores de las compaiiias teatrales suman
aproximadamente 48 trabajadores y los de las compaiiias
musicales 31, por lo tanto, 79 trabajadores.

9. Para el calculo del salario base de cotizaciéon de los actores y
musicos y las companias se ha seguido el siguiente
razonamiento:

Calculo del salario base de cotizacion de 1 actor / misico en

funcién de los dias trabajados

Sueldo trabajador segin convenio.* 15.271,20 €
Dias laborables/ afio. 230
Dias que trabajan un actor / musico para el 08

programa de la Obra Social.

B’ase de cotizacion de un actor en funcién de los 6.506,86 €
dias trabajados.

* I Convenio colectivo de actores y actrices de teatro (de la localidad). (2009 - 2012)
(ver Anexo: Tabla Convenios).

Se ha multiplicado esta base de cotizacion por el porcentaje de
cotizacion de las empresas / trabajadores a la Seguridad Social
(Ver Anexo: Tabla cotizaciones a la Seguridad Social).
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10. Para el célculo del salario base de cotizacién del personal de sala
y de sus empresas se ha seguido el siguiente razonamiento:

Célculo del salario base de cotizacion del personal de sala en

funcién de las horas trabajadas

Sueldo trabajador segtin convenio* 12.424,43 €
Horas laborables/ afio 1.760
Horas que trabaja todo el personal de sala al ano 630

para el programa de la Obra Social
Base de cotizacion de todos los trabajadores de
sala en funcion de los dia trabajados 4.800,35€

* Convenio colectivo de Locales de Exhibicién Cinematografica y Teatro de la Region de
Murcia (abril 2009) (ver Anexo: Tabla Convenios). Nota: se trabajada con el Convenio de
la Regi6én de Murcia por ser el que mejor especifica el nivel salarial de las categorias de
Locales de Exhibicién Cinematogréfica y Teatro.

Se ha multiplicado esta base de cotizacion por el porcentaje de
cotizacion de las empresas / trabajadores a la Seguridad Social
(Ver Anexo: Tabla cotizaciones a la Seguridad Social).

11. Para el calculo del salario base de cotizacion de los técnicos de
montaje se ha seguido el siguiente razonamiento:

Calculo del salario base de cotizacion de los técnicos de montaje en

funcién de las horas trabajadas

Sueldo trabajador segtin convenio* 13.620,81 €
Horas laborables/ afio 1.760
Horas que trabaja todo el personal técnico al afio 1.274

para el programa de la Obra Social

Base de cotizacién de un trabajador en funciéon de
los dia trabajados 9.859,61 €

* Convenio colectivo de Locales de Exhibicién Cinematografica y Teatro de la Region de
Murcia (abril 2009) (ver Anexo: Tabla Convenios). Nota: se trabajada con el Convenio de
la Region de Murcia por ser el que mejor especifica el nivel salarial de las categorias de
Locales de Exhibicién Cinematogréfica y Teatro.

Se ha multiplicado esta base de cotizacion por el porcentaje de
cotizacion de las empresas / trabajadores a la Seguridad Social
(Ver Anexo: Tabla cotizaciones a la Seguridad Social).
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12. Para el cilculo del salario base de cotizaciéon de los conductores
de autobts se ha seguido el siguiente razonamiento:

Calculo del salario base de cotizacién de los conductores de

autobis en funcién de las horas trabajadas

Sueldo trabajador segtn convenio.* 14.929,48 €
Horas laborables/ afo. 1.795
Horas que trabajan los conductores de autobus para 630

el programa de la Obra Social.

Base de cotizacién de un trabajador en funcién de
los dias trabajados.
* Convenio colectivo del sector Transportes Interurbanos de viajeros en autobts de la
provincia de Sevilla, 2008-2009 y Convenio colectivo para la actividad de transporte
interurbano de viajeros en autobus, aplicable en la Comunidad Auténoma de La Rioja,
durante los afios 2008 a 2012. (ver Anexo: Tabla Convenios). Nota: se utiliza un promedio
de la categoria “Conductor perceptor” de los 2 Convenios, al no disponer de convenio estatal

ni gallego.
Se ha multiplicado esta base de cotizacion por el porcentaje de
cotizacion de las empresas / trabajadores a la Seguridad Social
(Ver Anexo: Tabla cotizaciones a la Seguridad Social).

5.655,73 €

13. Para el calculo del salario base de cotizacion de los monitores
que preparan y supervisan las exposiciones culturales se ha
seguido el siguiente razonamiento:

Calculo del salario base de cotizaciéon de 1 monitor en funcion de

las horas trabajadas

Sueldo trabajador segtn convenio.* 17.552,93 €

Horas laborables/ afo. 1.680

Horas que trabaja el monitor al afio para el

programa de la Obra Social. 1.030
Salanp percibido correspondiente a las horas 10.761,61€
trabajadas.

Cuota de autbnomos anual. 3.040,32 €
Cuota de autonomos correspondiente a las horas 1.864,00 €

trabajadas.
* 1 Convenio colectivo marco estatal de accién e intervencion social, mayo 2007.
(ver Anexo: Tabla Convenios).

Se ha multiplicado esta base de cotizacion por el porcentaje de
cotizacion de las empresas / trabajadores a la Seguridad Social
(Ver Anexo: Tabla cotizaciones a la Seguridad Social).
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14. Para el calculo de la proporcion de cotizacion de IRPF que
corresponderia a un disefiador web en base a los dias que
trabaja para el programa, se ha seguido el siguiente
razonamiento:

Cotizacion de IRPF de un trabajador diseifiador web en

proporcion a los dias que trabaja para el programa

Retencién IRPF* 3.047,97 €
Dias laborables/ afio 230
Dias dedicados al programa 67
Proporcion retencion en funcion de los dias 888,09 €

trabajados

*En base al XVI Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de
mercado y de la opinién publica, marzo 2009. (ver Anexo: Tabla Convenios)

15. Para el calculo de la proporcion de cotizacion de IRPF que
corresponderia a un trabajador de la empresa de diseno que
confecciona la informacion para enviar a los centros, en base a
los dias que trabaja para el programa, se ha seguido el
siguiente razonamiento:

Cotizacion de IRPF de un trabajador sector artes graficas y

manipulado en proporcion a los dias que trabaja para el

programa
Retencion IRPF* 2.995,11 €
Dias laborables/ afio 230
Dias dedicados al programa 92
Proporcidn retencion en funcion de los dias
1.198,04 €

trabajados
* En base al Convenio colectivo estatal de artes graficas, manipulados de papel,
manipulados de cartén, editoriales e industrias auxiliares. 1 de enero 2010 (ver Anexo: Tabla

Convenios)

16. Para el célculo de la proporcion de cotizacion de IRPF que
corresponderia a los trabajadores de las companias teatrales y
musicales, en base a los dias que trabajan para el programa, se
ha seguido el siguiente razonamiento:

Cotizacion de IRPF de un misico / actor en proporcion a los
dias que trabaja para el programa

Retencion IRPF* 1.492,00 €
Dias laborables/ afio 230
Dias dedicados al programa 98
Proporcion retencion en funcion de los dias 635,72 €

trabajados
* En base al I Convenio colectivo de actores y actrices de teatro de Galicia. (2009 - 2012)

(ver Anexo: Tabla Convenios)
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17. Para el calculo de la proporcion de cotizacion de IRPF que
corresponderia a todo el personal de sala, en base a las horas
que trabajan para el programa, se ha seguido el siguiente

razonamiento:
Cotizacion de IRPF del personal de sala en proporcién a las
horas que trabajan para el programa
Retencion IRPF* 385,16 €
Horas laborables/ afio 1.760
Horas que trabaja todo el personal de sala al ano 630
para el programa
Proporcion retencién en funcién de las horas 148,81 €
trabajadas

* En base al Convenio colectivo de Locales de Exhibicion Cinematografica y Teatro de la
Region de Murcia (abril 2009) (ver Anexo: Tabla Convenios). Nota: se trabajada con el
Convenio de la Regiéon de Murcia por ser el que mejor especifica el nivel salarial de las
categorias de Locales de Exhibicién Cinematografica y Teatro.

18. Para el calculo de la proporcion de cotizacion de IRPF que
corresponderia a los técnicos de montaje, iluminacion y
sonido, en base a las horas que trabaja para el programa, se ha
seguido el siguiente razonamiento:

Cotizacion de IRPF de los técnicos de montaje, iluminacién y

sonido en proporcion a las horas que trabaja para el programa

Retencion IRPF 881,27 €
Horas laborables/ afio 1.760
Horas que trabaja todo el personal técnico para el 1o
programa 274
Proporcion retencion en funcion de las horas 637,92 €

trabajadas

19. Para el calculo de la proporcion de cotizacion de IRPF que
corresponderia al monitor de las exposiciones culturales, en
base a las horas que trabaja para el programa, se ha seguido el
siguiente razonamiento:

Cotizacion de IRPF del monitor de las exposiciones culturales

en proporcion a las horas que trabaja para el programa

Retencion IRPF* 2.106,35 €
Horas laborables/ afio 1.680
Horas que trabaja todo el monitor para el 1,020
programa 03
Proporcion retencion en funcion de las horas 1.201,39 €

trabajadas

* En base al Convenio colectivo de Locales de Exhibicion Cinematografica y Teatro de la
Region de Murcia (abril 2009) (ver Anexo: Tabla Convenios). Nota: se trabajada con el
Convenio de la Region de Murcia por ser el que mejor especifica el nivel salarial de las
categorias de Locales de Exhibicién Cinematografica y Teatro.
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20. Para el calculo de la proporcion de cotizacion de IRPF que
corresponderia a los conductores de autobts, en base a las
horas que trabaja para el programa, se ha seguido el siguiente
razonamiento:

Cotizacion de IRPF de los conductores de autobis en
proporcion a las horas que trabajan para el programa

Retencion IRPF* 1.422,78 €
Horas laborables/ afio 1.795
Horas que trabaja un conductor de autobts para 630

el programa

Proporcidn retencion en funcion de las horas

trabajadas 538,99 €

*En base al Convenio colectivo del sector Transportes Interurbanos de viajeros en autobus
de la provincia de Sevilla, 2008-2009 y Convenio colectivo para la actividad de transporte
interurbano de viajeros en autobus, aplicable en la Comunidad Auténoma de La Rioja,
durante los afios 2008 a 2012. (ver Anexo: Tabla Convenios). Nota: se utiliza un promedio
de la categoria “Conductor perceptor” de los dos Convenios, al no disponer de convenio

estatal ni gallego.
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5.5.1 Resultados del analisis de impacto del programa

Los programas de conservacion medioambiental analizados
(Espacio A y Espacio B) recibieron en 2010 una inversion total de
70.606,60 euros y 180.116,86 euros, respectivamente, aportada en
su totalidad por la Obra Social.

La gestion del territorio que realizan ambos programas, tal como se
detalla en el apartado 4. Descripcion y flujograma de los
programas analizados, ha permitido, por un lado, realizar obras
de mejora de acceso y de mantenimiento de los espacios y, por otro,
llevar a cabo actividades de seguimiento de la biodiversidad de
lepidopteros y pajaros. El Espacio A recibi6 26.342 visitantes
mientras que el Espacio B recibi6 3.600.

En el caso del Espacio A, presenta un SROI que oscila entre los
5,70 y los 10,88 euros (aplicando el analisis de sensibilidad que
se detalla en el apartado 3.1 Metodologia de trabajo) con un
resultado de base de 8,05 euros, es decir, cada euro que la Obra
Social ha invertido en el programa de gestiéon del Espacio
A, contribuye a generar entre 5,70 y 10,88 euros.

Un SROI de 8,05 euros implica que los agentes de interés
implicados en el programa del Espacio A han generado para el
2010 un total de 588.336,61 euros de retorno social.

Para el Espacio B, el SROI resulta entre 1,60 y 2,41 euros, con un
SROI de base de 1,98 euros. Este SROI representa un impacto
social total de 369.491,62 euros para el afio 2010.

La actuacion conjunta en los dos espacios, con una inversion de
250.723,46 euros, ha generado durante este periodo un
impacto total de 957.828,23 euros.

El Espacio A, con una inversion menor ha generado un impacto
social mayor debido principalmente a que en 2010 tuvo un mayor
namero de visitantes, que son, para el tipo de analisis efectuado, el
principal agente de interés/beneficiario. Cabe destacar que el
analisis no ha tenido en cuenta el impacto que ha generado el
programa en la biodiversidad.

Como sucedia en los anteriores programas, existe un conjunto de
aspectos no medibles que incrementarian el valor calculado del
retorno social, pero este hecho es especialmente notable en el caso
de los programas medioambientales puesto que la cuantificacion
del impacto social de, por ejemplo, la reintroduccion de especies o
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la conservacion de la biomasa, es un aspecto dificilmente
cuantificable a través de la metodologia SROI, pero que
indudablemente aporta un elevado valor para la sociedad.

Por otro lado, esta tipologia de programas promueven las
relaciones familiares y sociales en la medida que generan
actividades que atraen este perfil de visitante. Ademas, colaboran
en la puesta en valor y divulgacion del lugar, a la vez que,
sensibilizan y conciencian a la sociedad sobre la problemética
medioambiental.

5.5.2 Presentacion de las matrices de impacto de los
Espacios Ay B

El programa de conservacion del medio ambiente es propio de la
Obra Social donde también participan los siguientes agentes de
interés a los que el programa genera resultados cuantificables:

» Lasociedad local de los municipios cercanos al espacio
(negocios, empresas de deporte de aventuras, restaurantes,
hoteles, etc.) se ve beneficiada gracias al gasto que realizan
los turistas y visitantes, al mantenimiento y/o aumento de
la ocupacion de trabajadores en el sector de la hosteleria 'y
restauracion (sectores mas beneficiados por la actividad
turistica), y el mantenimiento de los negocios locales que
ven incrementados sus ingresos. Esta actividad, finalmente,
contribuye a evitar la despoblacion de estas zonas.

» Los visitantes mejoran su conocimiento sobre la fauna y la
flora del territorio a la vez que, realizan una actividad en la
naturaleza mientras mejoran su bienestar fisico.

* Y por ultimo, la Administracion Pablica, como agente
indirecto. La dinamizacion de los espacios naturales
promueve la actividad econémica en la zona lo que le
genera, por un lado, unos ingresos, los que realizan las
empresas y los trabajadores en concepto de cotizaciones a la
Seguridad Social y por otro, ahorro como consecuencia de la
reduccion del consumo de la prestacion de desempleo de las
personas ocupadas en el sector turistico.
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5.5.3 Matriz de impacto del Espacio A

FASE 1a — Programa de Conservacion del medio ambiente — Espacio A

Inputs

Agentes de

interés gy
Descripcion

Valor (€)
2010

Outputs

Inversion econémica en
la conservacion del
territorio y de la fauna y
flora

Obra Social

70.606,60 €

Sociedad local -

Inversion de tiempo y

Visitantes .
dinero

Administracién
Publica

Total Inputs

70.606,60 €

Actividades de gestiéon 2010:

* Mejora del estado del camino del Espacio: arreglo de
la rampa previa al puente de hierro y los desagiies
existentes. Asimismo, se ha procedido a instalar un
pasamanos en los lugares donde se habia
deteriorado.

+ Sustitucién del eco-contador existente por uno
nuevo. Realizacién de excavaciones en cuevas y
pueblos del espacio.

+ Obras de mejora consistentes en cimentar un tramo
de la pista de acceso al aparcamiento y punto de
informacion al Espacio.

» Obras de mejora consistentes en cimentar un tramo
de 187 metros de la pista de acceso al aparcamiento.

Seguimiento de la biodiversidad:

Seguimiento de lepidpteros:

« N° de ejemplares: 1.558 (2003) - 1.298 (2010);
media 2003 - 2010: 1.292,3.

» N° de especies: 65 (2003) - 51 (2010); media 2003 -
2010: 58,6.

Seguimiento de péjaros:

« N° de ejemplares: 266 (2003) - 319 (2010); media
2003 - 2010: 338.

» N° de especies: 44 (2003) - 49 (2010); media 2003 -
2010: 50.

+ Mantenimiento de la nutria: siete citas seguras de
observaciones directas de la especie. Todas las
observaciones fueron hechas por visitantes de la
reserva, el pantano y durante el dia.

Visitantes: 26.342.
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FASE 1b — Programa de Conservacion del medio ambiente — Espacio A

Agente§ il Outcomes no medibles Outcomes medibles
teres
Obra Social - -
La zona se enriquece econ6micamente como
. consecuencia del gasto turistico, la ocupacién de
Sociedad local . & ’ p
trabajadores en el sector de la hosteleria y
restauracién y en los negocios locales.
Impacto de la conservacién de la biodiversidad y del . o . .
territorio Mejora del conocimiento medioambiental de los
visitantes.
Visitantes Fomento de las relaciones familiares y sociales
gracias a las actividades de convivencia que tienen
lugar en la zona. Mejora del bienestar fisico de los visitantes.
Puesta en valor y divulgacién del lugar.
Mayor sensibilizacion y concienciacion g\ume'lgcodds sgslmgresosde} ,COtéZ?CIIIZE;S ala
. 3 medioambiental. eguridad Social y recaudacion de .
Administracién
Publica
Ahorra costes como consecuencia de la reducciéon
del consumo de la prestacion de paro.
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FASE 2 — Programa de Conservacion del medio ambiente — Espacio A

Outcomes
Agentes de
interés q 8.92 q q 03 . q
Indicador / Medicién del cambio Unidades | Duracion Financial proxy Valor (€) Fuente
Obra Social - - - - - -
o . .. Instituto de estudios
Fomento del gasto turistico gracias a los visitantes ... . . o
4 pernoctan 7.903! 1 Gasto medio viajero (turismo interno). 148,71 €2 | Turisticos.
. que p . (FAMILITUR)
Sociedad local . —
o . . . L . nvestigacion interna
Fomento del gasto turistico gracias a los visitantes Gasto medio viajero que no pernocta (turismo SUE .
18.439? 1 . 108,91 €2 |Instituto de estudios
que no pernoctan. interno). o
Turisticos
Incrementan su conocimiento sobre la flora y la fauna Coste entrada al Museo Nacional de Ciencias Museo Nacional de
26.342 1 6,00 € ..
de la zona. Naturales Ciencias Naturales
Visitantes
FACUA-
Incrementan su actividad fisica. 26.342 1 Cuota mensual gimnasio.'” 43,41€ | Consumidores en
Accién
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones Cotizaciones empresariales a la Seguridad Social en N .
. . , . , . Ministerio de trabajo
empresariales (trabajadores hosteleria y 273 1 base al salario segtin convenio (Ver Anexo: tabla 3.288,60€4 | . . .,
y . . e inmigracién
restauracion). Convenios y tabla Cotizaciones a la SS).
Administracién | El sistema recibe ingresos via las cotizaciones Cotizaciones empresariales a la Seguridad Social en e .
R . . . , . Ministerio de trabajo
Publica empresariales (trabajadores empresas deportes de 235 1 base al salario segiin convenio (Ver Anexo: tabla 3.327,190 €6 |, .,
. L e inmigracién
aventura). Convenios y tabla Cotizaciones a la SS).
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones . . . .
. . . i Cotizaciones empresariales a la Seguridad Social en e .
empresariales (trabajadores hosteleria y restauraciéon . , . Ministerio de trabajo
) 2117 1 base al salario segiin convenio (Ver Anexo: tabla 3.288,60€4 | . . .,
en un radio de 30 km respecto a donde se desarrolla . L e inmigraciéon
.. e Convenios y tabla Cotizaciones a la SS).
la actividad principal).
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Administraciéon
Publica

El sistema recibe ingresos via cotizaciones de los

Cotizaciones de los trabajadores a la Seguridad

Ministerio de trabajo

trabajadores de la hosteleria y la restauracién 278 ! Social en base al salario segiin convenio (Ver 626,03 €1 e inmigracién
J y ’ Anexo: tabla Convenios y tabla Cotizaciones a la SS). g
. - , . Cotizaciones de los trabajadores a la Seguridad e .
El sistema recibe ingresos via cotizaciones de los . e . & Ministerio de trabajo
) 235 1 Social en base al salario convenio (Ver Anexo: tabla | 633,36 €° .. .
trabajadores de las empresas deportes de aventura. . . e inmigracion
Convenios y tabla Cotizaciones a la SS).
El sistema recibe ingresos via cotizaciones de los . . .
. 5 , ., Cotizaciones de los trabajadores a la Seguridad e .
trabajadores de la hosteleria y la restauracion en un . . | . Ministerio de trabajo
] 2117 1 Social en base al salario segin convenio (Ver 626,03 €4 .. .,
radio de 30 km respecto a donde se desarrolla la . L e inmigracién
. . . Anexo: tabla Convenios y tabla Cotizaciones a la SS).
actividad principal.
El sistema recibe ingresos via recaudaciéon del IRPF Retencion de IRPF en base al salario segin e .

. , ., 273 1 . 1.078,79 €9 | Agencia Tributaria
de los trabajadores de la hosteleria y la restauraciéon convenio.

El sistema recibe ingresos via recaudaci6on del IRPF ., . ,

. & Retencion de IRPF en base al salario segtin e .
de los trabajadores de las empresas deporte de 235 1 convenio 1.190,64 €% | Agencia Tributaria
aventura. )

El sistema recibe ingresos via recaudacion del IRPF
de los trabajadores de la hosteleria y la restauracion Retencién de IRPF en base al salario segin e .
. 2117 1 . 1.078,79 €9 | Agencia Tributaria
en un radio de 30 km respecto a donde se desarrolla convenio.
la actividad principal.
El sistema reduce costes como consecuencia del
menor nimero de personas que cobrarian el subsidio Proporcion de prestacion de paro que e .

. , ., , . Ministerio de trabajo
de paro (trabajadores hosteleria y restauracion + 508 1 corresponderia a un trabajador en base a las horas | 5.845,52 €1 e inmieracion
trabajadores empresas deporte de aventura) en el que trabaja al afio. J
caso de no tener un empleo.

El sistema reduce costes como consecuencia del
menor nimero de personas que cobrarian el subsidio Proporcion de prestacion de paro que e .

. , ., , . Ministerio de trabajo
de paro (trabajadores hosteleria y restauracién) en el 2117 1 corresponderia a un trabajador en base a las horas | 5.845,52 €1 e inmieracion
caso de no tener un empleo en un radio de 30 km que trabaja al afio. g
respecto a donde se desarrolla la actividad principal.

El sistema reduce costes gracias a las actividades de . . . . Centro Forestal
., ., . . Coste medio de extincién y del impacto econémico L .
prevencion y conservacion medioambiental de la 212 1 4.470,40 €13 | Tecnoldgico de

zona.

de un incendio y costes de repoblacion por hectérea.

Cataluna
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FASE 3 — Programa de Conservacion del medio ambiente — Espacio A

A%f:tl:ﬁzsde Indicador / Medicién del cambio Deadweight | Attribution Impacto
Obra Social - - - -
Fomento del gasto turistico gracias a los visitantes que pernoctan. 80,00% 40,00% 141.025,00 €
Sociedad local
Fomento del gasto turistico gracias a visitantes que no pernoctan. 80,00% 40,00% 240.991,77 €
Incrementan su conocimiento sobre la flora y la fauna de la zona. 80,00% 20,00% 25.288,32 €
Visitantes
Incrementan su actividad fisica. 90,00% 70,00% 34.305,19 €
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones empresariales
. , ., 60,00% 20,00% 28.414,27 €
(trabajadores hosteleria y restauracion).
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones empresariales o o
. 60,00% 20,00% 24.488,10 €
(trabajadores empresas deportes de aventura).
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones empresariales
rabajadores hosteleria y restauraciéon en un radio de 30 98,00% 98,00% 277,57
(trabajad hostel t dio d km 8,00% 8,00% €
respecto a donde se desarrolla la actividad principal).
El sistema recibe ingresos via cotizaciones de los trabajadores
. 5 , ., ) 60,00% 20,00% 5.408,88 €
(trabajadores hosteleria y restauracion).
El sistema recibe ingresos via cotizaciones de los trabajadores
. 5 J 60,00% 20,00% 4.661,50 €
(trabajadores empresas deportes de aventura).
El sistema recibe ingresos via cotizaciones de los trabajadores
(trabajadores hosteleria y restauracion en un radio de 30 km 98,00% 98,00% 52,84 €
respecto a donde se desarrolla la actividad principal).
. ., | Elsistema recibe ingresos via recaudacion del IRPF de los 60.00% 20.00% 2076 €
Adm;r)l;)slt'racmn trabajadores de la hosteleria y la restauracion. e e 9:320,7
ublica
El sistema recibe ingresos via recaudacién del IRPF de los
. 5 60,00% 20,00% 8.763,15 €
trabajadores empresas deporte de aventura.
El sistema recibe ingresos via recaudaciéon del IRPF de los
trabajadores de la hosteleria y la restauraciéon en un radio de 30 98,00% 98,00% 91,05 €
km respecto a donde se desarrolla la actividad principal.
El sistema reduce costes como consecuencia del menor nimero
de personas que cobrarian el subsidio de paro (trabajadores
P ; q . . paro ( J 70,00% 30,00% 61.378,00 €
hosteleria y restauracion + trabajadores empresas deporte de
aventura) en el caso de no tener un empleo.
El sistema reduce costes como consecuencia del menor ntimero
de personas que cobrarian el subsidio de paro (trabajadores
hosteleria y restauracion) en el caso de no tener un empleo en un 08,00% 98,00% 493,36 €
y P
radio de 30 km respecto a donde se desarrolla la actividad
principal.
Reducc1oq ’de costes gracias a las actividades de prevencion y 50,00% 20,00% 3.376,86 €
conservacion medioambiental de la zona.
TOTAL 588.336,61 €
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FASE 4 - Calculo del retorno social (Tasa de descuento = 3,5%)

Inversion total 2010 70.606,60 €
Impacto social 2010 588.336,61 €
Valor actual (r=3,5%) 568.441,17 €
Valor actual neto 497.834,57 €
SROI 8,05 €

Analisis de sensibilidad

Correctores aplicados

+cinco puntos porcentuales

Intervalos del valor del SROI

5,70 € — 8,05 € — 10,88 €

Con una inversion de
mas de 70.000 euros
en 2010, la actuacion
de Gestion
medioambiental del
territorio y
conservacion de la
biodiversidad genera
un SROI de 8 euros y
un impacto social de
mas de 588 mil euros

Antares Consulting
Servicios sociales
y sociosanitarios

Ceca

CONFEDERACION ESPANOLA DE CAIAS DE AHORROS

-
-



5.5.4 Matriz de impacto del Espacio B

FASE 1a — Programa de Conservacion del medio ambiente — Espacio B

Inputs

Agentes de
interés

Descripcion

Valor (€)
2010

Outputs

Obra Social

Inversion
econdémica en
la conservacion
del territorio y
de la fauna y
flora.

175.424,86 €

Cesion de
ganado en
usufructo.

4.692,00 €14

Sociedad local

Actividades de gestién 2010

Finalizaci6n de una investigacién psicosocial sobre su desarrollo en el
Espacioy finalizacién del estudio de la "Capacidad ganadera y propuesta
de ordenacion de los pastos en el Espacio”. Se ha hecho una conferencia
sobre las actuaciones llevadas a cabo en este espacio en el marco del
Congreso Internacional de Desarrollo Rural.

Cuarto censo simultaneo del buitre negro (se detectaron trece ejemplares
de los veintiuno que se han liberado en el marco del proyecto de
reintroduccioén de la especie).

Liberacion del Boumort, el ejemplar herido que se recupero, se han
detectado indicios de comportamiento reproductor.

Finalizacion de las practicas del 15° becario en la finca del Espacio, del
segundo afio del Ciclo Formativo de Grado Superior en Gestién y
Organizacién de Recursos Naturales y Paisajisticos, de una Escuela de
Capacitacion Forestal).

Instalacion del ecocontador de visitantes en el espacio.

Arreglo de la pista forestal en colaboracion, con un Ayuntamiento de la
zona, una infraestructura importante para la futura explotacion forestal
asi como para el acceso a toda la zona alta del espacio.

Extraccion de biomasa de la finca.

Nacimiento del primer pollo de buitre negro nacido en la zona y
liberacién de dos nuevos buitres negros de la jaula de aclimatacién del
Espacio.

Conexidn de la estacion meteoroldgica con los servidores de datos
meteorologicos de la zona para que aparezca en los programas del tiempo
de television.

Equipamiento de los alrededores del Punto de informacién con dos
juegos de mesas con bancos y arreglo de la rampa de acceso al WC seco
para facilitar la accesibilidad a los visitantes.

Disefio del equipamiento del mirador de los buitres, cuya instalacion
tendra lugar en un municipio de la zona, en el punto donde se hacen las
explicaciones a los participantes de las visitas guiadas al espacio.
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Tiempo y

Visitantes .
dinero

Administraciéon
Publica

Seguimiento de la biodiversidad:
Seguimiento de pajaros carrofieros (n® maximo de ejemplares / censo)

Buitre comtn: 200 (2009) - 200 (2010).
Buitre negro: 8 (2009) - 4 (2010).
Alimoche: 3 (2009) - 6 (2010).
Quebrantahuesos: 3 (2009) - 4 (2010).
Aguila dorada: 3 (2009) - 3 (2010).
Milano negro: 30 (2009) - 7 (2010).
Milano real: 1 (2009) - 2 (2010).

Seguimiento de p4jaros comunes:
N° de ejemplares: 279 (2003) - 250 (2010); media 2003 - 2010: 365.
N© de especies: 14 (2003) - 12 (2010); media 2003 - 2010: 13.

Seguimiento de p4jaros comunes:
N© de ejemplares: 625 (2003) - 293 (2010); media 2003 - 2010: 402.
N© de especies: 24 (2003) - 17 (2010); media 2003 - 2010: 19.

Seguimiento de p4jaros indicadores de actividad agricola:
1,0 pajaros (2003) - 0,9 pjaros (2010); media 2003 - 2010: 0,8 péjaros.

Seguimiento de péjaros indicadores de actividad forestal:
1,0 pajaros (2003) - 0,8 pajaros (2010); media 2003 - 2010: 1,0 péjaros.

Visitantes: El nimero de visitantes de junio a diciembre de 2010 fue de
1.986, la Obra Social no recogia antes este dato. Sin embargo, la empresa de
gestion subcontratada por la Obra Social para la gestion del territorio estim6
ique al cabo del afio habian pasado por el espacio unas 3.600 personas,
aproximadamente.

Total Inputs

180.116,86 €
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FASE 1b — Programa de Conservacion del medio ambiente — Espacio B

Agentes de . .
8 . Outcomes no medibles Outcomes medibles
interes
Obra Social - -
La zona se enriquece econ6micamente como
. consecuencia del gasto turistico, la ocupaciéon de
Sociedad local . & ’ p
trabajadores en el sector de la hosteleria y
restauracién y en los negocios de autoempleo.
Impacto de la conservacién de la biodiversidad y del
territorio. Mejora de su conocimiento medioambiental.
Visitantes Fomento de las relaciones familiares y sociales
gracias a las actividades de convivencia que tienen
lugar en la zona. Mejora de su bienestar fisico.
Puesta en valor y divulgacion del lugar.
Mayor sensibilizacion y concienciacion %ncsreme.r(litade; mgrfso de fo(;ld?,s Vl; (;(;gi)alglones a
. 3 medioambiental. a Seguridad Social y recaudacién de .
Administracién
Publica
Ahorra costes como consecuencia de la reduccién
del consumo de la prestacion de paro.
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FASE 2 — Programa de Conservacion del medio ambiente — Espacio B

Outcomes
Agentes de interés
Indicador / Medicion del cambio | Unidades | Duraciéon Financial proxy Valor (€) Fuente
Obra Social - - - - - -
e . Instituto de estudios

Fomento del gasto turistico gracias a .. . . L
los visitantes que pernoctan 1.080! 1 Gasto medio viajero (turismo interno). 148,71 €2 Turisticos.

quep : (FAMILITUR)
Fomento del gasto turistico gracias a Investigacion interna

g g 2.520! 1 Gasto medio viajero que no pernocta (turismo interno). 108,01 €2 | Instituto de estudios

los visitantes que no pernoctan. .
q p Turisticos

Beneficios del ganadero de cabras a
quien la Obra Social cede el usufructo 1805 1 Beneficio medio por cabrito. 50,00 € Investigacion interna
Sociedad local del ganado.

Beneficios del ganadero de ovejas a

quien la Obra Social cede el usufructo 220 1 Beneficio medio por oveja. 30,00 € Investigacion interna
del ganado.
Beneficios anuales medios de las dos
empresas subcontratadas por la Obra . Empresa
P . Por 12 Beneficio 2010 de una empresa subcontratada por la P
Social para la gestion del territorio y la 2 1 . 2.500,00 € | subcontratada por la
., . . . Obra Social. .
conservacion de la biodiversidad, Obra Social
respectivamente.
Incremento de su conocimiento sobre . L Museo Nacional de
3.600 1 Coste entrada al Museo Nacional de Ciencias Naturales. 6,00 € ..
la flora y la fauna de la zona. Ciencias Naturales
Visitantes
.. , . . FACUA-Consumidores
Incremento de la actividad fisica. 3.600 1 Cuota mensual gimnasio.? 43,41 € .,
en Accion
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Administracién
Pablica

El sistema recibe ingresos via las
cotizaciones empresariales

Cotizaciones empresariales a la Seguridad Social en base

Ministerio de trabajo e

) , 763 al salario segtin convenio (Ver Anexo: tabla Convenios y 3.288,60€4 |, .,
(trabajadores hosteleria y . inmigraciéon
restauracion) tabla Cotizaciones a la SS).

El sistema recibe ingresos via las

cotizaciones empresariales . . . .

(trabajadores h(f)steleria restauracion Cotizaciones empresariales a la Seguridad Social en base Ministerio de trabajo e
en un Jra dio de 20 km resy ecto a 1067 al salario segtin convenio (Ver Anexo: tabla Convenios y 3.288,69 €4 inmieracién )
donde se desar?olla la actli)vidad tabla Cotizaciones ala SS). ;

principal).

El sistema recibe ingresos via . . . .

cotizaciones de los trabajadores Cotizaciones de los trabajadores a la Seguridad Social en Ministerio de trabajo e
(trabajadores hosteleria 763 base al salario segin convenio (Ver Anexo: tabla 626,03 €4 inmieracién

restaqu acion) y Convenios y tabla Cotizaciones a la SS). &

El sistema recibe ingresos via

cotizaciones de los trabajadores . . . .

. , ) ., Cotizaciones de los trabajadores a la Seguridad Social en e .
(trabajadores hosteleria y restauracion . , . Ministerio de trabajo e
en un radio de 20 km respecto a 1067 base al salario segin convenio (Ver Anexo: tabla 626,03 €4 inmieracién
donde se desari’olla la actIi)vi dad Convenios y tabla Cotizaciones a la SS). &
principal).

El sistema recibe ingresos via

recaudacion del IRPF de los ., . , . . . .

trabajadores de la hosteleria y la 763 Retencion de IRPF en base al salario segtin convenio. 1.078,79 €9 | Agencia Tributaria

restauracion.

El sistema recibe ingresos via

recaudacion del IRPF de los

trabajadores de la hosteleria y la ., . , . . . .
J y 1067 Retencion de IRPF en base al salario segtin convenio. 1.078,79 €9 | Agencia Tributaria

restauracion en un radio de 30 km
respecto a donde se desarrolla la
actividad principal.
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Administracién
Publica

El sistema reduce costes como
consecuencia del menor nimero de
personas que cobrarian el subsidio de
paro (trabajadores hosteleria y
restauraciéon +empresas subcontratas)
en el caso de no tener un empleo.

78 16

Proporcion de prestaciéon de paro que corresponderia a
un trabajador en base a las horas que trabaja al afio.

5.845,52 €1

Ministerio de trabajo e
inmigraciéon

El sistema reduce costes como
consecuencia del menor ntimero de
personas que cobrarian el subsidio de
paro (trabajadores hosteleria y
restauracion) en el caso de no tener un
empleo en un radio de 40 km respecto
a donde se desarrolla la actividad
principal.

1067

Proporcion de prestaciéon de paro que corresponderia a
un trabajador en base a las horas que trabaja al ano.

5.845,52 €1

Ministerio de trabajo e
inmigraciéon

Reduccidn de costes gracias a las
actividades de prevencion y
conservacion medioambiental de la
zona.

16,8012

Coste medio de extincion y del impacto econdémico de un
incendio y costes de repoblacion por hectérea.

4.470,40 €13

Centro Forestal
Tecnolbgico de
Catalufia
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FASE 3 — Programa de Conservacion del medio ambiente — Espacio B

Agentes de

interés Indicador / Medicién del cambio Deadweight | Attribution Impacto
Obra Social - - - -
Fomento del gasto turistico gracias a los visitantes que pernoctan. 70,00% 20,00% 38.546,05 €
Fomento del gasto turistico gracias a visitantes que no pernoctan. 70,00% 20,00% 65.869,74 €
Beneficios del ganadero de cabras a quien la Obra Social cede el
. 0,00% 50,00% 4.500,00 €
Sociedad local | usufructo del ganado.
Beneficios del ganadero de ovejas a quien la Obra Social cede el o
0,00% 50,00% 3.300,00 €
usufructo del ganado.
Beneficios anuales medios de las dos empresas subcontratadas por
la Obra Social para la gestion del territorio y la conservacion de la 0,00% 50,00% 2.500,00 €
biodiversidad, respectivamente.
Incremento del conocimiento sobre la flora y la fauna de la zona. 80,00% 20,00% 3.456,00 €
Visitantes
Incremento de la actividad fisica de los visitantes. 90,00% 70,00% 4.688,28 €
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones empresariales
. , ., 60,00% 20,00% 79.559,96 €
(trabajadores hosteleria y restauracion).
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones empresariales
(trabajadores hosteleria y restauraciéon en un radio de 30 km 98,00% 98,00% 139,44 €
respecto a donde se desarrolla la actividad principal).
El sistema recibe ingresos via cotizaciones de los trabajadores
. 8 . . ) 60,00% 20,00% 15.144,86 €
(trabajadores hosteleria y restauracion).
El sistema recibe ingresos via cotizaciones de los trabajadores
(trabajadores hosteleria y restauracion en un radio de 30 km 98,00% 98,00% 26,54 €
i y
respecto a donde se desarrolla la actividad principal).
El sistema recibe ingresos via recaudacion del IRPF de los
.. ., . 5 , ., 60,00% 20,00% 26.098,13 €
Administracién | trabajadores de la hosteleria y la restauracion.
Puablica - — -~ -
El sistema recibe ingresos via recaudacién del IRPF de los
trabajadores de la hosteleria y la restauracion en un radio de 30 km 98,00% 98,00% 45,74 €
respecto a donde se desarrolla la actividad principal.
El sistema reduce costes como consecuencia del menor nimero de
ersonas que cobrarian el subsidio de paro (trabajadores hosteleria
P q. , paro ( ) 70,00% 30,00% 95.258,65 €
y restauracion + empresas subcontratas) en el caso de no tener un
empleo.
El sistema reduce costes como consecuencia del menor niimero de
ersonas que cobrarian el subsidio de paro (trabajadores hosteleria
b q. , paro ( ) . 98,00% 98,00% 247,85 €
y restauracion) en el caso de no tener un empleo en un radio de 30
km respecto a donde se desarrolla la actividad principal.
Reduccibn de costes gracias a las actividades de prevencion
., . 5 . P y 50,00% 20,00% 30.110,37 €
conservacion medioambiental de la zona.
TOTAL 369.491,62 €
Antares Consulting 95

Servicios sociales
y sociosanitarios

ceca

CONFEDERACION ESPANOLA DE CAIAS DE AHORROS




FASE 4 - Calculo del retorno social (Tasa de descuento = 3,5%)

Inversion total 2010 180.116,86 €
Impacto social 2010 369.491,62 €
Valor actual (r=3,5%) 356.996,73 €
Valor actual neto 176.879,87 €
SROI 1,98 €

Analisis de sensibilidad

Correctores aplicados +cinco puntos porcentuales

Intervalos del valor del SROI 1,60€-1,98€-2,41€

5.5.5 Detalle de calculos

1.

Para el calculo del nimero de visitantes que pernoctan y los que
no, se ha tomado como referencia que el treinta por ciento de
los visitantes pernoctan. Este dato ha sido consensuado con el
personal encargado de las tareas de gestion del Espacio. Por lo
tanto, en el Espacio A del total de 26.324 visitantes, 7.903
pernoctan y 18.430 no pernoctan y en el Espacio B, del total de
3.600, 1.080 pernoctan y 2.520 no pernoctan.

. Para el calculo del gasto de un viajero que no pernocta se han

tenido en cuenta los datos siguientes:

- El gasto medio por viajero en Espafa (turismo interno) es
de 148,70 euros e incluye el gasto en pernoctacion. (Fuente:
Instituto de estudios Turisticos, FAMILITOUR).

+ El coste medio de una habitacion de hotel en los espacios
analizados es de 39,80 euros.

« Por tanto, el valor resultante de la diferencia entre los
148,70 euros de gasto medio total y los 39,80 euros de
pernoctacion es el gasto medio de un viajero sin
pernoctacion, 108,91 euros.

. Segtin la investigacion de terreno, en la zona de influencia de la

actividad de la Obra Social en el Espacio A hay un total de diez
alojamientos hoteleros con una plantilla media de 2,70
personas, por lo que el nimero aproximado de trabajadores en
el sector de la hosteleria y restauracion es 27.

En el caso del Espacio B hay un total de 29 alojamientos
hoteleros y de restauracion, por lo que el nimero aproximado
de trabajadores es de 76.
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4. Para el célculo del salario base de cotizacién de los trabajadores
y de las empresas del sector de la hosteleria y la restauracion se
ha seguido el siguiente razonamiento:

Célculo del salario base de cotizacion de 1 trabajador del

sector de la hosteleria y la restauraciéon en funcion de los dia

trabajados

Salario segtin convenio 16.959,86 €*
Dias laborables / ano 230
Dias trabajados / afio 133*

Base de cotizacién de 1 monitor en
funcién de los dia trabajados
* Convenio colectivo de trabajo del sector de la industria de hosteleria y
turismo de Catalufia.
**Se trabaja con 133 dias en lugar de 230 porque se asume que en los
programas de conservacion del medio ambiente la mayoria de la actividad
se desarrolla en fines de semana y festivos.

9.807,22 €

Se ha multiplicado esta base de cotizacion por el porcentaje de
cotizacion de las empresas / trabajadores a la Seguridad Social
(Ver Anexo: Tabla cotizaciones a la Seguridad Social)

5. Segun la investigacion de terreno, en la zona de influencia de la
actividad de la Obra Social en el Espacio A hay un total de
cuatro empresas de deportes de aventura, dos se dedican a
actividades de kayak, una a actividades de parapente y una
cuarta que se dedica a las dos actividades. En base a la
informacion recogida, el nimero aproximado de trabajadores
de estas empresas es de 23 personas.

6. Para el calculo del salario base de cotizacion de los monitores y
de las empresas de deportes de aventura se ha seguido el
siguiente razonamiento:

Calculo del salario base de cotizacion de 1 monitor de

deportes de aventuras en funcion de los dia trabajados

Salario monitor segin Convenio 17.158,40 €*
Dias laborables / afio 230
Dias trabajados / afio 133*

Base de cotizacion de 1 monitor en
funcién de los dia trabajados

* Convenio Colectivo para el sector de Grupo de Deportes del Principado
de Asturias (NOTA: se trabaja con el Convenio de Asturias porque es el
que mejor detalla la categoria profesional de monitor de deporte)

**Se trabaja con 133 dias en lugar de 230 porque se asume que en los
programas de conservacion del medio ambiente la mayoria de la actividad
se desarrolla en fines de semana y festivos.

9.922,03 €

Se ha multiplicado esta base de cotizacion por el porcentaje de
cotizacion de las empresas / trabajadores a la Seguridad Social
(Ver Anexo: Tabla cotizaciones a la Seguridad Social).
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7. Con el objetivo de cuantificar con mayor exactitud el impacto
del programa de la Obra Social en el territorio se ha
cuantificado el impacto en términos de contratacion de
personal en el sector de la hosteleria y restauracion en las
localidades situadas en un radio de unos 30 km
(aproximadamente) respecto a la zona de influencia directa de
la actividad de la Obra Social en los Espacios Ay B.

En el Espacio A, en las seis localidades analizadas, hay un total
de 47 establecimientos hoteleros y 31 restaurantes, por lo que
si tomamos como referencia que la plantilla media es de 2,70
personas, el numero aproximado de trabajadores en el sector
de la hosteleria y restauracion en un radio aproximado de 30
km, respecto a la zona de influencia directa de la actividad de
la Obra Social, es de 211 personas.

En el caso del Espacio B, en un radio de 30 km. hay un total de
39 alojamientos hoteleros y de restauracion con una plantilla
media de 2,70 personas, por lo que el nimero aproximado de
trabajadores en el sector de la hosteleria y restauracion es 106.

8. Suma del namero total de trabajadores en la zona de influencia
de la actividad de la Obra Social en el Espacio A: Hosteleria y
restauracion, 27; y empresas de deportes de aventura, 23; total,
50 trabajadores.

9. Para el calculo de la proporcion de cotizacion de IRPF que
corresponderia a los trabajadores de la hosteleria y la
restauracion en base a los dias que trabajan, se ha seguido el
siguiente razonamiento:

Retencion IRPF* 1.865,58 €
Dias laborables/ afio 230
Dias trabajados / afio** 133

Proporcion retencion en funcion de los dias
trabajados

* Convenio colectivo de trabajo del sector de la industria de hosteleria y
turismo de Catalufia.

**Se trabaja con 133 dias en lugar de 230 porque se asume que en los
programas de conservacion del medio ambiente la mayoria de la actividad
se desarrolla en fines de semana y festivos.

1.078,79 €
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10. Para el calculo de la proporcion de cotizacion de IRPF que
corresponderia los trabajadores de las empresas de deportes de
aventura en base a los dias que trabajan, se ha seguido el
siguiente razonamiento:

Cotizacion de IRPF de los trabajadores de las empresas de
deportes de aventura en funcion de los dias trabajados

Retencion IRPF* 2.059,01 €
Dias laborables/ afio 230
Dias trabajados / afio** 133

Proporcion retencion en funcion de los dias
trabajados

* Convenio colectivo estatal de instalaciones deportivas y gimnasios.
**Se trabaja con 133 dias en lugar de 230 porque se asume que en los
programas de conservacion del medio ambiente la mayoria de la actividad
se desarrolla en fines de semana y festivos.

1.190,64 €

11. Para el calculo de la proporcién de prestacion de paro que
corresponderia a los trabajadores en base a las horas que
trabajan se ha seguido el siguiente razonamiento:

Calculo de la proporcion de prestacion de paro que
corresponderia a los trabajadores en base a las horas que

trabajan

Prestacion media de paro en Espafia 10.108,80 €
Dias laborables / afio 230
Dias que trabaja 1 monitor / afio 133*
Correspondiente de paro a 1 monitor 5.845,52 €

*Se trabaja con 133 dias en lugar de 230 porque se asume que en los
programas de conservacion del medio ambiente la mayoria de la actividad
se desarrolla en fines de semana y festivos.

12. Este valor representa el namero potencial de hectareas que se
podrian incendiar, para realizar esta estimacion se han tenido
en cuenta las siguientes variables:

« En Espana se incendiaron un total de 44.064,00 hectareas
de superficie forestal en 2010 (Fuente: Portal Forestal -
www.portalforestal.com/informacion/noticias/5147-los-

incendios-han-arrasado-mas-de-44000-hectareas-desde-
enero.html).

- En Espaiia existen 14,40 millones de hectareas forestales.

« Porlo tanto, en 2010 se incendi6 el 0,3 por ciento de las
hectareas forestales. Si se aplica este porcentaje al total de
hectareas del Espacio A (seiscientas ha), se obtiene el
nimero potencial de hectareas que se podrian incendiar =
2 hay en el caso del Espacio B (5.350ha) = 16,8 hectareas.
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13.Para la estimaci6n del coste de un incendio se han tomado como

referencia los datos del estudio Andlisis econémico de la gestion
forestal y la prevencion de los grandes incendios forestales a
escala de paisaje del Centro Tecnologico Forestal que se
exponen a continuacién:

Costes de extincion de un incendio

Costes de extinciéon 624,00€/ha 406,00€/ha 524,00 €

Costes econoémicos por la pérdida de

produccién forestal de madera y leha 1601.1,00€/ha 2.515,70€/ha 2.05840€

Costes de repoblaciéon 1.888,00€/ha 1.888,00€/ha 1.888,00 €
Coste medio por hectarea 4.470,40 €

Fuente: Andlisis econémico de la gestion forestal y la prevencion de los grandes incendios forestales
a escala de paisaje del Centro Tecnologico Forestal de Catalufia. ( www.ctfc.es/fireland/docs/DOC4.pdf )

14.La Obra Social adquiri6 ganado para dos ganaderos de la zona y

se los cede en concepto de usufructo y la inversion fue la
siguiente:

Inversion de la Obra Social en ganado

I I =
51 24 75

Unidades

68,00 € =

Precio / unidad 60,00 €

Coste 3.060,00 € 1.632,00 € 4.692,00 €

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos facilitados por la empresa de gestion del territorio
subcontratada por la Obra Social.

15. El ganadero de cabras vende 180 unidades al afio y el de ovejas,

16.

17.

220. (Datos facilitados por la empresa de gestion del territorio
subcontratada por la Obra Social).

Este valor es la suma de los 76 trabajadores de sector hotelero y
de restauracion (ver nota 3) con los 2 trabajadores de las 2
empresas de gestion y mantenimientos contratadas por la Obra
Social.

Se trabaja con un dato mensual, en lugar de anual como en el

resto de indicadores, ya que el nimero de horas que un visitante

disfruta del Espacio no se corresponde a las horas anuales de

uso de un gimnasio. Se utiliza el proxy “cuota de un gimnasio”

para poder cuantificar econémicamente el indicador
“incremento de la actividad fisica”, ya que ir a un gimnasio
equivale a realizar actividad fisica.
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5.6.1 Resultados del analisis de impacto del programa

El programa de Restauracion y conservacion del patrimonio
historico - artistico del municipio analizado recibi6 en la década
2001-2010 un total de 13.606.259,00 euros, de los cuales
2.606.259,00 euros corresponden a la aportacion de la Obra Social,
un veinte por ciento, aproximadamente. Teniendo en cuenta que en
2010 el numero de habitantes del municipio ascendia a los 1.096, la
inversion total represent6 12.414,47 euros por habitante.

El municipio es el eje que vertebra gran parte de la actividad de la
comarca, que recibié de 2001 a 2010 un total de 1.260.461 turistas.

El anélisis del impacto social del programa presenta un SROI de
entre 1,32 y 2,31 euros (aplicando el analisis de sensibilidad que
se detalla en el apartado 3.1 Metodologia de trabajo) y donde 1,78
euros sitia al escenario de base.

Este resultado equivale a afirmar que cada euro que la Obra
Social invierte en el programa, contribuye a generar entre
1,32 y 2,31 euros de retorno social.

Un SROI de 1,78 euros implica que los agentes de interés del
programa han generado en el periodo 2001-2010, a partir de una
inversion de 13.606.259,00 euros, un total de 25.136.849,22
euros de impacto social. Lo que representa un impacto de
22.935,08 por visitante, mientras que la inversion inicial fue de
12.414,47 euros.

Por la tipologia de programa, cabe destacar en mayor medida que
los otros programas, que dicho impacto seria ain mas elevado de
poder medir aquellos cambios (outcomes) clasificados como no
medibles en este estudio (ver matriz de impacto en el apartado
siguiente). La valoracion del impacto de, por ejemplo, la
restauracion de una iglesia o la conservacion de un retablo, es un
aspecto dificilmente cuantificable a través de la metodologia SROI,
pero que, indudablemente, aporta un elevado valor.

Coincidiendo con los programas de conservacion del medio
ambiente, la promocion cultural y turistica de un municipio
considerado Monumento Nacional contribuye a poner en valor y
difundir los atributos de la localidad, y fomenta las relaciones
familiares y sociales gracias a las actividades de divulgacion
cultural que se llevan a cabo en el municipio.
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5.6.2 Matriz de impacto

En el programa de Restauracion y conservacion del patrimonio
historico - artistico participan varios agentes de interés, entre los
que destaca la Obra Social y una fundacion del municipio que
gestiona la mayoria de las actuaciones en el territorio.

Se identifican, ademés de la Obra Social, los siguientes agentes y
resultados que el programa les genera:

La fundaci6n local gestora de las actuaciones, cuyos ingresos
por el mantenimiento del programa le permiten mantener
su mision y tener ingresos estables.

La sociedad local, habitantes del municipio y areas
colindantes. La actuacion del programa contribuye, en
parte, a evitar la despoblacion de la zona y, en consecuencia,
genera actividad e incrementa el consumo de la poblacion.

La zona se enriquece econémicamente como consecuencia
del gasto turistico, la ocupacion de trabajadores en el sector
de la hosteleria y restauracion y en los negocios locales.

Los visitantes de la comarca y del municipio adquieren
conocimiento y mayor sensibilizacion y concienciaciéon sobre
la conservacion del patrimonio artistico y cultural.

La Administracion Ptbica, como beneficiario indirecto de la
actividad que genera el programa ya que ve incrementados
sus ingresos provenientes de las cotizaciones a la Seguridad
Social de los puestos de trabajo que mantiene y colabora a
mantener el programa y el ahorro de costes al sistema
publico como consecuencia de la reducciéon del consumo de
la prestacion de desempleo.
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FASE 1a - Programa de Restauracion y conservacion del patrimonio historico - artistico

restauracion del

* Restauracion de la iglesia.

Inputs
Agentes de £ Oou
SETes a.asa Valor (€) tputs
Descripcion
2001 - 2010
+ Aportaciones anuales al patronato de la Fundacion local.
* Publicacion del estudio historico.
+ Programa de restauracion arquitectonica.
* Adquisicion de un vehiculo para personas mayores y
5 personas con discapacidad.
Inver51qn * Seminario interdisciplinario.
) economica en la » Exposiciones itinerantes.
Obra Social conservacion 'y 2.606.259,00 € . Semana cultural.

humanos y tiempo

municipio e Iluminacién monumental.
* Obras en la catedral.
+  Curso aplicado sobre paisajes culturales.
* Proyecto de iluminaciéon del municipio.
* Restauracion de estatuas.
Restauracidn, conservacioén y gestion de:
« Palacio de Reuniones.
e Auditorio.
* Residencias culturales.
» Espacios y tesoros.
* Centro de restauracion.
Intervenciones concretas entre 2003 y 2010:
* Ermita.
» Castillo de la Ciudad.
Recursos : gaga d(;e ?(;)nsltrlilccmin poplilar.
Fundaci6n local | econémicos, 11.000.000,00 € a)os del Falacio episcopal.

+ Centro de restauracion.

+ Entorno y acceso al Castillo.

*  Museo.

+ Iglesia.

* Centro de informacion.

* Tluminaci6n Iglesia.

+ Cubiertas del Palacio Episcopal.
*  Museo Diocesano.

*  Primer recinto amurallado.

+ Palacio de Reuniones y Congresos.
+ Catedral.

Visitantes Fundacién local (2001 - 2010): 279. 792.

Sociedad local

Visitantes

Inversion de tiempo
y dinero

Visitantes de la Comarca (2001 — 2010): 1.260.461.

Administracién
Publica

Total Inputs

13.606.259,00 €
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FASE 1b - Programa de Restauracion y conservacion del patrimonio histdrico - artistico

Agentes de
interés

Outcomes no medibles

Outcomes medibles

Obra Social

Fundacion local

Fomento de las relaciones familiares y sociales
gracias a las actividades de divulgacion cultural que

Dispone de ingresos estables.

Se evita la despoblacion de la zona y, en
consecuencia, incremento del consumo de la
poblacién autéctona en la zona.

Sociedad local . ) T
se llevan a cabo en el municipio. La zona se enriquece econémicamente como
consecuencia del gasto turistico, la ocupacion de
Puesta en valor y divulgacion del lugar. trabajadores en el sector de la hosteleria y
restauracion, y en los negocios locales.
Mejora del nivel cultural y de bienestar de la e L
N sociedad en su conjunto. Incrementan su se.1151b111za01op y co.n01enc1f:101on
Visitantes sobre la conservacion del patrimonio artistico y
cultural.
Incrementa ingresos via cotizaciones a la Seguridad
Social y recaudacion del IRPF.
Administracion
Pablica
Ahorra costes como consecuencia de la reduccion
del consumo de la prestacion de paro.
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FASE 2 - Programa de Restauracion y conservacion del patrimonio histdrico - artistico

Outcomes
Agentes de interés
Indicador / Medicion del cambio Unidades* | Duracién* Financial proxy Valor (€) Fuente
Obra Social - - - - - -
Incremento de los ingresos a través de la
Fundacién local venta de entradas a las exposiciones de la 279.792 1 Coste de la entrada a la Fundacién local. 3,50 € Fundacién local
Fundacion.
Incremento del gasto en la zona debido al Gasto medio por persona en municipios inferiores a INE. Encuesta de
. ., i 591 1 . 10.590,07 € -
incremento de la poblacién autéctona. 10.000 habitantes. Presupuestos Familiares
) Fomento del gasto turistico gracias a los 04.1842 L Gasto medio viajero (turismo interno) 14871 €3 Instituto de estudios
Sociedad local visitantes que pernoctan. 504.184 ) ) 45,7 Turisticos. (FAMILITUR)
o . L . Investigacion interna
Fomento del gasto turistico gracias a los Gasto medio viajero que no pernocta (turismo SUE .
.. 756.2772 1 . 90,71 €3 | Instituto de estudios
visitantes que no pernoctan. interno). -
Turisticos
Incremento del conocimiento sobre la Precio entrada de dos
Visitantes localidad y su patrimonio histérico y 279.792 1 Coste medio de la entrada a varios museos. 3,50 €4 | museos de la CCAA del
cultural. municipio
El sistema recibe ingresos via las Cotizaciones empresariales a la Seguridad Social en
L . . . . ~ INE. Encuesta de
cotizaciones empresariales (trabajadores 1.0895 1 base a la Ganancia media anual en Espana (Ver 7.548,85 €° .
, i . . estructura salarial
hosteleria y restauracion y de la Fundacién). Anexo: tabla Cotizaciones a la SS).
. - , L Cotizaciones de los trabajadores a la Seguridad Social
El sistema recibe ingresos via cotizaciones z . X . & ~ INE. Encuesta de
. 1.0895 1 en base a la Ganancia media anual en Espana (Ver 1.436,98 €6 .
de los trabajadores. .. estructura salarial
Administracién Anexo: tabla Cotizaciones a la SS).
Publica . o . , ., . . :
El sistema recibe ingresos via recaudaciéon Retencion de IRPF en base a la Ganancia media e .
1.0895 1 ~ 3.151,61 €7 | Agencia Tributaria
del IRPF. anual en Espana.
El sistema reduce costes como consecuencia
del menor nimero de personas que . Ministerio de trabajo e
P 4 1.0895 1 Prestacion de paro. 10.108,80 € J

cobrarian el subsidio de paro en el caso de
no tener un empleo.

inmigracion

*Las Unidades incluyen los valores de los diez afos del analisis (nimero trabajadores, de visitantes, etc.), por este motivo en la columna Duracién el valor es un afo en lugar de diez.
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FASE 3 - Programa de Restauracion y conservacion del patrimonio histdrico - artistico

Agif:tlzszsde Indicador / Medicién del cambio Deadweight | Attribution Impacto
Obra Social - - - -
Incremento de los ingresos a través de la venta de
Fundacion local | entradas a los visitantes a las exposiciones de la 90,00% 50,00% 48.963,60 €
Fundacion.
Incremento del gasto en la zona debido al incremento 0.00% 60.00% o€
de la poblacion autdctona. 70,00% e 749777
Sociedad local Fomento del gasto turistico gracias a los visitantes 80,00% 40,00% 8.097.368.79 €
que pernoctan.
Fomento del gasto turistico gracias a los visitante
et & HrisHeo gracl vistantes 80,00% 40,00% 8.232.368,05 €
que no pernoctan.
Visitantes Incrfemen'to d.el ?qnoc1m1ento sobre la localidad y su 90,00% 20,00% 29.378.16 €
patrimonio histérico y cultural.
El sistema recibe ingresos via las cotizaciones
empresariales (trabajadores hosteleria y restauraciéon 60,00% 20,00% 2.631.105,08 €
y de la Fundacio6n).
El sist ibe i ia cotizaci del
s1s'ema recibe ingresos via cotizaciones de los 60,00% 20,00% 500.851,51 €
.. ., trabajadores.
Administracién
Publica
El sistema recibe ingresos via recaudaciéon del IRPF. 60,00% 20,00% 1.098.474,76 €
El sistema reduce costes como consecuencia del
menor niamero de personas que cobrarian el subsidio 60,00% 20,00% 3.523.361,59 €
de paro en el caso de no tener un empleo.
TOTAL 25.136.849,22 €
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FASE 4 - Calculo del retorno social ( Tasa de descuento = 3,5%) El programa, con una

Total inversién 2001-2010 13.606.259,00 € HIYGFS]OD de 13’6
millones de euros,

Inversion por habitante 12.414,47 € genera un SROI de 1 78

b

Impacto social 2001-2010 25.136.849,22 € euros y un anaCtO
social en el periodo

Impacto por habitante 22.935,08 € 2001-2010 de més de 25

Valor actual (r=3,5%) 24.286.810,84 € millones de euros

Valor actual neto 10.680.551,84 €

SROI 1,78 €

Correctores aplicados +cinco puntos porcentuales

Intervalos del valor del SROI 1,32€ -1,78€ —2,31€

5.6.3 Detalle de calculos

1. Este valor corresponde al incremento de la poblacion del
municipio donde se desarrolla el programa entre 2001 y 2010,
que pasa de 1.037 a 1.096 personas, por tanto, 59 personas
maés. (Fuente: Padrén Municipal de Habitantes).

2. Segun la investigacion interna llevada a cabo por el equipo
consultor, el cuarenta por ciento de los visitantes del
municipio pernoctan. Por tanto, de los 1.260.461 visitantes,
504.184 pernoctan y 756.277 no pernoctan (2001 — 2010).

3. Para el calculo del gasto de un viajero que no pernocta se han
tenido en cuenta los datos siguientes:

+ El gasto medio por viajero en Espafa (turismo interno) es
de 148,70 euros e incluye el gasto en pernoctacion. (Fuente:
Instituto de estudios Turisticos, FAMILITOUR)

* El coste medio de una habitacién de hotel en el municipio
donde se desarrolla el programa es de 58,00 euros.

« Por tanto, el valor resultante de la diferencia entre los
148,70 euros de gasto medio total y los 39,00 euros de
pernoctacion es el gasto medio de un viajero sin
pernoctacién, 90,70 euros.

4. Promedio del precio de la entrada a dos museos de la
Comunidad Auténoma del municipio donde se desarrolla el
programa.
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5. Para el calculo del nimero aproximado de trabajadores en la
localidad de estudio se han tenido en cuenta los siguientes
datos:

Numero de establecimientos del sector de la hosteleria y restauracion y negocios locales y namero
aproximado de trabajadores (2002 — 2010)

3 0 q Promedio de NO. aprox. de
Tipo de establecimiento 2007 trabaiadores* trabajadores entre
J 2002y 2010
-* 1 13 130

Fundacién local -*

Hosteleria! 16 21 30 1,9 329
Restauracion? 16 24 15 3,5 585
Negocios locales3 4 6 8 1 46
TOTAL 1.089

'La categoria hosteleria incluye hoteles, casas rurales y albergues

2La categoria restauracion incluye restaurantes, bares y cafeterias

3La categoria negocios locales incluye comercios (panaderia, carniceria, etc.) y tiendas de artesania y articulos de
regalo.

-*Datos no disponibles.

Fuentes: Bibliografia sobre el municipio
Portal de turismo de la Comunidad Auténoma a la que pertenece el municipio analizado
Investigacion interna.

*Los datos del promedio de trabajadores por tipo de negocio
se han obtenido mediante trabajo de campo, a través de
llamadas telefénicas a todos los establecimientos de la zona.
A modo de ejemplo, para el calculo del nimero de
trabajadores en el sector de la hosteleria entre 2002 y 2010 se
ha seguido la siguiente formula (donde el 5 y el 3 representan
el namero de afnos entre 2002 y 2007 y entre 2007 y 2010):

(16*1,9*5) + (21%*1,9*3) + (30%1,9) =329 trabajadores

En el caso de los trabajadores de la Fundacion local se ha
seguido un proceso distinto: Segin los datos de la misma
Fundacion en 2010 tenia trece trabajadores, por lo que, al no
disponer de datos adicionales se ha trabajado con la hipotesis
de que este nimero ha sido constante entre 2001y 2010y
para el calculo se ha multiplicado los trece trabajadores por los
diez anos del analisis, total = 130.

6. Dado el elevado nimero de trabajadores y el desconocimiento
de las diferentes categorias laborales de cada trabajador en sus
respectivos sectores, se ha optado por tomar como salario de
referencia la Ganancia media anual en Espaia. Y se ha
multiplicado por el porcentaje de cotizacion de las empresas /
trabajadores a la Seguridad Social (Ver Anexo: Tabla
cotizaciones a la Seguridad Social)

Este valor corresponde al importe anual de las retenciones de
IRPF en base a la Ganancia media anual en Espafia en 2010.
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La inversion en los programas analizados y la medicion monetaria
del impacto social de éstos muestra el compromiso que tiene, y los
resultados socialmente rentables que obtiene, la Obra Social en las
actuaciones relacionadas con la asistencia social, el fomento de la
cultura y el tiempo libre; y la conservacion del patrimonio historico
y medioambiental.

Han sido calculos realizados en base a los datos concretos de
determinados programas que, por su naturaleza, son similares en
gran medida a actuaciones mas generalizables de las distintas
Obras Sociales.

Con la voluntad de conseguir una aproximacion a los efectos
globales que la actuacion de la Obra Social consigue en el tipo de
programas analizados, se ha realizado de manera aproximativa,
una extrapolaciéon del impacto que ésta consigue. No es mas que
un mero ejercicio de aproximacion, y como tal debe tomarse, que
se ha basado en identificar y seleccionar los programas similares o
iguales que, durante el periodo de anélisis de cada caso, habian
realizado las distintas Obras Sociales.

A cada uno de los programas identificados, se le ha asignado un
porcentaje corrector en funcion del grado de similitud respecto al
programa analizado. (En cada programa se detallan los criterios
seguidos para establecer dicha ponderacion).

Teniendo en cuenta estas correcciones, junto con la inversion de
cada programa seleccionado y el SROI del programa analizado, se
ha calculado el impacto social global que se detalla a continuaciéon
para cada tipologia.

4 Se han excluido de la seleccion aquellos programas de los que no se dispone el importe
invertido en el periodo de analisis.
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a) Programas de Insercion laboral de personas en riesgo
de exclusion social

Se han seleccionado aquellos programas que tuviesen el mismo
objetivo concreto de insercion laboral (aunque difieran los
procesos internos o los agentes que intervienen) que el programa
de insercion laboral analizado. Se han identificado un total de
dieciséis programas en el conjunto de la Obra Social.

A cada programa seleccionado se le ha asignado el grado de
similitud respecto al programa analizado. Los criterios en base a
los que se ha establecido la correccion son los siguientes:

« Para aquellos programas cuyo funcionamiento interno y
finalidad son practicamente iguales que el programa de
insercion laboral analizado pero que, o bien no realizan la
formacion a los técnicos de insercion laboral o bien no
fomentan el trabajo en red entre las entidades (actividades
incluidas dentro del programa analizado), se les ha
asignado un nivel de similitud entre el ochentay el
noventa por ciento. En el programa analizado el valor de
la inversion en formacion a técnicos es muy pequeno en
relacion a la inversion total del programa y el trabajo en red
de las entidades se clasifico6 como un outcome no medible.

» En el caso de programas que se asemejan parcialmente al
programa analizado (comparten el objetivo y buena parte
de las actividades pero difieren en el funcionamiento
interno y la naturaleza del programa) se ha asignado un
cincuenta por ciento.

» Aquellos programas que consisten exclusivamente en una
convocatoria de ayudas, sin que exista una mayor
implicacion de la Obra Social en su gestion, se ha asignado
un veinte por ciento cuando el programa incluye
actividades similares a las del analizado (como la formacién
a beneficiarios) y un diez por ciento a aquellos que tan
solo comparten el objetivo ultimo, la insercion laboral.

« También se ha asignado un diez por ciento a aquellos
programas donde s6lo una de sus varias lineas de actuaciéon
se concreta en insercion laboral propiamente, normalmente
se trata de programas que incluyen actividades de
formacion ocupacional.

Una vez aplicadas estas correcciones, se concluye que los
programas de insercién laboral de personas en riesgo de exclusion
social en los que la Obra Social interviene, junto con otros agentes,
contaron con una inversion inicial de mas de 20 millones de euros
en 2010, que generd un impacto social aproximado de mas
de 120 millones de euros.

Antares Consulting - 110
L3

= =Ceco

" ¥ CONFEDERACION ESPARIOLA DE CAIAS DE AHORROS




b) Programas de Prevencion de la dependencia

En el conjunto de las actuaciones de la Obra Social se han
identificado un total de cinco programas que comparten con el
programa analizado el objetivo de prevenir la dependencia entre
las personas mayores.

El grado de similitud de los programas seleccionados con el
analizado se ha establecido segun los siguientes criterios:

« Para aquellos programas cuyo funcionamiento interno y
finalidad son practicamente iguales que el programa de
prevencion de la dependencia analizado pero que, por un
lado, realizan actividades que abarcan un campo de
intervencion mas amplio que el del programa analizado y
por otro lado, no realizan la formacién a formadores, se les
ha asignado un nivel de similitud del ochenta por ciento.
En el programa analizado el valor de la inversion en
formacion a formadores es muy pequeno en relacion a la
inversion total del programa.

« En el caso de programas que se asemejan parcialmente al
programa analizado (comparten el objetivo pero difieren en
el funcionamiento interno y la naturaleza del programa, ya
que se centran en actividades socio-culturales) se ha
asignado entre un cuarenta y un sesenta por ciento.

» Aquellos programas que solo comparten el objetivo de la
actuacion analizada y donde tan sé6lo una de sus varias
lineas de actuacion coincide propiamente con las del
programa en cuestion, se les ha asignado un diez por
ciento. Normalmente se trata de programas que incluyen
fundamentalmente formacion a cuidadores y a
profesionales.

Los programas de prevencion de la dependencia en los que la Obra
Social interviene, junto con otros agentes, contaron con una
inversion inicial de mas de 41 millones de euros entre 2008 y 2010,
que gener6 un impacto social aproximado de mas de 63
millones de euros.
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c¢) Programas de Microcréditos

Se han identificado un total de seis Obras Sociales que llevaron a
cabo programas de microcréditos durante el 2010.

La asignacion del grado de similitud de estos programas respecto
al analizado se ha basado en los siguientes criterios:

« La mayoria de programas seleccionados comparten con el
analizado el funcionamiento interno y la finalidad: el
proceso de asesoramiento al microcredista y de concesiéon
del préstamo es comtn en todos los programas, por lo que
se les ha asignado un nivel de similitud del cien por cien.

» En cambio, se han identificado otros programas que, o bien
la actividad del programa no se focaliza exclusivamente en
la concesion de microcréditos e incluye otra tipologia
actuaciones, o bien el objetivo final del microcrédito no es
la puesta en marcha de un negocio sino que la solucion de
otro tipo de problematica social, como el pago de deudas o
depositos para acceder a viviendas de alquiler, etc. A este
grupo de programas se les ha asignado un nivel de similitud
de entre el diez y el veinte por ciento.

Los programas de microcréditos en los que interviene la Obra
Social, en colaboracién con otros agentes, contaron con una
inversion inicial de 5,7 millones de euros en 2010, que gener6 un
impacto social aproximado de 8,2 millones de euros.
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d) Programas de Actividades para escolares: Artes

escénicas y musicales y Exposiciones culturales

Un total de siete Obras Sociales realizan programas de desarrollo
de actividades para escolares relacionadas con las artes escénicas y
musicales y las exposiciones culturales.

La asignacion del grado de similitud respecto al programa
analizado se ha realizado en base a los siguientes criterios:

Para aquellos programas cuyas actividades y finalidad son
practicamente iguales que el analizado pero que, o bien no
realizan los dos tipos de actividades (funciones de artes
escénicas y musicales, y exposiciones culturales) o bien, las
realizan pero con un funcionamiento interno ligeramente
distinto, se les ha asignado un nivel de similitud del
noventa por ciento.

En el caso de programas que solo realizan alguna de las
actividades que incluye el programa analizado (por
ejemplo, solo realizan actividades de cine infantil) se les ha
asignado un grado de similitud de entre el cuarenta y el
cincuenta por ciento.

Para aquellos programas que s6lo comparten el objetivo del
programa analizado pero que divergen en el publico
objetivo (por ejemplo, los beneficiarios también pueden ser
estudiantes de bachillerato), en la naturaleza de las
actividades o bien se trata de una actividad puntual en el
tiempo, se les ha asignado entre un diez y un veinte por
ciento de nivel de semejanza.

Los programas para escolares de la Obra Social contaron con una

inversion inicial de mas de 15 millones de euros en 2010, que

genero un impacto social aproximado de casi 35 millones

de euros.
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e) Programas de Conservacion del medio ambiente

Entre los dos espacios analizados del programa de Conservacion
del medio ambiente, se ha seleccionado el Espacio B para realizar
el gjercicio de extrapolacion, dado que la naturaleza y el alcance de
las actividades desarrolladas en este espacio, se asemejan en mayor
medida a las que realizan otros programas del conjunto de la Obra
Social.

Se han seleccionado un total de cinco programas de conservacion
del medio ambiente que desarrollaron su actividad en “fincas de
interés ecoldgico” en el ano 2010, como es el caso del programa
analizado.

Para la asignacion del grado de similitud se ha tenido en cuenta
que el lugar donde se desarrolla el programa fuese, por si mismo,
un reclamo turistico y cultural que influya en la zona en términos
de dinamizacién socioecon6mica; variables que se han tenido en
cuenta en el analisis de impacto.

Asi pues, los criterios en base a los que se han establecido las
correcciones son los siguientes:

« Para aquellos programas cuyas actividades impactan
notablemente en su zona de influencia y que ademaés
realizan actividades de gestion y conservacion
medioambiental similares a las del programa analizado, se
les ha asignado un nivel de similitud del noventa por
ciento.

« Enel caso de programas que no realizan actividades de
gestion del territorio pero si otras actividades relacionadas
con la conservacion del medio ambiente (formacion, ocio
activo, etc.) se les ha asignado un sesenta por ciento.

« Para aquellos que sb6lo comparten el objetivo y cuyo
impacto en el territorio es de bajo alcance, se ha establecido
un nivel de semejanza del cincuenta por ciento.

Los programas de conservacion medioambiental donde la Obra
Social interviene, en colaboracién con otros agentes, contaron con
una inversion inicial cercana a los dos millones de euros en 2010,
que gener6 un impacto social aproximado de casi 3
millones de euros.
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f) Programas de Restauracion y conservacion del
patrimonio histérico - artistico

La metodologia utilizada para la elaboracién de la extrapolacion
del programa de Restauracion y conservacion del patrimonio
historico - artistico al conjunto de la Obra Social presenta alguna
peculiaridad respecto al resto de programas analizados:

El periodo de analisis de este programa es de diez anos (2001 —
2010) pero s6lo se dispone de los datos relativos a la inversion del
conjunto de la Obra Social para los afios 2008 — 2010, lo que no
permite analizar una extrapolaciéon de forma directa para el
periodo 2001 - 2010.

Por este motivo, se ha recalculado el SROI del programa tomando
como base Gnicamente los datos que corresponden al periodo
2008 - 2010. Se han modificado tanto los inputs (inversién de la
Obra Social y de la fundacién local) como los outputs (reduccion de
las unidades: niimero de visitantes, nimero de trabajadores,
numero de negocios autéctonos e incremento de la poblacion
autoctona), adaptando estos valores al nuevo periodo de
referencia.

En la siguiente tabla se exponen los resultados del impacto del
programa 2008 - 2010, que presenta también un resultado
positivo:

Total inversion 4.421.000,00 €
Inversion por habitante 4.033,76 €
Impacto social 7.272.341,69 €
Impacto por habitante 6.410,96 €
Valor actual (r=3,5%) 7.026.417,09 €
Valor actual neto 2.605.417,09 €
SROI 1,59 €

Se han seleccionado aquellas Obras Sociales que desarrollaron
programas de restauracion y conservacion del patrimonio historico
- artistico dentro de la categoria “Edificios y nucleos historicos”,
como es el caso del programa analizado y se han identificado un
total de doce.

La concentracion de las actuaciones seleccionadas en una zona /
localidad concreta ha sido la variable clave que ha determinado el
grado de similitud de los programas:

« Paralos que su actuacion se concentra en una localidad
concreta pero que, a la vez, realizan de manera puntual
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alguna actuacion dispersa en el territorio, se ha asignado
entre el setenta y el ochenta por ciento.

« En el caso de los programas que concentran buena parte de
la actividad en un territorio pero también desarrollan varias
actuaciones de manera dispersa, se ha establecido un nivel
de semejanza del cincuenta por ciento.

« Aquellos que comparten con el programa analizado el
objetivo final pero cuyas actuaciones estan totalmente
dispersas geograficamente, reciben un veinte por ciento.

Los programas de restauracion y conservacion del patrimonio
historico - artistico en los que interviene la Obra Social, junto con
otros agentes, contaron con una inversion inicial de mas de 114
millones de euros entre 2008 y 2010, que gener6 un impacto
social aproximado de mas de 134 millones de euros.
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Convenio Colectivo de Cajas de Ahorros (tabla salarial 2010).
(http://www.boe.es/boe/dias/2011/02/28 /pdfs/BOE-A-2011-3860.pdf)
 Nivel I

Convenio Colectivo de Despachos y Oficinas de Cataluiia.

(http://web.pimec.org/repositori/documents/actualitat/es/C.C. oficinas y despach

0s 2008-2011 (DOGC num. 5323).pdf y la tabla salarial para 2010

(http://www.comfia.net/archivos/oodd 2010 cat.pdf)

Convenio Colectivo de Despachos y Oficinas de Madrid
(http://www.madrid.org/cs/Satellite?blobcol=urlordenpdf&blobheader=application
%2Fpdf&blobkey=id&blobtable=CM Orden BOCM&blobwhere=1142600033759&ss

binary=true ) (Tablas salariales 2010).

* Grupo I Titulados superiores

I Convenio colectivo marco estatal de accién e intervencion social, mayo
2007. (www.boe.es/boe/dias/2007/06/19/pdfs/A26713-26728.pdf) :

 Grupo 3: Personal altamente especializado - Licenciados/as: Psicologo/a,
Abogado/a, Pedagogo/a, Médico/a, etc.

« Grupo 3: Personal especializado- Diplomaturas: Trabajador/a Social, Educador/a
Social, Técnico de Admoén. y Gestion, etc.

* Grupo 3: Personal cualificado - Integracion Social, Animaciéon Sociocultural,
Monitor de Ocio y Tiempo Libre, etc.

Convenio colectivo de trabajo del sector de la industria de hosteleria y
turismo de Cataluiia para los afios 2008-2011.
(www.aeht.es/asociacion-empresarios-hosteleria-
tarragona/descargas/Conveni%202008-2011-DOG.pdf)

* Nivel 3: se ha tomado por referencia el Nivel 3 que incluye las categorias de
camarero, cocinero, recepcionista, conserje, etc. Este nivel de divide en 5
categorias (A, B, C, Dy E) y se ha tomado con salaria de referencia el promedio de
dichas categorias.

Convenio Colectivo para el sector de Grupo de Deportes del Principado de
Asturias en el Registro de Convenios Colectivos de la Direcciéon General
de Trabajo, Seguridad Laboral y Empleo, 2010.
(www.fsc.ccoo.es/comunes/temp/recursos/15585/634665.pdf )

Grupo 5 : Monitores

V Convenio colectivo de empresas de ensefianza privada sostenidas, total
o parcialmente, con fondos piblicos. Enero 2006.
(www.boe.es/boe/dias/2007/01/17/pdfs/A02434-02455.pdf)

* Profesores de Educacion Primaria y de 1er. y 2° Curso de E.S.O.

* Profesores de Educacion Primaria y de 3er. y 4° Curso de E.S.O.

*  30.773,15€

Promedio:
15.454,00 €

e 22138,68€
. 19.762,03 €
*  17.552,03€

*  16.959,86 €
e 17.158,40 €
e 21.716,09 €
*  25505,37€
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http://www.madrid.org/cs/Satellite?blobcol=urlordenpdf&blobheader=application%2Fpdf&blobkey=id&blobtable=CM_Orden_BOCM&blobwhere=1142600033759&ssbinary=true
http://www.boe.es/boe/dias/2007/06/19/pdfs/A26713-26728.pdf
http://www.aeht.es/asociacion-empresarios-hosteleria-tarragona/descargas/Conveni%202008-2011-DOG.pdf
http://www.aeht.es/asociacion-empresarios-hosteleria-tarragona/descargas/Conveni%202008-2011-DOG.pdf
http://www.fsc.ccoo.es/comunes/temp/recursos/15585/634665.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2007/01/17/pdfs/A02434-02455.pdf

Convenios colectivos utilizados para los calculos de ingresos de fondos de 1a Administraciéon
Publica via Cotizaciones a la Seguridad social y de ahorro del pago de la prestaciéon de paro

: lecci d Salario anual
venio y grupo seleccionado (actualizado a 2010)*

XVI Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de
mercado y de la opinién publica, marzo 2009.
(www.boe.es/boe/dias/2009/04/04/pdfs/BOE-A-2009-5688.pdf) « 2177122 €

* Analista-programador y Disenador de pagina web.

Convenio colectivo estatal de artes graficas, manipulados de papel,
manipulados de cartén, editoriales e industrias auxiliares. 1 de enero
2010.
(http:
manipulados-de-carton-editoriales-e-industrias-auxiliares-tablas-salariales-2010-
espana.html).i

* Grupo 5: Técnico cualificado/Jefe de Seccion.

*  21.393,63€

Promedio de las
categorias
“Protagonista”,
“Principal”, “Secundario”
y “Reparto” = 15.271,20 €

I Convenio colectivo de actores y actrices de teatro. (2009 - 2012) Tablas
20009.
(http://convenios.juridicas.com/convenios/actores-y-actrices-de-teatro-convenio-
2009-2012-galicia.html#anexo2)

Convenio colectivo de Locales de Exhibiciéon Cinematografica y Teatro de

la Region de Murcia (abril 2009).

(http://convenios.juridicas.com/convenios/locales-de-exhibicion-cinematografica-y-

teatro-convenio-colectivo-2006-2012-murcia.html#a18) * 1242443 €
*  13.620,81 €

* Categoria: Acomodador, Portero, Mozo de pista, Personal de mantenimiento.
* Categoria: Jefe de maquin. y electric.

Convenio colectivo del sector Transportes Interurbanos de viajeros en
autobus de la provincia de Sevilla, 2008-2009.
(http://convenios.juridicas.com/convenios/transportes-interurbanos-de-viajeros-en-

autobuses-convenio-2008-2009-sevilla.html) Promedio de la categoria

“Conductor perceptor” de
Convenio colectivo para la actividad de transporte interurbano de los 2 Convenios =
viajeros en autobus, aplicable en la Comunidad Aut6noma de La Rioja, 14.929,48

durante los afios 2008 a 2012.
(http://convenios.juridicas.com/convenios/transporte-interurbano-de-viajeros-en-

autobus-convenio-colectivo-2008-2012-la-rioja.html#a22)

*Todas la tarifas salariales de los Convenios de afios anteriores al 2010 se han actualizado en base al incremento del PIB

entre el afo del Convenio y enero de 2010.
www.ine.es/varipc/verVariaciones.do?mesini=Enero&anyoini=2007&mesfin=Diciembre&anyofin=2010&tipoindice=Gener

al+Nacional&enviar=Calcular)

Cotizaciones a la Seguridad Social de empresas y trabajadores

Contingencias comunes 23,60% 4,70%
Desemplen (romerio enr ndefnidos Tampols
FOGASA 0,20% =
Formacion Profesional 0,60% 0,10%
Cuota Accidente de Trabajo 2,50% _

(entre 1,0% y 7,5%, segiin CNAE)

Total 33,53% 6,38%

Fuente: Ministerio de Trabajo e Inmigracion. Seguridad Social (www.seg-
social.es/Internet 1/Trabajadores/CotizacionRecaudacii0777/Basesytiposdecotiza36537/index.htm#36538)

Antares Consulting e 118
Servicios sociales
y sociosanitarios
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http://www.ine.es/varipc/verVariaciones.do?mesini=Enero&anyoini=2007&mesfin=Diciembre&anyofin=2010&tipoindice=General+Nacional&enviar=Calcular
http://www.ine.es/varipc/verVariaciones.do?mesini=Enero&anyoini=2007&mesfin=Diciembre&anyofin=2010&tipoindice=General+Nacional&enviar=Calcular
http://www.seg-social.es/Internet_1/Trabajadores/CotizacionRecaudaci10777/Basesytiposdecotiza36537/index.htm#36538
http://www.seg-social.es/Internet_1/Trabajadores/CotizacionRecaudaci10777/Basesytiposdecotiza36537/index.htm#36538
http://www.boe.es/boe/dias/2009/04/04/pdfs/BOE-A-2009-5688.pdf
http://convenios.juridicas.com/convenios/artes-graficas-manipulados-de-papel-manipulados-de-carton-editoriales-e-industrias-auxiliares-tablas-salariales-2010-espana.html
http://convenios.juridicas.com/convenios/artes-graficas-manipulados-de-papel-manipulados-de-carton-editoriales-e-industrias-auxiliares-tablas-salariales-2010-espana.html
http://convenios.juridicas.com/convenios/artes-graficas-manipulados-de-papel-manipulados-de-carton-editoriales-e-industrias-auxiliares-tablas-salariales-2010-espana.html
http://convenios.juridicas.com/convenios/actores-y-actrices-de-teatro-convenio-2009-2012-galicia.html#anexo2
http://convenios.juridicas.com/convenios/actores-y-actrices-de-teatro-convenio-2009-2012-galicia.html#anexo2
http://convenios.juridicas.com/convenios/locales-de-exhibicion-cinematografica-y-teatro-convenio-colectivo-2006-2012-murcia.html#a18
http://convenios.juridicas.com/convenios/locales-de-exhibicion-cinematografica-y-teatro-convenio-colectivo-2006-2012-murcia.html#a18
http://convenios.juridicas.com/convenios/transportes-interurbanos-de-viajeros-en-autobuses-convenio-2008-2009-sevilla.html
http://convenios.juridicas.com/convenios/transportes-interurbanos-de-viajeros-en-autobuses-convenio-2008-2009-sevilla.html
http://convenios.juridicas.com/convenios/transporte-interurbano-de-viajeros-en-autobus-convenio-colectivo-2008-2012-la-rioja.html#a22
http://convenios.juridicas.com/convenios/transporte-interurbano-de-viajeros-en-autobus-convenio-colectivo-2008-2012-la-rioja.html#a22

Cotizaciones a la Seguridad Social de auténomos
850,20 €
29,80%

Base Minima euros/mes

Tipo con IT (Contingencias Comunes)
Cuota media de autbnomos mensual 253,36 €
3.040,32 €

Cuota media de autbnomos anual
Fuente: Ministerio de Trabajo e Inmigracion. Seguridad Social (http://www.seg-
social.es/Internet 1/Trabajadores/CotizacionRecaudaciio777/Basesytiposdecotiza36537/index.htm#36550)
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http://www.seg-social.es/Internet_1/Trabajadores/CotizacionRecaudaci10777/Basesytiposdecotiza36537/index.htm#36550
http://www.seg-social.es/Internet_1/Trabajadores/CotizacionRecaudaci10777/Basesytiposdecotiza36537/index.htm#36550

