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CARTADE
PRESENTACION

PARA LAS CAJAS DE AHORROS
ESPANOLAS ES UNA GRAN
SATISFACCION PODER PRESENTAR
UNA NUEVA EDICION DE LA
MEMORIA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA (RSC). POR
QUINTO ANO CONSECUTIVO SE HA
ELABORADO UNA MEMORIA
AGREGADA DEL SECTOR, QUE
INCLUYE TODA LA INFORMACION
RELEVANTE RELACIONADA CON
LAS POLITICAS DE RSC DE LAS
CAJAS. UNA TAREA COMPLEJA
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE
LOS DATOS Y UNA APUESTA
FIRME POR MOSTRAR TODOS LOS
ASPECTOS DE LA ACTIVIDAD DE
NUESTRAS ENTIDADES EN SUS
DOS VERTIENTES: LA FINANCIERA
Y LA SOCIAL.




La publicaciéon de una nueva Memoria de RSC
del Sector se produce, ademas, en un momen-
to de singular dificultad, dada la gravedad de la
coyuntura econémica. Estas especiales circuns-
tancias van a ser una definitiva prueba de fuego
en relacién a la RSC y el grado real en el que
muchas empresas se han comprometido con
estas practicas y con su exposicion publica.

En el caso de las Cajas, el compromiso con
la RSC se plantea a largo plazo. Si en un primer
momento nuestro Sector se detuvo a reflexio-
nar sobre esta corriente que procedia de Euro-
pa y Estados Unidos, con el animo de configu-
rar un modelo propio y no limitarse a copiar lo
ya hecho por otras empresas e instituciones, a
dia de hoy puede decirse que las Cajas son qui-
74 las entidades que mas estan haciendo por
la implantacion real de una cultura de respon-
sabilidad empresarial en Espafa.

La RSC forma parte de la
reputacion corporativa de las Cajas,

y ésta solo se forja con el tiempo
y con actuaciones coherentes
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En este proceso, como deciamos, lo prime-
ro fue buscar el encaje de un modelo tan sin-
gular, como lo es el de las Cajas de Ahorros de
nuestro pais, en un conjunto de politicas, prin-
cipios y filosofias que en muchos casos nos
resultaban ajenas por haber surgido, principal-
mente, del mundo de las multinacionales anglo-
sajonas y que fue impulsado por serios proble-
mas de reputacion que tuvieron algunas de estas
grandes corporaciones.

Ninguna de ellas, ni la mayoria de las
muchas que luego irfan incorporando las prac-
ticas de la RSC a sus estrategias, contaba con
una institucion como nuestra Obra Social, lider
mundial en inversion en acciones a favor de la
comunidad, y muy pocas tenfan Organos de
Gobierno de una composicion tan plural.

Cuando hace ahora cinco afios presentamos
la primera Memoria sectorial de RSC, no sélo
se proclamé la adhesién de las Cajas a los prin-
cipios de esta nueva filosofia empresarial, sino
que también se reivindicd que, de alguna mane-
ra, nuestro Sector habia sido precursor en
muchas de estas practicas.




Uno de los aspectos en los que las

Cajas estan haciendo un notable esfuerzo
es en las politicas de igualdad de
oportunidades y de género

Ahora se presenta para las Cajas el nuevo

reto de mantener su compromiso con los prin-
cipios de la RSC en el momento en el que
muchas empresas han descubierto que no era
una prioridad real de su actividad o que, influi-
das por los duros momentos vividos, no han
podido cumplir, con los hechos, muchas de las
apuestas que habian formulado sobre el papel.

Por nuestra parte, como Cajas de Ahorros,
el compromiso inmediato es mejorar aguellos
aspectos en los que nuestro Sector podia par-
tir, al menos aparentemente, con desventaja
sobre otro tipo de entidades; sin descuidar, por
descontado, aspectos fundamentales de nues-
tra RSC, como la Obra Social, el Gobierno Cor-
porativo o la manera particular de enfocar nues-
tra actividad financiera, siempre desde una
perspectiva social, con fuerte raiz local y con
las familias y pequefias empresas como prin-
cipales clientes.
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Uno de esos aspectos en los que las Cajas
estan haciendo un notable esfuerzo esta rela-
cionado con las politicas de igualdad de opor-
tunidades y de género, que han comenzado con
las plantillas, practicamente equiparadas en
proporcion entre los dos sexos, y que continla
con cargos directivos y Organos de Gobierno.
En este caso, por ejemplo, el nimero de muje-
res que forman parte de las Asambleas de las
Cajas creci6 un diez por ciento en el tltimo afio.

Es sélo un dato entre los cientos de indica-
dores, cifras, estadisticas e iniciativas que com-
pletan esta Memoria y que confirman que la poli-
tica de RSC de las Cajas de Ahorros, al igual que
la mayor parte de las actividades de nuestro Sec-
tor, esta a resguardo de dificultades coyuntura-
les o0 de acciones cuyo interés se agota en lo
meramente publicitario. Conscientes, por tanto,
de que la RSC forma parte de la reputacién cor-
porativa de las Cajas y que ésta solo se forja con
el tiempo y con actuaciones coherentes, es posi-
ble pronosticar que estas Memorias se publica-
ran por muchos afios y que contribuiran a ofre-
cer una imagen fiel de nuestro Sector.

Juan Ramadn Quintas Seoane
Presidente de la CECA
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Las Cajas de Ahorros son entidades de crédito que, como
tales, son capaces de movilizar el ahorro para su canalizacién
hacia proyectos de inversion rentables para toda la sociedad;

y que se fijan, como objetivos fundacionales, impulsar el
desarrollo econémico y financiero en sus ambitos de actuacion,
evitar la exclusion social y financiera, y retornar los

beneficios obtenidos a la sociedad.

Crear riqueza econoémica y social, evitando la exclusion
y generando tejido social.

Como empresas socialmente responsables, las Cajas se

mueven en todas sus acciones por un espiritu regenerador,
reformista, de asociacion, de innovacién, cooperacion,
vinculaciéon con el ambito territorial y por los valores principales
de solidaridad, cohesion social, Responsabilidad Social
Corporativa, independencia, participacion y eficiencia.




EN LA ECONOMIA ACTUAL SE
HA GENERADO EN LOS
ULTIMOS ANOS, EN TODOS
LOS PAISES, UNA CLARA
DEMANDA DE VIRTUD DE LA
EMPRESA, ES DECIR, SE
PRETENDE QUE LA EMPRESA
SE IMPLIQUE Y
COMPROMETA CON LA
SOCIEDAD, NO SOLO EN
BENEFICIO DE LOS
ACCIONISTAS, SINO PARA
CONTRIBUIR A MEJORAR EL
BIENESTAR DE LOS GRUPOS
DE INTERES CON LOS QUE
SE RELACIONA.

INTRODUCCION

La empresa ha ganado de manera progresiva
protagonismo econémico, social y politico en
estas Ultimas décadas y este papel preponde-
rante ha creado expectativas de comportamien-
to de las mismas en los entornos en los que desa-
rrolla su actividad.

Esto significa que de la empresa se espera:
respeto a la sociedad y a sus valores morales,
desarrollo sostenible, corresponsabilidad inter-
generacional, y creacion de riqueza y distribu-
cién equitativa entre los factores implicados (tra-
bajo, colectividad y capital financiero).

La actividad de la empresa puede tener efec-
tos no deseados por la sociedad, que afecten a
personas concretas, a los miembros de un colec-
tivo 0 al conjunto de la comunidad. Asi, las accio-
nes de la empresa pueden afectar a la calidad y
seguridad de los productos, a la condiciones de
trabajo, a la contaminacién o degradacién
medioambiental, a la generacion de residuos per-
judiciales, al abuso de los grupos mas desfavo-
recidos, a la desigualdad de oportunidades...



De la empresa se espera respeto a la

sociedad, desarrollo sostenible,
corresponsabilidad intergeneracional
ycreacionderiqueza BB
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La respuesta de la empresa a demandas de

responsabilidad social puede tener un caracter
reactivo, respondiendo a presiones sociales, exi-
gencias de segmentos de mercado y de inver-
sores, como, por ejemplo, canalizar el ahorro
hacia acciones de empresas responsables; o
un caracter activo, mediante acuerdos volun-
tarios con los grupos de interés orientados a cre-
ar compromisos positivos de la empresa en un
contexto de libertades y derechos.

Este tipo de aproximacion, basada en la coo-
peracion y los valores comunes, es propia de
las Cajas de Ahorros y se plasma en una mejo-
ra del bienestar social, tal y como queda refle-
jado a lo largo de este documento.

Es una funcion de las Memorias de Res-
ponsabilidad Social Corporativa permitir com-
paraciones, evoluciones y progresos de las poli-
ticas de responsabilidad social aplicadas. Si se
atiende a lo acontecido en el Ultimo afio es posi-
ble comprobar como muchas de las actuacio-
nes que han proliferado en los mercados tienen
como denominador comun practicas contrarias
a las que son caracteristicas de las empresas
socialmente responsables.

Muchas de las entidades financieras de otros
paises han tenido que ser salvadas por sus res-
pectivas comunidades después de haber pues-
to en riesgo a esas mismas comunidades. Las
hipotecas basura, toxicas o subprime, produ-
cidas en los ultimos afios por las entidades
financieras, se asocian a comportamientos de
la empresa y a la responsabilidad de sus direc-
tivos a los que se exige rendicion de cuentas.
En este sentido, los intereses de accionistas,
empleados, proveedores, clientes y ciudada-
nos ocuparon un lugar muy relegado. Tampo-
co parece que se fuera consciente de los efec-
tos que esas practicas podrian tener en el con-
junto de la sociedad.




El sector financiero recibio en un
ano casi diez veces mds dinero

que los paises en desarrollo en
cincuenta anos
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Ademas, se espera que debido a la crisis eco-
némica mundial, consecuencia de la crisis finan-
ciera, el impacto en la prestacion de la ayuda a
paises en desarrollo sea alin mas negativo, coin-
cidiendo con un momento en el que esta ayu-
La crisis financiera, generada por compor-  da resulta muy necesaria. La crisis econdémica,
tamientos de dudosa responsabilidad, ha teni- segln ha estimado la FAO, ha provocado que
do un impacto negativo en alguno de los pro-  cien millones de personas pasen hambre, ele-
yectos que de forma global se habian impulsa-  vando la cifra mundial a mas de mil millones.
do por todo el mundo con implicacién también Por lo tanto, mientras que el sector finan-
de las empresas, puesto que muchos recursos  ciero en todo el mundo recibi6é en un afio casi
que podian ser dedicados a estos fines han teni-  diez veces mas dinero que los paises en des-
do que ser destinados a paliar esos impactos  arrollo en cincuenta afios; las Cajas de Ahorros
de la crisis. siguen compitiendo en un mercado tremenda-
El ejemplo méas notable es el de la Campa- mente alterado por estas iniciativas sin haber
fia del Milenio de Naciones Unidas para erra- recibido ayuda de ningun tipo e, incluso, cana-
dicar la pobreza. Desde que se puso en mar- lizando recursos a iniciativas sociales en térmi-
cha la ayuda al desarrollo hace casi cincuenta  nos que superan a las primera fundacion del
afios, los paises donantes han facilitado cerca mundo en estos cometidos.
de dos billones de doélares en ayuda, cifra que Es muy relevante, en el contexto actual y a
contrasta con los dieciocho billones de délares  partir de las actuaciones de entidades finan-
que soélo durante el pasado afio se movilizaron  cieras, comprobar de qué manera los plantea-
a nivel mundial para evitar el colapso de enti- mientos teéricos se convierten en hechos con-
dades financieras. trastables y como las empresas plasman en
acciones mensurables su concepcion de la
responsabilidad social en su relacion con los
Stakeholders.
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Mientras que otras entidades han
generado problemas sustanciales en
sus comunidades, las Cajas siguen
contribuyendo a solucionar

problemas de la sociedad y a sostener
el desarrollo economico del pais

Esta capacidad para gestionar el negocio,
facilitando el crecimiento de las comunidades,
de las redes sociales, de los ambitos donde ope-
ran, ha permitido impulsar y seguir mejorando
en politicas de Responsabilidad Social Corpora-
tiva; hasta el extremo de que hoy en dia se pue-
de afirmar que mientras que otras entidades han
generado problemas sustanciales en sus comu-
nidades, las Cajas de Ahorros en Espafa siguen
contribuyendo a solucionar muchos problemas
de la sociedad y a sostener el desarrollo econé-
mico del pais, evitando la exclusion, atendiendo
a los intereses de empleados, proveedores y clien-
tes, y fomentando un desarrollo sostenible de las
propias entidades y de todas aquellas con quie-
nes interacttan. Esta es la mejor forma de fomen-
tar el buen comportamiento ciudadano, al mis-
mo tiempo que se refuerza la capacidad com-
petitiva, logrando extender el beneficio conseguido
por la actividad financiera a toda la sociedad.
De esta forma, se demuestra que comportarse
bien y obtener buenos resultados es perfecta-
mente compatible.

Z/'/Z//]///BBW/QJ/E/W/%/P/E/%/MEM/O/BJ/A//////

En la elaboracién de este informe se han segui-
do los principios y requisitos sugeridos por el
Global Reporting Initiative, en la guia denomi-
nada G3. De hecho, la CECA es la Unica enti-
dad espafiola que ha intervenido en la elebo-
racion de las nueva versién del suplemento finan-
ciero. Al adoptar este estandar se pretende, por
una parte, mejorar los niveles de transparencia
y comparabilidad, tanto interanual como con
otras organizaciones; y, por otra, facilitar una
mejor comprension interna y externa sobre los
resultados vinculados a las sostenibilidad. Todo
ello, ademas, a través de un formato que sin-
tetiza la informacion de una manera coherente
y evita las redundancias con el resto de los infor-
mes corporativos.
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Esta Memoria pretende ser el reflejo de las
principales actuaciones del ejercicio 2008 en
materia de sostenibilidad, para ello y en con-
sonancia con el Global Reporting Initiative, esta
Memoria se ha elaborado teniendo en cuenta

los siguientes principios:

MATERIALIDAD Y RELEVANCIA

La informacion contenida en este informe cubre
aquellos aspectos e indicadores que reflejan los
impactos significativos, sociales, ambientales y
econdmicos, de las Cajas 0 aquéllos que podri-
an ejercer una influencia sustancial en las eva-
luaciones y decisiones de los grupos de interés.
En este sentido, se destacan las acciones que
desde la Obra Social de las Cajas han impacta-
do positivamente en el conjunto de la sociedad.

Este informe de Responsabilidad Social Cor-
porativa (RSC) es, ante todo, un mecanismo de
rendicion de cuentas a las partes interesadas y
a la sociedad. Por ello, un objetivo primordial
del mismo es proporcionar, ademas, aquella
informacion relevante que tenga que ver con
derechos humanos, relaciones laborales, medio
ambiente, lucha contra la corrupcion y otras
practicas de RSC, en su mayoria incluidas en
los tratados, convenciones y compromisos inter-
nacionales en materia de RSC.

En este sentido, el Comité de RSC de las
Cajas de Ahorros decidié poner en marcha un
analisis de materialidad a nivel sectorial que
permitiera identificar aquellos asuntos relevan-
tes, desde el punto de vista de la sostenibilidad,
para las entidades financieras y concretamen-
te para las Cajas.

En el estudio participaron varias Cajas' y se
desarroll6 en medio de la eclosion de la crisis
financiera y econémica en el afio 2008. Esto
dificultd el analisis, pero permitié la emergen-

Con esta Memoria se pretende mejorar

. ’ cia de asuntos que, hasta entonces, no se habi-
los niveles de transparencia y

an manifestado como relevantes para la contri-

comparabilidad, y facilitar una mejor
comprension sobre los resultados
vinculados a la sostenibilidad

bucién de las entidades financieras a la soste-
nibilidad. Asimismo, permitid detectar tendencias
de gran valor a la hora de definir lineas estra-

tégicas a medio plazo.

1) Bancaja, Caixa Galicia, Caixa Catalunya, Cajacirculo, Caja Espafia, Caja Granada, Caja Madrid, CajaSol, Caja de Burgos,
Caja Extremadura, CAM (Caja de Ahorros del Mediterraneo), Ibercaja, CCM (Caja Castilla - La Mancha) y Kutxa.
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El Comite de RSC de las Cajas encargo
un andlisis de materialidad a nivel
sectorial para identificar aquellos
asuntos relevantes desde el punto de
vista de la sostenibilidad

W La inclusion financiera y el acceso a
los servicios financieros, clave para el
desarrollo y la inclusion social. La
inclusién se entiende en un sentido de
acceso geografico, adaptacion de los

productos y servicios a las

Las conclusiones del estudio han permitido

identificar una serie de asuntos clave para expli- necesidades y el acceso fisico de los

car la contribucion de las entidades a la soste- clientes, particularmente aquellos con
nibilidad con un enfoque claramente sectorial: alguna discapacidad.

9 Su gobierno corporativo y, sobre todo, "9 La educacion financiera para favorecer

la transparencia y trazabilidad de su
principal insumo, es decir, el capital.
En este sentido, destacan por su
particular relevancia los
procedimientos de captacion de
fondos y capital, particularmente
evitando la utilizacién de las entidades
financieras para el blanqueo de
capitales provenientes de actividades
delictivas. En un contexto de crisis
financiera es importante, ademas,
conocer el origen de los activos que se
contratan y distribuyen.

la inclusion financiera y para una
mejor utilizacion por parte del cliente
de los productos y servicios que le
ofrecen las entidades financieras.

La financiacién del tejido empresarial,
particularmente de las pyme.

Los criterios para la financiacion

de proyectos, teniendo en cuenta no
sélo sus resultados financieros, sino
también su impacto medioambiental

y social.

La inversion socialmente responsable
(ISR), materializacion mas genuina del
compromiso de una entidad financiera

con la sostenibilidad.



Mediante este informe se han identificado los
grupos de interés y se han descrito como las
Cajas han dado respuesta a sus expectativas e
intereses razonables. El informe responde a la
necesidad de comunicar por parte de las Cajas
de Ahorros la evolucion del grado de cumpli-
miento de los compromisos publicos asumidos
con la sostenibilidad, facilitando el derecho a la

informacion de las partes interesadas.

Se ha presentado la informacién del desempe-
fio de las Cajas dentro del contexto mas amplio

de la sostenibilidad.

La Memoria contiene informacion suficiente para
reflejar los impactos sociales, econémicos y
medioambientales, permitiendo que los grupos
de interés puedan evaluar el desempefio de las
Cajas en esta materia durante el periodo que
cubre esta Memoria.

Para permitir una valoracion adecuada de las
actuaciones de las Cajas, la Memoria ha inclui-
do los aspectos positivos y negativos del des-
empefo, mostrando una imagen no sesgada de

la informacion.

La informacién divulgada se ha presentado de
modo que permita que los grupos de interés
analicen los cambios experimentados por la
organizacion con el paso del tiempo, asi como

con respecto a otras organizaciones.

La informacion que contiene esta Memoria es
lo suficientemente precisa y detallada como para
que las partes interesadas puedan valorar el

desempefio de las Cajas.



Este informe responde a la necesidad
de comunicar por parte de las Cajas
el grado de cumplimiento de los
compromisos piblicos asumidos con
la sostenibilidad
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Para la redaccion de la Memoria, se han uti-

PERIODICIDAD

Esta Memoria se publica con una periodicidad
anual de forma que los grupos de interés pue-
dan tomar decisiones con la informacion ade-
cuada.

CLARIDAD

La informacioén se ha expuesto, en la medida
de lo posible, de una forma comprensible y acce-
sible para todos los grupos de interés.

FIABILIDAD

Los datos recogidos han sido recopilados, regis-
trados, compilados, analizados y presentados
de forma que puedan ser sujetos a verificacion
para poder establecer asi la calidad y la mate-

rialidad de la informacion.

lizado los siguientes documentos, suplementos
y protocolos del Global Reporting Initiative, que
incluyen, cuando procede, las correspondien-
tes férmulas de célculo para los indicadores
cuantitativos:

9 Global Reporting Initiative: Guia
para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad, version 3 (octubre
2006), G3.

W Global Reporting Initiative: suplemento
sobre el sector financiero. Versién
piloto (2008).

W Protocolo de cobertura (GRI,
“Boundary Protocol”), enero 2005.

= Protocolo de indicadores
econémicos de Global Reporting
Initiative, versién 3.0.



Protocolo de indicadores
medioambientales de Global Reporting

Initiative, versiéon 3.0.

Protocolo de indicadores de derechos
humanos de Global Reporting
Initiative, version 3.0.

Protocolo de indicadores de practicas
laborales de Global Reporting Initiative,

version 3.0.

Protocolo de indicadores de
sociedad de Global Reporting Initiative,

version 3.0.

Protocolo de indicadores de
responsabilidad sobre producto. Global
Reporting Initiative, versién 3.0.
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El Sector de las Cajas de Ahorros fue pionero en
la adaptacién de su informacién social y
medioambiental a las directrices de la Guia para
la eleboracion de memorias de sostenibilidad
2006 (G3-GRI).

El compromiso de la Cajas con la transpa-
rencia y comunicacion a sus grupos de interés
se materializ6 con la adopcion del G3 y con la
creacion de un grupo de trabajo, conformado
por un total de veintitrés Cajas, que tuvo entre
otros objetivos, alcanzar la homogeneizacion de
la informacién sectorial.

Para la elaboracion de este informe se han
elaborado, junto con la consultora PriceWater-
HouseCoopers, unos cuestionarios que hacen
referencia a los indicadores cuantitativos y cua-

La Memoria contiene informacion
suficiente para reflejar los

litativos que permiten estimar el grado de des-

q q o arrollo de la estrategia de RSC en el &mbito social
zmpactos soczales, economicos

y medioambientales del Sector
de las Cajas de Ahorros

y medioambiental por parte de las Cajas.




El Sector de las Cajas de Ahorros

ha sido pionero en la adaptacion
de su informacion social y
medioambiental
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Los cuestionaron fueron enviados a las Cajas

de Ahorros y completados entre los meses de
marzo y junio de 2008 con la informacion corres-
pondiente a las actividades del afio 2007 y 2008
(por eso, determinados indicadores presenta-
dos en esta Memoria y correspondientes al afio
2007 pueden no coincidir con los publicados en
la Memoria de RSC del pasado afio, por un pro-
ceso de homogenizacion de la informacion).
Una vez recibida la informacion aportada por
las Cajas, se procedio6 a la consolidacion y ana-
lisis de los datos. En algunos casos fue preciso
recurrir a entrevistas telefénicas con el objeto de
precisar o ampliar informacion relevante.
Ademas de estos cuestionarios, en la parte
dedicada a los recursos humanos de las Cajas
de Ahorros, también se han utilizado datos faci-
litados por el Departamento de Recursos Huma-
nos de la Confederacién Espafiola de Cajas de
Ahorros (tal y como se indica en las notas de la
Memoria) y de la ACARL (Asociacion de las Cajas
de Ahorros para las Relaciones Laborales). Tam-
bién los departamentos de Estudios y Analisis
de Gestion; Convenios con la Administracion; y
Mercado de Capitales y Productos y Servicios
de la CECA han facilitado informacioén para la

elaboracion de este informe.

Dentro del apartado dedicado a los clientes,
en el capitulo de Dimension social y medioam-
biental en las relaciones internas y externas, se
han utilizado estudios realizados por la FUNCAS
(Fundacion de las Cajas de Ahorros) sobre los
productos y servicios de las Cajas. En el mismo
capitulo, en el epigrafe sobre los Servicios de
Atencion al Cliente de las Cajas de Ahorros, se
ha utilizado el Informe de la encuesta de segui-
miento de las reclamaciones de clientes 2008.

Los datos correspondientes a la parte de
Gobierno Corporativo se han extraido de los Infor-
mes Anuales de Gobierno Corporativo presen-
tados por las Cajas de Ahorros espafiolas.

Por altimo, se procedié a la redaccion del
informe, asi como a la elaboracién de cuadros
y gréficos explicativos, de acuerdo a la estruc-
tura de la Memoria previamente definida.
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La economia mundial experimento, a lo largo
de 2008, una importante convulsion, tanto a
nivel macroecondémico como financiero, espe-
cialmente después del verano, cuando la crisis
sistémica desatada con la caida de Lehman Bro-
thers lleva a un desplome de la actividad real
generalizado por paises.

El crecimiento econémico mundial se des-
acelerd en dos p.p. en 2008, hasta el 3,2 por
ciento, con notables divergencias entre el ritmo
de avance de las economias desarrolladas, infe-
rior al uno por ciento, y el de las emergentes,
del seis por ciento. El comercio mundial se vio
seriamente afectado, especialmente en la segun-
da mitad de 2008, moderando su crecimiento
hasta un dos por ciento en el conjunto de 2008.

MARCO
FCONOMICO
Y FINANCIERO

La intensidad de la crisis
financiera y su interaccion
con la actividad real

derivaron en un desplome
de la economia mundial y
del comercio, de magnitud
desconocida hasta ahora

Las altas tasas de inflacion centraron la pre-
ocupacion de los principales Bancos Centrales
durante gran parte del afio, si bien estas ten-
siones remitieron sensiblemente a partir de sep-
tiembre, en consonancia con la moderacion de
la demanda interna y, especialmente, de la cai-
da de los precios de los carburantes.
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PIB Inflacién

Estados Unidos

La economia de Estados Unidos redujo su
crecimiento interanual a la mitad en 2008, con
respecto al afio anterior (1,1 por ciento), regis-
trando una tasa negativa en el cuarto trimestre.
La severidad del ajuste en el mercado inmobi-
liario, con una caida de los precios de la vivien-
da superior al quince por ciento y una contrac-
cion de la inversion residencial del veinte por
ciento a finales de 2008, ha sido el principal
lastre para el crecimiento.

Fuente: FMI

La debilidad de la actividad constructora se
extendio al resto de sectores de la economia,
especialmente al de manufacturas, donde los
indicadores de opinién registraron niveles mini-
mos histéricos. En 2008 se destruyeron mas de
2,6 millones de puestos de trabajo y la tasa de
desempleo ascendié al 7,2 por ciento en diciem-
bre, la més elevada desde 1993.



La contraccion en el mercado
inmobiliario ha condicionado el
crecimiento en Estados Unidos,
el menor en siete arios

................................ |||||||||||| |||||||||||1|||||||||||||||||||||||||||||||||||1||||||||||||||||||||||| ”|””””1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuentes: Bureau of Labour Statistics/ISM
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La recesion ha sido mds severa en la
eurozona, en algunos casos por el

intenso ajuste del sector inmobiliario
y en otros, como Alemania, por la
drastica caida de las exportaciones B
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Fuente: Comision Europea

Aungue inicialmente mejor posicionada para
afrontar la crisis, la economia de la eurozona ha
sufrido una desaceleracion incluso mas acusa-
da que la estadounidense en 2008 (0,9 por cien-
to), registrando tasas de crecimiento trimestrales
negativas a partir del segundo trimestre del afio.

El retroceso de la actividad, aln cuando gene-
ralizado a todos sus miembros, difiere sensible-
mente en cuanto a su composicién. Mientras
para algunos paises, como Irlanda o Espafia, ha
sido la debilidad de la demanda interna, y espe-
cialmente del sector inmobiliario, la principal
causa de contraccion de la actividad, en otros
paises, como Alemania, ésta se explica por el
desplome del sector exterior, que supone algo
mas del cuarenta por ciento del PIB aleman.
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La economia de Japén crecio tan sélo un 0,6
por ciento en 2008, registrando en el cuarto tri-
mestre del afio una contraccion mucho mas acu-
sada que el resto de las economias avanzadas,
debido a la debilidad de la demanda interna y,
especialmente, al drenaje del sector exterior. La
caida de las exportaciones ha provocado un des-
plome de la actividad industrial, llevando el nivel
de utilizacién de la capacidad productiva a mini-
mos histéricos y situando la inflacion a finales de
afio, de nuevo, en tasas proximas a cero.



La caida de la demanda global, la
moderacion de los precios de las
materias primas y el impacto de las
restricciones financieras
favorecieron el contagio de la crisis
a las economias emergentes

Bulgaria Letonia ~ Rumania  Lituania Estonia Hungria Polonia  Republica

Checa
Fuente: FMI
Pese al predominio de la “teoria del decou-
pling” a finales de 2007 y principios de 2008,
el agravamiento de las tensiones financieras en
otofio, y su contagio a la economia real a partir Las economias de Europa del Este, con unos

de entonces, ha terminado por afectar al creci-  abultados déficits por cuenta corriente y un ele-

miento de las economias emergentes. vado crecimiento del crédito bancario, en su
gran mayoria en moneda extranjera, han sido
unas de las més afectadas por la crisis, regis-
trando una fuerte salida de capitales, restric-
ciones de crédito y presiones depreciatorias
sobre sus monedas.



La economia espariola
entro en recesion tecnica

a finales de 2008...

La caida de la demanda global, el impacto
de la restriccién financiera y, especialmente, la
moderacion en el precio de las materias primas
se tradujeron en una ralentizacion en el creci-
miento de las economias de América Latina. No
obstante, la mejor posicion de partida de la
region y la prontitud de las politicas econémi-
cas aplicadas permitieron amortiguar la des-
aceleracion de la actividad en 2008.

Las economias asiaticas han sufrido, de for-
ma general, la caida global de los flujos comer-
ciales, si bien este efecto ha sido algo menor
sobre el crecimiento de China e India, con una
menor dependencia del sector exterior, y gra-
cias al apoyo de las medidas gubernamentales,
gue han permitido mantener cierto dinamismo
de la demanda interna.
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La crisis financiera mundial, unida al deterioro
econdmico de nuestros principales socios comer-
ciales y al profundo ajuste del sector inmobilia-
rio, ha intensificado la tendencia bajista del ciclo
econdémico espaiol, iniciada en el segundo tri-
mestre de 2007. La economia espafiola crecio
un 1,2 por ciento en el conjunto de 2008, fren-
te al 3,7 por ciento del afio anterior, reducien-
do nuestro diferencial positivo con la eurozona
a menos de la mitad (0,5 p.p.). Tras una des-
aceleracion de la actividad en los primeros tri-
mestres, la economia se sumié en recesiéon en
la segunda mitad del afio, como resultado de
una intensa contraccion de la demanda nacio-
nal, frente a una contribucién positiva (1,1 p.p.)

de la demanda externa.



...debido en parte a la caida

del consumo, que motivo un

APORTACION
AL CRECIMIENTO
DEL PIB

(en p.p.)

aumento del ahorro familiar,

El consumo privado se debilité fuertemen-

te en un contexto de intenso aumento del des-
empleo, mayores dificultades de acceso al cré-
dito y disminucion del patrimonio inmobiliario
y financiero de las familias. El gasto en bienes
duraderos volvid a presentar una evolucion nega-
tiva, en consonancia con una caida proxima al
treinta por ciento en la venta de automoviles.
La confianza de los consumidores retrocedit a
niveles minimos histéricos y las familias aumen-
taron su tasa de ahorro hasta el treinta por cien-

-------------------------------- e

1998 1999 2000 2001 2002

Fuente: INE

to de su renta bruta disponible en 2008; lo que,
unido a una menor inversién en vivienda, per-
mitié reducir ligeramente el endeudamiento del
sector hasta el 125 por ciento de la RBD. Pese
a ello, el aumento de los pagos por intereses
mantuvo estable la carga financiera en 2008
(dieciocho por ciento de la RBD); lo que, en un
contexto de creciente desempleo, elevd la moro-
sidad de los hogares, especialmente en el cré-
dito al consumo.

e== Demanda interna «== Demanda externa

------- I e e

2003 2004 2005 2006 2007 2008
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...y en mayor medida, al

descenso de la inversion,
especialmente en vivienda
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La inversion fue el componente del PIB que
experimento la caida més acusada en 2008 (tres
por ciento), y en mayor medida la inversion en
construccién residencial (once por ciento). No
obstante, y pese a haber registrado un descenso
mas moderado (1,1 por ciento), la inversiéon en
bienes de equipo sufrié el mayor deterioro en
comparacién con el afio anterior, en consonancia
con indicadores como el saldo de la cartera de
pedidos, que se situd en negativo a mediados
del ejercicio, por primera vez en tres afios, y de
una caida de los beneficios y de la rentabilidad
empresarial.

Por el lado de la oferta, todos los sectores
productivos, salvo el energético, han empeora-
do sus resultados respecto a 2007, con caidas
en construccion (3,3 por ciento), industria (2,7
por ciento) y agricultura (0,6 por ciento). En el
sector constructor, las caidas son particular-
mente acusadas en el segmento residencial,
con una oferta que continud ajustandose a la
disminucién de la demanda. En 2008 se visa-
ron unas 270 mil viviendas, menos de la mitad

que en el gjercicio anterior, mientras que por el
lado de la demanda, tanto el nimero de vivien-
das hipotecadas como de transacciones se redu-
jo en torno al treinta por ciento en el afio. Todo
ello explica la evolucion de los precios de la
vivienda, que se moderaron notablemente en
2008 (0,7 por ciento), registrando incluso cai-
das en el ultimo trimestre, tanto en vivienda nue-
va como, en mayor medida, usada.

En 2008 ha tenido lugar una importante cai-
da de la produccion en el sector industrial -supe-
rior al siete por ciento, y de dos digitos en el Ulti-
mo trimestre-, mas acusada en bienes de equi-
po. El indicador de confianza retrocedioé dieciocho

puntos en el afio, volviendo a terreno negativo.



BIENES
DE EQUIPO
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(1) Niveles - (2) Tasas de variacién interanual (cve)
Fuentes: INE y Ministerio de Industria

El sector servicios volvio a ser el méas dina-
mico, si bien se observa un comportamiento
negativo del sector turistico. El trafico aéreo de
pasajeros se redujo por primera vez desde 2002,
tras los atentados del 11-S, y en mayor medida
gue entonces; registrandose asimismo caidas
en las pernoctaciones en hoteles nacionales y
en la entrada de turistas, que sumaron poco
mas de 57 millones, y que ademas moderaron

su gasto medio.
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Los precios de la vivienda

comenzaron a caer en el ultimo
trimestre de 2008

40 Tasa de variacion

= Precios

1998 1999 2000 2001

(1) Acumulado 12 meses

Segln la Encuesta de Poblacion Activa, en
2008 se produjo una destruccion neta de empleo
de unas 98 mil personas, 10 que supuso una cai-
da anual del 0,5 por ciento, tras catorce afios de
creacion de puestos de trabajo. En consonancia
con los datos de actividad, se registran caidas
del empleo en todos los sectores salvo servicios,
y especialmente fuertes en construccion. El ajus-
te recayd principalmente sobre los asalariados

= \lisados (1)

----- e e e

2002

e |nversion

-------- e e E

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuentes: INE, Ministerio de Fomento y Ministerio de Vivienda

con contrato temporal, reduciendo la tasa de
temporalidad hasta un 29,2 por ciento del total
de asalariados. El nimero de desempleados se
increment6 en mas del cuarenta por ciento y casi
un setenta por ciento en el dltimo trimestre, con-
duciendo la tasa de paro al 11,3 por ciento de
media en el afio (13,9 por ciento en el Ultimo tri-
mestre), 3 p.p. superior a la de 2007.



En 2008 se destruyeron cerca
de 100 mil puestos de trabajo
y la tasa media de paro repunto
al 14% en el cuarto trimestre

MERCADO == Qcupados (1) [ Tasa de paro (2)
LABORAL
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(1) Tasas de variacion interanual - (2) % poblacién activa (Esc. dcha.)

Fuentes: INE (EPA)
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La inflacion se incremento
en media del aro, si bien se

redujo desde agosto, debido
al abaratamiento energeético
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2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuentes: INE

industriales no energéticos, sumandose a la pre-

sion bajista sobre los precios ejercida por la con-

traccion de la demanda. El diferencial de pre-

cios con la eurozona se incremento ligeramen-

La inflacién repunté hasta el 4,1 por ciento  te (0,8 p.p.), aunque también se observa una

en 2008, con una marcada tendencia descen- senda descendente en los Ultimos meses del

dente a partir del mes de agosto, finalizando el  afio, tornandose incluso negativo en diciembre.
gjercicio en un 1,4 por ciento, gracias funda-
mentalmente al abaratamiento de la energia,
que comenz6 a trasladarse a otros componen-
tes del indice, como los servicios o los bienes
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Las necesidades de financiacion
de la economia espaiiola se
redujeron al 9,1% del PIB, pese al
aumento del deficit publico

NECESIDADES
1]3

FINANCIACION

El ajuste entre ahorro e inversion en el sec-
tor privado permitié reducir el déficit por cuenta
corriente de la economia espafiola, hasta un 9,1
por ciento del PIB, pese al aumento de las nece-
sidades de financiacion del sector publico. El
déficit de las Administraciones Publicas ascen-
di6 al 3,8 por ciento del PIB en 2008, del que
2,8 puntos porcentuales del PIB correspondian
al Estado, 1,4 puntos porcentuales a las comu-
nidades autbnomas y un 0,4 puntos porcentua-

Fuentes: Banco de Espafia

mm Sector Privado

les a las corporaciones locales; mientras que la
Seguridad Social presentaba un superévit de 0,8
puntos porcentuales del PIB. La deuda publica
repunté hasta el 39,4 por ciento del PIB a fina-
les del ejercicio, aunque todavia se encuentra
30 p.p. por debajo de la media de la eurozona.
En un contexto de restricciones al acceso a la
financiacion, se redujo la entrada neta de inver-
siones, haciendo necesaria la apelacion a los acti-
vos netos del Banco de Espafia para la cobertu-
ra de dichas necesidades de financiacion.

m Sector Pablico e Total
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Los Bancos Centrales han aplicado
importantes reducciones de tipos
en 2008 y algunos han recurrido

a medidas extraordinarias para
inyectar liquidez al mercado
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El aflo 2008 sera recordado por la severa ines-
tabilidad financiera a nivel global, reflejada en
un comportamiento deficiente de los mercados
mayoristas, un desplome de las rentabilidades
en todas las plazas y plazos, y cuantiosas pér-
didas en grandes instituciones financieras, que
han trasladado los problemas iniciales de liqui-
dez a un notable deterioro de la confianza en la
solvencia del sector financiero.

El caracter global de la crisis y la gravedad
de la misma llevo a las autoridades a disefiar
numerosos programas de apoyo al Sistema
Financiero, que van desde medidas para garan-
tizar los depésitos bancarios y otros pasivos de
las entidades de crédito, a avales otorgados a
las emisiones de renta fija a medio y largo pla-
Z0, y a planes para inyectar fondos publicos en
instituciones de crédito. Estos programas evi-
taron un colapso del Sistema Financiero, aun-
gue no han sido suficientes para restaurar el
normal funcionamiento del mismo.

CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

La fuerte inestabilidad de los mercados finan-
cieros, trasladada a la economia real, ha supues-
to un reto para las decisiones de politica mone-
taria en 2008. El sesgo fue claramente bajista
a lo largo del afio, si bien los principales Ban-
cos Centrales no reaccionaron con la misma
celeridad ni intensidad ante la crisis. Tanto la
Fed como el Banco de Inglaterra iniciaron a fina-
les de 2007 y de un modo mas intenso en 2008,
la tendencia bajista de tipos de interés, mien-
tras que el BCE esperé hasta octubre de 2008
para efectuar los primeros recortes, dejando los
tipos de referencia en el 2,5 por ciento. Asi-
mismo, las autoridades monetarias anglosajo-
nas, y también la japonesa, comenzaron a recu-
rrir a instrumentos menos convencionales de
politica monetaria, como la creacién de dinero
para la compra de activos de deuda, inyectan-
do asi liquidez al mercado.
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«== Eurozona e EE.UU. e Reino Unido
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Fuentes: Banco de Espafia

En consonancia con las decisiones de las

El eu"-bor se redujo notablemente autoridades monetarias, los tipos de mercado

a corto plazo registraron marcados descensos

en los ultimos meses del ano,
a todos los plazos...

en el afio, mas intensos en el caso de EE.UU.

que en la eurozona. En ésta Ultima, tras una

evolucion alcista en los diez primeros meses del
afio, el euribor descendié fuertemente en los
ultimos meses, hasta situarse en el 3,3 por cien-
to el plazo de tres meses (3,4 por ciento el de
plazo de un afio), frente al 2,1 por ciento esta-
dounidense.

I




...y también la rentabilidad de la
deuda, en menor medida la espaiiola,

penalizada por el déficit piiblico

«== Euribor e FEUU.
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Los tipos de interés a largo plazo experi-
mentaron una evolucion similar, con una ten-
dencia descendente de las rentabilidades de la
deuda publica entre enero y diciembre, mas mar-
cada en Estados Unidos que en la eurozona,
poniendo de manifiesto, en ambos casos, una
politica de “huida hacia la calidad”, ante la ele-

2003

2004 2005 2006 2007 2008

vada incertidumbre, el desplome bursatil y el
deterioro macroecondmico. La rentabilidad de la
deuda publica espafiola registré un fuerte repun-
te frente a la alemana, llegando a alcanzar los
100 p.b. en diciembre, penalizada por el rapido
deterioro de las finanzas publicas y las elevadas
necesidades de financiacion de la nacion.



Los diferenciales exigidos a la

renta fija privada se triplicaron
respecto a 2007...

TIPOS DE
INTERES A
DIEZ ANOS

1999 2000 2001 2002

Fuentes: Banco de Espafia y BCE

Los diferenciales exigidos a la deuda priva-
da se situaron a finales del gjercicio en niveles
maximos histéricos. Los indices CDS, que miden
el coste de proteger la deuda privada contra
impago, triplicaron en diciembre los niveles regis-
trados un afio antes, tanto los referidos a grado

de inversiéon como los de peor calidad -situan-
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dose los CDS de las instituciones europeas en
220 p.b. y 900 p.b., respectivamente-; reflejo
del empeoramiento de los resultados empresa-
riales, asi como de los temores de deterioro del
riesgo soberano. Asimismo, se registraron impor-
tantes caidas en los volumenes de emision de
deuda privada, especialmente en Estados Uni-
dos, con un retroceso del veinticuatro por cien-
to en 2008 -y de casi un sesenta por ciento en
las emisiones de grado de no inversion-.
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Después de cinco afios de ganancias, los
mercados bursatiles acumularon importantes
pérdidas en 2008, especialmente los europe-
0s, con caidas superiores al cuarenta por cien-

to, algo méas moderadas en Estados Unidos, con
un retroceso del Dow Jones del 34 por ciento.
Aungue todos los sectores han cerrado el afio
en negativo, los mayores descensos se produ-

cfan en el sector financiero.

... €n un contexto de incertidumbre
marcado por fuertes caidas bursdtiles,

especialmente en Europa

El mercado de divisas también estuvo mar-
cado por una fuerte volatilidad en 2008. El euro
se apreci6 frente al dolar (més del siete por cien-
to en media del afio) y especialmente frente a
la libra esterlina (dieciséis por ciento); depre-
ciandose, sin embargo, frente al yen (-5,5 por
ciento), que fue el gran beneficiado en un con-
texto de aversion al riesgo, con la ejecucion de
numerosas operaciones de carry trade. Sin
embargo, la tendencia apreciatoria del euro fren-
te al ddlar se invirtié durante el Ultimo trimestre
del gjercicio, con un reforzamiento del papel del
dolar como moneda refugio, ante el pesimismo
imperante, asi como a las mejores perspectivas
en cuanto a la recuperacion econdmica de Esta-
dos Unidos. En términos efectivos -frente a un
grupo de veintidds paises desarrollados-, el euro
se aprecié en casi un cinco por ciento en 2008,
registrandose, asimismo, ligeras depreciacio-
nes en los ultimos meses del afio.
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El euro se aprecio
en el conjunto del ario,

pero se deprecio
durante los ultimos
meses frente al dolar




Las materias primas moderaron
sus precios a partir del verano,

especialmente el petroleo S
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Fuente: Financial Times/The Economist

En los mercados de materias primas, el
petréleo y los alimentos alcanzaron niveles maxi-
mos en los meses de verano, pero registraron,
a partir de agosto, una notable moderacién en
el ritmo de avance de los precios; e incluso cai-
das en el Ultimo trimestre. El barril de crudo
Brent se encarecié un 34 por ciento en 2008,
llegando a cotizar a 146$ en julio, pero redu-
ciéndose a 35$ a finales de diciembre, condi-
cionado por la desaceleracion de la demanda,
en base al deterioro de la economia real.
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Por su origen fundacional, el modelo de nego-

cio de las Cajas siempre ha tenido una doble
vocacion: financiera y social. Este aspecto les
ha permitido prestar una atenciéon mas directa
a las demandas y necesidades de los clientes y
de las comunidades en las que estan presen-
tes, desarrollando las politicas, productos y ser-
vicios mas adecuados para contribuir al desa-
rrollo y al bienestar de la sociedad.

En el contexto de crisis economica
actual, las Cajas de Ahorros se

esfuerzan por estar presentes donde
su actividad es mds necesaria

LAS CAJAS DE
AHORROS FRENTE
A LA CRISIS

En este contexto de crisis econdmica global,
las Cajas de Ahorros se han esforzado por estar
presentes donde su actividad, tanto financiera
como social, ha sido méas necesaria, y han man-
tenido en todo momento el compromiso de ser
un instrumento eficaz para luchar contra la exclu-
sion y favorecer el desarrollo econémico y social.
Con este objetivo, durante 2008 las Cajas han
analizado cémo responder desde el negocio y
desde la Obra Social a los nuevos retos del actual
escenario econémico.

En este sentido, cabe destacar las principa-
les actuaciones desarrolladas por las Cajas
durante 2008 desde el negocio:




Las ayudas a afectados por desempleo
han permitido beneficiar a miles

de familias, reduciendo hasta un 50%
su carga financiera

GESTION RESPONSABLE DEL NEGOCIO

9 proteccién de la actividad propia

con rigor, ejecutando una estrategia de 9 aplicacion de protocolos de actuacion

maxima prudencia

mantenimiento de apropiados niveles
de solvencia y liquidez

concesion del crédito a clientes

con el fin de favorecer el flujo de

en materia de financiacion de

nuevas operaciones, incorporando en
el analisis el impacto de los riesgos

no tradicionales: Principios de Ecuador
y adaptacion de modelos de

scoring y rating.

PLANES ESPECIFICOS PARA FAMILIAS Y
PERSONAS EN SITUACION DE DESEMPLEO

recursos monetarios a las familias

y al sector real

9 reorientacion a la captacion de pasivo ™ apoyo financiero a los clientes

de particulares

adaptacion de planes estratégicos
al cambio de ciclo

reflexion en relacién a las mejoras
que se deben impulsar en el modelo
de negocio y en el modelo de gobierno

mayor supervision de los riesgos
éticos, sociales y ambientales de la
actividad

particulares y familias afectadas por la
crisis, con medidas especificas para
reconducir las situaciones particulares:
= reunificacion de deuda
- ampliacién de periodos de carencia

=1 renegociacion de condiciones

= transformacion de hipotecas en

contratos de alquiler

- aplazamiento de hipotecas
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W las ayudas a afectados por desempleo
han permitido beneficiar a miles de
familias (hasta una reduccion del
cincuenta por ciento de la carga SEGUIMIENTO DEL RIESGO DE
financiera familiar) CREDITO, RECUPERACION Y GESTION
DE LA CARTERA INMOBILIARIA
PLANES ESPECIALES DE FINANCIACION
A LAS MICROEMPRESAS Y LAS PYME W refuerzo de los sistemas de gestion de

9 suscripcién de los distintos convenios
ofrecidos por organismos oficiales para
dotar de financiacién y liquidez al
tejido empresarial con condiciones
preferentes. Principales beneficiarios:

las microempresas y las pyme

"9 lineas especiales de crédito para este
tipo de empresas y lineas de crédito

preaprobadas

Refuerzo de los sistemas de gestion
de riesgos, en especial el

crediticio, para afrontar el cambio
de coyuntura economica

riesgos, en especial el crediticio, para
afrontar el cambio de coyuntura

econémica

potenciacion del sistema de gestion de
cobros en operaciones crediticias en

situaciones de dudosa recuperacion

puesta en marcha de mecanismos y
opciones de refinanciacion orientadas
a minimizar la entrega de inmuebles
en dacién de pago

gestion profesionalizada de la cartera
inmobiliaria



Lineas especificas para apoyar
a las empresas afectadas por la crisis,

a traves de diversos convenios
con el ICO y las AA.PP.

Ademaés, en este contexto econdémico, las

. JA¥TE] GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

En relacion a lo anteriormente expuesto, las
Cajas han potenciado la innovacién en productos
con una clara necesidad social, asi como line-
as especificas para apoyar a las empresas afec-
tadas por la crisis, a través de diversos conve-
nios con el ICO y con las Administraciones Publi-
cas (mas informacioén en el epigrafe dedicado
a la Administracion Pablica, dentro del capitu-
lo Dimensidn social y medioambiental en las
relaciones internas y externas).

Asimismo, han seguido apostando por el
fomento del espiritu emprendedor y el apoyo a la
creacion de nuevas empresas, el desarrollo eco-
némico y social de sus zonas de influencia, la
inclusién financiera, la educacion financiera, la
proteccion del cliente y el control de los impactos
econdmicos, sociales y medioambientales deri-
vados de la financiaciéon de grandes proyectos.

Cajas son conscientes de la importancia que
tiene para sus clientes la buena gestion y ade-
cuacion de las practicas bancarias al actual ciclo
econémico. Por este motivo, han realizado impor-
tantes esfuerzos para mejorar la informacion,
financiera y no financiera, ofrecida al publico
en general y a los organismos reguladores. Asi-
mismo, han realizado esfuerzos para ayudar a
sus clientes a mejorar el control de sus riesgos.

lgualmente hay que destacar la labor des-
arrollada por la Obra Social de las Cajas, que
en 2008 han intensificado el giro experimenta-
do en los ultimos afos hacia las areas de méas
urgencia social, con una especial atencion a
aquellos grupos de poblacién que se han vuel-
to mas vulnerables como consecuencia del cam-
bio de ciclo. Esta informacion puede ampliarse
en el volumen especifico dedicado a la Obra
Social que forma parte de la Memoria de RSC
de las Cajas de Ahorros 2008.
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PERFIL DE
LAS CAJAS DE
AHORROS

Millones de € % anual de variacién % s/balance medio

Intereses y rendlmlentos asimilados
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Variacion en el afio
Datos a diciembre 2008 Nimero Nimero %
Cajasdephoros b B 0
Empleados o] 1486 2934 . 222
DACINAS ] 2508 398 ...L62
RASGOS Lajeros automaticos ) . 35864 259 o 073
BASICOS Tarjetas emitidas (miles) 1 37865 408 L9
2008 2007 Variacion 08/07
Millones Millones Millones
de € % de € % de € %
: ATBSOVES e oo a188 . [ S, 903 8223 - A8 5365
DISTRIBUCION AObraSocial ] L1605 . 271 1992 = . L S
DEL BENEFICIO Total 5.793 100,0 10.988 100,0 5195 47,28

DESPUES et o o R S S
DE IMPUESTOS




ACTIVO

Cajay depdsitos en Bancos Centrales
Depdsitos en entidades de crédito
Credito a la clientela

Valores representativos de deuda
Otros instrumentos de capital
Participaciones

Otros activos financieros

Total Activo

PASIVO

Depésitos en Bancos Centrales
Depésitos de entidades de crédito
Depésitos de la clientela

Débitos representados por valores neg.

Pasivos subordinados
Otros pasivos financieros
Provisiones

Total pasivo

Total patrimonio neto
del que: reservas

Total pasivo y patrimonio neto

Millones de €

29.303
49.502
913.202
107.493
13.629
31.869
94.197

1.239.195

Millones de €

50.965
79.752
798.260
165.071
30.395
42.667
9.224

1.176.335

62.860
56.921

1.239.195

2008

2008

Estructura

2,36
3,99
73,69
8,67
1,10
2,57
7,60

Estructura

4,11
6,44
64,42
13,32
2,45
3,44
0,74

5,07
4,59

2007

Millones de €

22.285
83.438
854.093
91.572
21.717
24.015
51.881

1.155.001

2007

Millones de €

19.881
78.471
732.031
179.390
30.002
40.586
8.756

1.089.117

65.884
47.942

1.155.001

Estructura

1,93
1,22
73,95
7,93
2,40
2,08
4,49

Estructura

1,83
7,21
67,21
16,47
2,75
3,73
0,80

5,10
4,15

% anual
de variacion

31,49
-40,67
6,92
17,39
-50,83
32,70
81,56

1,29

% anual
de variacion

156,35
1,63
9,05

-7,98
1,31
513
5,34

8,01

-4,59
18,73

1,29
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Variacién
% en el afio

Recursos de clientes en balance

CUOTAS DE
MERCADO

Variacién
% en el afio

Tasa de morosidad del crédito

PRINCIPALES

RATIOS
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El enfoque Dimensidn social
Gobierno social de y medioambiental :
Corporativo la actividad en las relaciones La Obra Social
financiera internas y externas

Estructura de gobierno
® QOrganizacion empirica

y funciones de los Organos
de Gobierno

Participacion de los
distintos grupos

en la Asamblea y los
distintos Organos
de Gohierno

Instrumentos de
transparencia

La actividad multipolar

Contra la exclusion
financiera

La promocion de la
competencia en el marco
del mercado crediticio

Implicacién interna

Practicas laborales

® Empleo

® Relaciones empresa /
trabajadores

® Salud y seguridad

® Formacion y educacion

Gestion del impacto
ambiental

Implicacion externa

Convenios con la
Administracidn y otras
organizaciones

Socios comerciales,
proveedores y clientes
(Servicios de Atencion a
Clientes)

Problemas ecoldgicos
mundiales

iQué es?

Estrategia y Organos
de Gobierno

Los datos
Situacion patrimonial

Inventario de la Obra
Social

Impacto econémico
de la Obra Social

Desglose por Areas Sociales
e Cultura y Tiempo Libre
e Asistencia Social
y Sanitaria
e Educacion e Investigacion
 Patrimonio Histdrico
Artistico y Natural

Acciones relevantes
de la Obra Social

Nuevas iniciativas

Reputacidn Corporativa
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ALEMANIA

ARGENTINA

AUSTRIA

BELGICA
BRASIL
CUBA

CHINA

ESTADOS UNIDOS

Operativa

! r

FRANCIA

IRLANDA
[TALIA

MARRUECOS

MEXICO

PANAMA

POLONIA

De representacion:

representacion:

entacion:

resentacion:

CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

C.A. i Pensiones de Barcelona - La Caixa (Raum Nr. 4.4.03 Am Hauptbahnhof, 2, D-70173)
CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS (Schaumainkai, 69)

C.A. de Vigo, Ourense e Pontevedra - Caixanova (Schaumalnkal, 69)

C.A. i Pensiones de Barcelona - La Caixa (Mergenthaler Allee, 10-12)

M. P.Y C. de A. de Ronda, Cadiz, Almeria, Malaga y Antequera (Schaumainkai,69)

C.A. de Valencia, Castellén y Alicante - Bancaja (Nymphenburgerstr 3A 80335 Miinchen)

C.A. de Asturias (Ed. Ajaro 13? Planta Avda. de Cordoba 673. D.P. 1054)
C.A. de Galicia (Calle San Martin, 108-6° Ed.Banco Provincia)
C.A. de Vigo, Ourense e Pontevedra - Caixanova (Avda. E. Madero 900 piso 24)

C.A.y M.P. de Madrid (Seiler Strate 16/1010 Vienna)

C.A. i Pensiones de Barcelona - La Caixa (Avenue Louise, 65 ler. Etage (1050))
CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS (Avenue des Arts, 3-4-5. 6°)
M. P.Y C. de A. de Ronda, Cédiz, Almeria, Malaga y Antequera (Avenue des Arts, 3-4-5, 10%)

C.A. de Vigo, Ourense e Pontevedra - Caixanova (C/ Av. das Nagoes Unidas 12.551 18° andar - salas 1809 e 1810)
C.A. de Galicia (Avd. Jusceline Kubitschek, 1700)

C.A.y M.P. de Madrid (Calle 3* E/78 y 80 Miramar, Edf. Jerusalem. ofic 305)
C.A. del Mediterraneo (Avd. Miramar 3, 78-80)

C.A. de Valencia, Castellén y Alicante - Bancaja (Bank of China Tower, #402 B, 200 Yincheng Road Central, Pudong New Area)
C.A. del Mediterraneo (Unit J. Floor 21 Pufa Tower, 588 South Pudong Road)
C.A. i Pensions de Barcelona - La Caixa

C.A. de Valencia, Castellon y Alicante. Bancaja (1395 Brickell Ave. Suite 950. Miami FL 33131)
C.A.y M.P. de Madrid (Brickell Avenue 701 Suite 2000- Florida 33131)

C.A. de Vigo, Ourense e Pontevedra - Caixanova (1111 Brickell Avenue-26th Floor, suite 2600)
C.A. de Galicia (1111 - Brickell Avenue, 21 - Suite Flor)

C.A. del Mediterrdneo (0612 - Miami: Brickell Avenue, 701 - Suite 1750, 33131)

C.A. de Galicia (111, Rue du Faubourg Saint Honoré, 1°)

C.A. de Valencia, Castellén y Alicante - Bancaja (7, rue Meyerbeer, 75009)
CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS (14, Avenue du Président Wilson)
C.A. de Vigo, Ourense e Pontevedra - Caixanova (Avenue Du President Wilson,14)
C.A. i Pensions de Barcelona - La Caixa (Coeur Defense)

C.A.y M.P. de Gipuzkoa y San Sebastian (26, Rue Thiers)

C.A.y M.P. de Gipuzkoa y San Sebastian (22 Allees de Tourny)

C.A.y M.P. de Gipuzkoa y San Sebastian (7, Rue du PortThiers)

C.E. de Catalunya (4, Boulevard Clemenceau - Perpignan 66000)

C.A.y M.P. de Gipuzkoa y San Sebastian (16, Rue Henri IV)

C.A.y M.P. de Gipuzkoa y San Sebastian (6 Rue de Remusat)

C.A.y M.P. de Madrid (IFS Center Custom House Quay - Dublin 1)

C. A. i Pensions de Barcelona - La Caixa (Via Mazzini, 11, 20121)
C.A. de Valencia, Castellon y Alicante. Bancaja (Corso Giuseppe Garibaldi 50, 20124)

C.A. i Pensions de Barcelona - La Caixa (219 BD Zerktoni, 38™e étage)
C.A. del Mediterraneo (Med Zerktouni Angle Roudani 25, 2° piso)
0927 - 0f. Rep. Casablanca - Marruecos: 219, BD Med Zerktouni Angle Roudani, 25 2 Piso, CP 20100

C.A. de Galicia (CI. Homero, 440 esq. Emerson 8° Colonia Polanco)

C.A. de Vigo, Ourense e Pontevedra - Caixanova (Ed. Torre Mayor Reforma 505, Piso 32 Col. Cuauhtémoc)
C.A. de Asturias (Ed. Omega 5° Piso. Campos Eliseos 345. Colonia Polanco DP 11560)

C.A. de Valencia, Castellén y Alicante - Bancaja (Blvd. Kukulkan Km. 9,5 Residencial Miramar 77500)
C.A. del Mediterraneo (Av. Tulum, Manzana 3 Lote 2 - 01, 77500)

C.A. de Galicia (Torres Las Americas, of. b-802)

C.A. de Valencia, Castellén y Alicante - Bancaja (ul. Mysia 5, Liberty Corner building 00496 Warsaw)
C.A. del Mediterraneo (Rondo Onz, 1 - 26™ Floor, 00124)

C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (Emili Plater, 53)

C.A. i Pensions de Barcelona - La Caixa (Ul. Prost, 51 00-838 Varsovia)

‘GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA



PORTUGAL

REINO UNIDO

REP. DOMINICANA

RUMANIA

VENEZUELA

De representacié(

Operativa:

De representacion:
Operativa:
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M.P.y C. General de A. de Badajoz (Rua Eca de Queiroz, 29)

C.A. de Galicia (Av. 5 de Outubro,48)

C.A.y M.P. de Madrid (Rua Rodrigo da Fonseca, 6/8 - Lishoa 1250 - 191)

C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (Av. 5 de Outubro, 73 D - Lisboa 1050 - 049)

C.A. de Vigo, Ourense e Pontevedra - Caixanova (Av. Duque de Avila, 141 - 7°)

C.A. de Valencia, Castellén y Alicante. Bancaja (Pr. Saldanha, 1, 9M 1050 - 094 Lishoa)
C.A. i Pensiones de Barcelona - La Caixa (Praca do Municipio, 31 4° (1100 - 365))

C.A. de Vigo, Ourense e Pontevedra - Caixanova (Rua Dr. Justino Cruz, 90 - 7¢)

C.A. de Galicia (Av. Central, 167 - 167A)

C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (Travessa da Rua do Ciaures, 4 4700 - 208 Braga)
C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (P¢ Humberto Delgado, 10 - 14 3810 - 270)

C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (Rua Dr. Aleixo de Miranda - Braganca 5300-097)
C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (Avda. 25 de Abril, 672 2750 - 512 Cascais)

C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (Avda. 1° de Mayo, 121 6000 - 086 Castelo Branco)
C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (Rua da Sofia 100-Coimbra)

C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (Plaza Joaquim Antonio de Aguiar 30-3 Evora)
M.P.y C. General de A. de Badajoz (Travessa Joao Rosa, 3B)

C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (Rua Antonio Sergio,39 A - Guarda 6300 - 665)

C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (Av. 22 de Maio. Edificio Valverde, Lote 53 R/C)
C.A. de Galicia (Av. Vizconde de Barreiros, 110 - Maia 4470 - 151)

C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (Rua 25 de Abril, 9 - Miranda do Douro 5212-230)
C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (Lagoas Park Edificio 5B - 2740 - 298 Porto Salvo (Oeiras)
C.A. i Pensiones de Barcelona - La Caixa (Avenida da Boavista, 1117 Sobreloja (04100 - 129))
C. Espafia de Inversiones C.A. M.P. (Avd. Boavista 3769 Loja 32)

C.A. de Galicia (Av. Boavista, 1772 R/C - Oporto 04100 - 116)

C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (Rua Oliveira Monteiro, 512 - Oporto 4050-440)
C.A. de Vigo, Ourense e Pontevedra - Caixanova (Rua Marichal Sardana, 422 - Oporto 4150)
M.P.y C. General de A. de Badajoz (Avda. Boavista, 3880 )

C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (PI. Sa da Bandeira, 22, 1° Esq)

C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (P¢ Almirante Reis, 19, r/c 2900-585 Setibal)

C.A. de Galicia (Av. Miguel Dantas, s/n Edif. Status - Valenca do Minho 1050-094)

C.A. de Galicia (Largo Joao Tomés da Costa, 64 - 66 4901 - 877)

C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (Rua Das Cassias. Ed. Los Arcos)

C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (Avd. de Francia 46 4760 - 104 Vila nova de Famalicao)
C.A. de Galicia (Av. Da Repiiblica, 2025 - R/C 4430 - 206)

C.A. de Salamanca y Soria - Caja Duero (Rua da Vitoria,16 - Viseu 3500 - 222)

C. A. i Pensions de Barcelona - La Caixa (16, Waterloo Place (SW1Y 4AR)

C.A. de Galicia (Malta House, 36-38 Picadilly)

C. A. de Murcia (1/Waterloo Place. London SW1Y 4AR)

C.A. de Vigo, Ourense e Pontevedra - Caixanova (16 Waterloo Place. London SW1Y 4AR)

C.A. de Valencia, Castellén y Alicante. Bancaja (64 Knightsbridge SW1X 7JF London)

C.A. del Mediterraneo (0613 - Londres: 16 Waterloo Place London SW1Y 4AR)

M. P.Y C. de A. de Ronda, Cédiz, Almeria, Malaga y Antequera (16 Waterloo Place SW1Y)
CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS (16, Waterloo Place - London SW1Y 4AR)
C.A.y M.P. de Gipuzkoa y San Sebastian (Oficina n° 2506 16 Waterloo Place. London)

C.A.y M.P de Navarra (0613 - Londres: 16 Waterloo Place London SW1Y 4AR)

C.A. de Asturias (Avenida Paseo de los Locutores, Esquina Seminario. Edif. Ginza Dominicana Center, B-2)
C.A. del Mediterrdneo (Sarasola 18, Sector la Julia edificio BDI)

C.A. i Pensiones de Barcelona - La Caixa (Str. Muntii Tatra nr 4-10)

C.A. del Mediterraneo (Rue de Lausanne, 44 C.P. 01201)

C.A. de Vigo, Ourense e Pontevedra - Caixanova (Rue du Grand Pre, 64-66)

C.A. de Galicia (14, Rue du Mont-Blanc. Case Postale 1.283)

C.A. de Vigo, Ourense e Pontevedra - Caixanova (44 Rue de Lausanne,2éme étage)
CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS (Rue de Lausanne, 44)

C.A. de Galicia (Talacker. 50, 8°)

C.A. de Vigo, Ourense e Pontevedra - Caixanova (Beethovenstrasse, 24)

C.A. de Galicia (Ed. Bco. Caribe, P.B. Dr. Paul a Salvador de Ledn)

C.A. de Vigo, Ourense e Pontevedra - Caixanova (Ed. Bancaracas, 6. of 6-0. Avd. Principal)
C. General de A. de Canarias (Torre Maracaybo. Piso 12. Avda. Libertador. La Florida)

C.A. de Galicia (Dr. Paula S. Salv. Ledn- Caracas)






EL ENFOQUE SOCIAL DE
LA ACTIVIDAD FINANCIERA

s

La caracteristica mas importante de las Cajas de Ahorros
es que han sabido compaginar su actividad financiera
con su caracter social. De ahi, que ese compromiso que
tienen con la clientela se traduzca en el éxito que nos ha
permitido llegar a las Cajas de Ahorros a la mitad del
Sistema Financiero espariol. Esto no ha sido por
casualidad, sino por una serie de factores: el primero es
la especializacion en la banca retail, se trata de una
atencion distinta, una forma de buscar el traje a la
medida del cliente. El segundo factor es la proximidad,
que permite un vinculo entre Caja y cliente; y el tercero
es la Responsabilidad Social Corporativa, de la que nos
gusta destacar la Obra Social.

LI L L LTI T E L

José Antonio Olavarrieta Arcos, Director General de la CECA.
Il Foro Estratégico de Cajas de Ahorros. 9 de octubre de 2008



EL ANO 2008 HA VENIDO
MARCADO POR LA INTENSA
CRISIS INTERNACIONAL QUE
HA AFECTADO A LOS
MERCADOS FINANCIEROS
DE TODO EL MUNDOQ Y
AUNQUE, COMOQ_ES SABIDO,
EN ESPANA NO HUBQ
IMPACTO DE HIPOTECAS
SUBPRIME, ORIGEN DE LA

CRISIS EN 2007, SI LO HA
TENIDO EL CIERRE CAS|
TOTAL DE LOS MERCADOS
INTERBANCARIOS Y DE
FINANCIACION MAYORISTA, Y
LOS PROBLEMAS DEL
SECTOR INMOBILIARIO.

GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

El Banco Central Europeo ha mantenido a lo lar-
go del ejercicio una activa politica de inyeccio-
nes de liquidez al sistema que, si bien han
supuesto un apoyo importante en el corto pla-
z0, no responden a la necesidad de financia-
cion a largo en un mercado que se ha mante-
nido sin apenas signos de actividad.

Para hacer frente a esta necesidad de finan-
ciacion, en casi todos los paises se pusieron en
marcha durante 2008 distintas medidas de apo-
yo, tanto a otros sectores productivos como a
las entidades financieras, llegandose en algu-
nos de ellos a la nacionalizacion de entidades.

En el caso espafiol, las medidas se han con-
cretado en la adquisicion de activos de alta cali-
dad y en proporcionar avales para facilitar la
colocacion de las emisiones; lo que en la prac-
tica ha hecho que, no sélo no se hayan utiliza-
do fondos publicos, sino que en realidad y, aun-
que no era el objetivo del Gobierno, el Estado
haya obtenido unos ingresos que superan amplia-
mente el coste de la propia financiacion del Esta-
do a través de la deuda publica.
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El volumen total de balance
gestionado por las Cajas de Ahorros

La estructura del balance, frente a la esta-

S : bilidad de afios anteriores, ha sufrido algunas
se situo en 2008 por encima de los

1,2 billones de euros

modificaciones, aunque como viene siendo habi-

tual, hay que destacar en el lado del activo, la

Para el conjunto de las entidades financie-
ras espafiolas, tras los importantes crecimien-
tos de actividad que se habian prolongado duran-
te una década, 2008 se ha caracterizado por
una ralentizacion de este crecimiento que se
ha reflejado tanto en el balance como en los
resultados.
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A pesar de ello, el volumen total de balance ges-
tionado por las Cajas de Ahorros se situé en 2008
por encima de los 1,2 billones de euros, tras
registrar un aumento a lo largo del afio cifrado
en algo mas de 84.200 millones; lo que, en tér-
minos relativos, supone una tasa de variacion
anual del 7,3 por ciento, esto es, nueve puntos
por debajo del registrado en el anterior ejercicio,
pero que casi duplica el crecimiento nominal del
Producto Interior Bruto espafiol en 2008.

importancia del crédito a la clientela, con un
peso relativo del 74 por ciento del total, practi-
camente idéntico al del anterior ejercicio, des-
tinado de forma prioritaria a las familias y a las
pequefias y medianas empresas. El incremen-
to de la inversioén crediticia ha sido del siete por
ciento en linea con el del total del balance.

También en el lado del activo y, como res-
puesta a la actual situacién de los mercados,
aumenta de forma importante la primera linea
de liquidez, Caja y Bancos Centrales, por enci-
ma del treinta por ciento.

En contrapartida, la atonia del mercado inter-
bancario en el ejercicio, hace que las Cajas
hayan reducido de forma importante sus prés-
tamos a otras entidades financieras, con lo que
la participacion de este epigrafe en el total del
balance se reduce en mas de tres puntos con
respecto al afio anterior. Del resto de la inver-
sion de las Cajas de Ahorros en 2008, cabe des-
tacar un aumento de la cartera de renta fija, die-
cisiete por ciento y, sobre todo, de las partici-
paciones, 33 por ciento, frente a un importante
retroceso en la inversién en renta variable, que
a lo largo del gjercicio se ha reducido a la mitad.



El beneficio neto de las Cajas de

Ahorros como entidades
individuales en 2008 fue de 5.793
millones de euros

El crecimiento de la inversion se financia en

su mayor parte con los depoésitos de la cliente-
la, apartado que absorbe el 64 por ciento del
pasivo total, con una cuantia que, en cifras abso-
lutas, roza los 800.000 millones de euros, tras
aumentar en el gjercicio un nueve por ciento,
superando el crecimiento total del balance. Estos
datos avalan la confianza que los clientes tienen
depositada en las Cajas de Ahorros, que en la
actualidad supone que sean por este concepto
el primer subsector financiero del pais por delan-
te de Bancos y Cooperativas de Crédito.Las emi-
siones realizadas, segunda fuente de financia-
cion de las Cajas, que apenas alcanzan un peso
relativo del trece por ciento del pasivo, han adqui-
rido un creciente protagonismo a lo largo de
2008, con un aumento del 31,6 por ciento en
el ejercicio, debido principalmente a su capa-
cidad para actuar como colaterales en la ape-
lacién a fondos del Banco Central Europeo y a
los facilitados por el Gobierno comentados al
principio de este apartado.
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Por Ultimo, los recursos propios, compues-
tos en su mayor parte por las reservas acumu-
ladas, reducen ligeramente su participacion en
el balance, aunque se mantienen en un solido
nivel, por encima del cinco por ciento.
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La nueva estructura de los estados publicos que
las entidades remiten al Banco de Espafia, que
entrd en vigor en diciembre de 2008, presenta
dificultades a la hora de comparar los datos con
los correspondientes al anterior ejercicio; con
especial incidencia en la cuenta de resultados,
al haberse modificado no sélo la denominacion
de los margenes, sino también la composicion
de los mismos, por lo que algunos de sus epi-
grafes no pueden ser analizados en términos
comparativos.

Como resultado de la gestion realizada a lo
largo del ejercicio, el beneficio obtenido por el
conjunto de las Cajas de Ahorros, como entida-
des individuales en el gjercicio 2008, fue de
5.793 millones de euros, una vez deducidos los
impuestos, y representa el 0,5 por ciento de su
balance medio.




El 72% de los beneficios obtenidos

por las Cajas se ha destinado a
reforzar sus recursos propios por
medio de las reservas
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Aungue estos resultados son claramente

inferiores a los registrados el ejercicio anterior,
hay que tener en cuenta, ademés de la actual
situacion econdmica, el hecho de que los bene-
ficios obtenidos en 2007 fueron absolutamen-
te extraordinarios, al suponer un incremento del
55 por ciento sobre el afio anterior, y dificilmen-
te repetibles.

En la parte alta de la cuenta, el margen de
intereses ha aumentado un seis por ciento, con
un avance de los intereses percibidos del vein-
titrés por ciento. Sin embargo, este crecimien-
to se ve ampliamente superado por el registra-
do por los costes, esto es, los intereses paga-
dos a los clientes como retribucion de los
depositos confiados a las Cajas, que aumentan
un 32 por ciento.

Las comisiones netas apenas han aumen-
tado un dos por ciento y tanto los dividendos
obtenidos como los resultados de operaciones
financieras han disminuido frente a los ingre-
sos obtenidos por estos conceptos el ejercicio
anterior. Con ello, el margen bruto se reduce un

siete por ciento con respecto a 2007.
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La politica de contencién de costes, que vie-
ne siendo habitual en los Ultimos afios, se ha
mantenido a lo largo de 2008, por lo que per-
manece estable la participacion en el balance
de los gastos de personal y resto de gastos gene-
rales de administracion.

Las partidas que integran la parte inferior de
la cuenta de resultados, las pérdidas por dete-
rioro de activos y las dotaciones a provisiones,
han cobrado un protagonismo importante en
los resultados del ejercicio, al detraer de la cuen-
ta 9.705 millones de euros, debido en parte a
la estricta politica del Banco de Espafia en lo
referente a provisiones para insolvencias y tam-
bién a la prudente gestion que tradicionalmen-
te realizan estas entidades.

7
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El 72 por ciento del beneficio obtenido por las
Cajas se ha destinado a reforzar sus recursos
propios a través de su asignacion a reservas,
mientras el veintiocho por ciento restante, es
decir, 1.605 millones de euros se ha destinado
a la Obra Social.




Tenemos oficinas en
muchisimos pueblos,
Incluso algunas que no son
rentables: pero creemos que
nos debemos a las personas
que siempre nos han
apoyado y que necesitan
una prestacion de servicios,
aunque cada vez sea menor.
Lo mas comodo seria

cerrarlas, pero para
nosotros el dinero no lo es
todo, también pensamos en
las personas.

José Ignacio Mijangos Linaza,
Presidente de Caja Circulo.
Entrevista en £/ Diario de Burgos.

9 de marzo de 2008.
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PROXIMIDAD
AL CLIENTE
Y CAPILARIDAD

= LAS CAJAS CUENTAN CON
LA MAYOR RED DE OFICINAS EN
ESPANA, 24.985 OFICINAS
OPERATIVAS

T LA CAPILARIDAD DE LA RED DE
OFICINAS DE LAS CAJAS PERMITE
MANTENER LA COBERTURA
DE LA POBLACION EN EL 97%

4 EL 25 % DE LAS OFICINAS
SE LOCALIZA EN MUNICIPIOS DE
MENOS DE 10.000 HABITANTES

W EN 32 PROVINCIAS, LAS
CAJAS CUBREN MAS DEL 95%
DE LA POBLACION



El Sistema Financiero espafol se caracteriza
por una clara vocacion minorista, reflejada en
la extensa capilaridad de su red de oficinas. De
hecho, Espafia continta siendo el pais de la
eurozona con una mayor densidad de red de
oficinas bancarias, situandose tan sélo después

de Chipre si se tienen en consideracion 1os vein-

Por cada 100.000 habitantes (2007)

Chipre 117 Polonia
Espafia 101 Letonia
Bilgaria 76 Rumania
Francia 62 Lituania
Portugal 57 Irlanda
Italia 56 Malta
Austria 51 Holanda
Luxemburgo 49 Eslovaquia
Alemania 43 Reino Unido
Bélgica 42 Suecia
Dinamarca 40 Estonia
Eslovenia 35 Rep. Checa
Grecia 34

Hungria 34 UME
Finlandia 31 UE-27

tisiete paises que componen la Unién Europea.
Asi, mientras en el conjunto del area euro, el
namero de habitantes por cada oficina banca-
ria ha aumentado en la Ultima década, hasta
situarse en 2.700 en 2007, en Espafia esta ratio
se ha reducido por debajo de las mil personas

por sucursal.

30
30
29
29
27
25
22
22
20
20
20
18

58
41



Espania es el pais de la eurozona
con una mayor densidad de red de

oficinas bancarias

—
=

Dentro de nuestro pafs, la red de oficinas de
las Cajas de Ahorros se constituye como una
de las mas tupidas del mundo, lo que propor-
ciona a las Cajas una perspectiva privilegiada
para detectar las necesidades de sus principa-
les clientes: las familias, y las pequefias y media-

nas empresas.

En el ejercicio 2008, las Cajas han seguido
ampliando el nimero de oficinas, hasta regis-
trar a finales del pasado afio un total de 24.985
oficinas en Espafia, a las que habria que sumar
109 oficinas en el extranjero, cincuenta opera-
tivas y b9 de representacion. Esta amplia red
de oficinas permite ofrecer una cobertura de
1.850 personas por cada oficina de Caja de
Ahorros en el ejercicio 2008, ratio que no obs-
tante supone un ligero aumento frente al regis-

trado en el ejercicio anterior.

Variacion en el afio

2008 Ndmero %
Oficinas 25.094 404 1,64
Oficinas operativas | 25035 38 162
"""" EnEspata | 24985 34 160
"""" Eneletanen | 5 4 870
Repesentasin 86 ¥




La extensa red de oficinas de las Cajas se
distribuye por todo el territorio nacional, posibi-
litando la accesibilidad de los servicios finan-
cieros a todos los grupos sociales y areas geo-
gréaficas. En el afio 2008, esta orientaciéon ha
continuado reforzandose, con la apertura del
36 por ciento de las nuevas oficinas de Cajas
en municipios de tamafio pequefio y mediano,
municipios que cuentan en la actualidad con
mas de 11.600 oficinas de Cajas, cerca de la
mitad del total.

MEVORA SORs

Las Cajas de Ahorros
ofrecen una cobertura

de 1.850 personas
por cada oficina




La distribucién de oficinas en 2008 ha per-
mitido mantener el 97,4 por ciento de la pobla-
cién espafiola atendida por oficinas de Cajas de
Ahorros, al estar éstas presentes en 4.189 muni-
cipios, mas de la mitad de los que hay en nues-
tro pafs. Los porcentajes de cobertura de la
poblacion se mantienen extraordinariamente
elevados, tanto si se realiza el analisis en base

a criterios de poblacién como geograficos.

N° de habitantes

Més de 250.000

De 50.001 a 250.000
De 10.001 a 50.000
Hasta 10.000

Total

En el primer caso, la cobertura es total para
todos aquellos municipios de mas de 10.000
habitantes, superior al 96 por ciento para muni-
cipios entre 2.000 y 10.000 habitantes y de mas
del sesenta por ciento para aquellos con una
poblacién superior a los quinientos habitantes.
Tan sélo, en los municipios con menos de qui-
nientos habitantes, la cobertura en términos de
oficinas de Cajas alcanza a un veinte por cien-

to de la poblacion.

N° de oficinas %
6.362 25
6.933 28
5.498 22
6.192 25

24.985 100
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Con oficinas Sin oficinas
MUNICIPI0S (i s bt Nimero P Nimero P etan
CON OFICINAS
DE CAJAS DE Mas de 10.000 741 36.287.335 0 0 100,00
SRR De5000a10000 |54 380508 2 10402 9973
De 2.000 a 5.000 988 3.113.809 38 105.545 96,72
‘Del000a2000 . 799 1137.951 138 188352 8580
DeS00al000 L e T30 a3l 9lg%8  BLTS
<500 471 149.461 3314 596.595 20,03
Total | 4189 44964950 3923 11928712 9742

A nivel geogréfico, y a pesar de la dispersion
de la poblacion de algunas regiones espafiolas,
en todas las provincias a excepcion de una, las
oficinas de las Cajas se encuentran situadas de
forma que cubren a mas del ochenta por cien-

to de la poblacién y en 32 de ellas la cobertu-
La cobertura es total para ra supera el 95 por ciento de la poblacion.

los municipios con mas de 10.000

habitantes
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VINCULACION
TERRITORIAL

A pesar del esfuerzo
dedicado a actualizar
parametros financieros, la
Obra Social no ha cesado de
materializar acciones por
toda el area geografica en
donde estamos presentes. ~= LAS CAJAS MANTIENEN CASI

' ] EL 60% DE SUS OFICINAS EN
Continuaremos trabajando EL 6% DE SUS OF

para mantener estos AUTGNOMAS DE ORIGEN
proyectos y, en cualquier

€caso, para reno varlos = ESTAS ENTIDADES DESTINAN

: MAS DE LA MITAD DEL
atendiendo a nuevas CREDITO A FINANCIAR A

catencias que |a actual [T
coyuntura pueda propiciar.

= LAS CAJAS CONTRIBUYEN
DE FORMA NOTABLE AL
DESARROLLO REGIONAL,
CON UNA CUOTA DE
MERCADO SUPERIOR

Josep Colomer Rafols, AL 40% EN CREDITOS
Presidente de Caixa Penedés. Y DEP(’]S"US EN LAS CC.AA.,
Informe anual de 2008. EXCEPTO EN MADRID Y MELILLA




En su region

El alto grado de identificacion de las Cajas
con su entorno y con la poblacion es una cues-
tion de arraigo historico, en la que han tenido
gran influencia tanto sus origenes como su pro-
pia estrategia de desarrollo. La apertura de ofi-
cinas por parte de las Cajas de Ahorros estuvo
restringida por la legislacion hasta finales de la
década de los ochenta, de forma que las obli-
gaba a desarrollar su actividad en zonas geo-

graficas limitadas.

En otras regiones
limitrofes
1%

En Madrid
y Barcelona
1%

En otras regiones
no limitrofes
19%

59%

Esto, si bien era restrictivo para las Cajas y
limitaba su autonomia a la hora de abrir nuevas
sucursales frente a otras entidades financieras
que contaban con plena libertad de expansion,
ha favorecido el hecho de que las Cajas dispon-
gan de un intenso conocimiento de sus zonas
de actuacion, asi como una amplia red de ofici-
nas locales, con una clara orientacion social y
una gran proximidad fisica a la poblacion.

A pesar de que el aumento de oficinas reco-
gido en los Ultimos afios ha contribuido a aumen-
tar la presencia de las Cajas de Ahorros en regio-
nes distintas a sus tradicionales areas de actua-
cién, estas mantienen mas de la mitad de sus
oficinas en sus lugares de origen. Asi, con datos
de diciembre de 2008, el 59 por ciento de las
oficinas de Cajas esta ubicado en su regiéon de
origen y un once por ciento adicional, en regio-
nes limitrofes. Del resto, un once por ciento de
las oficinas se localiza en los dos mayores cen-
tros de actividad econémica, Madrid y Barcelo-
na; mientras que el diecinueve por ciento res-
tante radica en otras regiones.
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Las Cajas disponen de una amplia
red de oficinas locales, con una
clara orientacion social y una gran

proximidadﬁsica ala poblacién Descendiendo al andlisis individual de las
Cajas de Ahorros, con datos de diciembre de

2008, se constata que la gran mayoria de las
Cajas no s6lo mantiene mas de la mitad de sus
oficinas en sus regiones de origen; sino que,
ademas, destina mas de la mitad del crédito con-
cedido al sector privado a financiar a hogares y
empresas en su propia Comunidad de origen,
contribuyendo con ello al desarrollo econdémico
de estos territorios.

100 % de créditos en CC.AA. de origen
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Un 11% de las oficinas de Cajas
se localiza en los dos mayores

centros de actividad economica,
Madrid y Barcelona
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En la actualidad, las oficinas atendidas por
las Cajas, que representan el 55 por ciento del
total de oficinas de las entidades de depdsito en
Espafia, estan distribuidas de forma equilibra-
da a lo largo de toda su geografia, ofreciendo
una amplia cobertura tanto a nivel nacional como
regional. La destacada labor de intermediacion

financiera que desempefian las Cajas en todas
las Comunidades Auténomas se constata en una
cuota de mercado del Sector de Cajas superior
al cuarenta por ciento, tanto en créditos como
en depositos al sector privado, en la totalidad de
las regiones espafiolas, a excepcion de la Comu-
nidad de Madrid y Melilla.



ES preciso enviar un mensaje
de confianza, sobre todo,
porque las Cajas de Ahorros no
van a dejar de asumir su
responsabilidad con las
familias y las empresas.
Disponemos de los recursos y
de la solvencia necesarios
para atender el compromiso
asumido con la sociedad.

Haremos frente a esa situacion
haciendo honor a nuestro
arraigo y a la voluntad de

Servicio que desde siempre
hemos mostrado.

Alvaro Arvelo Hernindez,
Presidente de Caja Canarias.
Tribuna Revista Ahorro.

Abril 2008.
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DISPONIBILIDAD
DE RECURSOS
AL SERVICIO DE
LAS FAMILIAS

Y LAS PYME

. EL CREDITO DE LAS CAJASAL
SECTOR PRIVADO SE RALENTIZO
EN 2008, SI BIEN CRECIO
POR ENCIMA DEL PIB NOMINAL

= EL CREDITO A EMPRESAS CRECI0
MAS DE UN 7% EN 2008,
ESPECIALMENTE EN ACTIVIDADES
NO INMOBILIARIAS

" LAS CAJAS CONCEDIERON
NUEVOS CREDITOS A HOGARES
Y FAMILIAS POR IMPORTE
SUPERIOR A LOS 32.000
MILLONES DE EUROS EN
PROMEDIO MENSUAL EN 2008

= EL 52% DE LOS DEPOSITOS
Y CREDITOS DE LAS CAJAS
AL SECTOR PRIVADO
CORRESPONDE A HOGARES



La actividad del Sector de Cajas de Ahorros se
ralentiz6 en el ejercicio 2008, por segundo afio
consecutivo, acompasando su ritmo de avance
al del resto de entidades del Sistema Financie-
ro espafiol; lo que le ha permitido mantener sus
elevadas cuotas de mercado, tanto en lo que
se refiere al crédito como a los recursos de clien-
tes destinados al sector privado, manteniendo
asi su papel destacado en la labor de interme-
diacién entre el ahorro y la inversion.

Desde el punto de vista del crédito, si bien
el deterioro de la coyuntura econémica, unido
a los efectos de la crisis financiera internacio-
nal, ha supuesto una ralentizacion de la finan-
ciacion concedida por las Cajas de Ahorros en
2008 al sector privado residente de la econo-
mia, No es menos cierto que ésta continud sien-
do positiva e incluso ha crecido a un ritmo supe-
rior al avance estimado del PIB nominal (4,2

por ciento).

En diciembre de 2008, el saldo del crédito
de las Cajas de Ahorros al sector privado resi-
dente ascendi6 a 889.000 millones de euros,
lo que supone un avance del 6,7 por ciento en
los ultimos doce meses, frente al 17,4 por cien-
to registrado en el mismo periodo de 2007.

La financiacion destinada a los hogares, un
52 por ciento del crédito de las Cajas al sector
privado, que habia iniciado con antelacién al
resto de sectores el cambio de tendencia, con-
tinué mostrando unas tasas de avance mas
moderadas, del orden del tres por ciento inter-
anual en diciembre, debido tanto al débil cre-
cimiento de los préstamos destinados a la adqui-
sicién y rehabilitacion de vivienda, como a una
caida de los préstamos destinados al consumo.
Este comportamiento se explica fundamental-
mente por la fuerte debilidad de la demanda,
tanto en lo que refiere a inversioén en vivienda
como en gasto en consumo, de bienes durade-
ros, en la segunda mitad de 2008.



En Espaiia en 2008 Millones de €
Hogares e ISFL 464.380
Crédito al consumo 34.555
Crédito a la vivienda 363.912
Otros 62.769
Empresas 410.336
Instituciones financieras no monetarias 14.360
Total 889.076

La financiacion del sector empresarial, prin-
cipalmente destinada a las pyme, que ha sido
tradicionalmente un objetivo prioritario en el
Sector, ha seguido creciendo a un ritmo positi-
Vo y superior al registrado por los hogares, aun
cuando se desacelera desde tasas interanuales
proximas al veinte por ciento en 2007, hasta un
7,5 por ciento en diciembre de 2008. Por sec-

Saldo Variacion en el afio

% distribucién Millones de € %

52,38 19.575 4,40
3,90 -1.017 -2,86
41,04 14.372 4,11
7,08 5.764 10,11
46,28 28.937 7,59
1,62 7.698 115,55
100,00 56.210 6,75

tores de actividad, se aprecia una amplia diver-
gencia en el comportamiento del crédito desti-
nado a actividades de construccién e inmobi-
liarias, que practicamente se ha frenado en
2008, frente al dinamismo de la financiacion a
otras actividades productivas no ligadas a la
construccion, que representa un 44 por ciento
del crédito concedido por las Cajas de Ahorros
al sector empresarial y que ha crecido a un rit-
mo algo superior al veinte por ciento, similar al

registrado en la dltima década.
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Construccion e inmobiliario

Destaca la financiacion a
actividades productivas no
ligadas a la construccion, que
representa un 44% del créedito

concedido por las Cajas al sector
empresarial y que ha crecido a un
ritmo superior al 20% en 2008
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La informacion relativa a los nuevos créditos
del sector privado residente, constata que las
Cajas concedieron o renovaron financiacién por
un importe cercano a los 32.000 millones de euros
en promedio mensual en el gjercicio 2008, cifra
inferior a la concedida en el ejercicio anterior, pero
que equivale al 3,6 por ciento mensual del total
de la cartera crediticia de las Cajas. De esta cuan-
tia, los nuevos préstamos a empresas ascendie-
ron a cerca de 25.000 millones de euros en pro-
medio mensual, frente a los 7.000 millones de
euros concedidos o renovados a los hogares.



Los depositos de la clientela de
las Cajas han crecido por encima

del credito, a una tasa del 9%
interanual en diciembre de 2008

o =0

Variacién
Millones de € anual en %
P.y C. Hogares 6.935 -33,07
""" Créditoalavivienda | 4064 395
Crdtoalconsumo L LI09 2686
Crédito para otros fines 1.761 -17,31
P.yC.Soc. no financieras | 2493% . 1246
 Ordioshastalmiln€ 90 -3l
Créditos més de 1 millén € 15.897 -13,10
Total sector privad0 | 3180 . 179

Si bien es cierto que la captacion de recur-
sos para financiar la inversién ha sufrido una
notable ralentizacion en el ejercicio 2008, ello
se ha debido, basicamente, al negativo com-
portamiento de las emisiones, ante el cierre de
los mercados mayoristas a nivel internacional
durante dicho ejercicio. Mientras, los depdsitos
a la clientela de las Cajas han crecido por enci-
ma del crédito, a una tasa del nueve por cien-
to interanual en diciembre. Asi, a pesar del
aumento experimentado por la financiacién
mayorista en la Ultima década expansiva, los
depositos continuaron representando algo mas
del ochenta por ciento del total de los recursos
de clientes del sector en 2008.

De los depdsitos constituidos en las Cajas
de Ahorros por el sector privado residente, el
53 por ciento corresponde a los hogares e ins-
tituciones sin fines de lucro, que ha registrado
un incremento del once por ciento a lo largo del
2008; lo que pone de manifiesto la importante
labor que desempefia el sector en la canaliza-
cion y fomento del ahorro de las familias.
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Saldo Variacién en el afio

En 2008 Millones de € % Distribucion

Sociedades no financieras 95.677

Los depdésitos continiian
representando mds del 80%

del total de los recursos
de clientes del Sector




Los Montes de Piedad son
una actividad poco conocida,
son una parcela de lucha
contra la exclusion social. Es
una actividad, que lejos de
plantear su desaparicion, lo
logico es que se mantenga.

Julio Fermoso Garcia,

Presidente de Caja Duero.

XVIll Asamblea Nacional de Montes de Piedad.
9 de junio de 2008.
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CONTRA LA
EXCLUSION
FINANCIERA

9 LAS CAJAS DE AHORROS
HAN CONCEDIDO 1.492
MICROCREDITOS SOCIALES
EN 2008, POR UN IMPORTE
DE 15,01 MILLONES DE EUROS

~=g L0S MICROCREDITOS
CONCEDIDOS POR LAS CAJAS
DESDE SU PUESTA EN MARCHA
EN EL ANO 2001 SUPERAN
LOS 100 MILLONES DE EUROS
DE VOLUMEN DE CREDITO
CONCEDIDO, EN 11.500
OPERACIONES



W LOS MONTES DE PIEDAD
EN 2008 CONCEDIERON EN
ESPANA 274.063 NUEVOS
PRESTAMOS PRENDARIOS,
POR UN IMPORTE SUPERIOR A
130 MILLONES DE EUROS.
EL SALDO VIVO, CON UN TOTAL
DE 417.179 PRESTAMOS
EN VIGOR, ALCANZO LOS 206,69
MILLONES DE EUROS

Las Cajas de Ahorros son entidades de crédito
gue, como tales, son capaces de movilizar el
ahorro para su canalizacion hacia proyectos de
inversion rentables para toda la sociedad, y que
se fijan, como objetivos fundacionales, impul-
sar el desarrollo econdmico y financiero en sus
ambitos de actuacion, evitar la exclusion social
y financiera, y extender a toda la sociedad los
beneficios de su actividad como empresa, ya
sea en su vertiente estrictamente mercantil o
en cuanto a la distribucién de los resultados
obtenidos de dicha actividad.

a

W EN 2008 SE ENVIARON,
DESDE LA PLATAFORMA DE
REMESAS DE LAS CAJAS,
102.250 REMESAS EN DOLARES
AMERICANOS, POR UN IMPORTE
DE 76,86 MILLONES DE
DOLARES. EN EL CASO DE LAS
34.589 REMESAS ENVIADAS
EN EUROS, EL IMPORTE FUE DE
22,05 MILLONES DE EUROS

Las Cajas se concibieron, de esta manera,
en 1835, con objetivos muy similares a los que
promueve en la actualidad la RSC. Llevan, por
tanto, mas de 170 afios (incluso trescientos, si
tenemos en cuenta la labor desarrollada por los
Montes de Piedad) colaborando a solucionar
problemas sociales y, en especial, aquellos que
tienen que ver con la exclusion (entendida ésta
€COMO un proceso que aparece tras la pérdida
continuada de vinculos personales y sociales y
gue hace que una persona o un grupo encuen-
tre serias dificultades para acceder a las opor-
tunidades y recursos de los que dispone la pro-
pia sociedad).

EL ENFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA /111111
MEMORIA 2008 /T
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Una de las herramientas adoptadas en la
lucha contra la exclusion financiera son los micro-
créditos. Por esta razén, las Cajas de Ahorros
llevan desde comienzos de la presente década
utilizando este instrumento frente a las circuns-
tancias especificas de nuestra realidad socio-
econdmica. Durante el ejercicio del afio 2008,
las Cajas han vuelto a ser las Unicas entidades
financieras que han concedido microcréditos en
Espafia, en su mayor parte, gestionados median- Los Montes de Piedad han desempefiado
te programas vinculados a la Obra Social. su labor ininterrumpidamente desde la funda-
cién de la primera de estas instituciones en
Espafia, el Monte de Piedad de Madrid, en 1702.

En la actualidad existen en Espafia veinticinco
Los objetivos fundacionales Montes de Piedad, todos ellos pertenecientes

de las Cajas son impulsar el a Cajas de Ahorros, de los cuales veintiuno tie-
desarrollo economico y financiero, nen actividad. En estos mas de tres siglos, su
evitar la exclusion SOCialy misién no ha cambiado sustancialmente: per-
financiera, y extender a toda la mitir el acceso al crédito a personas sin garan-
sociedad los beneficios de su tias y en riesgo de exclusion, y servir de alter-
actividad como empresa nativa a las practicas usurarias que aun se pro-

ducen en Espafia.

Uno de los ultimos instrumentos de las Cajas
para combatir la exclusion financiera procede,
sin embargo, de la parte mas operativa. Se tra-
ta del servicio de remesas para inmigrantes, que
practicamente ofrecen todas las Cajas, ya sea
de forma individual o a través de la iniciativa sec-
torial, la plataforma de remesas Bravo, a través
de la cual se enviaron 136.839 remesas en 2008.



Las Cajas son las uinicas entidades
financieras que conceden

microcréditos en Espana
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Los microcréditos constituyen uno de los prin-
cipales instrumentos de los que se sirven las
Cajas de Ahorros en la lucha contra la exclu-
sion financiera. Estas entidades llevan desde el
afio 2001 adaptando esta herramienta a las cir-
cunstancias especificas de la realidad social y
econdémica dentro del territorio espafiol. Duran-
te el gjercicio de 2008, las Cajas han vuelto a
ser las Unicas entidades financieras que han
concedido microcréditos en Espafa, gestiona-
dos la mayoria a través de programas vincula-
dos a las respectivas Obras Sociales.

Las férmulas escogidas para poner en mar-
cha las iniciativas de los microcréditos han sido
diversas, pero en todas ellas, la caracteristica
fundamental es el enfoque social que se les ha
conferido, predeterminado por la existencia de
una institucion singular de las Cajas, la Obra
Social, que financia o respalda, segln los casos,
la concesion de los préstamos. La mayoria de
las Obras Sociales de las Cajas participa, en
mayor 0 menor medida, en el proceso de ges-
tibn o concesion de los microcréditos, siendo
en muchos casos una competencia exclusiva
de este departamento o de alguna de las Fun-
daciones de la Obra Social.

) m EL ENFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA /1]

La definicion cominmente aceptada por las
Cajas sostiene que el microcrédito social es un
crédito de importe variable, de pequefia cuan-
tia, que se concede para el auto empleo o acti-
vidades econémicas a personas que se encuen-
tran en situacion de riesgo de exclusion o con
el acceso cerrado al Sistema Financiero tradi-
cional y que, ademas, no cuentan con garanti-
as reales con las que respaldar su peticién, por
lo que son aceptadas garantias personales y las
operaciones estan ausentes de comisiones. Esta
definicién fue elaborada por el Grupo de Traba-
jo de Microcréditos, creado en el seno de la
Comisién de Obra Social de las Cajas en 2004.

Otro de los rasgos del microcrédito social,
ampliamente compartido por las Cajas de Aho-
rros, es el rigor en el estudio de la viabilidad de
las operaciones, circunstancia que propicia una
morosidad baja, un alto indice de éxito de los pro-
yectos de auto empleo 0 microempresa y, en defi-
nitiva, una notable confianza en el sistema.




El 73,4% de los microcreéditos se

destina al auto empleo; el resto, a la
cobertura de necesidades familiares

MICROCREDITOS

EN 2008

Financiacion concedida

(Millones de €) Nimero de operaciones

, |GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA

CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DEAHORROS

Tipo de interés medio Tasa media de morosidad

Para la gestion de estas operaciones la mayor
parte de las Cajas de Ahorros colaboran con otras
entidades, como fundaciones de caracter no
lucrativo, ONG, ayuntamientos y/o asociaciones.

En los ultimos seis afios, las Cajas de Aho-
rros espafolas han concedido un total de 11.500
microcréditos sociales, por un importe superior
a los cien millones de euros.

Concretamente en 2008 el nimero de ope-
raciones concedidas fue de 1.492, por un valor
de 15,01 millones de euros. Respecto al afio
2007 se observa una disminucioén en las ope-
raciones totales concedidas, que fueron enton-
ces 1.900 microcréditos*. Junto con el nime-
ro de operaciones concedidas, disminuye lige-
ramente la tasa media de morosidad, pasando
del 14,2 por ciento la registrada en 2007 al 13,9
por ciento un afo después.

* Las cifras correspondientes a 2007 no coinciden con las publicadas en la
Memoria de RSC de 2007, por un proceso de homogeneizacién de la informacion.

521 13,91%

La cantidad media concedida por microcré-
dito se situo ligeramente por encima de los
10.000 euros, unos 2.000 méas que en 2007.

Del total de las operaciones concedidas, el
73,4 por ciento se destin6 al auto empleo, en
concreto 1.095 microcréditos y el resto a la
cobertura de necesidades familiares, 397 ope-
raciones.

Dentro de la categoria de auto empleo, las
principales actividades que se concentran son
pequefios comercios, como locutorios, tiendas
de ultramarinos, etc., hosteleria y actividades
de servicios personales, como por ejemplo ser-
vicio doméstico.

En lo que se refiere a la finalidad de nece-
sidades familiares, los principales destinos son
el saldo de deudas de origen usurero o los via-
jes al pais de origen que tienen la finalidad de
regularizar los papeles, debido a que son los
inmigrantes, mayoritariamente, los que solici-

tan los microcréditos dentro de esta categoria.
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Suma %
_Comercioal pormenor ) ML 2956

DESTINO DE LOS Actividades diversas de servicios personales 243 16,29
HICEIEEENIDS B N U1
Constnccibnrefomas 160 402

Actividades informaticas 40 2,68
Actividades recreativas culturales | I 261
Tenspotetereste |1 12

Educacion 16 1,07
Actividades sanitarias | 14 094
Comeioalpormaor 12 080

Actividades auxiliares intermediacion financiera 6 0,40
Necesidades familiaress | 397 2661
Tt ] lam 00w

El perfil del usuario de los microcréditos en
las Cajas se mantiene apenas sin variaciones
con el paso de los afios. A pesar de lo cual se
aprecia en 2008 como se acercan los porcen-
tajes entre hombres y mujeres, siendo la distri-

o e . . bucion de 42,4 por ciento para los primeros y
Una mujer iberoamericana joven,

que solicita un préstamo de 10.000
euros para poner un pequeiio

57,6 por ciento para las segundas. En lo que
se refiere a colectivos de pertenencia, el de inmi-

grantes sigue siendo el mas numeroso, con un

negocio, perfil del usuario de los
microcreditos de la Cajas

65,7 por ciento del total de los clientes.




SEXO0 DE LOS
BENEFICIARIOS
DELOS |
MICROCREDITOS
EN 2008

Hombres

COLECTIVOS
BENEFICIADOS
POR LOS |
MICROCREDITOS
EN 2008

%

Inmigrantes | o 6568

Otros 17,56
Jovenes desempleadss | 657
Paates | 576

Hogares monoparentales 3,49
Minorlas | 087
Discapacitados | 007

Las caracteristicas financieras que definen
el microcrédito social se deben principalmente
al publico objetivo de los mismos, que es el sec-
tor de la poblacién que esta en situacion de ries-
go de exclusion. Dentro de este colectivo, el de

la exclusion social y financiera, se pueden iden-

tificar personas de procedencia inmigrante, para-
dos de larga duracion, hogares mono-parenta-
les, personas con discapacidades o mujeres
con dificultades. En general, se trata de aque-
llas personas que presentan problemas de acce-
so a los sistemas de financiacion tradicionales.



De estos, las nacionalidades mas presentes
son las de procedencia latinoamericana, segui-

das de los europeos del este.

Colombia 170 17,35
NACIONALIDAD

DE LOS
BENEFICIARIOS
DELOS |
MICROCREDITOS

El 66% de los microcréditos
se concede a inmigrantes




Dentro de las caracteristicas que definen el
microcrédito, cabe resaltar, que se trata de pres-
taciones de bajo importe, que parten, en el caso
de las Cajas de Ahorros espafiolas, de mil euros.
El plazo para devolverlo oscila entre los tres y
los ocho afios, con periodos de carencia que
alcanzan hasta veinticuatro meses. Los intere-
ses (TAE) de estas prestaciones se sitlan en
torno al cinco por ciento, con un minimo del
cuatro por ciento y un méaximo del siete por cien-
to. Estan exentas, estas operaciones, de comi-
siones en la mayor parte de las Cajas de Aho-
rros, tanto de apertura como de cancelacion,
en el noventa por ciento de las entidades.

Pero si hay algo que caracteriza a los micro-
créditos sociales es la carencia de garantias,
siendo Unico aval de la prestacion las garanti-
as personales, esto ocurre en el 95 por ciento

de las Cajas.

Los Montes de Piedad contindian en 2008 con
algunas de las principales lineas de actuacion
sugeridas desde el Comité Nacional de Montes
de Piedad en tres ejes fundamentales: moder-
nizacion de estructuras, capacitacion y forma-
cién permanente de los profesionales de los
Montes, y divulgacion de su labor.

En los mas de tres siglos de existencia de
los Montes de Piedad en Espafia, su misién no
ha cambiado sustancialmente: permitir el acce-
so al crédito a personas sin garantias y en ries-
go de exclusion, y servir de alternativa a las prac-
ticas usurarias que aun se producen.

Ahora, como entonces, el Monte de Piedad
concede préstamos con tipos de interés por
debajo del mercado. La garantia es pignoraticia,
habitualmente joyas elaboradas con metales o
piedras preciosas cotizados internacionalmen-
te, lo que implica un alto grado de profesionali-
zacion y transparencia en todo el proceso. Los
préstamos que conceden los Montes parten de
cantidades muy pequefias, que en algunos casos
se sitlan en los cincuenta euros. El importe
medio del préstamo concedido por los Montes
de Piedad se situd en 477 euros en 2008.



El importe medio del préestamo
concedido por los Montes de Piedad

se situo en 477 euros en 2008

MONTES
DE PIEDAD

Evolucion % Evolucion %
Nimero Miles de € N° 08/07 Vol 08/07
Saldo a 31 de diciembre de 2007 367.220 171.387
© Préstamos concedides | 214063 130671 | 1291 2021
| Prstamosrenovados | 13ulel o j23%2 185 36T
Préstamos cancelados y vendido 223.121 96.717 -5,09 -1,07

Diferenciaenelaio | 49959 3830
Saldoa 31 de diciembre de 2008 | L AT I 206687 1360 2080

En el conjunto del afio, los Montes de Pie-
dad concedieron un total de 274.063 présta-
mos, por un importe de 130,67 millones de euros,
y cancelaron 223.121, con un volumen de reem-
bolso de 96,71 millones de euros.

A 31 de diciembre de 2008, estaban en vigor
417.179 préstamos, con un saldo final de 206,69
millones de euros. Se experimenta respecto a
2007 un importante aumento tanto en el nume-
ro de préstamos concedidos como en el saldo
final, 13,6 por ciento y 20,6 por ciento, respec-
tivamente.

La cartera de clientes de los Montes de Pie-
dad, entendidos como personas o entidades con
un préstamo 0 mas en vigor, se situd en 202.005;
de los cuales 31.273 fueron clientes nuevos, lo
que ha supuesto frente a 2007 un aumento del
17,7 por ciento en la cartera de clientes.

El periodo medio de concesion fue de trece
meses y el porcentaje medio prestado sobre el
valor de tasacién, del 71 por ciento. La facilidad
de tramitacion convierte al crédito pignoraticio
de los Montes de Piedad en los préstamos mas
accesibles y mas rapidos, practicamente instan-
taneos, de todo el Sistema Financiero espafiol,
especialmente si se tiene en cuenta que, como
se ha sefialado, algunos Montes conceden prés-
tamos desde cantidades de cincuenta euros.




De los 202.005 clientes de los
Montes, un total de 31.273
son clientes nuevos, un 52%

mds que el aiio anterior

MONTES DE
PIEDAD.
0TROS DAJO0S
DE INTERES

Evolucion %

2008 2007 Diferencia 08/07
Horas semanales de apertura 28 28 -
\° de clientes con préstamos vigentes a fin de a0 | 202.005 171569 3043% VA
N'declientes nuevosenelaio | 31213 20602 10671 518
Periodos por los que se conceden y/o renuevan |
los préstamos (meses) 13 12 1
* Porcentaje de importes prestados sobre tasaciones | o ng 08

Los tipos de interés aplicados a las opera-
ciones, que parten del cuatro por ciento en algu-
nos Montes, no han crecido con las Ultimas subi-
das del precio oficial del dinero. En algunas ope-
raciones, no consideradas de necesidad social,
normalmente para importes muy superiores al
préstamo medio o para empefios especiales,
como obras de arte, los Montes en ocasiones
aplican tasas de interés mas elevadas, pero no
suelen superar el diez por ciento.

La idea de que el crédito pignoraticio que faci-
litan los Montes de Piedad es cada vez mas acce-
sible se refuerza con el hecho de que el mayor
numero de préstamos de los concedidos en 2008
corresponde al tramo de entre 150 y 300 euros.

Algunos datos que ayudan a concretizar la
idea de la actividad de los Montes de Piedad
tienen que ver con las tasaciones realizadas o
con el peso del oro valorado por los técnicos de
los Montes. En Espafia se tasaron 1.037.881
piezas a largo del afio 2008, con un peso en
oro que super6 las nueve toneladas y 12.985
quilates. Estas cifras son superiores a las regis-
tradas en 2007, con evoluciones que se sitlan
en torno al veinte por ciento.

De todas las garantias empefiadas por los
clientes en los Montes de Piedad, sélo el seis
por ciento salié a subasta en 2008, el resto fue
recuperado por los clientes o bien el empefio

fue renovado.



FDA

Evolucion %
Nimero 08/07

N° de piezas tasadas

=
=3

1.037.881 19,72

De todas las garantias
empeiiadas sélo el 6%
salio a subasta en 2008

Evolucién %
Nimero Miles de € 08/07

Garantias vendidas




El perfil del cliente mas
habitual del Monte de Piedad

es el de una mujer espaiiola
de entre 35y 50 anos

En 2008 los veintiin Montes de Piedad acti-
vos realizaron un total de 108 subastas, incluidas
las subastas conjuntas, dos menos que en el gjer-
cicio anterior. En dichas subastas se obtuvo un
sobreprecio, entre el precio de salida vy el precio
final del lote, del 42 por ciento, lo que supone
respecto a 2007 una disminucion de un 12,5 por
ciento en la ganancia del lote. Este sobreprecio
de los lotes subastados se devuelve al propieta-
rio, una vez liquidado el préstamo y los intereses
correspondientes. Esta cantidad en 2008 se cifrd
en 8,3 millones de euros. Dichos sobrantes son
ingresados en las cuentas de sus clientes una vez
cancelado el préstamo pignoraticio.

Esta practica no es la Unica que distingue la
actividad realizada por los Montes de Piedad
de los negocios de compra-venta de joyas o de
las casas de empefio, pero si es la que pone de
manifiesto con mas claridad la radical diferen-
cia existente entre una actividad pensada para
favorecer el acceso al crédito y otras concebi-

das exclusivamente con animo de lucro.
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En los Ultimos afios y por iniciativa del Comi-
té Nacional de Montes de Piedad, presidido por
Antonio-Claret Garcia, se ha obtenido una infor-
macién mas precisa sobre la actividad de estas
instituciones, con una mejora constante de las
estadisticas. Esta optimizacion de la informacion
se deja notar, especialmente, en el cada vez mas
profundo conocimiento de los prestatarios.

Las caracteristicas que definen el perfil de
los clientes de los Montes de Piedad se man-
tienen en 2008 en términos muy similares a los
del anterior ejercicio. En los peticionarios exis-
te una importante diferencia entre las mujeres
y los hombres, siendo la proporcién entre estos
de 65 a 35, respectivamente. Este reparto pro-
porcional ya no llama la atencién debido a la
creciente importancia que estan cobrando las
mujeres, tanto como cabezas de familia como
en el mundo del mercado laboral. Prueba de
ello es que este tipo de proporciones es exten-
sible a otras modalidades de prestaciones.

La distribucion por tramos de edad presen-
ta en 2008, igualmente, porcentajes casi idén-
ticos a los del ejercicio de 2007, tan solo pier-
den un punto porcentual el tramo de los méas
jévenes, en beneficio del tramo de edades entre
cincuenta y 65 afios.




% de distribucion por sexo:
Hombres
Mujeres
% de distribucion por grupos de edad:
Entre 18y 35 afios
Entre 35y 50 afios
Entre 50y 65 afios
Mas de 65 afios
% de nuevos residentes

(extranjeros con tarjeta de residente o que
formalizan operaciones con el pasaporte)

De esta forma, el tramo de las personas mas
mayores, aquellos con edades superiores a los 65
afnos, sigue siendo el grupo de edad més peque-
fio, un once por ciento del total de los clientes. El
siguiente grupo de més edad, aquel que se encuen-
tra comprendido entre los cincuenta y los 65 afios,
representa el veintinueve por ciento.

Los dos grupos mas jévenes de clientes supo-
nen el sesenta por ciento del total, siendo los meno-
res de 35 afios un cuarto del total de los clientes
y los comprendidos entre 35y cincuenta afios el
grupo Mmas numeroso, con un porcentaje del 35
por ciento.

35
65

25
35
29
11
18

Los datos arrojan como principal conclusion
la idea de que se trata de una cartera de clientes
muy equilibrada entre los diferentes segmentos
de edad, con una pequefia pérdida mantenida en
los ultimos afios en los usuarios de edades mas
avanzadas, aquellos que se encuentran en los tra-
mos de edad superiores a cincuenta afios.

Otro dato de interés es la proporcién de inmi-
grantes con los que se cuenta entre los clientes
de Montes de Piedad, que se situé en 2008 en
el dieciocho por ciento, lo que supone una dis-
minucién de dos puntos porcentuales respecto
a 2007, coincidiendo con el porcentaje que se
dio en 2006 y auin por encima del obtenido en

2005 (un quince por ciento).
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Por otra parte, los Montes de Piedad reali-

zan otro tipo de servicios, como operaciones de Los inmigrantes

recuperacion de morosidad, que durante el ejer- representan el 18% de
cicio del 2008 supuso 641,55 millones de euros. los clientes de los Montes
También se tramitaron 366 expedientes de defun- de Piedad

cién y testamentarias, y casi cuatrocientas tasa-

ciones.

De los datos recogidos durante el ejercicio
de 2008 se puede concluir que todos los con-
ceptos susceptibles de ofrecer informacion de
utilidad para el conocimiento de la actividad de
los Montes de Piedad experimentan incremen-
tos muy positivos: el nimero de préstamos, de
clientes nuevos, de piezas tasadas y el importe
concedido. Dando cuenta este hecho del impor-
tante auge de estas antiquisimas instituciones.



Las remesas son transferencias enviadas por
los inmigrantes a sus paises de origen, con el
fin de ayudar al sostenimiento de sus familias,
la devolucion de préstamos o el ahorro e inver-
sion en el territorio de origen.

De ahi, que desempefien un papel relevan-
te en las economias de los paises de origen de
los inmigrantes, a medio y largo plazo, contribu-
yendo a reducir la pobreza y otorgando una mayor
estabilidad que los flujos de capital, al presen-
tar un ciclo opuesto al de la economia. De hecho,
constituyen un instrumento muy eficaz en la
lucha contra la exclusion financiera, uno de los
fines fundacionales de las Cajas de Ahorros; en
este sentido, las remesas son consideradas como
el primer paso para la plena integracion finan-
ciera de la poblacion inmigrante.

Dado que este fendmeno ha aumentado en
todo el mundo, las Cajas consideran que su
papel puede ser esencial en este ambito, faci-
litando transacciones a bajo coste, contribuyen-
do a realizar inversiones productivas en los pai-
ses receptores y sentando las bases para la con-
solidacion de un Sistema Financiero capaz de
movilizar los recursos necesarios para el des-
arrollo econdmico de esos paises.

Aunque existen servicios similares en otras
entidades financieras, la apuesta de las Cajas
de Ahorros por las remesas de los inmigrantes
presenta un sesgo distinto y unos objetivos cla-
ramente diferenciados. Bien a través de la pla-
taforma sectorial o a titulo individual, préactica-
mente todas las Cajas ofrecen entre sus servi-
cios el envio de las remesas de los inmigrantes.

La plataforma sectorial de remesas, Bravo,
fue creada en el afio 2004; esté integrada por
31 entidades (actualmente, operan veintiséis
de ellas y otra esta en pruebas) y coordinada
por la CECA. Desde el principio, las premisas
de esta iniciativa conjunta son favorecer el acce-
s0 a los servicios financieros de los inmigrantes
extranjeros en Espafay, a su vez, propiciar la
incorporacion de las remesas de dinero en los

Sistemas Financieros de los paises de origen.



Las remesas formales estan

consideradas como el primer paso
para la plena integracion financiera
de la poblacion inmigrante

De esta manera, el envio de remesas, el prin-

cipal producto bancario que demandan los inmi-
grantes, se convierte en puerta de acceso a otros
servicios, como el ahorro o el crédito, que mejo-
ran las condiciones de vida de estos grupos de
poblacion y favorecen su integracion en la socie-
dad espafiola. En este sentido, los inmigrantes
representan hoy para las Cajas uno de los gru-
pos de mayor interés, como lo fue en los afios
setenta la clase media y media-baja de la socie-
dad espafiola, que presentaba similares proble-
mas de acceso a servicios financieros y rentas
bajas. Su posterior crecimiento y consolidacion
ha sido, también, una de las claves del fuerte
crecimiento de las Cajas de Ahorros espafiolas.

La plataforma Bravo aplicd desde el primer
momento el principio de que todas las remesas
gue se enviaran se mantendrian en los circui-
tos financieros formales hasta llegar al destina-
tario final, circunstancia garantizada mediante
convenios con las principales entidades banca-
rias de los paises de origen de los inmigrantes.
De esta forma, ademas de conseguir mas rapi-
dez, seguridad y transparencia en las operacio-
nes, se multiplica el efecto inducido en las eco-
nomias de estos paises.
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Las principales caracteristicas de Bravo son
su bajo coste, por el control sobre los diferen-
ciales de cambio y la aplicacién estricta de los
tipos de cambio oficiales del Banco de Espafia,
la sencillez operativa del sistema y los costes
compartidos entre todas las entidades que inter-
vienen; el corto plazo de entrega, estimado para
el mismo dia en que se realiza el envio o como
maximo al dia siguiente; ademas de la seguri-
dad y solvencia del proceso, garantizadas por
las Cajas y la CECA en Espafia y por las entida-
des financieras méas consolidadas en cada uno
de los paises de destino de las remesas.

Otras de las ventajas competitivas de las
remesas de las Cajas se centran en que no se
aplican deducciones a los beneficiarios de los
envios y que todo el proceso es totalmente trans-
parente (con la posibilidad de hacer un segui-
miento permanente del estado del envio median-
te el call center), tanto para el ordenante como
para el beneficiario.

Las remesas enviadas por la plataforma Bra-
vo de las Cajas de Ahorros llegan a quince pai-
ses; mas de la mitad en 2008 fueron a Ecua-

dor y Bolivia.
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Banco Bolivariano Ecuador

En total, en 2008, se enviaron desde la pla-
taforma de las Cajas de Ahorros 102.250 reme-
sas en dolares americanos, por un importe de
76,86 millones de délares. En el caso de las
34.589 remesas enviadas en euros, el importe
fue de 22,05 millones de euros.
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la plataforma de las
Cajas en 2008 fueron a
Ecuador y Bolivia




Las principales caracteristicas
de Bravo son su bajo coste, el corto

plazo de entrega, y la seguridad
y solvencia del proceso

Remesas Importe (USD) Remesas Importe (€)
Datos estadisticos de remesas anuales enviadas (USD) Miles de $ enviadas (€) Miles de €
PLATAFORMA 2006 58076 4271515 10.940 971423
BRAVO 2007 93978 734729 26588 198793
2008 102.250 ‘ 76.856,97 34.589 . 22.053,97
Total 254.304 ‘ 193.044,31 12117 . 51.647,23
Remesas
enviadas
2006 69.016 ‘
2007 120.566 ‘
2008 136.839 ‘
Total 326.421 ‘




La presencia de las Cajas
espanolas garantiza que el
mercado financiero espafiol

disponga de un alto nivel de
competencia, evitando las
practicas abusivas que el poder
de mercado pudiera generar y
compensando en gran medida
la polarizacion que ejercen los
dos grandes Bancos nacilonales.
De esta manera, en aquellos
paises donde no existen las
Cajas, el mercado ha tendido a
un oligopolio que ha
perjudicado a los consumidores.

Carlos Egea Krauel,

Presidente de Caja Murcia.

Il Foro Estratégico de Cajas de Ahorros.
9 de octubre de 2008.
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COMPETENCIA

RA EL SISTEMA

FINANCIERO

PANOL

EL iNDICE HH SE SITUG EN 2008
EN 631, INDICATIVO DE UNA
REDUCIDA CONCENTRACION.
SIN LA APORTACION DEL
SECTOR DE CAJAS, ESTE INDICE
ALCANZARIA NIVELES DE
ELEVADA CONCENTRACION

EL NUMERO MEDIO DE CAJAS DE
AHORROS QUE ACTUA EN CADA
COMUNIDAD AUTONOMA SE
SITUA EN 21, NO DETECTANDOSE
INDICIOS DE PODER DE
MERCADO EN NINGUNA DE
ELLAS

LA CUOTA MAXIMA DE MERCADO
QUE ALCANZA UNA CAJA

A NIVEL REGIONAL ASCIENDE AL
35%, SITUANDOSE LA

CUOTA PROMEDIO A NIVEL
REGIONAL EN EL 20%



Espatiia es uno de los paises
de la Union Europea con unos menores

niveles de concentracion

En el gjercicio 2008, las entidades que compo-
nen el Sector de Cajas de Ahorros son 45 enti-
dades mas la CECA y desempefian un papel
esencial a la hora de garantizar la competencia
en el Sistema Financiero espafiol.

100.000

En % activos totales

Las Cajas de Ahorros espafiolas son entida-
des de crédito totalmente independientes unas
de otras, que compiten directa y activamente
entre ellas y con otras entidades de crédito de
otra naturaleza (Bancos y Cooperativas) que
operan en Espafa. Con ello, compensan en gran
medida la polarizacién que ejercen los dos gran-
des Bancos nacionales, evitando las practicas
abusivas que el poder de mercado pudiera gene-
rar. Asi, Espafia es uno de los paises de la Union
Europea con unos menores niveles de concen-
tracién, en términos de cuota de mercado de

las cinco mayores entidades.




Sélo Cajas

El indice habitualmente utilizado para eva-
luar las condiciones de competencia o concen-
tracion de los mercados financieros, indice de
Herfindahl-Hirschman, presenta en el caso de
Espafia escasas variaciones con respecto al afio
anterior y se mantiene en niveles aceptables.

Sélo Bancos

Todo el sistema

Bancos y Cajas

Con datos de diciembre de 2008, el indice
Herfindahl-Hirschman (HH) para el conjunto
de las entidades de crédito toma el valor 631,
indicativo de un nivel de reducida concentra-
cion. Sin la aportacion del Sector de las Cajas
de Ahorros, el mercado financiero espafiol se
situaria en niveles del indice HH superiores a
los 1.700 puntos, indicativo de un nivel de con-

centracion elevado.
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Ademas de contribuir a eliminar los posibles
abusos de mercado en el conjunto del Sistema
Financiero, las Cajas de Ahorros compiten unas
con otras, tanto a nivel nacional como regional;
no detectandose indicios de poder de merca-
do de ninguna entidad local en su zonas de
actuacion, lo cual garantiza a los consumidores
y usuarios la disponibilidad de servicios finan-
cieros en las condiciones mas favorables.

A esta realidad ha contribuido de forma sig-
nificativa la expansion de los Ultimos afios, que
ha permitido que los indices de concentracion
regional se hayan reducido en practicamente
todas las regiones. Esto es debido a que gran
parte de la apertura de oficinas del gjercicio se
ha producido fuera de los territorios tradiciona-
les de actuacion de cada entidad; el niumero
medio de Cajas con oficinas en las distintas
Comunidades Auténomas se ha incrementado
considerablemente. Asi, si exceptuamos las ciu-
dades auténomas de Ceuta y Melilla, el nime-
ro medio de Cajas de Ahorros que actla en cada
Comunidad Auténoma se sitta en veintiuno,
siendo las Comunidades insulares donde menos
Cajas de Ahorros hay establecidas, entre once
y doce entidades.
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Aproximando el poder de mercado del Sec-
tor de Cajas de Ahorros a nivel regional a través
de la cuota de mercado del crédito al sector pri-
vado que cada Caja de Ahorros mantiene en su
zona de actuacion, se advierte que la cuota
maéaxima que alcanza una Caja a nivel regional
asciende al 35 por ciento, situandose la cuota
promedio a nivel regional en el veinte por cien-
to. Estos datos evidencian que las Cajas no so6lo
contribuyen a garantizar la competencia a nivel
nacional, sino también a nivel de Comunidades
Autbnomas, gracias a la competencia que las
propias Cajas ejercen no solo frente a los Ban-
cos, sino también frente al resto de Cajas alli
ubicadas.

La expansion territorial de los
ultimos anos ha reducido

considerablemente los niveles
de concentracion regional




GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA

CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

COMPETENCIA
ENTRE CAJAS
DE AHORROS
EN 2008
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_LAS CAJAS DE AHORROS
ESPANOLAS DISPONEN DE UNA
FORMULA CORPORATIVA QUE
PERMITE INTEGRAR, CON
EFICACIA EN SU ESTRUCTURA
DE GOBIERNO INTERNO, A
PERSONAS DESIGNADAS POR
UNA PLURALIDAD DE GRUPQS
QUE COMPARTEN UN INTERES
COMUN EN ELLAS, ESTO ES,
EL CONJUNTO DE AGENTES
REPRESENTATIVOS DE LA
SOCIEDAD EN LA QUE CADA
CAJA DESARROLLA SUS
ACTIVIDADES.

Ello permite afirmar que, a la luz de las tenden-
cias actuales, las estructuras y practicas de
gobierno de las Cajas permiten alinear los obje-
tivos empresariales caracteristicos de una enti-
dad de crédito, con las aspiraciones de los dis-
tintos grupos de interés o stakeholders con los
gue se relaciona. Se trata de una estructura
que, en su conjunto, cabe calificar como un
“modelo de buen gobierno”.



El modelo de gobierno corporativo
de las Cajas de Ahorros permite

integrar en su estructura al
conjunto de agentes representativos
de la sociedad

Este afio, al igual que los anteriores, a tra-

vés de los datos que han sido tomados de los
Informes Anuales de Gobierno Corporativo publi-
cados por 43 Cajas, se analizan de forma dia-
cronica las caracteristicas mas importantes del
modelo de gobierno de las Cajas de Ahorros en
2008: el compromiso con la transparencia, la
vida corporativa (a través de la estructura y el
funcionamiento de sus Organos de Gobierno),
el control de las operaciones vinculadas, la
estructura de negocio, el sistema de control de
riesgos y el sistema de remuneraciones.

_ GOBIERNO CORPORATIVO /i1
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La mayoria de las Cajas de Ahorros publican
Informes Anuales de Gobierno Corporativo. No
obstante esta obligacion solo es legalmente exi-
gible a las Cajas de Ahorros que emiten valores
admitidos a negociacién en mercados oficiales
de valores (Ley 26/2003, de 17 de julio, por la
que se modifican la Ley 24/1988, de 28 de julio,
del Mercado de Valores, y el texto refundido de
la Ley de Sociedades Anénimas, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de
diciembre, con el fin de reforzar la transparen-
cia de las sociedades anénimas cotizadas).

La Memoria sectorial de
RSC representa una

oportunidad unica para
difundir el modelo de buen
gobierno de las Cajas
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EL
COMPROMISO
CON LA
TRANSPARENCIA

W LA WEB DE CADA UNA DE LAS
CAJAS Y SU INFORME ANUAL DE
GOBIERNO CORPORATIVO
SIRVEN PARA PROPORCIONAR

A SUS GRUPOS DE INTERES = EL INFORME ANUAL DE

INFORMACION PRECISA Y
COMPLETA SOBRE EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS CAJAS

W LAS CAJAS DISPONEN DE

WEBS CARACTERIZADAS POR
UNA PRESENTACION EN
PANTALLA DIRECTA, RAPIDA
Y EFICAZ, SOMETIDAS A
CONTINUOS PROCESOS DE
MEJORA Y ACTUALIZACION

GOBIERNO CORPORATIVO ES EL
INSTRUMENTO MEDIANTE

EL CUAL LAS CAJAS OFRECEN LA
INFORMACION MAS COMPLETA
Y EXHAUSTIVA SOBRE SUS
ESTRUCTURAS Y PRACTICAS DE
GOBIERNO INTERNO

= ESTE ANO SE HA PUBLICADO,

POR PRIMERAVEZ, LA
DENOMINADA INFORMACION CON
RELEVANCIA PRUDENCIAL, POR
MEDIO DE LA CUAL LAS CAJAS
INFORMAN AL MERCADO DE LA
ADECUACION DE SUS SISTEMAS
DE GESTION DE RIESGOS
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En los ultimos afios las Cajas de Ahorros, cons-
cientes de que la transparencia es uno de los
requisitos esenciales para el correcto funciona-
miento del mercado financiero, han mantenido

su inequivoco compromiso con la misma. Ello se 9 La web proporciona informacién

pone claramente de manifiesto gracias a dos ins- completa (datos histéricos, cualitativos
trumentos informativos claves: la web de la enti- y cuantitativos de las Cajas) sobre los
dad y el Informe Anual de Gobierno Corporativo. aspectos comerciales, econdmicos

y todos los relativos a la estructura

de gobierno. Una novedad significativa
de este ejercicio ha sido la elaboracion
y publicacién de la denominada

La transparencia ya no es sélo

. . Informacion con relevancia prudencial,
una exigencia del reqgulador, es una

. A o or medio de la cual, y en aplicaciéon
exigencia del propio mercado b yen ap

de las directrices de Basilea |1, las

Cajas informan al mercado de la
adecuacion de sus sistemas de gestion
de riesgos.

Para todo ello, las Cajas disponen
de webs caracterizadas por una
presentacion en pantalla directa, rapida
y eficaz. En 2008 muchas de ellas se
han sometido a procesos de revision,
mejora y actualizacion. En el anexo | se
puede encontrar un listado de las webs
de las Cajas en donde esta contenido
el Informe Anual de Gobierno
Corporativo de cada una de ellas.
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Este aiio, por primera vez, el

Informe Anual de Gobierno

Corporativo forma parte del

Informe de Gestién, lo que Ambos instrumentos sirven, en primer lugar,
implica que es aprobado por para proporcionar a los inversores informacion

la Asamblea General precisa y completa sobre el funcionamiento de
las Cajas, de manera tal que puedan adoptar

sus decisiones de inversién con la mayor efica-
cia posible. Ahora bien, estos instrumentos infor-
mativos estan diseflados para satisfacer la nece-
sidad de informacién no sélo de los inversores,
sino también de los clientes, empleados, super-
9 El Informe Anual de Gobierno visores y, en general, de todos los stakeholders

Corporativo es el instrumento mediante interesados en la vida diaria de la Caja.

el cual las Cajas brindan la

informacién méas completa y

exhaustiva sobre sus estructuras

(funcionamiento de los Organos de

Gobierno) y practicas de gobierno

interno (control de las operaciones

vinculadas, las estructuras de

negocio, los sistemas de control de

riesgos y el sistema de

remuneraciones).

El Informe Anual de Gobierno

Corporativo se aprueba anualmente

por el Consejo de Administracion. Este

afio, por primera vez, el Informe

Anual de Gobierno Corporativo forma

parte del Informe de Gestion, lo

que implica que es aprobado por la

Asamblea General (Nota 1).
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ESTRUCTURA Y m

=g LAS CAJAS DE AHORROS
ESPANOLAS SE ESTRUCTURAN
EN TORNO A TRES ORGANOS )
RECTORES: LA ASAMBLEA % LOS ORGANOS DE GOBIERNO
GENERAL, EL CONSEJO DE DE LAS CAJAS DE AHORROS SE
ADMINISTRACION Y LA RIGEN POR CUATRO PRINCIP10S
COMISION DE CONTROL FUNDAMENTALES: DIVERSIDAD
DE LA PARTICIPACION,
EQUILIBRIO DE PODERES,
~=g EN TORNO A ESTOS TRES NO PREPONDERANCIA DE LA
ORGANOS RECTORES, PARTICIPACION PUBLICA E
LAS CAJAS HAN CREADO UN INDEPENDENCIA
CONJUNTO DE COMITES
Y COMISIONES DE APOYO
4 EL PORCENTAJE DE MUJERES
CON PRESENCIA EN LAS
ASAMBLEAS GENERALES DE LAS
CAJAS DE AHORROS EN 2008
SE INCREMENTO RESPECTO AL
ANO ANTERIOR EN MAS DE

DIEZ PUNTOS, ALCANZANDO UN
25,9% DE MEDIA



La administracion, gestiony
representacion de las Cajas de
Ahorros corresponde a la Asamblea

General, el Consejo de Administracion
y la Comision de Control

Asamblea General

Compuesta por las siguentes entidades designantes:

— Corporaciones munucipales
= Impositores
- Entidad fundadora

- Empleados
= Comunidad Aurténoma
- Entidades de interés general

Consejo de Administracion

Comision de Control *

Comision Ejecutiva Comisiones del Consejo de administracion

— Comision de Retribuciones

= Comisién de Inversiones

* Puede asumir la funcién de Comité de Auditoria (vid infra)

Las Cajas de Ahorros espafiolas cuentan con una
estructura basada en tres Organos de Gobierno:
la Asamblea General, el Consejo de Administra-
cién y la Comision de Control. En torno a estos
tres drganos rectores, las Cajas han creado un
conjunto de Comités y Comisiones de apoyo que,
sobre la base del principio de especialidad, arti-
culan las distintas funciones, de negocio, audi-
torfa o de caréacter social, propias de estas enti-
dades. Algunas de ellas son de caracter obliga-
torio para las Cajas de Ahorros, se integran en el
ambito de sus respectivos Consejos de Adminis-

tracion y su composicion se nutre de entre sus
miembros, como es el caso de la Comisién de
Retribuciones y de la Comisién de Inversiones.
También es precisa la existencia de un Comité
de Auditoria, salvo que sus funciones las asuma
la Comisién de Control de la Caja. Ademas, para
completar su estructura de gobierno corporati-
vo, muchas Cajas cuentan con una Comisién Eje-
cutiva o Delegada del Consejo y una de Obras
Sociales. En el organigrama se muestra en deta-
lle cual es la estructura organizacional tipica de
las Cajas.



La participacion en los Organos de Gobierno de
las Cajas de Ahorros, como es sabido, esta atri-
buida a cuantos intereses colectivos estan legi-
timamente involucrados en su gestiéon dentro
del ambito territorial en el que desarrollan su
actividad.

Esta forma de participacion, que es pecu-
liar de las Cajas de Ahorros, responde a los

siguientes criterios:

Diversidad: en los 6rganos rectores de
las Cajas de Ahorros estan presentes
todas las instancias de la sociedad que
se encuentran legitimamente

interesadas en su administracion.

Equilibrio: se respeta el equilibrio de
poderes en cuanto a la presencia de
los distintos grupos de interés en los
Organos de Gobierno. En efecto, a
partir de un sistema de “equilibrios
reciprocos” se asegura una
participacion plural y activa de todos
los grupos, y se evitan situaciones de

abuso de poder.

Protagonismo de la sociedad civil: la
participacion de entidades publicas no
puede alcanzar mas del cincuenta por
ciento en ninguno de los érganos

rectores.

Permanencia: la duracion del gjercicio
del cargo de los miembros de los
Organos de Gobierno de las Cajas de
Ahorros, que oscila entre cuatro y seis
afios, confiere estabilidad a los
mismos y garantiza su
profesionalizacion, al tiempo que
asegura una continua renovacion, sin
condicionar por ello la necesaria

estabilidad en su gobierno.

Independencia: los miembros de los
Organos de Gobierno ejercen sus
funciones en beneficio exclusivo de los
intereses de la Caja, con
independencia de cual haya sido el

grupo designante.



En los organos rectores estdn
presentes todas las instancias
legitimamente interesadas en su

administracion: fundadores, clientes,
corporaciones municipales,
empleados y organizaciones de
interés general

Conforme a tales criterios, la representacion
de los intereses colectivos en los Organos de
Gobierno de las Cajas de Ahorros se lleva a efec-
to mediante la participacion, al menos, de los
siguientes grupos:

=1 Las corporaciones municipales en
cuyo término tengan abierta
oficina.

= Los impositores, esto es, los
clientes de las Cajas.

= Las personas o entidades
fundadoras de la Caja de Ahorros,
quienes podran asignar una parte
de su participacion a corporaciones
locales que, a su vez, no sean
fundadoras de otras Cajas de
Ahorros.

-1 Los empleados.

GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

Esta enumeracion de los grupos que se inte-
gran en los Organos de Gobierno recoge exclu-
sivamente las instancias que, por Ley, deben
designar, pero no es limitativa, debido a que
una gran mayoria de Cajas de Ahorros también
incorporan en ellos a miembros nombrados por
otras entidades, de interés general, que reali-
zan su labor social dentro del &mbito de actua-
cion de la entidad. El anexo Il contiene una rela-
cién indicativa de las entidades de interés gene-
ral presentes en los Organos de Gobierno de las
Cajas de Ahorros. Se trata, sin duda, de una lis-
ta que demuestra la vigorosa participacion de
la sociedad civil en los Organos de Gobierno de
las Cajas. En 2008 nueve entidades se incor-
poraron a esta lista.

Con tales premisas, puede indicarse que en
el 2008 la composicién media de las Asamble-
as Generales y de los Consejos de Administra-
cién del conjunto de las Cajas de Ahorros se ha
mantenido estable respecto de afios anteriores,
distribuyéndose entre los grupos de participacion
y de acuerdo con los porcentajes siguientes:



Corporacion
municipal
25,03%

Impositores
36,33%

AAIV
!

CC.AA.
818% W .
Empleados
9,75%
Entidades
fundadoras
12,15%

Ninguno de los grupos
representados puede tener un
peso determinante en la toma

de decisiones, que le otorgue una
mayoria decisiva y excluyente

Por lo que se refiere a la distribucién segin
el género, el porcentaje de mujeres con pre-
sencia en las Asambleas Generales de las Cajas
de Ahorros en 2008, siguiendo con la tenden-
cia de los ultimos afios, se incrementd respec-
to al afio anterior en més de diez puntos, alcan-
zando un 25,9 por ciento de media.




La participacion publica no puede
alcanzar mas del 50% en ninguno de

los Organos de Gobierno

23,00

A la vista del grafico anterior se puede con-
cluir que la proporcién de mujeres en el Organo
de Gobierno superior de las Cajas, la Asamble-
as General, es significativa, mostrandose un
aumento progresivo durante los ultimos afios. De
esta forma, se consolida una tendencia ininte-
rrumpida y coherente con la aspiracién del Sec-
tor de Cajas de Ahorros de conseguir una mayor
diversidad de género en los Organos de Gobier-

no. No es s6lo una mera cuestién de Responsa-

bilidad Social Corporativa, sino probablemente
también un objetivo de eficiencia, tal y como
defiende el Informe del Grupo Especial de Tra-
bajo sobre Buen Gobierno de las Sociedades Coti-
zadas y otros estudios académicos que mantie-
nen la existencia de una correlacion positiva entre
la diversidad de género en los consejos de admi-
nistracion y el valor de las compafiias (Nota 2).
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La presencia femenina en

Consejos de Administracion de las

Cajas se ha incrementado
2008 hasta situarse en el

Esta aspiracién tiene reflejo en el Consejo de
los Administracion, que también cuenta con una
representacién femenina superior a la que se
en registra en otros sectores. En efecto, la presencia
19,4% femenina en los Consejos de Administracion
de las Cajas de Ahorros se ha incrementado en
2008 hasta situarse en el 19,4 por ciento, siendo
muy superior a la que existe en las sociedades
cotizadas englobadas en el IBEX-35, donde sola-
mente existe una presencia femenina en los Con-
sejos del seis por ciento (Nota 3) y en el conjunto

de los emisores de un 7,5 por ciento (Nota 4).

!
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La evolucion en la presencia de
mujeres en los Organos de Gobierno
muestra una tendencia positiva
sostenida en el tiempo

Como puede observarse en el grafico, la evo-

lucién de la presencia de mujeres en los Con-
sejos de Administracion fue positiva durante los
afios 2004, 2005 y 2006, manteniéndose cons-
tante en 2007 y volviéndose a incrementar en
el afio 2008. Se trata de una tendencia positi-
va sostenida en el tiempo que nos permite seguir
siendo optimistas en la consecucién del objeti-
vo de lograr una adecuada diversidad de géne-
ro. Estos datos son especialmente reveladores
si tenemos en cuenta, como hemos visto, que
no existe una rotacién a corto plazo en los Orga-
nos de Gobierno de las Cajas (debido a los prin-
cipios de permanencia y estabilidad que rigen
el gobierno corporativo de las Cajas).

2 i

DE GOBIERNO

Las caracteristicas mas sobresalientes de los
miembros de los Organos de Gobierno pueden

ser sintetizadas en las siguientes:

9 Designacion transparente: las Cajas
disponen de Reglamentos internos que
establecen los procedimientos de
eleccion de los miembros de la
Asamblea General y demés Organos
de Gobierno.

Integridad: para garantizar la
integridad y evitar los conflictos de
interés de los miembros de los
Organos de Gobierno, se les aplica un
rigido cuadro de incompatibilidades,
no pudiendo ser miembros de la
Asamblea ni del Consejo de una Caja:

= Los concursados y los condenados
a penas que inhabiliten para
el ejercicio de cargos publicos,
y los sancionados por infracciones

graves.



Para garantizar la integridad y
evitar los conflictos de interés de

los miembros de los Organos de
Gobierno se les aplica un rigido
cuadro de incompatibilidades

=1 Los relacionados con otro
establecimiento de crédito de
cualquier clase y los funcionarios
publicos con funciones a su
cargo que se relacionen
directamente con las actividades
propias de las Cajas de Ahorros. “ Independencia: el nombramiento de
los miembros de los Organos de

= Los ligados a la Caja de Ahorros Gobierno es irrevocable, en tanto no
0 sociedades participadas por ella se haya cumplido el plazo para el que
por contratos o trabajos retribuidos, fueran designados. Sélo en
salvo la relacion laboral. La determinados supuestos legalmente
incompatibilidad se aplica durante tasados se admite el cese. Con este
el periodo en cuestion y dos afios principio de irrevocabilidad, la labor de
después, como minimo, contados los miembros de los Organos de
a partir del cese de tal relacion. Gobierno queda definitivamente

desvinculada de la entidad que los

=1 Los que, en el momento de ser designo, reforzandose asi la
elegidos o durante el gjercicio independencia de los miembros de las
de su cargo, mantengan deudas Asambleas Generales y su deber de
vencidas y exigibles frente a la atender, en primer término, los
entidad. intereses de la entidad.

9 Honorabilidad y experiencia:
adicionalmente, los miembros de los
Consejos de Administracion deben
poseer una probada honorabilidad
comercial y profesional, asi como
conocimientos y experiencia suficiente
cuando tenga funciones ejecutivas.



El numero de Consejeros Generales

oscila entre 30 y 320 miembros,
siendo la media de 137 E
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La Asamblea General es el maximo érgano de

representacion, de gobierno y de decisién de
las Cajas. En razon de ello, corresponde a este " La aprobacién, en su caso, de la

6rgano tomar las decisiones mas importantes gestion del Consejo de Administracion,
que afectan a la entidad. Dentro de sus funcio- memoria, balance anual y cuenta de
nes principales se destacan las siguientes: resultados, asi como de la aplicacion

de éstos a los fines propios de la Caja
9 El nombramiento y cese de los vocales de Ahorros.
del Consejo de Administracion y de los
miembros de la Comisién de Control. W La creacion y disolucion de Obras
Sociales, asi como la aprobacién de

W La aprobacién y modificacion de los sus presupuestos anuales, y de la
Estatutos y el Reglamento. gestion y liquidacion de los mismos.

9 La disolucién y liquidacién de la Caja 9 El nombramiento y cese de auditores
de Ahorros o su fusién con otras. de cuentas.

9 La definicién anual de las lineas
generales del plan de actuacion de la
entidad, que sirva de base a la labor
del Consejo de Administracion y de la
Comision de Control.

La confirmacién del nombramiento y

revocacion del Director General.

La autorizacién de las emisiones de
cédulas, bonos, participaciones
hipotecarias, asi como la emisién de
instrumentos financieros computables

Ccomo recursos propios de la entidad.
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A) DIMENSION

Las Cajas de Ahorros han establecido en sus
Estatutos un nimero de Consejeros Generales,
gue es como se denomina a los miembros de
las Asambleas Generales, que oscila entre trein-
ta y 320 miembros, siendo la media de 137.
En el anexo Il se aporta de forma individuali-
zada la distribucién por grupos de representa-
cién en cada una de las Cajas de Ahorros.
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Como puede observarse en el siguiente gréa-
fico, es posible advertir una clara correlacion
positiva entre el tamafo de la Asamblea y la
dimension econémica de la entidad, medida
por la cifra total de activos. Este dato refleja el
cumplimiento por parte de las Cajas de Ahorros
de una importante practica de buen gobierno
corporativo: la necesidad de adaptar el tamafio
de los Organos de Gobierno a la dimension eco-

TAMANO DE némica de la entidad.
LA ASAMBLEA/
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El régimen de funcionamiento de la Asamblea
General estd contemplado en los Estatutos de
las propias entidades. Incluso algunas de ellas
disponen de un Reglamento interno especifico
en el que se contiene el régimen de convoca-
toria, informacion, concurrencia, voto y celebra-

cién de sesiones de este Organo de Gobierno.

Por regla general, corresponde al Consejo de
Administracién convocar las sesiones ordina-
rias de la Asamblea General. Por lo que respec-
ta a las sesiones extraordinarias, los Estatutos
de las Cajas suelen reconocer la potestad para
solicitar la convocatoria a la Comisién de Con-
trol y a los propios Consejeros Generales. En
este Ultimo caso, las Cajas suelen otorgar esta
iniciativa a un tercio, al menos, de los miem-
bros de la Asamblea General (si bien algunas
la atribuyen a un cuarto de los Consejeros Gene-
rales). Con este reconocimiento, las Cajas con-
figuran la Asamblea General como un érgano
plenamente democratico, que dispone de meca-
nismos suficientes para constituirse en el caso
de que asi lo considere necesario un numero
suficiente de miembros (y no s6lo, por tanto, el
Consejo de Administracion).

Una vez convocada la Asamblea es preciso
gue se comunique a los Consejeros Generales,
a fin de garantizar su participacién en las deli-
beraciones. Las Cajas cumplen este compromi-
so mediante la publicacién de las convocato-
rias en diversos medios, siendo los mas utiliza-
dos: el Diario Oficial de la Comunidad Auténoma,
el Boletin Oficial del Estado y los periddicos de
mayor tirada dentro del &mbito de actuacion de
la Caja.

El plazo del que dispone el Consejo de Admi-
nistracién para convocar la Asamblea cuando
ésta se celebra a peticion de los Consejeros es

normalmente de quince dias.

En el Sector de las Cajas de Ahorros se ha cele-
brado una media de dos Asambleas durante el
ejercicio (si bien, la cifra concreta oscila en cada
Caja, segln las necesidades de cada una; asi,
por ejemplo, en tres Cajas se han celebrado

cuatro Asambleas).
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La media de presencia fisica en
las Asambleas Generales en 2008 ha

sido del 88,2%, muy superior al
69,5% de las empresas del IBEX-35

1Y
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Las Asambleas de las Cajas muestran un
altisimo grado de participacién. La media de
presencia fisica en 2008 es del 88,2 por cien-
to, presentando un incremento en comparacion
con los afios 2006 y 2007 como se muestra en
el siguiente gréfico.

Esta tendencia refleja un saludable interés de
los stakeholders que participan en las decisiones
estratégicas de las Cajas. En comparacién con
las sociedades cotizadas englobadas en el IBEX-
35 (Nota 5) el porcentaje medio de asistencia a las
Asambleas de las Cajas de Ahorros es muy supe-
rior al presentado por aquellas en las Juntas Gene-
rales, cifrado en un 69,5 por ciento.

Régimen de adopcion de los acuerdos

El régimen general predominante para la adop-
cién de acuerdos es el de mayoria simple.

En determinadas materias, sin embargo,
dada su especial relevancia se requieren mayo-
rias reforzadas. Es el caso de acuerdos relati-
vos a la modificacion de los Estatutos, opera-
ciones de fusion, escision y cesion de activos
y pasivos o separacién de cargos de los Orga-
nos de Gobierno. En estos casos se exige, con
caracter general, la asistencia de la mayoria de
los miembros y el voto favorable de, al menos,
dos tercios de los asistentes. Algunas entidades
han optado por reforzar incluso estos umbrales
(exigiendo mayorias de tres cuartos y hasta cua-
tro quintos).

MEMORIA 2008 /T




Corresponde al Consejo

de Administracion convocar
las sesiones ordinarias
de la Asamblea General
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Relacion de acuerdos adoptados

La relacion de acuerdos adoptados en el pasa-
do ejercicio permite comprobar que los asun-
tos mas importantes y de mayor alcance son
efectivamente debatidos y acordados en el Orga-
no que integra todos los intereses de la Caja. El
siguiente cuadro contiene un resumen de los

tipos de acuerdos mas significativos.

Aprobacidn de las lineas generales del plan anual
de actuacion

OBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
CONFEDERACION ESPAROLA DE CAJAS DE AHORROS
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El Consejo de Administracion es el 6rgano que
tiene encomendada la administracion y gestion
financiera, asi como la de la Obra Social de la
Caja de Ahorros, para el cumplimiento de sus

fines.
A) COMPOSICION

La composicion de los Consejos de Administra-
cién reproduce la de las Asambleas Generales,
garantizando asi que todos los grupos de inte-
rés tienen asegurada su participacion en el 6rga-
no de gestion de la entidad y, ademas, que tal
presencia guarda la misma proporciéon que en
la Asamblea General.
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jo de Administracién de las Cajas de Ahorros
emisoras de valores negociables es de 17,6,

Empleados oscilando entre un minimo de siete y un maxi-

10% mo de cuarenta. Los datos ponen de relieve el

cumplimiento por parte de las Cajas de Ahorros

Entidades : ;
fundadoras de las recomendaciones de buen gobierno que

10%

sugieren que el Consejo de Administracién dis-

ponga de una dimension razonable, que le per-
mita desarrollar con eficacia sus funciones.

La Ley establece que todos los miembros
del Consejo deben ser a su vez miembros de la
Asamblea General. No obstante, este principio
admite, como excepcién, la incorporacién de
un numero limitado de profesionales (hasta cua-
tro) en este drgano, sin necesidad de que for-
men parte de la Asamblea General. Actualmen-
te, catorce Cajas cuentan con este tipo de miem-

La composicion de los Consejos
de Administracion reproduce la de

bros del Consejo que no ostentan la condicion

de Consejero General, pero que deben reunir
las Asambleas Generales “ bero |
los requisitos de profesionalidad que determi-

ne la normativa aplicable.



Las Cajas cuentan, para el

fortalecimiento de la eficacia
del Consejo, con una red de
Comisiones especializadas

B) PRACTICAS DE GOBIERNO

El régimen de funcionamiento del Consejo de
Administracién esta recogido en los Estatutos.
Algunas entidades disponen ademas de un
Reglamento interno especifico (diez Cajas), en
el que se contienen los aspectos mas significa-
tivos del funcionamiento de este 6rgano.

Convocatoria de las reuniones

Es el Presidente quien convoca las reuniones
del Consejo. No obstante, los vocales del Con-
sejo pueden instar la convocatoria de las reu-
niones siempre que lo solicite, al menos, un ter-
cio de los miembros (si bien, en algunos casos,
es suficiente con que lo haga un cuarto, un quin-
to e incluso una sexta parte de los miembros).
De nuevo en este punto, se puede apreciar la
configuraciéon democratica y participativa de los
Organos de Gobierno de las Cajas de Ahorros.

Asimismo, otras personas u drganos que
pueden solicitar la convocatoria de sesiones
del Consejo son, segun la Caja de que se trate,
la Comision Ejecutiva o la Comisién de Control.

. GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
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En cuanto al plazo para la convocatoria, la
antelacion minima mas habitual es de tres dias.
En caso de urgencia, los plazos se ven sensi-
blemente reducidos.

Frecuencia de las reuniones

Los Consejos de Administracion de las Cajas se
reinen muy frecuentemente, como reflejo de
su compromiso y responsabilidad por la evolu-
cion de la entidad. Se ha celebrado una media
de dieciséis reuniones del Consejo de Admi-

nistracion durante el gjercicio.

C) COMISIONES ESPECIALIZADAS
DEL CONSEJO

Las Cajas cuentan, para el fortalecimiento de la
eficacia del Consejo, con una red de Comisio-
nes especializadas a fin de diversificar el traba-
jo y asegurar que, en determinadas materias
relevantes cuya inmediatez e importancia no
exigen su remision directa al pleno del Conse-
jo, las propuestas y acuerdos del mismo hayan
pasado primero por un érgano especializado
que pueda filtrar e informar sus decisiones, a
fin de reforzar las garantias de objetividad y refle-

xion de sus acuerdos.




Un total de 38 Cajas dispone de
una Comision Ejecutiva, con una
media de ocho miembros cada una

Corporaciones
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En las Cajas de Ahorros destacan por su
importancia las siguientes Comisiones especia-
lizadas en el seno de sus Consejos:

Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva es un 6rgano delegado
del Consejo que se encarga del cumplimiento
de los acuerdos y directrices fijadas por éste.
Un total de 38 Cajas disponen de una Comisién
Ejecutiva, con una media de ocho miembros,
oscilando entre un maximo de veinte y un mini-
mo de cinco.

En la composicion de la Comision Ejecutiva
se respeta el principio de buen gobierno de equi-
librio, que consiste en la reproduccién de la
representacion existente en el Consejo de Admi-
nistracion.

Las diferencias en relacién a la composicién
entre Asamblea General, Consejo de Adminis-
tracion y Comision Ejecutiva se explican tanto
por cuestiones de redondeo, al ser desigual el
namero de sus miembros, como por la conve-
niencia de adscribir a cada una de las Comisio-
nes dependientes del Consejo a los miembros
mas iddneos para ello (por sus conocimientos

y experiencia).
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El Comité de Auditoria es un érgano de apoyo
del Consejo que, entre otras funciones, evalla
el sistema de verificacion contable de la enti-
dad, propone al Consejo de Administracion el
nombramiento del auditor externo para su some-
timiento a la Asamblea General, vela por la inde-
pendencia del auditor externo, revisa el siste-
ma de control interno, y conoce del proceso de
informacion financiera y de los sistemas de con-
trol interno de la entidad.

En el caso de las Cajas de Ahorros, segun
dispone la legislacion aplicable, las entidades
pueden optar entre crear un Comité de Audito-
ria especifico o bien atribuir sus funciones a la
Comision de Control. Pues bien, con arreglo a
este marco, dieciocho Cajas han creado un
Comité de Auditoria, mientras que las restan-
tes han optado por atribuir estas funciones a la
Comisién de Control.

El nimero medio de miembros de este Comi-
té es de cinco, oscilando entre un maximo de

ocho y un minimo de tres.

Todas las Cajas cuentan con una Comision de
Retribuciones, que tiene por objeto informar al
Consejo de Administracion sobre la politica gene-
ral de retribuciones e incentivos para sus miem-
bros y para la Alta Direccion de la entidad.

El nimero de miembros de la Comision de
Retribuciones es de tres.

Tanto la Comisién de Retribuciones como la
de Inversiones, que se comenta a continuacion,
cuentan con reglamentos internos de funciona-

miento propios.

La Comision de Inversiones es un érgano de
apoyo del Consejo para informar a éste sobre
todas aquellas decisiones estratégicas en mate-
ria de inversion que sean de relevancia para la
Caja 0 para su grupo, valorando su adecuacion
al presupuesto y los planes estratégicos. El nime-

ro de miembros es de tres.



Todas las Cajas cuentan con una

Comision de Retribuciones, para
informar al Consejo sobre la politica
general de retribuciones e incentivos

En cuanto a las funciones de apoyo previs-
tas para ella son:

9 informar al Consejo de Administracion
sobre las inversiones y desinversiones
estratégicas y estables,

9 informar sobre su viabilidad financiera
y adecuacion estratégica y
presupuestaria, y

9 elaborar un informe anual con

resumen de todas las inversiones.

Las Comisiones de Inversiones de todas las
Cajas elaboraron en 2008 su informe anual en
el que resumieron las inversiones y desinver-
siones estratégicas realizadas, pronunciando-
se sobre su viabilidad financiera y sobre la ade-
cuacion de las mismas a los objetivos fundacio-

nales de la entidad.

Inversiones y desinversiones
en sociedades cotizadas

Inversiones en sociedades cotizadas: en
2008 un numero de ocho Cajas, ya sea
directamente o a través de entidades del
grupo, han registrado 56 operaciones de
inversion significativa en sociedades coti-
zadas, por un importe total de 4.695,627
millones de euros y un importe medio
por operacion de 83,850 millones de
euros.

Estas inversiones en sociedades coti-
zadas representan un ligero descenso en
comparacién con el afio 2007, en el cual
se registraron 47 operaciones de inver-
sién significativa en sociedades cotiza-
das, por un importe total de 4.894,76
millones de euros y un importe medio
de 104,144 millones de euros.
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Se han producido 449 operaciones
de inversion en proyectos
empresariales con un importe de

6.650 millones de euros

9 Desinversiones en sociedades cotiza-

das: en 2008, catorce Cajas han regis-
trado 78 desinversiones significativas en
sociedades cotizadas, por un importe
total de 5.732,735 millones de euros y
un importe medio de 73,49 millones de
euros.

Estas desinversiones en sociedades
cotizadas representan un aumento en
comparacion con el afio 2007 en lo que
respecta al nUmero de operaciones regis-
tradas que fue de diecinueve, por un
importe medio de 326.66 millones de
euros. No obstante, el importe total dis-
minuy6 en un 7,64%.

Sumando ambos tipos de operacio-
nes se obtiene que tres Cajas han man-
tenido saldos positivos. Otras doce pre-
sentan desinversiones netas y veintiocho
Cajas no realizan ninguna operacion en
sociedades cotizadas.

La suma total del Sector arroja una
desinversion neta de 1.037,11 millones
de euros.

Inversiones y desinversiones
en proyectos empresariales

Se han producido 449 operaciones de
inversion en proyectos empresariales con
presencia en la gestién o en los Organos
de Gobierno, siendo el importe total de
6.650,242 millones de euros y el impor-
te medio de 14,81 millones de euros.

Las operaciones de desinversion han
sido 152, siendo el importe total de
607,334 millones de euros, con una
media de 3,995 millones de euros.

Sumando ambos tipos de operacio-
nes se obtiene que 32 Cajas han man-
tenido saldos positivos. Otras tres pre-
sentan desinversiones netas y ocho Cajas
no han realizado ninguna operacion en
proyectos empresariales en los que estén
presentes en la gestién o en los Organos
de Gobierno.

La suma total del Sector arroja una
inversion neta de 6.042,908 millones
de euros.



La desinversion neta del Sector

en sociedades cotizadas ha sido
de 1.037,11 millones de euros
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El control de las operaciones de inversion
y desinversion constituye otro elemento funda-
mental en el marco del buen gobierno corpo-
rativo, especialmente cuando tienen un carac-
ter estratégico para la entidad. Conscientes de
ello, las Cajas han establecido mecanismos y
procedimientos ad hoc. En algunas Cajas se ha
considerado especificamente la facultad para
decidir la toma de participaciones empresaria-
les y se ha atribuido a algin érgano en concre-

-4.132,68
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6.042,91
Proyectos empresariales

1.885,04

1.311,75 S
S Sociedades cotizadas
I .......................................... I .......................................... I ......
2007 2008

to: el Consejo de Administracion, la Comision
Ejecutiva o incluso érganos especificos (como
un Comité Ejecutivo de Inversiones).

En el cuadro de la parte superior, se puede
observar como en los Gltimos afios las Cajas de
Ahorros han aumentado su inversion en pro-
yectos empresariales en los que tienen presen-
cia en sus Organos de Gobierno, mientras su
inversion en sociedades cotizadas, tras una des-
censo en 2006, se ha mantenido estable.



La Comision de Control es un
organo caracteristico de las Cajas

de Ahorros del que carece el
resto de entidades de nuestro pais

Organos 2004 2005 2006 2007 2008

Comision Ejecutiva o Delegada 22 25 26 22 22

Informes emitidos por la Comision
de Inversiones

En 2008, las Comisiones de Inversiones de las
Cajas emitieron en total 327 informes, con un
nimero medio de informes emitidos de ocho y
con un maximo de 33.
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Funcionamiento

En el cuadro de la parte superior se recogen los
datos relativos al nimero medio de reuniones
celebradas por las Comisiones y Comités antes
analizados que, como puede observarse, man-

tienen una actividad constante.

La Comision de Control tiene por objeto cuidar

de que la gestion del Consejo de Administra-
cién se cumpla con la méaxima eficacia y preci-
sién, dentro de las lineas generales de actua-
cion sefialadas por la Asamblea General y de
las directrices emanadas de la normativa finan-
ciera. Asimismo, le corresponde, entre otras
funciones, vigilar el proceso de eleccion y desig-
nacién de los miembros de los Organos de
Gobierno.



Se trata de un érgano caracteristico de las
Cajas de Ahorros y del que carece el resto de
entidades de nuestro pais. El valor afiadido que
incorpora esta Comision consiste en la articu-
lacion de un control al maximo nivel jerarqui-
co sobre las actuaciones del Consejo, asegu-
rando, por tanto, que éstas se llevan a cabo con
pleno cumplimiento de la hormativa aplicable
y de las directrices emanadas de la Asamblea
General. De esta forma, las Cajas cuentan con
una estructura dual de administracion en la que
tanto el 6rgano de gestién ordinaria (Consejo de
Administracion) como el de fiscalizacion (Comi-
sién de Control) emanan de la Asamblea sin
gue exista una relacion de subordinacién de
uno sobre otro.

El niimero medio de miembros de
la Comision de Control es de 8,

oscilando entre un mdaximo de 20
y un minimo de 5
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A) COMPOSICION

En términos relativos, su composicién reprodu-
ce la de la Asamblea, con participacion de los
mismos grupos que en ésta.

El nimero medio de miembros de la Comi-
sion de Control es de ocho, oscilando entre un
maximo de veinte y un minimo de cinco.

B) PRACTICAS DE GOBIERNO

Convocatoria de reuniones
y adopcion de acuerdos

En cuanto a las mayorias necesarias para la
adopcion de acuerdos, es preciso distinguir dos

Ccasos:

9 Acuerdos no cualificados: la mayoria
simple basta en veintinueve Cajas; en

catorce se requiere mayoria absoluta.

0 Acuerdos cualificados: la mayoria
absoluta es la regla general en veinte
Cajas; no obstante, en diecisiete se
requiere una mayoria cualificada
superior, mientras que en seis sigue
bastando la mayoria simple.




Por lo que respecta al quérum de asisten-

cia, éste se sitlia en todos los casos entre el cin-
cuenta por ciento y el 67 por ciento. En el caso
de asuntos cualificados, se coloca entre el cin-

cuenta por ciento y el cien por cien.

Nimero de reuniones

Las Comisiones de Control han celebrado una
media de diecinueve reuniones durante 2008.
El dato refleja una frecuencia muy alta, siendo
superior a la media de reuniones de los Conse-
jos que es de dieciséis, lo que demuestra que
el control ejercido es constante y completo.

Las Comisiones de Control
han celebrado una media de
19 reuniones en 2008, lo

que demuestra que el control
sobre el Consejo de
Administracion es constante

CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS
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~=g UN BUEN MODELO DE GOBIERNO
CORPORATIVO EXIGE MEDIDAS
ADECUADAS DE TRANSPARENCIA,
ESPECIALMENTE EN LAS W EN 2008 HAN DESCENDIDO
MATERIAS QUE PRESENTAN EN UN 2,8% LOS PRESTAMOS
MAYOR RIESGO DE CONFLICTO Y CREDITOS OTORGADOS A
DE INTERES LOS MIEMBROS DE LOS

CONSEJOS DE ADMINISTRACION
=g LAS CAJAS CUENTAN YA CON

UNA LARGA Y PROVECHOSA "W LAS CAJAS DE AHORROS EN
EXPERIENCIA EN EL AMBITO ESPANA SON LAS UNICAS

DE LA TRANSPARENCIA DE LAS ENTIDADES DE CREDITO QUE
OPERACIONES VINCULADAS INFORMAN DE LAS OPERACIONES

FINANCIERAS QUE REALIZAN
CON GRUPOS POLITICOS
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Se han detallado 598 operaciones
de credito, aval y garantia a miembros
del Consejo de Administracion
o sus familiares, con un importe total
de 206.738 miles de euros

Una buena estructura de gobierno corporativo

exige la articulacion de medidas adecuadas de
transparencia, especialmente respecto de aque-
llas materias que presentan un mayor riesgo de
conflicto de interés. Este es el caso de las ope-
raciones vinculadas, esto es, las operaciones
realizadas entre la entidad y aquellas personas
con las que mantiene un vinculo estrecho, como
es el caso de los administradores y directivos
(incluido su entorno familiar) o las sociedades
participadas, entre otras. La recomendacion de
ofrecer al mercado una informacién adecuada,
correcta y completa sobre este tipo de opera-
ciones es, por lo tanto, muy comun en todos los
cédigos de buen gobierno.

A efectos expositivos, es conveniente distin-
guir los siguientes supuestos, cada uno de ellos
sometido a reglas especificas y sobre las que
las Cajas ofrecen informacién en base anual:
operaciones de crédito, aval y garantia; opera-
ciones con grupos politicos; operaciones con
entidades territoriales; y otras operaciones vin-
culadas e intragrupo significativas.
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A miembros del Consejo
de Administracion y afines

Las Cajas informan sobre operaciones de cré-
dito, aval o garantia efectuadas ya sea directa
o indirectamente a favor de miembros del Con-
sejo de Administracion, sus familiares en pri-
mer grado y las empresas o entidades contro-
ladas por estas personas. En cuanto a las con-
diciones de cada operacion, los informes anuales
contienen los datos sobre el tipo de interés o
comisiones aplicables y las fechas de venci-
miento.

De la informacién suministrada, puede con-
cluirse el siguiente gréafico, que muestra la pro-
porcion existente entre las distintas clases de
operaciones y su importe total en miles de euros:



_________ 15 ©  Milesdee
ACIONES '\ 20
MIEMBRU
| FIO L
S L

70863  67.015

,,,E.MEMOR'A 2008

100.460
93.981

__________ 0 1o ...
__________ 1. . .mBEBE....... e el N
0
04 05 06 07 08 04 05 06 07 08 04 05 06 07 08
Créditos Préstamos Otros

Las operaciones han sido clasificadas en tres
grupos: préstamos, créditos y otros. En esta Ulti-
ma categoria se incluyen las siguientes opera-
ciones, entre otras: avales, clasificacion comer-
cial, anticipos, leasing, linea de riesgo, confir-
ming, linea de comercio exterior y descuento
de efectos.

En el siguiente grafico se muestra una dis-
minucién del importe de las operaciones otor-
gadas a los miembros del Consejo de Adminis-
tracion durante el afio 2008. En total, se han
detallado 598 operaciones. El importe total de
las mismas asciende a 206.738 miles de euros,
suma inferior a la del afio anterior con un des-
censo de un 2,8 por ciento.
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A miembros de Ia Comision
de Control y afines

De igual modo, las Cajas informan sobre ope-
raciones de crédito, aval o garantia a favor de
miembros de la Comisién de Control, sus fami-
liares en primer grado y las empresas o entida-
des por ellos controladas. De la misma forma
que en el punto anterior, a continuacién se ofre-
ce una comparacion de las operaciones segun

su clase:



Las Cajas informan sobre operaciones
de credito, aval o garantia a favor de

miembros de la Comision de Control,
sus familiares y las empresas o
entidades controladas por ellos

Avales Otros
774.000 4.864.000

Créditos
3.946.000

=
%

El'importe medio por operacion Préstamos
asciende a 192.745 euros 33.591.000

.

En Espafia las Cajas de Ahorros son las Unicas
entidades de crédito que informan anualmen-
te de las operaciones financieras que realizan
con grupos politicos. Pues bien, como pone de
relieve el cuadro siguiente, el crédito concedi-
do a grupos politicos resulta insignificante si se
compara con el crédito total concedido por las
Cajas de Ahorros en los ultimos cuatro afios,
observandose ademas una clara tendencia a la
baja en términos relativos y absolutos.
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Crédito total Crédito a grupos politicos Porcentaje de operaciones
Afio (miles de €) (miles de €) de crédito con grupos politicos

2004 444.478.600 48.720 0,0110%
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El credito concedido a grupos
politicos resulta insignificante
si se compara con el crédito

total concedido por las Cajas en
los ultimos anos

En el afio 2008 las operaciones de crédito,
aval y garantia con los grupos politicos que tie-
nen representacion en las corporaciones locales
y asambleas legislativas autonémicas que hayan
participado en el proceso electoral de la Caja de
Ahorros se muestran en el siguiente grafico:
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Las Cajas también informan anualmente de su
operativa con municipios, provincias y Comu-
nidades Auténomas. El importe total de las ope-
raciones crediticias efectuadas con institucio-
nes publicas, incluidos entes territoriales, que
han participado en la designacién de los Con-

: IZ\V:‘I’/ sejeros Generales de las Asambleas asciende
470
Préstamo Otros a 2.439 millones de euros.
56,4% 0,1% -
DPERACIO En el cuadro siguiente se comprueba que la
DE LAS CAJAS . , .
N CRUPO gran mayoria de operaciones ha sido celebra-
gl ' das con Ayuntamientos:

Diputaciones
6%

OPERACIONES
DE LAS CAJAS
CON
INSTITUCIONES
PUBLICAS

Ayuntamientos
69%




Las operaciones significativas
vinculadas e intragrupo efectuadas

por las Cajas de Ahorros tienen

reducida importancia

SR R

E INTRAGRUPO

Finalmente, los Informes de Gobierno Corpora-
tivo también aportan informacién sobre otras
operaciones vinculadas que sean significati-
vas. Son significativas aquellas que tienen una
cuantia elevada y las que son relevantes para
una adecuada comprensién de la informacion

financiera.

Con estas premisas, las operaciones signi-

ficativas vinculadas e intragrupo efectuadas por

las Cajas de Ahorros en el gjercicio también tie-
nen reducida importancia relativa. La inmensa
mayoria de ellas son operaciones intragrupo, es
decir, realizadas entre la Caja y otra empresa

de su grupo (en concreto, se han registrado 178

operaciones de este tipo, realizadas por las Cajas

con otras cien empresas).
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ESTRUCTURA
DEL NEGOCIO
DEL GRUPO

W LAS CAJAS DE AHORROS
ESPANOLAS, EN MUCHOS CASOS,
ENCABEZAN IMPORTANTES
GRUPOS EMPRESARIALES, DE
LOS QUE TAMBIEN OFRECEN T LAS ENTIDADES 0 EMPRESAS

AMPLIA INFORMACION EN SUS QUE CONFORMAN LOS GRUPOS

INFORMES ANUALES DE FINANCIEROS DE LAS CAJAS SON

GOBIERNO CORPORATIVO EMPRESAS DE SERVICIOS DE
INVERSION, DEL SECTOR

ASEGURADOR, DE INVERSION
COLECTIVA, DE CAPITAL RIESGO,
DE TITULIZACION Y OTRAS
ENTIDADES COMPLEMENTARIAS

Solo 6 Bancos estdn
integrados en algiin grupo

dominado por una
Caja de Ahorros




Un total de 28 Cajas dispone de
una agencia o compaiiia de seguros,

y otras 28 cuentan con al menos
una correduria

LU L L

Aunque esta Memoria esté referida estrictamen-
te a las Cajas de Ahorros como entidades indi-
viduales, no debe olvidarse que en muchos
casos encabezan importantes grupos empresa-
riales cuya gestion y coordinacion también mere-
ce ser analizada desde el punto de vista del
buen gobierno corporativo.

Por ello, las Cajas emisoras de valores nego-
ciables detallan en su Informe de Gobierno Cor-
porativo la estructura del negocio de su grupo
empresarial, ofreciendo un panorama comple-
to de sus grupos “financieros”, esto es, el con-
junto de empresas a ellas ligadas cuyo objeto
social consiste en la prestacion de algin tipo
de servicio financiero. Las entidades de este
tipo vinculadas a las Cajas de Ahorros pueden
clasificarse del modo siguiente:

9 Entidades de crédito: se observa
una tendencia a no integrar entidades
de crédito de naturaleza societaria
dentro de los grupos de las Cajas. Solo
seis Bancos estan integrados en
algun grupo dominado por una Caja
de Ahorros (seis, en 2007; nueve,
en 2006; once, en 2005).

~

~
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Dentro de las entidades de crédito
dominadas por Cajas de Ahorros
también deben citarse diecinueve
establecimientos financieros de
crédito (o asimilados), que desarrollan
actividades de leasing, factoring, etc.

Empresas de servicios de inversion:
en el sector de valores, las Cajas
disponen de un total de 35 entidades:
nueve sociedades de valores, dos
agencias de valores y veinticuatro
sociedades gestoras de cartera.

Sector asegurador: la presencia en el
sector asegurador es muy elevada:
veintiocho Cajas disponen de al menos
una agencia o compafia de seguros
(existiendo un total de 43); otras
veintiocho cuentan con al menos una
correduria (en total, 35); y existen
dieciocho gestoras de fondos de

pensiones.



CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

Un total de 22 Cajas ha constituido
sociedades gestoras de instituciones
de inversion colectiva y otras 4
cuentan con sus propias sociedades
de inversion

Otros grupos empresariales

Fuera de los servicios financieros, los grupos
empresariales de las Cajas de Ahorros se extien-
den a todos los sectores de la economia real,
tales como: agencias de viajes y turismo, comer-
cio, alquiler de vehiculos, aparcamientos, inmo-

biliarias, servicios informaticos, maquinaria, hos-

9 Inversion colectiva: veintidés Cajas

teleria, marketing y promocién comercial, AlE,

han constituido al menos una
sociedad gestora de instituciones de
inversion colectiva. Otras cuatro
cuentan con sus propias sociedades

de inversion.

Capital riesgo: el negocio del

capital riesgo es aun incipiente. Sélo
existen dos sociedades gestoras de
entidades de capital riesgo y catorce
sociedades de capital-riesgo.

Titulizacion: dos entidades mantienen
en su grupo una sociedad gestora de
fondos de titulizacién de activos.

Entidades complementarias: veinte
Cajas informan contar con entidades
emisoras de instrumentos de
financiacion (sobre todo,
participaciones preferentes).

[+D, prensa, comercio exterior, alimentacion,
suministro de electricidad, infraestructuras, pro-
ductoras de cine, telefonia-TV-Internet y solu-
ciones medioambientales.

Presencia en los organos de
administracion de otras entidades

Segun se desprende de la informacién conte-
nida en los Informes de Gobierno Corporativo,
32 Cajas han designado representantes que
asumen cargos de administracién en otras

empresas.



g LAS CAJAS CONSIDERAN LA
GESTION DE LOS RIESGOS UNA
DE SUS SENAS DE IDENTIDAD,
POR LO QUE HAN ESTABLECIDO
AVANZADOS SISTEMAS DE
CONTROL DE RIESGO

SISTEMAS DE

CONT
DE R

ROL
IESGO.

ELC

UMPLIMIENTO

NORMATIVO

% UNA DE LAS ACTIVIDADES
DE MAYOR IMPORTANCIA EN LA
FUNCION DEL CUMPLIMIENTO
NORMATIVO SE REFIERE A
LA PREVENCION DEL BLANQUEO
DE CAPITALES Y LA LUCHA
CONTRA LA FINANCIACION DEL

TER

RORISMO

Existe una amplia gama
de herramientas y

plataformas tecnologicas
para el control del riesgo
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Un aspecto fundamental de toda buena estruc-
tura de gobierno corporativo es la gestion de los
riesgos. La disposicion de estrategias, politicas,
procedimientos y acciones adecuadas para una
eficaz gestion de los riesgos asumidos por la
empresa es un asunto crucial, pues afecta a la
supervivencia misma de la organizacion. Como
es logico, esta exigencia es aln mucho mas evi-
dente en el caso de las entidades de crédito,
habida cuenta de la propia naturaleza de su
actividad y de su importancia en el conjunto del
Sistema Financiero y, por lo tanto, de todo el
sistema econdmico. Las Cajas de Ahorros en
particular consideran como uno de sus sellos
de identidad la gestion sana y prudente de los
riesgos y para ello han establecido avanzados
sistemas de control de riesgo relacionados con

las actividades desarrolladas.

Las Cajas de Ahorros cuentan con sistemas de
control de riesgo que constan de tres pilares

fundamentales:

Herramientas y plataformas técnicas:
existe una amplia gama de
herramientas para el control del riesgo.
Algunas de estas herramientas se
encuentran completamente
incorporadas en la mayoria de las
Cajas y en otras se encuentran en fase

de implementacion.

Unidades: las Cajas han creado
departamentos o areas especificas que
desempefian funciones relativas al
control de los riesgos. La diversidad de
sus denominaciones y competencias
es tan alta que resulta imposible
intentar una sistematizacion
satisfactoria. Baste citar, por tanto, a
las Unidades de Auditoria, Control,
Cumplimiento Normativo y Riesgos,

entre otras.



Basilea II ha servido para instaurar
metodologias de evaluacion

de riesgos que relacionan mds
estrechamente los requerimientos
de recursos propios con los

riesgos incurridos

MEMORIA 2008 /T

3//?/’/%///(/;/U/MB}IJ/M,;/”J/Q/”/QBMA]/-J/Y/Q/////////

% Organos: todas las Cajas disponen de

una solida arquitectura de Comités y
Comisiones para el control de los
riesgos asumidos y la coordinacion de
las acciones necesarias. En particular,
el 6rgano mas comun es el Comité de
Activos y Pasivos. En la esfera de los
Organos de Gobierno, también es
importante citar el papel del Consejo
de Administracién y de la Comisién de
Control.

Por otra parte, el Nuevo Acuerdo de Capital
de Basilea, conocido como Basilea Il, que se sus-
tancié en las Directivas 2006/48/CE, relativa al
acceso a la actividad de las entidades de crédito
y a su ejercicio y 2006/49/CE, (Nota 6) sobre ade-
cuacion de capital de servicios de inversion y las
entidades de crédito, ha servido para instaurar
nuevas y avanzadas metodologias de evaluacion
de riesgos que relacionan mas estrechamente los
requerimientos de recursos propios de las enti-
dades con los riesgos realmente incurridos.

Las Cajas de Ahorros han establecido y consoli-
dado la funcién de cumplimiento normativo para
asegurar una gestion eficiente del riesgo de cum-
plimiento (que se define como el riesgo de que
el incumplimiento de exigencias legales 0 normas
internas incida en la cuenta de resultados, ya sea
directamente, con ocasién de sanciones admi-
nistrativas o sentencias adversas, o indirectamen-
te por repercutir negativamente en la reputacion
de la entidad).

Una de las actividades de mayor importancia
en la funcién del cumplimiento normativo se refie-
re a la prevencion del blanqueo de capitales y la
lucha contra la financiacion del terrorismo. En el
desempefio de esta funcion, las Cajas de Aho-
rros espafolas no sélo buscan el cumplimiento
de la legislacion, sino que también aplican estra-
tegias preventivas, puesto que son conscientes
de la naturaleza de esa amenaza. Para ello, cum-
plen con los Principios Wolsfberg sobre Preven-
cion de Blanqueo de Capitales para la Banca.
Estos principios fueron desarrollados por un con-
junto de buenas practicas en materia de lucha
contra el blanqueo de capitales, establecidas por
un grupo de grandes Bancos internacionales como
codigo de conducta para las actividades de ban-
ca privada. Asi se refleja en el Libro Verde sobre
la RSC en el sector financiero (Nota 7).
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REMUNERACIONES
PERCIBIDAS

= LA POLITICA DE REMUNERACION

DE ALTOS CARGOS Y MIEMBROS

DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

EN LAS CAJAS SE AJUSTA A LOS

PRINCIPIOS DE MODERACION, = EN EL CASO DE LOS MIEMBROS

CONTROL Y TRANSPARENCIA DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO,
EL DESEMPENO DEL CARGO TAN
SOLO ORIGINA EL COBRO DE
DIETAS POR ASISTENCIA Y
DESPLAZAMIENTO, Y SUS
LIMITES ESTAN FIJADOS POR LA
ASAMBLEA 0 POR LA NORMATIVA
AUTONGMICA

La suma de las cantidades
consignadas por las Cajas
en concepto de

remuneraciones totales
del personal clave de la
Direccion asciende a
140,50 millones de euros




La politica de remuneracién de altos cargos y
miembros de los Organos de Gobierno en las
Cajas de Ahorros se ajusta a los principios

siguientes:

Moderacién: en el caso de los
miembros de los Organos de Gobierno
(salvo el Presidente y no en todos los
casos), el desempefio del cargo tan
s6lo origina el cobro de dietas por
asistencia y desplazamiento, cuyos
limites estan fijados por la Asamblea o

por la normativa autonémica.

Control: la evaluacion y revision de la
politica retributiva se atribuye a un
6rgano especifico: la Comision de
Retribuciones.

Transparencia: las Cajas informan
sobre estas cuestiones tanto en el
Informe de Gobierno Corporativo como

en la Memoria anual.

Los datos que se ofrecen a continuacion han
sido obtenidos a partir de los que constan en
los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.
Se trata, por tanto, de cifras agregadas y medias
generales del Sector, con las que se pretende
ofrecer una panoramica general del mismo. En
todo caso, las medias s6lo son ilustrativas de
tendencias generales y han de ser considera-
das a titulo indicativo, pues los datos individua-
les presentan diferencias entre si que respon-
den a variables propias de cada entidad, tales

COmMo recursos propios o tamafo de las redes.

La suma de todas las cantidades consignadas
por las Cajas en concepto de remuneraciones
totales del personal clave de la direccion (inclu-
yendo los miembros del Consejo que ostenten
tal condicion) asciende a 140,50 millones de
euros, de los que el 80,21 por ciento se corres-
ponde con sueldos y otras remuneraciones ana-
logas y el 19,79 por ciento restante, con pen-
siones o primas de seguros de vida.



La retribucion media por Consejo
de las sociedades cotizadas es de
2.680 miles de euros y la de las

compaiiias del IBEX de 7.768 miles
de euros, en comparacion con

los 271 miles de euros de media de
los Consejos de las Cajas

Remuneraciones percibidas
en representacion de la Caja

Las Cajas también informan sobre las remune-
raciones percibidas por los miembros de todos
los Organos de Gobierno y el personal directi-
vo en representacion de la Caja en sociedades
cotizadas y en entidades en las que se tenga
una presencia o representacion significativa.
En once Cajas no se han generado retribu-
ciones por este concepto. Las restantes 32 han
indicado cifras cuya suma es de 14,59 millo-

nes de euros.
Dietas a los Organos de Gohierno

En el ejercicio de sus funciones los miembros
de los Organos de Gobierno de las Cajas, con
excepcion del Presidente del Consejo de Admi-
nistracién, no perciben retribuciones distintas
de las dietas por asistencia y desplazamiento.

GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
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Las Cajas de Ahorros hacen publicas en sus
informes anuales las dietas originadas por la
asistencia y desplazamiento de la Comisién de
Control y las Comisiones de Retribuciones e
Inversiones. A continuacion se efectla un ana-

lisis de las mismas:

% Comisién de Control: la suma total por
dietas por asistencia y desplazamiento
alcanza una media de 118.372 euros
por Caja. Si se tiene en cuenta que las
Comisiones de Control estan
compuestas por un total de 355
personas, cada una de ellas percibe
por este concepto cada afio una media
de 14.338,02 euros. Dada una media
de diecinueve reuniones al afio, se
obtiene una dieta media por
Comisionado y reunién de 754,63

euros.

% Comision de Retribuciones: siete
Cajas han indicado que no han
generado dietas por este concepto.
Las restantes han apuntado cifras
cuya suma alcanza los 229.000 euros.




Comision de Inversiones: cinco Cajas
han declarado no haber otorgado
dietas. Las restantes suman un total
de 414.000 euros.

En lo que respecta a los miembros del Conse-
jo de Administracién, la retribucién media por
Consejo asciende a 271 miles de euros. Tenien-
do en cuenta que los Consejos de Administra-
cién estan integrados por un total de 759 miem-
bros, cada uno de ellos percibe una media de
15.367,58 euros al afio por su pertenencia a
este 6rgano. Ademas, considerando una media
de dieciséis reuniones, se obtiene una dieta

media por Consejero y sesion de 960,47 euros.

Miles de €

Cotizadas Cajas de Ahorros

Retribucién media

por Consejo 2.680 271
Retribucién media
anual por Consejero 272 15

En comparacion con las dietas que reciben
los miembros del Consejo de las sociedades
cotizadas, las remuneraciones de los Conseje-
ros de las Cajas de Ahorros siguen siendo muy
inferiores. En efecto, la retribucién media por
Consejo de las sociedades cotizadas es de 2.680
miles de euros y la de las compafiias del IBEX
de 7.768 miles de euros. Asimismo, la remu-
neracion media por Consejero se sitla en 271,8
mil euros (Nota 8).

Como se puede observar la retribucién media
por Consejo de las Cajas es inclusive inferior a
la retribucion media por Consejero de las socie-
dades cotizadas.

Finalmente, comparando las remuneracio-
nes del Consejo de las Cajas de Ahorros con la
de otras entidades de crédito emisoras de valo-
res se observa que los Consejeros de las Cajas
siguen teniendo retribuciones inferiores a las de
éstas. El resto de entidades de crédito emisoras
de valores presentaron en el 2007 una remune-
racion media por consejero de 607 miles de
euros en comparacion con los 15 mil euros de
media de los Consejeros de las Cajas (Nota 9).






DIMENSION SOCIAL Y
MEDIOAMBIENTAL EN LAS
RELAGIONES INTERNAS

Y EXTERNAS
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En estos momentos de reajuste economico se
debe utilizar el modelo de la economia

social y entenderlo como una gran oportunidad.
La economia social no es la parte pobre de la
economia, sino un cauce para desarrollar nuevos
modelos que favorezcan la economia.

LITITTTETTTTTIEELL LTI I LTI ET I L LTI L L LTI L LTI T LTI LTI I LI iiiiiiiriiiiiiiiiieiiiig

Antonio Pulido Gutiérrez,

Presidente de Cajasol.

Presentacion del Observatorio de la Economia Social de Andalucia.
15 de abril de 2008.



Las empleadas y empleados
que han pasado, los que
estan hoy dia y los que estan
por venir representan el activo
mas importante de la entidad.

Salvador Soley i Junoy,
Presidente de Caixa Sabadell.
Tribuna Revista Ahorro.
Septiembre 2008.
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EMPLEADOS

< EL EQUIPO HUMANO DE LAS
CAJAS DE AHORROS REPRESENTA
EL PILAR FUNDAMENTAL SOBRE
EL QUE SE ASIENTA LA ESTRATEGIA
Y ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN

T LA PLANTILLA DE LAS CAJAS DE
AHORROS HA AUMENTADO UN
42,1% EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS

= LAS MUJERES REPRESENTAN
YA EL 43,3% DE LA PLANTILLA, UN
1% MAS QUE EL ANO ANTERIOR

= LA ANTIGUEDAD MEDIA DE LOS
EMPLEADOS DE LAS CAJAS
ASCIENDE A 11,3 ANOS PARA
LAS MUJERES Y 17,4 PARA
LOS HOMBRES, Y SU EDAD MEDIA
ES DE 40 ANOS



La dedicacion, trabajo en equipo,
orientacion a resultados, espiritu

emprendedor y servicio al cliente
son valores que caracterizan al
_______________________________________________________ equipo humano de las Cajas .
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~=ag LAS CAJAS FAVORECEN LA

INSERCION SOCIOLABORAL DE

PERSONAS CON DISCAPACIDAD,

POR MEDIO DE CONVENIOS

DE COLABORACION SUSCRITOS

CON INSTITUCIONES Y

ASOCIACIONES QUE REPRESENTAN

A ESTOS COLECTIVOS = LA MEDIA SALARIAL ENTRE
HOMBRES Y MUJERES PARA LA
MISMA CATEGORIA PROFESIONAL

. MAS DE 93.000 ALUMNOS HAN Y NIVEL RETRIBUTIVO ES
PARTICIPADO EN LOS CASI 1.900 EQUIVALENTE
PROGRAMAS DE FORMACION
DE LA ESCA

T LAS CAJAS VALORAN LA SEGURIDAD
Y PROTECCION DE SUS

W LOS GASTOS SALARIALES PROFESIONALES COMO UN
TOTALES DE LAS CAJAS DE AHORROS OBJETIVO PRIORITARIO EN SU
EN 2008 ALCANZARON LOS ACTIVIDAD
8.977,529 MILLONES DE EURGQS,
CON UN AUMENTO DEL 8,8%
RESPECTO A 2007 & ALGUNAS CAJAS HAN IMPLANTADO,

ADEMAS DE LAS REVISIONES
MEDICAS EXIGIDAS POR LA LEY,
LOS RECONOCIMIENTOS
GINECOLOGICOS

W EN ALGUNAS ENTIDADES
EXISTEN CANALES ESPECIFICOS
Y CONFIDENCIALES PARA
LOS EMPLEADOS, EN CASO DE
ACOSO MORAL Y SEXUAL



Nota 1

140.000 N° de empleados
130.000
120.000
110.000
100.000
90.000

80.000

98 Afios 99 2000 01

El equipo humano de las Cajas de Ahorros
representa el pilar fundamental sobre el que se
asienta la estrategia y actividad que desarrollan.
El compromiso adquirido por los empleados y
su identificacion con los valores éticos y socia-
les de estas entidades estan contribuyendo de
forma destacada a la consecucién de los obje-
tivos propuestos en los planes estratégicos de

las Cajas.

02 03 04 05 06 07 2008

La dedicacion, trabajo en equipo, orienta-
cion a resultados, espiritu emprendedor y ser-
vicio al cliente son valores fundamentales que
caracterizan al equipo humano de las Cajas.
Por ello, desde estas entidades, se considera
prioritario impulsar una mejora continua en los
estandares éticos, de igualdad de oportunida-
des, de desarrollo profesional y personal, de cli-
ma laboral y de satisfaccion en los empleados.
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La concentracion principal del equipo
humano esta en la red de oficinas,

donde las Cajas de Ahorros promueven
el principio de no exclusion social

_CONFEDERACION ESPANOLA DE CAIASDEAHORROS

El ambito de actuacién de las Cajas de Aho-
rros no se limita al territorio nacional, ya que dis-
ponen de cincuenta oficinas fuera de Espafia.
La concentracioén principal del equipo humano
esta en la red de oficinas, a través de la cual las
Cajas promueven el principio de no exclusion
social, estando presentes en un gran nimero de
municipios de reducido tamafio. En 2008, el
numero total de oficinas de las Cajas ascendio
a 25.035 (mas informacion sobre las oficinas de
las Cajas en el capitulo dedicado a El enfoque
social de la actividad financiera) (nota 3).

EQUIPO Seguridad y
HUMANO salud de los
profesionales
_ Calidad en el e
Compromiso empleo
con la igualdad ’
y la estabilidad Compromiso con

Seleccion y formacion:
fomento del desarrollo
profesional

los derechos;
fundamentales;

Voluntariado
corporativo



La atraccion y la retencion del

talento es un pilar basico para las
Cajas de Ahorros
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La atraccion y la retencion del talento es un pilar

basico para las Cajas de Ahorros. Por ello, des-
de el Sector se estan impulsando, dentro de sus
politicas de recursos humanos, numerosas accio-

nes para proporcionar:

= estabilidad en el empleo

= impacto econémico directo en las

regiones segln el volumen de empleo

= igualdad de oportunidades

W atraccioén y retencion de profesionales

loo.ooo N deempleados
Hombres M Mujeres

DLUCION T

DEL NUMERG o =
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0
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Afios
(nota 1)
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..Jeo0o0 N N deempleados
2007 MWW 2008
> +0,43%
EVOLUCION soooa
DE LOS
EMPLEADOS
SEGUN SEXO 60.000
....... 40.000
....... 20000
0
Mujeres Hombres
Empleados
"""" w0 o ran
Mujeres | ... 5801 98459 - AGI%
Hombres 1 ... 76082 76408 - 043%
Jotal ] L] 131933~ 134867 ~  167%
S Mujeres | 233% = M3% o L02%
% Hombres | 5767% ~ 5665%  -102%

Nota 1

El crecimiento que ha experimentado la plan-
tilla de las Cajas de Ahorros en los Ultimos afios
se debe en gran medida a la implementacion de
dichas acciones y a las nuevas actividades de
negocio mencionadas en el capitulo de clientes.

Las Cajas de Ahorros se han caracterizado
siempre por ser generadoras de un empleo esta-
ble y de calidad. Muestra de ello es el impor-
tante incremento del total de la plantilla de las
Cajas de Ahorros, que ha aumentado un 42,1
por ciento en los ultimos diez afios, pasando de
94.846 empleados en el afio 1998 a un total de
134.867 profesionales en 2008 (nota 1).

En términos generales, el empleo en el Sec-
tor se mantiene y muestra de ello es el incremen-
to experimentado respecto al nimero de emple-

ados en 2007, un 2,2 por ciento mas (nota 1).




De las nuevas contrataciones
indefinidas realizadas el pasado
ano, 5.814, un total de 3.485, el
60%, se realizaron a mujeres

Como refleja el gréfico de la pagina anterior,
la plantilla de las Cajas ha crecido en 2008 debi-
do exclusivamente al aumento en la contrata-
cion de mujeres, trabajando ahora un 4,7 por
ciento mas que el afio anterior (nota 1). Su ocu-

Reflejo del compromiso de las Cajas con la

igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, en 2008, las mujeres representan ya
el 43,3 por ciento de la plantilla, un uno por
ciento méas que el afio anterior. De hecho, de
las nuevas contrataciones indefinidas realiza-
das el pasado afio, 5.814, un total de 3.485, el
59,9 por ciento, se realizaron a mujeres (Nota 4).

pacion en puestos de mandos directivos y téc-
nicos se ha incrementado en un 2,4 por cien-

to con respecto al afio anterior (nota 5).

0,54%

32,97% 66,49%

D EipLE - | —
DE EMPLEADOS Mujeres . : : : .
POR SEX0 | g g : : :
Y CATEGORIA 67,09% 32,00% 0,91%;

[ Directivos [ Personal I Personal

© ytécnicos ¢ administrativo | auxiliar

: y comercial (Grupo 2) :

0 20 40 60 80 % 100
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El niimero de mujeres que

ocupan puestos de mando directivos
y técnicos ha aumentado un
2,4% el ultimo ario

El equipo humano de las Cajas de Ahorros

se clasifica en dos grupos profesionales:

W Grupo Profesional I: profesionales

vinculados directamente con la
actividad financiera, crediticia y
cualquier otra especifica de las Cajas
de Ahorros. Dentro de este grupo
existen trece niveles retributivos.

0 Grupo Profesional Il: profesionales que

realicen actividades o servicios para
los que no se requiera cualificacion,
ajenos a la actividad financiera,
crediticia y cualquier otra especifica de
las Cajas de Ahorros. Dentro de este
grupo existen cinco niveles

retributivos.

B GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
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El 27,6 por ciento de las mujeres que traba-
jan en las Cajas de Ahorros pertenece al grupo
de profesionales vinculados directamente con
la actividad financiera, crediticia y cualquier otra
especifica de las Cajas de Ahorros de nivel retri-
butivo I-VII, frente al 62,3 por ciento con nivel
retributivo VIII-XIII. El porcentaje de mujeres
que pertenece al grupo de profesionales que
realiza actividades para los que no se requiera
cualificacion es de un 31,5 por ciento frente al
68,5 por ciento de hombres (nota 6).

En el caso de los hombres, un 72,4 por cien-
to pertenece al grupo de profesionales vincula-
dos directamente con la actividad financiera, cre-
diticia y cualquier otra especifica de las Cajas de
Ahorros, de nivel retributivo |-VII, frente al 37,7
por ciento con nivel retributivo VII-XIII (nota 6).
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Nota 6




Un porcentaje significativo de
los empleados tiene una antigiiedad

inferior a diez aiios

El 28,5 por ciento de la plantilla en 2008 son
muijeres de entre 30 y 50 afios y el 31,5 por cien-
to, hombres en el mismo rango de edad. Son
mas las mujeres menores de 30 afios (un 10,6
por ciento de mujeres frente a un 6,1 por cien-
to de hombres) y son mas los hombres mayores
de 50 afios (un 19,1 por ciento de hombres fren-
te al 4,1 por ciento de mujeres). (Nota 7).

S LU I, e DNt
I 2007 I 2008
3245% 3151%
3000 e R 5, D853%.
DISTRIBUCION
DE LA
PLANTILLA POR 00 B g 1909%
EDADES
10,00 1087% 10,63%
A | Bl Bl B | e
3,91% 412%
0
‘ Hombres |  Mujeres ‘ Hombres |  Mujeres ‘ Hombres | Mujeres
<30 de30a50 >50

Nota 7
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Nota 8

La plantilla de las Cajas es joven, la media de
edad en 2008 se encuentra en 40 afios (nota 8).

La fidelidad de los empleados es un elemen-
to indispensable en el desarrollo empresarial de
cualquier entidad. En este sentido, las Cajas ofre-
cen notables niveles de estabilidad a sus profe-
sionales, 10 que supone uno de sus aspectos
diferenciales en el mercado de trabajo. El prin-
cipal reto al que se estan enfrentando las Cajas
de Ahorros es conjugar este concepto con el
paulatino rejuvenecimiento de sus plantillas para

dar paso a las nuevas generaciones.

Hombres |  Mujeres | Total
Edad media en 2007
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‘ ‘ Hombres | Mujeres | Total
Edad media en 2008

De este modo, la antigiiedad media de los
empleados de las Cajas de Ahorros espafiolas
es de 11,30 afios para las mujeres y de 17,40
afios para los hombres (nota 9). Este rejuveneci-
miento se debe, sobre todo, a la contratacion
en los ultimos afios de personas jovenes. Como
prueba de la modernizacién y rejuvenecimien-
to de la plantilla de las Cajas, un porcentaje sig-
nificativo de los empleados tiene una antiglie-
dad inferior a diez afios.
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ANTIGUEDAD
MEDIA

DEL EQUIPO
HUMANO

Nota 9

L2000
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Hombres | Mujeres ‘
Antigiiedad media en 2007

Las Cajas también demuestran su compro-
miso con la igualdad y la estabilidad a la hora
de crear empleo mediante la insercion laboral
de las personas con discapacidad, a través de
la generacion de empleo directo y mediante el
establecimiento de programas de formacion,
patrocinios y donaciones y, muy especialmen-
te, a través de la contratacion con centros espe-
ciales de empleo o trabajadores auténomos con
discapacidad para el suministro de bienes y ser-
vicios, de acuerdo con la normativa vigente.

Hombres | Mujeres ‘
Antigiiedad media en 2008

Asimismo y fruto del compromiso de las Cajas
con la sociedad, y desde su Obra Social, se han
SUSCrito NuUMerosos Convenios con asociacio-
nes y organizaciones de personas con discapa-
cidad, logrando mediante planes y programas
de formacién e insercion laboral la integracion
progresiva de este colectivo (mas informacion
en el volumen dedicado a la Obra Social).




El indice de rotacion externa
media del Sector es uno de los
mads bajos del mercado de trabajo,
situandose en el 3,7%

I L MEMORIA 2008 /T

El predominio de la contratacion indefini-
da es otro de los rasgos principales de las plan-
tillas de las Cajas de Ahorros, ya que el 96 por
ciento de los trabajadores cuenta con este tipo
de contrato (Nota 10).

Teniendo en cuenta que, en 2008, la tasa
de temporalidad en Espafia estaba situada en
el 29,2 por ciento, la apuesta del Sector de las
Cajas de Ahorros por la estabilidad laboral es
clara, ya que, en su caso, el nimero de contra-
tos temporales sélo representa el cuatro por
ciento del total.

Esta estabilidad laboral se refleja también
en el indice de rotacién externa media del Sec-
tor, medido como el nimero de personas que
abandonan la entidad (sin contar con jubilacio-
nes, prejubilaciones y fallecimientos) entre el
nimero de empleados totales. Este indice es
uno de los mas bajos del mercado de trabajo,
situandose en el 3,7 por ciento (nota 11).

El indice de rotacion es mayor en los emple-
ados menores de 30 afios, un 5,6 por ciento en
2008, debido principalmente al cambio de habi-
tos sociales. En los empleados de entre 30 y 50
afos es de un tres por ciento y de tan sélo un
1,9 por ciento para los mayores de 50 afios (nota
11). La busqueda de la estabilidad profesional
se vuelve uno de los elementos mas importan-
tes a partir de los 30 afios. El incremento en el
indice de rotacion entre las personas mayores
de 50 afios, con respecto a aquéllas que tienen
entre 30 y 50 afios, se debe al fomento de las
prejubilaciones. Este tipo de medidas estan pro-
vocando un cambio generacional del equipo
humano de las Cajas de Ahorros, no sélo en la

edad, sino también en su cualificacion.
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PROFESIONAL

La gestion del equipo humano constituye uno

La seleccion de personal en las Cajas de los pilares estratégicos del modelo de ges-
tién de las Cajas de Ahorros. Si la base del éxi-

valora especialmente la cualificacion
y el compromiso de los candidatos

to de cualquier organizacién es contar con per-
sonas cualificadas, responsables y comprome-

tidas, este hecho alcanza su maximo exponente
en el Sector de las Cajas de Ahorros, en donde
las personas y su conocimiento, constituyen la
base fundamental de su actividad.
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Las Cajas han implantando
modelos integrales de gestion por
competencias, que permiten
adaptar las capacidades de cada
profesional a su puesto de trabajo

~ promover e implantar una cultura

corporativa orientada a los resultados,
focalizando la responsabilidad

y el desempefio profesional hacia

la calidad y excelencia en la atencion

Por esta razdn, las Cajas de Ahorros estan al cliente
convencidas de que el crecimiento y el éxito
personal de todos sus profesionales son la lla- 9 liderar los procesos de cambio a través

ve del éxito de la organizacion. Para ello, se ha
disefiado una estructura organizativa acorde
con los objetivos vy filosofia de estas entidades.

En general, las politicas de recursos huma-
nos de las Cajas de Ahorros pretenden dotar al
conjunto de sus organizaciones de una serie de
herramientas de gestién que permitan alcanzar
los objetivos esenciales previstos en sus planes
estratégicos. Estas politicas conforman un mar-
co estratégico que les ayuda a crecer de una
forma rentable y sostenible mediante el desarro-
llo de las personas.

Estas politicas persiguen, entre otros, los
siguientes objetivos:

~

de la comunicacién interna

mejorar la calidad, el coste y la
eficiencia de los procesos de gestién

de los sistemas de recursos humanos

construir y desarrollar las capacidades
personales necesarias de cada
trabajador a través de la formacion, el
desarrollo y la gestion del
conocimiento dotédndo de la
cualificacion necesaria para dar una
respuesta innovadora y proactiva a
todos sus clientes

establecer unas herramientas de
analisis y de evaluacion del clima
laboral de tal forma que permitan
conocer el nivel de compromiso

y satisfaccion de los trabajadores



Los principios éticos que inspiran
las politicas de seleccion en las Cajas

de Ahorros son la transparencia,
la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion
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5.1.2.1 SELECCION

Estos programas de practicas constituyen,
ademas, una fuente significativa de reclutamien-
Los principios inspiradores de las politicas de  to para la seleccion de profesionales, ya que
seleccion de personal son: muchas de las personas que realizan practicas
en alguna Caja se acaban incorporando a la
4 igualdad de oportunidades misma al finalizar el periodo.

Asimismo, cabe destacar los acuerdos sus-
= mérito y capacidad critos por algunas Cajas de Ahorros con las dis-
tintas Administraciones Publicas para incor-
W objetividad, homogeneidad porar en sus plantillas mujeres victimas de vio-
y transparencia lencia de género.

Por ultimo, hay que resaltar la labor que rea-
% contratacion regional lizan las Cajas desde su Obra Social para la inte-
gracion socio-laboral de colectivos en riesgo de

Las convocatorias se comunican en anun-  exclusién, para ello se han suscrito numerosos

cios publicados en los medios de comunicacion
y en las webs de las Cajas y/o en las especiali-
zadas en empleo.

Para las Cajas de Ahorros, la atraccion del
talento se ha convertido en una prioridad estra-
tégica, motivo por el que cuentan con progra-
mas de practicas para estudiantes, cuyo obje-
tivo es promover el acercamiento entre el ambi-
to empresarial y el ambito académico, de tal
manera que los alumnos que participen en estos
programas tengan la oportunidad de adquirir
experiencia en el terreno laboral mediante una
colaboracion tutelada ajustada a su perfil aca-
démico y expectativas formativas.

convenios de colaboracion con diversas institu-
ciones y asociaciones destacando los convenios
para la insercion de personas con discapacidad.



En las Cajas de Ahorros, la formacién es un ele-
mento indispensable para el mejor desempefio
de los profesionales y el progreso de las orga-
nizaciones. Por ello, las Cajas estructuran sus
programas de formacion interna con criterios
gue promueven la igualdad de oportunidades
para todos sus empleados y atenden el riesgo
de discriminacion.

Los objetivos principales de las actividades

de formacién son:

aumentar la calidad en el servicio y

la atencion al cliente

motivar y fomentar el desarrollo
profesional de todos los trabajadores

mejorar la productividad.

Los principios que inspiran la formacion en

las Cajas de Ahorros son:

formacion continuada y dirigida

gue aumente los conocimientos,
mejore las habilidades, y fomente las
actitudes mas acordes con la

filosoffa de las Cajas y las necesidades

de sus clientes

formacion universal y de calidad
enfocada a areas concretas de mejora
segln un diagnostico previo de
necesidades, donde puede

beneficiarse la mayorfa del personal

formacion on-line: a través de las
Intranets corporativa se ofrecen

NUMEerosos Cursos

Las principales caracteristicas de la forma-
cion en el Sector de las Cajas de Ahorros son:

imparticion de las acciones formativas

en régimen de flexibilidad horaria

combinacién de acciones formativas

internas y externas

combinacién de formacién presencial,

a distancia y en el puesto de trabajo



Con todo, cabe destacar que durante 2008 Para lograrlo, las Cajas han ido desarrollan-

se ha apostado por: do importantes y ambiciosos planes de forma-
cién que se pueden clasificar en los siguientes

la universalizacién de la formacion, ambitos:

muestra de ello es que la gran mayoria
de la plantilla puede acceder a
toda la formacioén proporcionada por

las Cajas

la potenciacion de la formacién on-
line mediante la implantacion de
metodologias alternativas que permiten
el acceso a la formacién en los
puestos de trabajo mediante
plataformas e-learning, lo que fomenta
eficazmente la conciliacién de la vida

personal y la profesional

la intensificacion de los formadores

internos

el disefio de planes de formacion
individualizados, de tal modo que
confluyen los intereses de la entidad
con los particulares de cada
profesional

Formacion inicial o planes de
bienvenida: dirigido normalmente a
nuevos empleados de las Cajas,

para introducirlos en los principios

y cultura corporativos y herramientas
habituales a utilizar en su puesto

de trabajo.

Formacion de directivos o puestos
intermedios: se trata de planes

de formacién especificos para
personas que promocionan a puestos
de mayor responsabilidad. Es el
caso, por ejemplo, de los nuevos
directores de oficina, que reciben
formacion especifica para la mejora

de sus habilidades directivas.

Formacion en productos y servicios:
se trata de planes formativos
dirigidos a mejorar el conocimiento
de soluciones financieras y

parafinancieras para sus clientes.
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Las Cajas estructuran sus programas

de formacion con criterios

que promueven la igualdad de

oportunidades y ateniian el "‘esgo 4 Formacioén en tecnologia: el objetivo

de discriminacion de estos programas es mejorar los
conocimientos y la agilidad en

el trabajo por medio del empleo de
nuevas herramientas, asi como
profundizar sobre el conocimiento de

los nuevos canales de banca remotos.

% Formacién comercial y de atencion al
FORMACIGN cliente: se trata de planes especificos
A EMPLEADOS para desarrollar en determinados
empleados sus aptitudes comerciales
y de interlocucion con el cliente.

Marco formativo
de las
Cajas de Ahorros 9 Formacion en regulacion: dirigida a

que los profesionales de las Cajas
compartan los conocimientos en
materia de regulacion, para adaptarse
a las nuevas practicas en materia

de buen gobierno y Responsabilidad

Social Corporativa.

2008 ™ Formacion en idiomas: dirigido a
N° de empleados que han recibido formacion 102.059 desarrollar el conocimiento de idiomas
N° total de asistentes a acciones formativas 928.794 en el entorno de comunicacién
N° total de horas de formacion 4.867.267

........................................................................................................ empresarial y financiera.

Nota 12




La formacion impartida desde las

Cajas tiene un marcado caracter
presencial, si bien se estd
promocionando la formacion on-line ®

Las Cajas de Ahorros estdn comprometidas

con el desarrollo profesional de sus empleados.
Por ello, la formacion es una necesidad que se
integra dentro de sus actividades rutinarias. En
2008, se destinaron 2.997.607 horas de trabajo
a formacion de los empleados, incrementandose
la formacién on-line en un 41,8 por ciento con
respecto a 2007 (nota 13), gracias al desarrollo y
mejora de las tecnologias disponibles. Esto ha per-
mitido a los empleados distribuir su tiempo de for-
macién segun sus distintas posibilidades.

Desde las Cajas de Ahorros, se esta fomen-
tando la formacion de personal a través de dis-
tintas acciones formativas, dirigidas a la totali-
dad del equipo humano, con independencia de
la categoria profesional en la que estén y des-
tacando especialmente las realizadas sobre las
categorfas profesionales mas bajas y nuevas

incorporaciones.

Horas 2007 Horas 2008 Variacién
Presencial | 1839.25993 . 1779.18800 - 321%
1.21

68% 32%

Nota 13

%

[ Presencial
M On-line

CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJASDEAHORROS
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Por categoria (Grupo |) 2007 2008
NUMERO DE R I I 8 1 ................... 69 ......
EMPLEADOS QUE [N CORN RS- S, W
HAN RECIBIDO I 7.372 6.167
FORMACION A | V .................................. 10318 .............. 7147 ......
V ..................................... 8 552 .............. 6551 ......
V| .................................... 7 547 .............. 5310 ......
V|| ................................... 5 832 .............. 5176 ......
V||| .................................. 4 112 .............. 3164 ......
..... | X 4438 3499
X ..................................... 1225 .............. 4436 ......
XI .................................... 4 771 .............. 4190 ......
X|| ................................. 19632 21144 ......
| e s
Nota 14

Desde las Cajas se fomenta
la formacion de personal,
especialmente a las

categorias profesionales
mads bajas y nuevas
incorporaciones
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Por categoria (Grupo I) 2007 2008

Nota 15
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Dado que el numero de incorporaciones en

las Cajas ha sido menor en 2008 respecto a
2007, el niumero de horas de formacion a las

nuevas incorporaciones asi como el nimero de

asistentes a acciones formativas también han

disminuido.

400000
et
AS

INCORPORACIC 300000
200000
100000

0

Nota 16

Nimero de horas impartidas

194.837

| 2007 | 2008 |
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A NUEVAS
NCORPORACIC

=

Asistentes a acciones formativas

Nota 17

| 2007

2008

En los ultimos afos, y complementariamen-
te a las acciones formativas de cada Caja, se
ha incrementado significativamente el nimero
de programas y actividades centralizadas a tra-
vés de la ESCA (Escuela superior de Cajas de
Ahorros). Programas de formacién que han
seguido el proceso de innovacién financiera,
reforma normativa e introduccién de las nue-
vas tecnologias en el negocio diario de los ser-
vicios financieros.

Los principales programas que se han impar-
tido desde la ESCA durante 2008 han sido los

siguientes:

PROGRAMAS
ESCA

Programas Alumnos

Formaciodn presencial 129 3.929

Nota 18
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En los ultimos arios se ha
incrementado significativamente

el nitmero de programas y
actividades centralizados a traves
de la ESCA

El ejercicio 2008 se ha caracterizado por un
importante avance, tanto en el incremento del
ndmero de participantes como en programas de
formacion impartidos en las Cajas de Ahorros.
Asimismo, se consolida la formacioén on-line
como propuesta de valor al Sector.

Destacar que se ha alcanzado la cifra de
93.418 alumnos (lo que supone un 15,9 por
ciento mas que en 2007) distribuidos en un total
de 1.876 programas de formacion financiera
y de gestion (nota 18). La formacion centralizada
ha continuado manteniendo la colaboracion con
la totalidad de las Cajas. Se consolida la estruc-
tura para determinados programas de larga
duracioén, que combina la formacion tradicional
en el aula con las nuevas tecnologias de distri-
bucién de la formacion.

Entre otras actividades, destacan la finaliza-
cion del Programa Superior de Gestion Estraté-
gica de la Responsabilidad Social Corporativa,
asi como el primer Curso de Experto en Comu-
nicacion. De igual modo, y alineado con la nue-
va linea del Servicio de Certificaciones de la
ESCA, se ha concluido el primer Programa Supe-
rior en Materias Financieras y de Seguros en
colaboracion con la Agrupacion de la Mediacion
Aseguradora de Entidades Financieras (AMAEF).

En cuanto a los programas especializados
de corta duracion, lo mas significativo ha veni-
do representado por una abundante programa-
cion en las areas de gestion normativa, medios
de pago, internacional, contabilidad, distribu-
cién de servicios financieros y marketing, ries-
gos y legal. Asimismo, se han celebrado dos
nuevas jornadas: / Jornadas técnicas sobre ges-
tion del riesgo de balancey la | Jornada de Res-
ponsabilidad Social Corporativa: inversion y pro-
ductos socialmente responsables. En la Fede-
racion Catalana de Cajas, se ha celebrado el
programa de Experto en Contabilidad de Enti-
dades de Crédito, cuarta edicion, manteniendo
el compromiso de programacion asumido con
las Cajas de Ahorros catalanas.




Por otro lado, la formacién in-company ha
desarrollado nuevos programas integrados de
gestién financiera bancaria, Ley Concursal, y
seguimiento y recuperacion de riesgos. Ade-
mas, se han fomentado las colaboraciones exter-
nas con la Administracion mediante la realiza-
cion de una programacion especializada para
la Administracion de Seguridad del Estado.

La ESCA se consolida en el Sector de las
Cajas de Ahorros como referente en la forma-
cion en prevencion de riesgos laborales, tanto
por su oferta como por el nimero de alumnos
participantes. Entre las especialidades imparti-
das, destaca el Curso de Técnico Superior de
Prevencion de Riesgos Laboralesy el Curso de
Auditoria del Sisterna de Gestion de Prevencion
de Riesgos Laborales.

Una de las principales aportaciones de la
ESCA ha consistido en la evidente consolida-
cion del servicio de formacion on-line y distan-
cia, que ha contado con 77.400 alumnos y una
media de finalizacién de programas del 89,4

por ciento (nota 18).

Asi se ha dado respuesta, entre otras, a la
exigencia normativa en materia de seguros,
mediante la comercializacion de veintitrés pro-
gramas, genéricos y especificos, en los que han
participado mas de 40.000 alumnos. Ademas,
se han elaborado, en linea con el Plan Director
de Certificacion en Asesoramiento Financiero,
los programas de Asesor en productos de inver-
sién (nivel 1) y Asesor financiero (nivel 2). Otro
de los productos de especial relevancia dada
su exigencia normativa, es el Programa de Fra-
mework de Billetes, con metodologia on-line en
el campus de la e-ESCA. A través de la Secre-
taria Técnica de la ESCA, se han gestionado
para el Sector las subvenciones publicas a la
formacion, tanto en el sistema de oferta y de

demanda, como en el de bonificaciones.



Desde hace unos afios las Cajas de Ahorros
cuentan con un sistema de desarrollo profesio-
nal que permite guiar, evaluar y reconocer el
proceso de crecimiento profesional y el impac-
to en la organizacion de los profesionales de las
entidades, en el gjercicio de sus funciones.
Los objetivos que persigue el desarrollo pro-

fesional en las Cajas de Ahorros son:

identificar aquellas competencias
e indicadores determinantes en

el desarrollo profesional, que sirvan
de guia y reflejo del devenir

profesional individual;

establecer un sistema de
evaluacién periddica que diferencie
a los profesionales mediante un
reconocimiento objetivo de su

competencia profesional;

reconocer la aportacion de los
trabajadores en la mejora de calidad
y eficiencia a través de sus
conocimientos, experiencia y
cumplimiento de los objetivos de la

organizacion;

generar una mayor responsabilidad
del profesional y fomentar la cultura

de compromiso con la organizacion;

e incentivar a los profesionales a
través de la percepcion del
complemento de carrera que les

corresponda.

Para ello, se han establecido sistemas de
evaluacion del desempefio basados en mode-
los por competencias flexibles y adaptables a
las necesidades de los empleados. Muestra de
ello es que todos los trabajadores que estan inte-
grados en las estructuras de direccion y de man-
dos intermedios, estan sometidos a procesos
de evaluacion del desempefio, ligandose una
parte de su retribucion a la consecucién de
determinados objetivos.



Las Cajas pretenden situarse
como un referente para la

igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres

En este aspecto, se destacan como noveda-
des importantes en 2008:

"9 la implantacién de modelos
de evaluacion on-line, lo que ha
simplificado los procedimientos
de evaluacion; 9 la evolucion del sistema de

medicién de las competencias,

W la incorporacion a los sistemas de basandose en la valoracion de
evaluacion de programas de gestion comportamientos observables;
del talento;

= vy la ampliacién de la evaluacion

" la realizacién de programas de al cien por cien de la plantilla donde
formacién para los evaluadores se tienen en cuenta aspectos
directos; formativos y las expectativas de los

empleados.

" la creacién de nuevas competencias

y la evolucién de otras en su contenido En 2008, casi 9.000 mujeres han promocio-
de acuerdo con los nuevos nado en sus respectivos puestos de trabajo, el
requerimientos del mercado; 53 por ciento del total de personas promocio-

nadas en el Ultimo periodo (nota 19). Con ello las
Cajas pretenden situarse como un referente
para la igualdad de oportunidades a la hora de
desarrollar la carrera profesional en estas enti-

dades financieras.



En 2008, casi 9.000 mujeres han
promocionado en sus respectivos

puestos de trabajo, el 53% del total
de personas promocionadas en el
_____________________________________________ B ultimo periodo .
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9.000 N° personas

PROFESIONALES
QUE HAN
PROMOCIONADO
‘ Hombres | Mujeres ‘ ‘ Hombres | Mujeres ‘
2007 2008
2007 2008 Variacion
(Mombres LB Tl ke
Mujeres 1885 A2\ S

Nota 19
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Los resultados de las encuestas y estudios
sobre clima laboral indican que las politicas y
medidas sobre prevencion de riesgos laborales
de las Cajas inciden positivamente en la salud
y bienestar de sus profesionales. La ergonomia
en el puesto de trabajo, los espacios sin humos,
el desarrollo profesional o la motivacién son ele-
mentos que contribuyen directamente al logro
de este objetivo.



Aspectos relevantes de satisfaccion de los

empleados:

satisfaccion con el equipo de trabajo

compromiso con el proyecto

empresarial

satisfaccién general con la empresa

satisfaccion con los jefes

acceso a la formacion para poder
desempefiar adecuadamente el trabajo

reconocimiento por la realizacion del

trabajo

motivacién por la retribucion percibida

Por norma general, los salarios en las Cajas se
componen de una retribucion fija acordada por
convenio colectivo, con las particularidades sala-
riales de cada Caja, y un porcentaje o0 montan-
te variable en funcién del rendimiento de cada
persona que se calculara en base a criterios
establecidos de antemano.

En resumen, la estructura legal del salario

en las Cajas se compone de:

un sueldo o salario base

complementos:

antigliedad

complementos de puesto de

trabajo

complementos de calidad y
cantidad de trabajo

pagas estatutarias: de estimulo
a la produccioén y de participacion
en los beneficios de los resultados

administrativos
otros complementos de
vencimiento periédico superior

al mes

plus de residencia
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2008 0 0
Los salarios en las Cajas se

componen de una retribucion
fija acordada por convenio

% de personas con retribucién variable 76,00

colectivo y un porcentaje

Nota 20
variable en funcion del
rendimiento
SALARIU BA
SEGUN
N 0 D
S 2007 2008
__________________________________________________ Los gastos salariales totales de las Cajas de
Incremento 2% Ahorros en 2008 alcanzaron los 8.977,529 millo-
~Nivell 7 2871669 29.291,02 nes de euros (nota 21), con un aumento del 8,8
Mivelll ) 217716 24.660,70 por ciento en comparacion con 2007.
ettt L 2145691 2188605 Complementariamente. las Cai ;
Nl TV 20289.36 20.695.15 omplementariamente, las Cajas cuentan con
CNivelV i'é'.g;i;l';'l'g """""" 20.037.06 un fondo de pensiones destinado a sus profe-
NV | 1899903 1937901 sionales, que en general va més alla de lo esta-
MNietvit b 18.13831 ~ 18.501,08 blecido en convenio.
Nivel VIII 17.529,98 17.880,58 .
----------------------------------------------------------------------------- Las tablas con los salarios base muestran la
NivellX X 1661311 1694537 e : . )
Neelx 158338 1615052 distribuciéon media salarial por categoria profe-
Nivel XI 14.121,09 14.403 51 sional (del Grupo | 'y Grupo II) seglin el convenio
Nivelxn 1 1207141 1231284 colectivo vigente, sin incluir las particularidades
Nivelxit 965712 985026 salariales de cada Caja, ni complementos de nin-
gln tipo.
Nota 22
Salario base anual en euros
por empleado segdn convenio.



Grupo 2 Incremento 2%
SALARIU BA
) \ Nivel | 15.276,91 15.582,45
NVENIN DEI At IR
SRUPO I LCT I 1446679 1475613
el ] 1364864 = 1392161
Nl V] 1195823 = 1219746
NivelV ] 1144644 1167537
Nota 22
Salario base anual en euros
por empleado segin convenio.
CONCEPTOS
SALARIALES
Plus de funciones 2007 2008
deventanillayplus |
de chéferes (€) Incremento 2%
Plus de funciones
Qeventanilla 38396 9L
Plus de chéferes 416,93 425,27

Nota 22

Adicionalmente, un nimero de Cajas ha
implantado un plan de incentivos vinculado a
la consecucion de una serie de objetivos estra-
tégicos, entre los que se encuentran objetivos de
sostenibilidad y la satisfaccién del cliente.

Prueba de la politica de no discriminacién
salarial seguida por el Sector de las Cajas de Aho-
rros, la retribucién a hombres y mujeres en fun-
cion de la categoria del puesto que ocupan es
equitativa. En las Cajas la media salarial entre
hombres y mujeres para la misma categoria pro-
fesional y nivel retributivo es equivalente.

Hay que destacar que el salario correspon-
diente al nivel mas bajo en las Cajas es superior

al salario minimo interprofesional.
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5.1.3.2 POLITICAS Y PLANES DE IGUALDAD 1 Programas de formacién y
sensibilizacion en materia de igualdad

Para lograr la igualdad de oportunidades entre de oportunidades.

mujeres y hombres, las Administraciones Publi-

cas, los sindicatos y las Cajas estan desarrollan- 9 Comisiones paritarias de igualdad
do conjuntamente numerosas acciones para de oportunidades, donde participan
garantizar la conciliacion de la vida personal y los representantes de las Cajas y los
profesional, el desarrollo profesional y el acce- representantes sindicales.

so de las mujeres a cargos directivos. Alguna
de estas acciones son: 9 Agentes de igualdad: acttan por

delegacion y en representacion de la

"~ Protocolos entre las Cajas y los Comision de Igualdad; efectdan
sindicatos para la igualdad de funciones de seguimiento,
oportunidades. asesoramiento, intervencion, mediacion

y evaluacion del plan de igualdad de
9 Protocolos de igualdad de parejas oportunidades, informando y
de hecho. proponiendo soluciones e iniciativas a
la Comision de Igualdad para que
% Protocolos para casos de acoso moral ésta pueda negociar y decidir
y sexual. soluciones de los temas planteados.
Asimismo, son las personas
encargadas de poner en

funcionamiento los Protocolos de
Las Cajas realizan numerosas acciones Acoso Sexual y Psicologico en

para garantizar la conciliacion las Cajas.

de la vida personal y profesional,
el desarrollo profesional y el acceso W Elaboracién y actualizacion de
de las mujeres a cargos directivos diagnésticos de igualdad de

oportunidades.



Las Cajas potencian que las

reuniones y cursos de formacion
se realicen en horario laboral

“ Programa Optima del Instituto de la
Muijer. Este programa ayuda y fomenta
la implantacién de acciones y
medidas que contribuyan a la igualdad
de oportunidades entre mujeres y
hombres, y supone un referente de
buenas practicas para las empresas
que se adhieren a esta iniciativa. De
las 45 entidades colaboradoras
del Programa Optima, dos son Cajas
de Ahorros.

También desde las Cajas se estd comenzan-
do a implantar planes de igualdad que promue-
ven el desarrollo profesional y personal de las
mujeres dentro de las organizaciones. Para ello,
se estan impulsando una serie de acciones:

~

~

~

_ DIMENSIGN SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL /11111111111
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Aumentar el nimero de mujeres

en los equipos de direccion, en las
areas de responsabilidad y
departamentos donde estén
infrarrepresentadas o no exista su
presencia. En 2008 se ha incrementado
en un 2,4 por ciento el nimero de
mujeres que ocupan puestos directivos
(nota 5) y técnicos en las Cajas, también
ha aumentado la presencia de

mujeres en la plantilla, tal y como se
detalla en el epigrafe dedicado al
Compromiso con la igualdad

y la estabilidad de este capitulo.

Diseio de la carrera profesional
en igualdad de oportunidades,
con ofertas publicas donde se
eliminen los criterios subjetivos.

Potenciar que las reuniones
y cursos de formacion se realicen
en horario laboral.

Recuperar el tiempo utilizado
con bolsas de horas o con
compensacién econdémica para
cubrir gastos por contratacion de

servicios a terceros.




W Asegurar la formacion y el reciclaje
de las personas (hombres o mujeres)
qgue han dejado de trabajar por un
tiempo a causa de responsabilidades
familiares, bien por maternidad
0 excedencias por cuidados.

9 Asegurar la realizacion de médulos
formativos en igualdad de
oportunidades, especialmente para
mandos con responsabilidades de
gestion y direccion en la entidad.

9 Incluir entre las funciones de RR.HH.
y del cuadro directivo intermedio, la

bisqueda de mujeres promocionables.

W Realizar periddicamente un analisis
estadistico sobre la situacion de
empleo y de promocién que evite

las situaciones no paritarias.

CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

La conciliacion entre la vida
profesional y familiar se ha
convertido en una prioridad

para las Cajas, que siempre
han gozado de una posicion
ventajosa en este aspecto

Promover la implantacion de acciones
positivas que hagan desaparecer

las discriminaciones descubiertas (en
materia de acceso al empleo,
promocion, formacion, retribucion,
condiciones de trabajo, conciliacion de
la vida familiar y laboral, salud, etc.).

Promover acciones formativas y de
sensibilizacién que animen a las
mujeres a participar en la igualdad
de oportunidades.

Intervenir en las situaciones
de conflicto que puedan plantearse

por casos de discriminacion.




La conciliacion del trabajo y la vida personal y
familiar es uno de los retos mas importantes a
los que se enfrenta el mundo empresarial hoy
en dia. Las Cajas de Ahorros, desde hace muchos
afios, han mostrado interés por aportar solucio-
nes especificas conciliables con las necesida-
des de las entidades y especial atencion a las
situaciones mas complejas y dificiles. Necesi-
dades que, con el tiempo, se han consolidado
hasta conformar un conjunto de medidas que
han de permitir una mejor convivencia entre el
desempefio de las responsabilidades profesio-
nales y el desarrollo de una vida personal plena
y satisfactoria. Para ello, las Cajas, en coordina-
cion con los representantes de los empleados,
han firmado una serie de acuerdos que estable-
cen una variedad de medidas que supera lo esta-

blecido por el convenio colectivo vigente.

En el siguiente cuadro se muestran algunas
de las acciones encaminadas a beneficiar tan-
to a mujeres como a hombres en su entorno
laboral. Destacan por ejemplo, 10s permisos de
maternidad y paternidad, mas alla de lo esta-
blecido en la ley, el horario flexible o la semana
laboral comprimida, que permite distribuir la
jornada y horario de trabajo segun las necesi-

dades familiares de los empleados.
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Medidas de flexibilidad de la jornada laboral Politicas de flexibilidad Flexibilidad en el espacio
Horario de trabajo flexible Excedencias solidarias Teletrabajo

. :' H |v ‘ Permiso de lactancia mas alla de lo Formacion continuada desde

LF ADA . . X L . . .
n B '!“, 1CIAR Dias de libre disposicion porencima | estipuladoporlaley | plataformas virtuales
ORNO de lo establecido en el convenio Reintegracion después de un permiso
ABURF Reduccion de jornada para de trabajo

cuidado de un menor o familiar Permiso de maternidad/paternidad
con discapacidad mas alla de lo estipulado por Ley

A continuacion, se desarrollan algunas de las

En 2008, cuatro Cajas de Ahorros medidas de conciliacion expuestas que van mas
obtuvieron el certificado de Empresa allé de lo establecido legalmente. Estas iniciati-
Familiarmente Responsable ( E[-'R) vas son un claro reflejo del compromiso de las

otorgado por la Fundacion Mas Familia Cajas por lograr un equilibrio entre la vida profe-
sional y personal de todos sus trabajadores:

" Posibilidad de flexibilizar los dias
de permisos que establece el convenio
de Cajas de Ahorros, en una bolsa
de horas, a disponer en el periodo de

un mes.



Posibilidad de ampliar a ocho afios la
edad de los hijos por la que se puede
solicitar la reduccién de jornada de

trabajo por guarda legal, manteniendo
los mismos derechos y proteccion que
establece la ley para los seis primeros

anos.

Posibilidad de reducir la jornada
desde el minimo de una hora y como
maximo la mitad, para cuidados de
hijos y familiares hasta segundo grado.

Incluir a los empleados con pareja o
union de hecho entre los legitimados
para el ejercicio de estos permisos
anteriormente citados, equiparandoles

a los de matrimonio.

Posibilid de que el permiso de
maternidad/paternidad se pueda
disfrutar bien en régimen de jornada
completa bien a tiempo parcial, a
eleccion del trabajador.

Mantenimiento del disfrute de los
beneficios sociales como si se
estuviera en activo durante el periodo
de permiso por maternidad/paternidad
0 cuidados familiares.

Establecimiento en grandes centros
de trabajo de un servicio de guarderia
y una compensacion econémica

para los empleados no pertenecientes
a estos grandes centros de trabajo.

Por ultimo, cabe destacar que cuatro Cajas
han obtenido en 2008 el certificado de Empresa
Familiarmente Responsable (Certificacion EFR®),
que se concede a entidades que tienen el propo-
sito de optimizar la calidad de vida de las perso-
nas que trabajan en ellas, alcanzar un 6ptimo
equilibrio en las relaciones empleado-empresa y

mejorar a la vez la eficiencia de la misma.



Los beneficios sociales que las Cajas de Ahorros
ponen a disposicion de sus empleados constitu-
yen un complemento importante a las coberturas
legalmente establecidas, superando, en muchos
casos, los limites y prestaciones fijados en el con-
venio colectivo del Sector. Los maés significativos

son los que se relacionan a continuacion:

Remuneracion preferente para cuentas de ahorro

Eliminacion de comisiones

Gratificacion por 25 afios en la Caja .
Servicios

Matrimonio, nacimiento de hijos financieros

Sustitucién de retribucion variable por _
material informético, tickets guarderia, etc. Otros Operaciones

. . beneficios de crédito
Acceso a actividades deportivas, etc.

Financiacion y subvencion
de programas formativos Af{::,(:::c?ols Seguros
Ayudas para la formacion de los hijos

Ayudas en condiciones especiales para Sis_te_lpas de.
hijos en guarderia con discapacidad prevision social

Planes de pensiones complementarios a la Seguridad Social
Anticipos sociales

Ayudas extraordinarias

Condiciones preferenciales
en préstamos hipotecarios

Condiciones preferenciales
en préstamos personales

Seguros de vida
Seguros de accidentes

Pélizas de asistencia sanitaria



e

Las Cajas valoran la seguridad y la proteccion
de sus profesionales como un objetivo priorita-
rio en su actividad, siendo una de las bases sobre
la que se fundamenta el compromiso de la
empresa, y procurando favorecer el bienestar y
la mejora de la calidad de vida de los mismos.

Los representantes de los
trabajadores desempeiian

un papel muy importante
en materia de prevencion

Los representantes de los trabajadores des-
empefan un papel muy importante en materia
de prevencion, ya que conjuntamente con las
Cajas han venido articulando acciones y meca-
nismos que garantizan la seguridad y salud de
los trabajadores, estos mecanismos se articu-
lan a través de:
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W Delegados de prevencion: sus

funciones abarcan a todos los niveles
de la Caja.

Servicio de Prevencion: para prestar
apoyo técnico especializado a toda la
organizacién en materia de prevencion
de riesgos laborales. Las Cajas
cuentan con un servicio de prevencion
propio que esta constituido como una
unidad organizativa especifica, en
virtud de lo establecido en el articulo
31 de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales y en el articulo 14 del
Reglamento de los Servicios de
Prevenciéon (RSP), cubriéndose con el
mismo dos de las cuatro disciplinas
preventivas (medicina del trabajo y
ergonomia) previstas en el articulo 34
del mencionado RSP.




REPRESENTACION
Elli: LA PLANTILLA

DE S
Y SALUD

Nota 23

0%

36% 36%

‘0%

32% 35%
5% 5%,
© 3%

0%

9 EI Comité de Seguridad y Salud:

creado en virtud de los acuerdos entre
cada Caja y las secciones sindicales.
Su funcién es primordial, ya que
ademas de verificar el cumplimiento
de la normativa, es quien asesora
sobre las consultas regulares de
prevencion de la entidad en materia
de prevencion de riesgos. Estos
Comités elaboran un informe de
planificacion de la actividad
preventiva, de la que se define un plan
anual de actuaciones, estando
compuesto por representantes de las

GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
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Ninguna representacion
1-25%

25% - 50%

50%

50% - 99%

100%

Cajas y representantes de los
trabajadores. En 2008, el 36 por
ciento de las Cajas de Ahorros tenia el
cien por cien de su plantilla
representada en los Comités de
Seguridad y Salud, un cuatro por
ciento mas que en el afio 2007 (nota
23), 1o que refleja el compromiso de las
distintas Cajas de ir mas alla del
desarrollo profesional de las personas
y ocuparse también de su bienestar
personal.




Durante 2008 las medidas mas significati- sistemas de evaluacion de riesgos
vas en materia de seguridad y salud de los tra- laborales

bajadores de las Cajas han sido:

sistema de citaciones de
reconocimientos: la reserva de cita
para el reconocimiento médico se
realiza a través de los portales del
empleado, de forma que cada
empleado, desde su puesto de trabajo
o su domicilio, puede elegir cuando
realizar su reconocimiento médico
anual, adecuandose a sus propias
necesidades

protocolo de reconocimientos
médicos: posibilidad de revisiones
médicas periddicas (algunas Cajas han
establecido ademas los
reconocimientos ginecolégicos que no

son exigidos por ley)

programas formativos para los
trabajadores sobre prevencion de

riesgos

manuales y guias sobre la prevencion
de riesgos laborales que se pueden
consultar, por ejemplo, a través de las
Intranets de las Cajas

estudios de humedad y temperatura
interior en los centros de trabajo para
prevenir riesgos de lipoatrofia circular

obtencion de certificacion en
prevencion y riesgos laborales (OHSAS
18001/2007)

servicio de atencion médica que se

aplica tras sufrir un atraco

incorporacion de mobiliario
ergonémico y de nueva tecnologia en

los puestos de trabajo
implantacion de procedimientos de
evaluacion, formacion y prevencion
para el riesgo por atraco

auditorias de riesgos laborales

apoyo en la gestion y control del
absentismo laboral



El indice de absentismo laboral

se sitiia en el 5,8% y el numero
medio de dias de ausencia
por empleado en 12,9

La politica de prevencién de riesgos labora-

les implementada en las Cajas ha contribuido
al descenso de varios indicadores relevantes
para las entidades, situando el indice de absen-
tismo laboral en el 5,8 por ciento y el nimero
medio de dias de ausencia por empleado en
12,9 (nota 24).

También las Cajas de Ahorros han ido implan-
tando campafas y programas educativos de
asesoramiento y de prevencion de enfermeda-
des laborales y no laborales sobre el cancer, la
drogadiccioén, la gripe o el tabaquismo entre
otros, haciéndolos extensibles a sus familiares.
En este sentido, dentro de las Intranets de las
Cajas los trabajadores pueden acceder a toda
la informacién relativa a estos temas, asi como
de la prevencion y asesoramiento de otras enfer-
medades. Algunas de las campafas de promo-
cion y prevencion de la salud son:

W campaiias para la promocion y
prevencion de la salud:
deshabituacion tabaquica, vacunacion
antigripal, vacunacion antitetanica y
educacion sanitaria

. GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
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9 campaiias de promocion de la vida
saludable y la practica del deporte

W campafias de donacién de sangre

A s

Los trabajadores de las Cajas de Ahorros, tal
como destaca el capitulo de Gobierno Corpora-
tivo, estan representados en los Organos de
Gobierno, participando activamente en la Asam-
blea General, el Consejo de Administracion, la
Comisién de Control y la Comision Ejecutiva.
Ademas, tal y como se observa en el epigrafe 7
de este capitulo, Representacion sindical, los
sindicatos cobran una gran relevancia en la vida
diaria de las Cajas, ya que ellos como represen-
tantes de los trabajadores son quienes nego-
cian con la Direccion de las Cajas asuntos tan
importantes como horarios, productividad, con-
ciliacién o igualdad, entre otros.
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Los principales canales de comunicacion
implantados en las Cajas son:

9 Portal de empleados: espacio de las
Intranets corporativas donde los
trabajadores pueden acceder para ver

sus néminas, plazas vacantes, W Publicaciones corporativas: la mayoria
planes de compensacion flexible, etc. de las Cajas cuenta con informacion,
La empresa proporciona ademas revistas o circulares internas, donde
informacién de interés general, como se publican noticias o articulos
pueden ser los acuerdos alcanzados de interés para los trabajadores.

en las Asambleas Generales, cambios
organizativos, etc. W Convenciones corporativas: se
celebran periddicamente con el
W Espacio virtual para los sindicatos. objetivo de facilitar la integracion
y el conocimiento mutuo de los

9 Buzodn de sugerencias: canal a través empleados, compartir mejores
del cual los trabajadores realizan practicas y homogeneizar
aportaciones de diversa naturaleza en conocimientos.

relacion a la Caja y a su trabajo.
9 Foros y concursos de innovacion

9 Equipos de mejora e innovacion.

. o o % Encuestas de clima laboral.
Los trabajadores participan

directamente en la gestion de las . 5
9 Oficinas de atencion al empleado.

Cajas ya que forman parte
de los Organos de Gobierno

9 Comités de empresa y juntas de

personal.



M e

Veinticinco Cajas de Ahorros se han adherido ya
al Pacto Mundial. De esta manera, adoptan estos
principios a favor del respeto por los derechos
humanos y los derechos laborales. En 2008 una
Caja de Ahorros ha sido destacada por la Red
Espafiola del Pacto Mundial en Espafia en su
web, como ejemplo de “buenas practicas” del
cumplimiento del Principio 6: las empresas deben
apoyar la abolicion de las practicas de discrimi-
nacion en el empleo y la ocupacion.

Ademas, un nimero significativo de Cajas
tiene implantado mecanismos y procedimientos
destinados a resolver cualquier incidencia en
materia laboral y/o discriminacién. Las Cajas de
Ahorros son conscientes de que la responsabi-
lidad de respetar los derechos humanos no le
corresponde Unicamente a los Gobiernos, sino
que también le corresponde a los individuos y a
las organizaciones. Por ello, el compromiso de
respecto y apoyo a los mismos es de maxima
importancia.

CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

Una Caja ha sido destacada
por la Red Espanola
del Pacto Mundial en

Espaiia como ejemplo de
no discriminacion
en el empleo

Cabe sefialar que las Cajas operan en una
sociedad que cuenta con unos estandares lega-
les y éticos que permiten garantizar que sus acti-
vidades se llevan a cabo sin que se presenten
abusos a los derechos humanos. EI cumplimien-
to de la legalidad vigente por parte de las Cajas
lleva implicito el respeto por los derechos fun-
damentales. Asimismo, dada la naturaleza de
su actividad, caracterizada por contar con los
diversos grupos de interés en sus maximos Orga-
nos de Gobierno, por ser intensiva en capital
humano altamente cualificado y por contar con
convenios colectivos, hace que resulte bastan-
te improbable la presencia de practicas abusi-
vas en el Sector.




Un nitmero significativo de Cajas
tiene implantado mecanismos

destinados a resolver cualquier
incidencia en materia laboral
y/o discriminacion

En 2008 las Cajas, concienciadas con la no
discriminacion en el lugar de trabajo, han ido
implantando canales especificos y confidencia-
les para los empleados en caso de acoso moral
y sexual. Complementariamente a estas medi-
das, las Cajas tienen especialmente en cuenta
la formacién del personal de seguridad, que
toma como punto de partida el respeto a los
derechos humanos en el ejercicio de su profe-
sion. En este sentido, todo el personal de segu-
ridad esta obligado a realizar un curso de habi-
litacion para vigilante de seguridad. Ademas,
pueden completar estos cursos con otras for-

maciones complementarias.

?/'/J/l ////%EB5%”%%%/§J/”m%’7/////////

Como se ha descrito en el epigrafe dedicado al
compromiso con el dialogo y la participacion en
este capitulo, existe un dialogo transparente con
los representantes de los trabajadores, basado
en un compromiso mutuo y en un ejercicio de
corresponsabilidad que implica una contribu-
cion clara a la mejora de las condiciones socia-
les y laborales de los empleados, manteniéndo-
se al efecto reuniones mensuales con cada una

de las secciones sindicales.
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En desarrollo del convenio colectivo, y con
el afan de avanzar en la mejora de las condicio-
nes laborales de sus empleados, las Cajas de
Ahorros han venido realizando histéricamente
acuerdos puntuales con los representantes de
los trabajadores, que han permitido alcanzar
unos logros que van mas alla de lo establecido
por el citado Convenio.

Todos los empleados estan representados
por sindicatos a los cuales se les informa de los
cambios organizativos que se producen en las
Cajas, con caréacter previo a su ejecucion. Ade-
mas, los representantes de los trabajadores for-
man parte activa de las decisiones de la entidad
por medio de la participacién en los Organos de
Gobierno.
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Muchos empleados estan realizando una impor-

Los sindicatos desempeiian
unp ap'el. impor tante en la toma tante labor como voluntarios en diversas asocia-
de decisiones dentro de las ciones y organizaciones no gubernamentales.

organizaciones, adoptando los
ac:uerdos mas -f avorables resada que desarrollan, fomentando entre todo
y]ustos para ambas partes su equipo humano el voluntariado y difundien-

do las acciones que se estan realizando.

Las Cajas estan apoyando la actividad desinte-




Las Cajas de Ahorros articulan sus progra-
mas de voluntariado corporativo a través de sus
departamentos de Responsabilidad Social, Obra
Social, sus Fundaciones, mediante iniciativas
propias o colaborando con distintas organizacio-
nes sin animo de lucro dentro y fuera de las
comunidades autbnomas donde operan.

Algunas de las iniciativas mas relevantes que
han tenido lugar en 2008 han sido:

acciones formativas en materia de
voluntariado social dirigidas al conjunto
de la plantilla

asociacion de voluntarios:
asociaciones formadas por los
empleados de las Cajas que participan
en acciones sociales,
medioambientales y de cooperacion
internacional. Este grado de
implicacion de los voluntarios ha
contribuido a consolidar estas
asociaciones como entidades con

personalidad juridica propia

convocatoria de proyectos sociales:
posibilita a los empleados presentar
proyectos de las asociaciones en las
que vienen colaborando como
voluntarios. De este modo, se pretende
fomentar y premiar, en forma de
colaboracioén con las entidades a las
que pertenecen, la participacion de
empleados en iniciativas solidarias,
apoyando y promoviendo la accién

excedencia para realizar actividades de

voluntariado

jornadas de voluntariado forestal
apoyo educativo a nifios hospitalizados
turismo solidario

donacidn de libros, DVD y CD
campaiias de recogida de dinero y
materiales para el desarrollo de
proyectos en el tercer mundo y para

paises o regiones en situacion de

emergencia humanitaria o sanitaria



El objetivo del voluntariado
corporativo es incentivar
la colaboracion y potenciar la

repercusion de las acciones
llevadas a cabo por los
empleados de las Cajas

9 campaiias navideias en las cuales se
permite al empleado desviar el importe
del lote navidefio a una ONG

9 donacion de sangre entre los
empleados

W planes de pensiones solidarios, donde
una parte de las aportaciones
efectuadas por los empleados va
dirigida a programas sociales

9 programas de ayudas a personas en
riesgo de exclusién tales como
personas mayores, ex-convictos,
drogodependientes, inmigrantes,
personas con discapacidad, entre otros
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Seguiremos con nuestra
politica de siempre,
adaptandonos constantemente
a los precios ael mercado y
brindando a nuestros clientes
proximidad y confianza.

= LAS CAJAS ADMITEN A TRAMITE EL
96,3% DE LAS QUEJAS Y
RECLAMACIONES PRESENTADAS
POR SUS CLIENTES

= EL 58,3% DE LAS QUEJAS
Y RECLAMACIONES SE RESUELVE

A FAVOR DEL CLIENTE
Isidro Fainé Casas, . EL PLAZO MEDIO DE RESOLUCION
Presidente de La Caixa. DE LAS QUEJAS Y RECLAMACIONES
Entrevista publicada en Actualidad Econémica. ES DE 14 DiAS, FRENTE A LOS 60

22 de febrero de 2008. QUE PERMITE LA LEY
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= SOLO EL 3,4% DE LAS QUEJAS
Y RECLAMACIONES PRESENTADAS
A LAS CAJAS DE AHORROS LLEGA
AL BANCO DE ESPANA

9 SE HAN IMPLANTADO SISTEMAS == LA VOCACION SOCIAL DE LAS

AUTOMATICOS DE GESTION DE CAJAS SE MANIFIESTA TAMBIEN
COLAS EN LAS CAJAS PARA EN LA VOLUNTAD DE FACILITAR
REDUCIR LOS TIEMPOS DE LA ACCESIBILIDAD A SUS
ESPERA SERVICIOS A TODOS LOS

COLECTIVOS, A TRAVES DE UNA
POLITICA DE ELIMINACION

T LAS CAJAS ESTAN HACIENDO DE BARRERAS ARQUITECTONICAS,
ESFUERZOS NOTABLES PARA TECNULGGICAIS Y DE
CONSEGUIR LA CERTIFICACION COMUNICACION

UNE-EN-IS0 139803:2004 DE

NIVEL AA DE ACCESIBILIDAD

PARA CONTENIDOS WEB W DURANTE 2008 SE HA LLEVADO A
CADO EL PROYECTO eMISION,
QUE PONE A DISPOSICION DE LAS
CAJAS UNA GRAN CANTIDAD DE
DATOS RELEVANTES SOBRE EL
COMPORTAMIENTO DE SUS
CLIENTES

W LAS CAJAS TRATAN DE FOMENTAR
UN MEJOR CONOCIMIENTO DE
LOS ASPECTOS ECONGMICOS
Y FINANCIEROS QUE TIENEN
UN IMPACTO MAS DIRECTO EN
LAS ECONOMIAS PARTICULARES



TIPO

CLIENTES

DATO
BASI

Particulares

MEMORIA 2008 /T,

% sobre el total
de clientes

Jovenes (<25 afios)

S DE

Del total de clientes particulares,
son inmigrantes el 6,72%

Empresas

% sobre el total
de clientes

Nota 1

S
HIN

2007

Del total de clientes

particulares de las Cajas son
inmigrantes el 6,72%

2008

Nimero de oficinas operativas
en Espafia

Nota 2
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2007 2008
Operaciones activas 8.900 12.262
JQUEJA
REGLAMAGIU
RESUELTAS POR
PROL [
FRVICIC
Nota 3

OPERACIONES
GESTION
PORLAC 2007 2008 Variacion
TRAVES
RED EURO 6000 . Operaciones en COMEICIOS o oeeoeeeeeesesssrsenen] o 92712830 - sAsAasgal 1030% ..
Operaciones en Cajeros yOficinas o] 164.143.300 = 153602685 ~ 642%
Total 656.855.990 697.041.516 6,12%

Nota 5
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2007 2008

Mierooréditosocial

PRODUCTC  Nimerode operaciones concedidas | 0o 1492
Sl  Volumen de operaciones concedidas (millones deewros) | 168 150
Operaciones MontesdePiedad 1
 Prestamosenvigora3ldediembe | %7220 a7179

 Volumen de préstamos en vigor a 31 de diciembre (millnes deewos) | O

Remesas L

_ NimeroCajasenreal Patelorma gravo. | % %

_ Mimenoderemesasenewos L 2568 3589

_ Nimeroderemesasendolares ] w98 102250

Total importe delas remesas en euros (miles deewss) | 1987908 2205387

Total importe delas remesas en dolares (miles de dolares) | 1347219 7685697

Nota 4
COMPROMISO CON LA
CALIDAD EN,EI. SERVICIO Y
LA ATENCION AL CLIENTE

,‘PRDDUCTOS Y SERVICIOS:
BUSQUEDA DE INNOVACION Y CONTRA
LA EXCLUSION FINANCIERA



La adaptacion a las distintas condiciones socia-
les y financieras de cada cliente y de cada lugar
en donde operan las oficinas es un hecho a des-
tacar que distingue a las Cajas de Ahorros. La
satisfaccion del cliente es la clave que guia a
las Cajas a mejorar sus productos y servicios y
a implantar las tecnologias mas innovadoras
del mercado; si bien es un hecho evidente que
los clientes tienen un nivel formativo cada vez
mayor, asi como un mejor y mas sencillo acce-
so a toda la informacién, lo que trae consigo un
aumento paralelo de su capacidad de compa-
rar y de elegir entre un abanico cada vez mas
amplio de productos y servicios.

Es por ello que las Cajas han realizado gran-
des esfuerzos por continuar con una politica de
mejora y de innovacion del catéalogo de produc-
tos y servicios con un mayor impacto social,
siempre adaptados a las necesidades y deman-
das especificas de cada mercado. En este con-
texto, se siguen mejorando e innovando los ser-
vicios de banca telefénica y banca por Internet,
productos de financiacién especificas para las
pyme, oficinas con dispositivos moviles, ofici-
nas en el entorno internacional o microcréditos
para colectivos en riesgo de exclusion, entre
otros. La experiencia del cliente debe marcar el
futuro de las relaciones con su Caja, ya que la
percepcion de que la Caja actla en interés del
cliente y no sélo en funcién de sus propios inte-
reses es el verdadero mecanismo de diferen-

ciacion del Sector de las Cajas de Ahorros.



La innovacion, factor clave

en el crecimiento economico
y en la competitividad de las
Cajas de Ahorros

_ DIMENSIGN SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL /11111111111
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Por ello, la innovacién se erige como un fac-

tor clave en el crecimiento econémico y en la
competitividad de las Cajas de Ahorros. El pro-
ceso de innovacion posibilita combinar las capa-
cidades técnicas, financieras, comerciales y
administrativas, y permite el lanzamiento al mer-
cado de nuevos y mejores productos y proce-
sos. En este sentido, el entorno competitivo del
negocio financiero en los Gltimos afios se ha vis-
to afectado de forma particularmente intensa
por las innovaciones en productos, canales y
servicios. Esta importante transformacion ha
venido a dar respuesta al incremento de los
niveles de exigencia y, en definitiva, de la cul-
tura financiera de los clientes.

En la actualidad, se estan empezando a cre-
ar unidades especificamente dedicadas a la
innovacion dentro de las estructuras organiza-
tivas de las Cajas que permiten dar una orien-
tacion global al conjunto de la innovacién en la
entidad y abordar proyectos que todavia no tie-
nen una estructura consolidada. Esto esta con-

virtiendo a las Cajas en un referente del sector.

5.2.1.1 INNOVACION EN LAS OFICINAS
Y BANCA RELACIONAL

La oficina es el lugar natural de relacién entre
clientes y empleados. Tal y como se ha men-
cionado anteriormente (ver el epigrafe Proximi-
dad al cliente y capilaridad, del capitulo dedi-
cado a £l enfoque social de la actividad finan-
ciera), la amplia red de sucursales de las Cajas
de Ahorros se ha ido adaptando a los cambios
en las necesidades financieras de sus clientes.
Como resultado de este hecho, algunas de las
medidas innovadoras llevadas a cabo en 2008
han sido implementar horarios extendidos, ofre-
cer servicios de atencion a domicilio, incorpo-
rar personal capacitado para atender a clientes
en varios idiomas, mejorar la accesibilidad para
personas con discapacidad fisica a las oficinas
0 adaptar los cajeros automaticos a personas
con discapacidad visual, entre otros.




Como medida de inclusion, las
Cajas cuentan con dispositivos

moviles para acercar las oficinas
a las poblaciones rurales
mediante el uso de autobuses

En este sentido, cabe destacar el gran esfuer-

Z0 que estan realizando algunas Cajas para con-
seguir la certificacion UNE-EN-ISO 139803:2004
de nivel AA de accesibilidad para contenidos
web. Esta norma garantiza el acceso a la web
de todos los usuarios, independientemente del
tipo de hardware, software, infraestructura de
red, idioma, cultura, localizacion geogréfica y
capacidades de cada persona. Ademas, esta
certificacion reconoce que la estructura y los
contenidos de los portales de las distintas Cajas
son acordes a las directrices estandar mundia-
les de accesibilidad, que se basan en la inicia-
tiva Web Accessibility Initiative (WAI), desarro-
llada por Wide World Web Consortium (W3C).

Asimismo, algunas Cajas han desarrollado
una serie de medidas de caracter innovador en
sus oficinas cuyo objetivo es proporcionar una
mayor atencion a sus clientes, como son por
ejemplo la incorporacion de pantallas de tele-
vision para informar y amenizar a sus clientes
mientras esperan, o la implantacién de un simu-
lador de colas de espera en oficinas para tener
mediciones objetivas y evaluar las acciones de
mejora a realizar para reducirlas.

R GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

También es de resaltar los casos en los cua-
les los empleados de las oficinas de algunas
Cajas situadas en zonas rurales de gran disper-
sion geografica prestan servicios financieros en
los propios domicilios de los clientes de las loca-
lidades circundantes e, incluso, se han creado
oficinas moviles mediante el uso de autobuses.
Estos dispositivos moviles llegan a los emplaza-
mientos previstos en cada pueblo y, una vez alli,
despliegan el acceso para clientes y comienzan
a funcionar con toda normalidad.

Ademas, muchas Cajas estan focalizando
sus esfuerzos en su expansion internacional, con
el objetivo de facilitar la operativa entre clientes
de Espafia y los que estan en otros paises, como
Polonia, Rumania, Portugal, Marruecos, etc.
Estas iniciativas tienen implicaciones mas alla
de la actividad financiera de las Cajas, ya que
los empleados prestan ademas una labor social
y de cercania a personas que viven con cierto
grado de aislamiento, bien por su edad, bien por
residir en nucleos rurales de baja poblacion.
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La oficina virtual permite al cliente

interactuar con su sucursal desde
casa y acceder a miltiples servicios

INNOVACION
EN LAS OFICINAS
Y LA BANCA
RELACIONAL

Otra innovacion que estan implantando las
Cajas es la llamada oficina virtual. Con este sis-
tema, el cliente puede interactuar con su sucur-
sal desde casa, y con un solo clic acceder a
multiples servicios, tanto financieros como no
financieros, de las entidades: desde tramites
bancarios (transferencias, consultas, etc.) has-
ta conocer al momento las principales activida-
des sociales de estas organizaciones.

Producto/servicio

En definitiva, los esfuerzos de las Cajas en
su red de oficinas y en la banca relacional se
traducen en conseguir la mayor accesibilidad
de los servicios que ofrecen, mediante politi-
cas de eliminacion de barreras arquitecténicas,
nuevas tecnologias adaptadas a todos los colec-
tivos y una amplia gama de productos innova-
dores contra la exclusién financiera.

Caracteristicas

Servicios financieros a domicilio

Atencion a los clientes en el propio hogar

Contratacion de empleados de distintintas nacionalidades
para favorecer la inclusién de inmigrantes




Producto/servicio

Certficacion UNE-EN-1SO 139803:2004

Reforma en oficinas no adaptadas
Empleados con conocimientos de lenguaje de signos

Adaptacion de cajeros automaticos

Banca telefénica para personas con discapacidad visual

La tecnologia es un elemento clave para pres-
tar unos servicios financieros acordes con las
necesidades de los clientes, por lo que su correc-
to desarrollo e implementacion es uno de los
grandes retos a los que se enfrentan en la actua-
lidad las Cajas de Ahorros, hasta ahora con resul-
tados satisfactorios. La Confederacion Espafio-
la de Cajas de Ahorros gestiona el centro de pro-
cesamiento de la Red EURO 6000, que coordina

Caracteristicas

Certificacion que garantiza plena accesibilidad

a cualquier contenido web

Accesibilidad para personas con movilidad reducida
Mejora la inclusidn financiera para colectivos

con dificultades auditivas

Con acceso a personas con discapacidad fisica y/o visual
(auriculares, teclados en braille, adaptacion de la altura)
Tarjetas de coordenadas en braille para facilitar el servicio

el intercambio de operaciones de las 15,2 millo-
nes de tarjetas de esta marca emitidas a 31 de
diciembre de 2008. Asimismo, se conectan a
través de EURO 6000 mas de 17.100 cajeros
automaticos y estan adheridos a esta red mas
de 290.000 terminales de punto de venta. Duran-
te 2008 el volumen de operaciones procesadas
ha superado los 697 millones, lo cual supone
un incremento del 6,1 por ciento sobre el afio

anterior (nota 5).



La CECA gestiona el centro de
procesamiento de la Red EURO

6000, que coordina el
intercambio de operaciones de
15,2 millones de tarjetas @ = |8 N

/
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La utilizacién de un medio de pago adecua- Como ejemplo de ello, durante 2008 se ha
do en el desarrollo de las operaciones financie-  puesto en funcionamiento el sistema Escudo,
ras o comerciales es imprescindible para los que permite garantizar el funcionamiento inin-
clientes de las distintas oficinas, ya que la elec-  terrumpido de los servicios de intercambio de
cion de unos u otros proporcionardn mayores — operaciones. Este sistema, ademas de ser capaz
0 menores niveles de seguridad y confianza. de actuar ante contingencias adversas que afec-
Las Cajas son conscientes de este hecho, por ten a la plataforma tecnolégica habitual, es fle-
lo que es destacable mencionar el esfuerzo de  xible en cuanto a la participacién de las Cajas
las mismas en 2008 para implementar medios  en los procesos de autorizacién, permitiendo
de pago innovadores que generen mayor con-  actuaciones en nombre de las Cajas, si asf éstas
fianza en los clientes y que estén adaptados a o requieren, o manteniendo plenamente su
sus necesidades actuales. papel en el proceso de autorizacion de opera-

ciones como entidades emisoras.

Producto/servicio Caracteristicas
ANGUARDIA

Red 6000 Euro. Gestiona el intercambio de datos entre instituciones

financieras adheridas y las operaciones realizadas con tarjeta

SMS Mediante la recepcion de un mensaje de texto al mavil

puede conocerse una amplia gama de operaciones realizadas
Envio de dinero mediante méviles Permite enviar dinero mediante el movil o por Internet
Opcion multi-idioma en cajeros automaticos Se dispone de distintos idiomas para fomentar la inclusion

de todos los colectivos




También durante 2008 se ha llevado a cado

el proyecto eMisién que, mediante la utilizacion
de herramientas de “data-mining”, pone a dis-
posicién de las Cajas una gran cantidad de datos
relevantes sobre el comportamiento de sus clien-
tes respecto al uso de las tarjetas y permite la
segmentacion de la clientela seglin diferentes
aproximaciones, lo que resulta de especial rele-
vancia para poder generar ofertas especializa-
das y campafias eficientes.

Las tarjetas impresas en braille
permiten a las personas con

discapacidad visual realizar cualquier
operacion a traves del teléfono

CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

9.2.1.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS
CON UN ENFOQUE SOCIAL

Con el objetivo de dar respuesta a la demanda
actual de clientes pertenecientes a segmentos
especificos de poblacién, como son los jovenes,
las personas de la tercera edad, los inmigran-
tes, las personas en situacion de desempleo o
las personas con discapacidad, las Cajas de
Ahorros han ampliado su catélogo de produc-
tos y servicios para adaptarse a estos segmen-
tos de clientes, entre los que encontramos:

W Para las personas con discapacidad,
hay que sefialar el servicio que ofrecen
algunas Cajas de atencién a personas
sordas, integrado por una intérprete de
lengua de signos espafiola, que ofrece
a los clientes sordos la posibilidad de
acceder a través de su propio lenguaje
a los productos y servicios. Asimismo,
se ofrecen tarjetas impresas en braille
que permiten a personas con
discapacidad visual realizar cualquier
operacion a través del teléfono. Esta
tarjeta cuenta con un juego de
veinticinco coordenadas en cinco filas
y cinco columnas, impresas en el
sistema braille.




Para los inmigrantes se ofrecen
condiciones ventajosas en el envio
de remesas, sequros gratuitos

de repatriacion al pais de origen,
microcréditos y transferencias
mediante cajero automatico

9 Para los inmigrantes se ofrecen
condiciones ventajosas en el envio de
remesas, seguros gratuitos de
repatriacion al pais de origen y
transferencias mediante cajero
automatico, préstamos de homologacion
del carnet de conducir o préstamos
para la reagrupacion familiar, programas
de emprendedores, microcréditos y
servicios de asesoria legal y tributaria,
ademas de mejorar el conocimiento de
idiomas para potenciar la comunicacion
en el idioma propio de los clientes.

9 Para las personas mayores se ofrece el
anticipo de las pensiones, exencién de
cuotas de mantenimiento y cuotas de
tarjetas de débito, seguros de ahorro a
largo plazo, servicios de teleasistencia
domiciliaria, servicios de orientacion
asistencial en temas como herencias
y donaciones y/o tramitaciones de
pension e IRPF gratuita.

9 Para las personas en situacién de

desempleo o que han sufrido recortes
salariales, es de subrayar los grandes
esfuerzos y las medidas paliativas que
han tomado las Cajas para reforzar las
ayudas prestadas a este colectivo.
Para ello, las Cajas ofrecen productos
tales como créditos para formacion,
destinados a personas en situacion de
paro para que mejoren su capacidad
profesional; seguros de pagos
protegidos, que garantizan un
complemento a las prestaciones de
desempleo; eliminacion de comisiones
para clientes que son particulares;
ampliaciones sin coste del plazo de las
hipotecas; adecuaciones de los
calendarios de pago a la capacidad
familiar para evitar el
sobreendeudamiento; sistemas de
aviso a particulares de la falta de saldo
en cuenta o impagos; y préstamos
para autoempleo o creacién de
empresas, entre otros.
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W Los jovenes, ademas de obtener el
carné joven, pueden solicitar tarjetas

Las mujeres tienen a su
disposicion seguros de
ahorro jubilacion, préstamos

especificos para mujeres
embarazadas y con familia,
y microcréditos

de débito gratuitas, créditos mes a
mes, créditos para financiar sus
estudios, la compra de un ordenador o
el acceso a una hipoteca joven de
primera vivienda con condiciones mas

W Otro segmento de interés son las
mujeres, a quienes se ofrecen seguros
de ahorro jubilacién, destinados a
fomentar el ahorro de las amas de
casa; productos y préstamos
especificos para mujeres embarazadas
y con familia, tanto monoparentales
COmMo numerosas; y microcréditos para
fomentar iniciativas emprendedoras.

ventajosas.

9 En cuanto a servicios especializados
para las Pyme y los emprendedores,
las Cajas de Ahorros desempefian un
papel cada vez mas activo en la
concesion de lineas de crédito o
servicios de leasing, confirming

factorig.

En conclusion se puede observar el esfuer-
z0o que llevan a cabo las Cajas de Ahorros, no
s6lo para mantener su posicion de liderazgo,
sino también para convertirse en un referente
bancario para los diferentes segmentos de la
poblacion a los que ofrecen cobertura.



Las Cajas estan realizando un

notable esfuerzo para ayudar a las
personas en situacion de desempleo
o que han sufrido recortes salariales

LU L L

Jovenes

PRODUCTOS
CON UN

ENFOQUE
SOCIAL
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Objetivo Producto Definicion

Paliar las dificultades Crédito joven Productos destinados para la compra de ordenadores y viajes

que tienen los jévenes para con precios adaptados a su situacion

ODTENEI FECUISOS BN 1@ | v

financiacion Carné joven Tarjeta (con funcion de débito) para jévenes de entre 14y 25
afios que se benefician de descuentos en diversos
establecimientos relacionados con areas como la cultura,
la educacidn, la salud, el deporte o la moda

Financiar estudios Tarjetas universitarias Solicitud de certificados, pago de tasa, consulta de

(matricula, carrera...)

Facilitar el acceso a su
primera vivienda

Promocién de la
iniciativa empresarial
y del primer empleo

Préstamos especiales para
la financiacion de estudios

Seguros para
estudiantes

Otros productos
no financieros

Programa Emprendedores
a través de la Obra Social

expedientes... son algunas de las ventajas que ofrecen este
tipo de tarjetas

Pago de matricula, financiacion de estudios, estudios de
postgrado...

Seguros que ayudan al estudiante a finalizar la carrera en
caso de que el cabeza de familia falleciese o sufriese
invalidez absoluta y permanente

Convenios de colaboracion entre Universidades y Cajas de
Ahorros: cursos de formacidn, asi como las becas ofrecidas
a través de su Obra Social

Productos destinados a financiar la creacién de la primera
empresa

El objetivo de este programa social es impulsar desde
la Obra Social la iniciativa empresarial y el espiritu
emprendedor, seleccionando las ideas o proyectos que
mejor respondan a criterios de innovacion



Nuevos
ciudadanos

Personas
mayores

Objetivo

Facilitar el acceso
del nuevo ciudadano
al Sistema Financiero

Ayudar a emprender

una actividad productiva
(microempresas)

y potenciar el autoempleo

Objetivo

Productos disefiados en
exclusiva para mayores con
la finalidad de hacerles

la vida mas facil, comoda
y agradable

Producto

Préstamos en condiciones
especiales

Seguro gratuito de

repatriacion al pais de origen

en caso de fallecimiento

Microcréditos sociales

Producto

Hipoteca inversa, renta
vivienda

Anticipo en el pago
de la pension

Préstamos en
condiciones especiales

Tarjetas mayores

Definicién

Acceso a los servicios financieros con unos tipos
de interés muy favorables

Pensado para aquellas personas que desean ser repatriados
a su pais y localidad de origen, en caso de fallecimiento

Créditos de importe variable, aunque

en la mayoria de los casos de pequefia cuantia, que se
conceden para el autoempleo o para actividades econdmicas
que generen ingresos a personas en riesgo de exclusion, sin
acceso a los circuitos financieros tradicionales

(mas informacion en el capitulo £/ enfoque social

de la actividad financiera)

Definicion

Hipoteca inversa: dirigida a complementar las rentas de los
mayores mediante una hipoteca sobre su vivienda

A partir del dia 25 de cada mes podré disponer de la pension
Posibilidad de obtenerla en los cajeros automaticos

Para reformary adaptar su vivienda, adquirir los muebles
que necesita para vivir mas confortablemente...

Tarjetas que ofrecen importantes descuentos en transporte,
salud, museos, cines...



Personas Objetivo Producto

. .con Contribuir a la integracion Préstamos preferentes
discapacidad L .

econémica y mejora de la

calidad de vida
Tarjetas adaptadas para
los invidentes
Planes de pensiones

Otros Objetivo Producto

Otros productos financieros | Tarjetas solidarias
con un elevado
componente social

Libretas solidarias

Definicion

Ofrece a las personas con discapacidad fisica o psiquica

la posibilidad de financiar los gastos especificos relacionados
con la discapacidad, como pueden ser: instrumentos para la
mejora de la movilidad o de la capacidad sensorial,
adaptaciones funcionales de la vivienda o del vehiculo,
tratamientos médicos relacionados con la discapacidad

o enfermedad y otros que mejoren la calidad de vida

Facilita el acceso a los servicios financieros para personas
discapacitadas e invidentes

Dirigidos a personas con minusvalias, de forma que los
discapacitados y sus familiares pueden realizar aportaciones
y acogerse a las mejores ventajas fiscales

Definicion

Parte de los beneficios obtenidos por estas tarjetas se destinan
a colaborar con determinadas ONG o asociaciones que presten
servicios sociales con las que la entidad firma convenios

El cliente dona a la entidad una parte del interés recibido,
que serd invertido en diferentes proyectos sociales.

Por otra parte, también existen libretas gratuitas, que permiten
acceder a los servicios bancarios a personas en grave riesgo
de exclusion social y cuyos ingresos son menores a los del
salario minimo interprofesional



Objetivo

Otros productos financieros
con un elevado componente
social

Producto

Cuentas sociales

Fondos de inversion
éticos y solidarios

Fondo capital riesgo

Iniciativas de banca ética

Crédito del Monte de
Piedad

Microcréditos sociales

Definicion

Estas cuentas financian la actividad de diversas ONG en todo
el mundo, especialmente por emergencias o catastrofes

Estos fondos canalizan los ahorros de clientes hacia
instituciones de inversion colectiva que: o bien ceden parte
de sus comisiones a actividades sociales, humanitarias

o de rehabilitacion del patrimonio histérico; o bien limitan su
inversion a empresas o sectores vinculados con la
Responsabilidad Social Corporativa

Promueve la inversion en empresas y/o proyectos que
favorezcan el desarrollo cultural, educativo y socioecondmico,
faciliten la integracion de colectivos marginales y/o
favorezcan a grupos con bajos niveles de ingresos

Banca que no tiene como tnico objetivo ganar dinero, sino
desarrollar una labor l6gicamente financiera, pero respetuosa
con los principios éticos y encaminada a la potenciacion,
realizacion y financiacion de proyectos éticos y/o solidarios.
La banca ética abarca las dos versiones del negocio de las
entidades financieras: la de captacion de depdsitos y la de
concesion de financiacion; pero ademas y como caracteristica
peculiar, la de subvenciones a fondo perdido

Permite el acceso al crédito a los grupos de poblacion menos
favorecidos

El usuario obtiene una financiacidn en funcion de la tasacion
del bien que aporta como garantia (m4s informacién en el
capitulo £/ enfoque social de la actividad financiera)

Créditos de pequefia cuantia e importe variable que se
conceden para fomentar el autoempleo o impulsar
actividades econémicas en beneficio de personas en riesgo
de exclusion financiera (mas informacion en el capitulo

El enfoque social de la actividad financiera)
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Objetivo Producto Definicion

Otros productos Depésitos solidarios Este tipo de depdsitos permite la captacion de saldos
financieros destinados a atender las necesidades de financiacion de
con un elevado personas en situacion de exclusion social, o pobreza, de
componente social marcado caracter social ya que incorpora criterios éticos,

sociales y solidarios consistentes en agrupaciones de
personas que comparten un plan de ahorro y de negocio

Bancos comunales Productos para ayudar financieramente a las familias
monoparentales
Finanzas civicas Las necesidades inmediatas més identificadas son ayudas

para guarderias y compra de vehiculos

Plan Mujer Las cuentas bipersonales que se abran tendran con caracter
general a la mujer como primer titular

Los Bancos comunales
ofrecen productos para

ayudar financieramente a
las familias monoparentales




Los principios de Naciones Unidas
para la inversion responsable

permiten incorporar al negocio
financiero compromisos éticos
sociales y medioambientales

. GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

Inversion socialmente responsable

Una de las maneras mas evidentes de trasla-

dar los compromisos éticos, sociales y medioam-

bientales al negocio financiero, incorporando

criterios de responsabilidad y sostenibilidad en

la politica de inversiones, es por medio de los

principios de Naciones Unidas para la inver- En este sentido, los fondos de pensiones se

sion responsable (UNPRI). han consolidado como una herramienta eficaz
Dentro de las entidades financieras espafio-  para promover un ahorro sostenible. El fondo

las adheridas a estos principios, las Cajas, sus de pensiones de los empleados de Bancaja,

gestoras o planes de pensiones de empleados, Futurcaval, también aplica desde diciembre de

ocupan un lugar destacado. Durante 2008 Caser 2008 los criterios de Inversién Socialmente Res-

gestiond méas de 560 millones de euros de acuer-  ponsable de Naciones Unidas a la totalidad de

do con criterios de inversion socialmente res-  los activos gestionados. Futurcaval cuenta con

ponsable, bien a través de los planes de pen-  un patrimonio de 370,6 millones de euros y mas

siones que las propias Cajas tienen para sus de 6.500 participes.

empleados o bien a través de planes de pen- También a finales de afio, la Caixa solicit6 a

siones de empresas clientes de las Cajas. De la Secretaria del PRI de las Naciones Unidas la

ellos, el plan de pensiones de los empleados de  adhesién del Fondo de Pensiones Caixa 30 a

Cajasol, casi 382 millones, se ha adherido alos  estos mismos principios. Este fondo invirtié un

principios de Naciones Unidas para la inversion  importe de 29,3 millones de euros en fondos

responsable (UNPRI); socialmente responsables en 2008.

En la actualidad, forman parte de esta ini-
ciativa 574 entidades financieras entre propie-
tarios de activos, gestores de inversion y servi-
cios profesionales asociados, que representan
mas de 17 trillones de ddlares en activos.



Nuevos

ciudadanos

Envio de dinero* En condiciones ventajosas y con un importante efecto paralelo en el crecimiento econémico

de sus paises

Tramitacion gratuita del
certificado de no residencia

Servicio de asesoramiento
telefonico sobre temas

Asesoramiento financiero (documentos necesarios para abrir una cuenta, productos
financieros, etc.) y asesoramiento legal (como, donde y plazos para tramitar la documentacion

financieros y legales

Documentacidn contractual
traducida a los diferentes

que precisen, asi como todo aquello que tenga relacion con consultas juridicas y legales)

Documentacion traducida a varios idiomas como chino, arabe, etc.,para garantizar
un adecuado entendimiento

idiomas

Centros multi-idioma de
atencion a clientes

Desarrollo de centros financieros con servicios y horarios especiales adaptados a las
necesidades de los colectivos inmigrantes

Ampliacion idiomas en
los cajeros

Chino, 4rabe, rumano. ..

Servicios financieros
multilingiies

Empleados de diferentes nacionalidades de cara a favorecer la inclusion social financiera
de los nuevos ciudadanos

* Las Cajas de Ahorros han disefiado una estrategia pro-activa destinada a la canalizacién de la actividad financiera de la poblacién
inmigrante. En este sentido, las Cajas crearon en 2004 la plataforma de remesas Bravo, integrada por 31 entidades y coordinada
por la CECA. Esta plataforma aplicéd desde el primer momento el principio de que todas las remesas que se enviaran se manten-
drian en los circuitos financieros formales hasta llegar al destinatario final, circunstancia garantizada mediante convenios con las
principales entidades bancarias de los paises de origen de los inmigrantes. De esta forma, ademas de conseguir mas rapidez,
seguridad y transparencia en las operaciones se multiplica el efecto inducido de las remesas en las economias de estos paises
(mas informacion sobre la plataforma de remesas de las Cajas de Ahorros en el epigrafe Contra la exclusion financiera: Montes de
Piedad, microcréditos y remesas, del capitulo £/ enfoque social de la actividad financiera).



Personas

mayores -
Servicios salud

Asesoramiento gratuito
y gestion de herencias
y donaciones

Tramitacion gratuita de
la solicitud de pension

Servicio gratuito de
mensajes a moviles

Viajes, actividades
y promociones

Personas con

discapacidad -
Empleado comunicador

de legua de signos

Tele-asistencia, asistencia domiciliaria, servicio dptico, linea médica 24 horas, etc.

Se ofrece una amplia relacion de profesionales que de forma gratuita realizan un estudio
personalizado e importantes descuentos en |a gestion y tramitacion de escrituras

Ayuda para tramitar la solicitud de la pensién, asi como informacién de la documentacion

requerida para este tramite

Abono pension

Con descuentos en balnearios, cruceros, cursos. ..

Pretende hacer més accesible su labor a los colectivos desfavorecidos y con mayores
dificultades de integracion social



El Pago Amigo permite enviar dinero
mediante el movil o Internet con solo

conocer el niimero de teléfono o el
correo electronico del destinatario

Otros

Pago Amigo Permite a los clientes de las Cajas de Ahorros el envio de dinero mediante mévil o por
Internet con tan sélo conocer el niimero de teléfono o el correo electronico del destinatario

Webs sociales (a los La mayoria de las Cajas disponen de webs disefiadas en exclusiva para un determinado
jovenes, mayores, colectivo, como por ejemplo, jovenes, inmigrantes. ..
voluntarios, solidarias...)

Venta de entradas Posibilidad de comprar entradas para el cine, teatro... en cajeros automaticos,
teléfono e Internet

Asesor inmobiliario Teléfono pensado para los mas jovenes donde les resuelven cuestiones
relacionadas con el tipo de vivienda, la financiacion, los gastos, la fiscalidad, etc.

Financiaciones especiales Propiedad tierra

Empleo y emprendedores (linea para la promocion econémica regional, unidad
de emprendedores, convenios...)




Otros

Apoyo desarrollo local Sociedades de Garantia Reciproca
Sociedades para el desarrollo industrial
Corporaciones empresariales
Mercados de futuros
Programas de iniciativas locales
Capital-riesgo

Fomento cooperativismo
Colahoraciones Convenios especiales
especificas Subvenciones PAC

Programas LEADERy PRODER

Financiaciones especiales Propiedad tierra
Sector agrario

Un total de ocho Cajas participan en el proyecto BEM de banca y servicios complementarios especializados para inmigrantes. El pro-
yecto BEM Centro del Emigrante naci6 en 2003, como respuesta a la necesidad de unificar distintos servicios dentro de un mismo
entorno.

Asi, el concepto de Centros Bem supone un espacio Unico en el que se concentran servicios financieros, servicios de comunicacion
y otros productos. Dentro de la filosofia del Grupo cobra una especial importancia potenciar y apoyar la integracién y el desarrollo de
los nuevos residentes, acompafandoles y ayudandoles en su proceso de consolidacion y crecimiento personal.



La oficina sigue siendo el

principal vehiculo de atencion
y asesoramiento a los clientes

A PR

AL CLIENTE

A pesar de que las Cajas utilizan una estrategia
multicanal en la gestion de las relaciones con
sus clientes, la actividad presencial en su red
de oficinas sigue siendo el principal vehiculo
para la atencién y asesoramiento de 10s mismos.
El resto de canales ejerce un papel complemen-
tario o alternativo y constituye una amplia ofer-
ta de vehiculos de relacion con los clientes.

Las Cajas, gracias a su red de oficinas, han permitido la integracion financiera y el desarrollo regional de poblaciones donde )
el unico acceso a entidades finacieras lo constituyen las propias Cajas a la vez que sirven como entrada a la Obra Social (més informacion
en el volumen dedicado a la Obra Social y en el capitulo £/ enfoque social de la actividad financiera de este volumen)

Servicio que ofrece los productos
a través de teléfono

Avisos, como movimientos de
cuentas, enviados por SMS al
teléfono mavil del cliente

Servicio que permite al cliente bajo
CANALES una estrictas medidas de suguridad
DE ACCESO la posibilidad de realizar numerosas

- . , operaciones finacieras
Servicio que permite, a través del

mévil, acceder a las operaciones
mas habituales, como consultar
movimientos de las cuentas, realizar
traspasos y transferencias, etc.

El parque total de cajeros
ascendid a 35.864 en 2008




El Servicio de Atencién al Cliente de cada una
de las Cajas tiene como objetivo garantizar la
defensa de los derechos de los clientes, tra-
mitando y resolviendo reclamaciones, pregun-
tas o sugerencias.

Este Servicio, obligatorio desde hace cuatro
afos a raiz de la orden ECO 734/2004, de 11
de marzo, se creé de forma voluntaria en las
Cajas de Ahorros hace diecinueve afios. Es decir,
las Cajas se han adelantado y han contado
durante quince afos con un Servicio de Aten-
cion al Cliente por voluntad propia.

Por otro lado, un numero significativo de
Cajas, catorce en 2008, ha complementado de
manera voluntaria el Servicio de Atencioén al
Cliente con la figura del Defensor del Cliente.
Esta figura es representada por un experto inde-
pendiente, que se encarga de atender y resol-
ver las reclamaciones que se sometan a su deci-
sion, siempre en el marco de lo que disponga
el Reglamento. Las decisiones del Defensor del
Cliente que sean favorables a las reclamacio-

nes son vinculantes para las entidades.

Los Servicios de Atencion al Cliente de las
Cajas atendieron en 2008 un total de 75.586
quejas y reclamaciones. Hay que resaltar, que
se han incluido en este dato, por primera vez,
las admitidas en primera instancia ante los Defen-
sores del Cliente, con 1.259 quejas y reclama-
ciones. A pesar de la inclusion de este dato y
de la actual situacién econémico-financiera, por
la que se producen mas dudas entre los usua-
rios de servicios financieros y, por lo tanto, es
l6gico que se incrementen las reclamaciones,
las quejas y reclamaciones de las Cajas respec-
to al afio anterior s6lo han experimentado una
ligera subida del 6,8 por ciento (nota 6).

Aquellas quejas y reclamaciones que no han
sido admitidas, ascienden a 2.916, es decir,
s6lo un 3,7 por ciento de todas las presenta-
das. En esta cifra estan incluidas las 67 quejas
y reclamaciones no admitidas en primera ins-

tancia ante los Defensores del Cliente.
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* Incluidas 1.259 reclamaciones admitidas en primera
instancia ante los Defensores del Cliente

** Incluidas 67 reclamaciones no admitidas en primera
instancia ante los Defensores del Cliente

Es interesante comparar las quejas y recla-
maciones de los clientes de las Cajas con los

El peso de las reclamaciones datos de actividad de las mismas, ya que esto
presentadas sobre operaciones ayuda a dar una dimension real de estas inci-
pasivas respecto al total de las dencias.

cuentas administradas por las En cuanto a las operaciones pasivas, se reci-

Cajas es de un 0,022% bieron 12.578 reclamaciones, es decir, el peso
de las reclamaciones presentadas sobre el total

de las cuentas administradas por las Cajas de
Ahorros fue de un 0,022 por ciento.



Para las operaciones activas (con un total
de 12.262 reclamaciones), éstas suponen el
0,052 por ciento del total de cuentas de prés-
tamos y créditos.

Dentro de los productos, las 10.097 quejas
y reclamaciones atendidas sobre tarjetas, repre-
sentaron un 0,00032 por ciento respecto del
total de las operaciones realizadas en el afio
2008 con tarjetas de crédito y débito, mas de
3.097 millones.

Ve

60,62% ; 39,38%

Il A favor del cliente

RESOLUCION

De todas las quejas y reclamaciones presenta-
das, el 58,3 por ciento ha sido resuelto a favor
del cliente y un 41,7 por ciento, a favor de las
Cajas.

58,28% . 41,72%

Il A favor de la Caja
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PLAZO DE RESOLUCION En el grafico sobre la evolucion del plazo

medio de resolucion de quejas y reclamaciones,
El plazo medio de resolucion de las quejasy se puede observar coémo en los primeros diez
reclamaciones en el afio 2008 ha sido de cator-  dias desde que se recibe una queja o reclama-
ce dias, un dia mas respecto al afio 2007 y el cidn, un 44 por ciento de las Cajas ya ha resuel-
mismo respecto a 2006. to sus expedientes. A los veinte dias, el 72 por
ciento de las Cajas ha contestado a sus clien-
tes; y a los treinta y cuatro dias, el 97 por cien-
to ya ha trasladado respuesta a sus clientes.
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ANALISIS DE LAS QUEJAS Y RECLAMACIONES

El 25,6% de las quejas y

reclamaciones presentadas por los En el anélisis de las quejas y reclamaciones por

tipo de producto o servicio, se observa que el

clientes de las Cajas se refiere a
servicios e instalaciones

apartado de servicios e instalaciones (que inclu-

Estos plazos son muy inferiores a los dos
meses que la ORDEN ECO/734/2004, de 11 de
marzo, ofrece como méximo a las entidades de
crédito para resolver y que demuestran, una vez
més, el compromiso social de las Cajas para
resolver cuanto antes las quejas y reclamacio-
nes presentadas por sus clientes.

ye servicios de ventanilla al puablico y campa-
fias, entre otros) es el que ocupa el mayor nime-
ro de reclamaciones, con un 25,6 por ciento.
El segundo lugar corresponde a otros produc-
tos bancarios (en especial, cajeros e inciden-
cias con tarjetas), que representa, el 19,7 por
ciento del total. No obstante, a pesar de ocu-
par el primer lugar en las reclamaciones, ambos
han descendido respecto al afio 2007.

En las operaciones de pasivo, se ha regis-
trado un 17,1 por ciento de las quejas y recla-
maciones. Las operaciones de activo han aumen-
tado en casi cuatro puntos porcentuales las
reclamaciones, pasando de un 12,8 por ciento
en el afio 2007 a un 16,6 por ciento en 2008.



El 13,71% de las reclamaciones

de los clientes de las Cajas se
refiere a tarjetas
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MOTIVOS DE LAS QUEJAS Y RECLAMACIONES

La calidad y disconformidad con el servicio pos-

terior a la venta se sitlla como el primer motivo

de reclamacién, con un 22,8 por ciento (ver gra-
fico de la pagina siguiente). A pesar de ser el prin-
cipal motivo, ha descendido aproximadamente
dos puntos y medio respecto a 2007.

Las reclamaciones por comisiones y gastos
han pasado a ser el segundo motivo de queja
o0 reclamacion, pasando de un 25,6 por ciento
en 2007 a un 20,8 por ciento en 2008, casi cin-
Co puntos porcentuales menos.



La calidad y disconformidad

con el servicio posterior a la
venta se sitiia como el primer
motivo de reclamacion

Destaca en tercer lugar los motivos de tipo
operativo, que con un 20,7 por ciento se han
visto incrementados en seis puntos porcentua-
les respecto a 2007 (14,7 por ciento). Les han
seguido las discrepancias de apuntes, que con
un catorce por ciento han descendido dos pun-
tos porcentuales respecto a 2007.

11,76% Mal servicio
(,19% Falta diligencia
2,69% Trato dispensado
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» \ 1
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de datos documentos posterior a
la venta
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la venta

Las comisiones pasan de
ser el principal motivo de
reclamacion al sequndo,

disminuyendo en 4,8 puntos
porcentuales respecto a 2007
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RECLAMACIONES QUE LLEGAN
AL BANCO DE ESPANA

Se ha producido un ligero ascenso de las que-
jas y reclamaciones que se elevan al Banco de
Espafa, provenientes de las presentadas en pri-
mera instancia en las Cajas de Ahorros. Se ha
pasado de un 2,7 por ciento en el afio 2007, a
un 3,4 en el afio 2008, es decir, 0,7 puntos por-
centuales més respecto a 2007. No obstante,
resulta significativo que mientras las quejas y
reclamaciones que llegan a las Cajas han ascen-
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dido un 6,8 por ciento en el Ultimo afio, las que
llegan al Banco de Espafia lo han hecho en el
orden de un 32,3 por ciento. Seguramente, este
incremento sea debido al esfuerzo que el Servi-
cio de Reclamaciones del Banco de Espafia esta
realizando para facilitar a los usuarios de servi-
cios financieros la presentacion de las quejas y
reclamaciones, al haber incorporado, entre otras
medidas, la Oficina Virtual de Reclamaciones
para presentar las mismas de forma telematica.
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Segun los datos facilitados por las Cajas, de

De las quejas y reclamaciones las resoluciones emitidas por el Banco de Espa-

de la Cajas que "egan al Banco de fia, les dan la razén a los clientes en un veinte

Espaiia solo el 20% se resuelve por ciento. Es decir, que de 2.572 clientes que
’

afavor del cliente acudieron a poner en segunda instancia una
reclamacion ante el Banco de Espafia, tan sélo

a 515 de ellos le dio la razén el Banco de Espa-
fia. Signo claro que manifiesta una vez mas la
eficacia de las Cajas a la hora de resolver las
quejas y reclamaciones hacia sus clientes.



Resueltas por el
Banco de Espafia
a favor del cliente
20,04%

RESOLUCIONES
DEL BANCO DE

ESPANA

Resueltas por el
Banco de Espafia a
favor de las Cajas
50,05%

9.2.2.2 CALIDAD EN EL SERVICIO

La calidad en los servicios ha sido durante los
Ultimos afios un elemento diferenciador de las
Cajas de Ahorros en el sector financiero espa-
fiol, la atencién personalizada, la rapidez en la
resolucion de las reclamaciones, la oferta de
productos y servicios para colectivos en riesgo
de exclusion financiera, etc. Para ello se han
establecido mecanismos que garanticen la cali-
dad de sus servicios. Algunos ejemplos son:
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Allanamientos por
parte de las Cajas
13,89%

Resueltas sin
pronunciamiento por
parte del Banco de Espafia
11,45%

Desistimiento por
parte del cliente
4,56%

™ Certificaciones de calidad en los
procesos de gestién: ISO 9001.

W Certificaciones de los sistemas
informaticos, bajo las normas de
seguridad 1SO 27001 o ISO 20000.

" Certificaciones de los sistemas de
prevencion de riesgos laborales, bajo
OSHAS 18001.




Implantaciones del modelo de
excelencia EFQM.

Sistema de Gestion Etico y
Socialmente Responsable con
la Norma SGE 21.

Mediciones a partir del indice de

Servicio Personalizado (ISP).

Desarrollo de sistemas de
gestion y de auditorias de calidad

propios, como el sistema

Mistery Shopping, benchmarking, etc.

Encuestas de satisfaccioén tanto a
clientes y proveedores, como a los
propios empleados.

Contrastar la opinién del cliente a través de
encuestas es la via elegida por un gran nimero
de Cajas para conocer si su oferta de servicios
tiene la calidad adecuada. En ese sentido, las
Cajas miden de forma detallada la opinién sobre
el servicio recibido por los clientes desde dife-
rentes perspectivas: en funcién del segmento
de negocio al que pertenece el cliente (particu-
lares, banca privada, finanzas personales, inmi-
grantes, pyme y banca corporativa), segun las
redes de distribucion (red de oficinas, oficinas
virtuales, red telefénica, Internet), etc.



Tres Cajas de Ahorros entre los
primeros diez puestos del
MercoMarcas, indice que mide la
reputacion de las marcas

Los buenos resultados obtenidos en dichas

encuestas de satisfaccion se corroboran con los
resultados de las evaluaciones obtenidas por el
Monitor Empresarial de Reputacién Corporati-
va (Merco) en los rankings de MercoEmpresas
y MercoMarcas. Merco surge de la investiga-
cién conjunta entre las consultoras Villafafie &
Asociados, el Grupo Vocento y Analisis e Inves-
tigacion. Estos rankings analizan un total de seis
variables funcionales, sociales y emocionales:
la calidad, la garantia, la ética, la RSC, la rele-
vancia y la identificacion. En el caso de Merco-
Empresas, las evaluaciones cuentan con la par-
ticipacion de mas de 1.500 personas entre las
que se encuentran altos directivos empresaria-
les, analistas financieros, ONG, sindicatos, aso-
ciaciones de consumidores y lideres de opinion.

Entre las cien empresas con mejor reputa-
cion, segun este ranking, cabe destacar la pre-
sencia de seis Cajas de Ahorros, una de ellas,
en el sexto puesto.

En el grafico de la pagina siguiente se pue-
de observar la distribucion de las empresas con
mejor reputacion en sectores, distinguiendo, en
el caso de los servicios financieros, entre Cajas
y Bancos.

MercoMarcas, a su vez, es el indice que
mide la reputacion de las marcas pertenecien-
tes a diferentes sectores econdémicos en nues-
tro pais, a partir de encuestas realizadas a los
clientes y al resto de grupos de interés mencio-
nados. De los resultados de este ranking para
el sector financiero, el 46,7 por ciento son Cajas
de Ahorros que destacan en posiciones como
el segundo, el cuarto y el octavo puesto.



Otros

Industria
15%
NL
MERCOEMPRESA
\ \ | s '
FUARLITA. Distribucién
: 1%
Tecnologia y
Telecomunicaciones
16%
Nota 7

Servicios no
financieros
24%

i Cajas de Ahorros
6%

Construccion
10%

Energia
9%

5.2.2.3 INFORMACION Y PUBLICIDAD
EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

La informacién y publicidad de los productos y
servicios financieros esta sometida a una estric-
ta regulacion nacional e internacional. A pesar
de ello, la transparencia en la informacién y la
ética en las practicas publicitarias y comercia-
les son valores fundamentales de las Cajas, lo
cual ha llevado a ampliar la informacién de sus
productos que proporcionan por encima de lo

establecido por ley.



La transparencia en la informacion

y la ética en las practicas
publicitarias y comerciales son
valores fundamentales de las Cajas
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Uno de los compromisos mas firmes de todas

las Cajas en su relacion con los clientes tiene
gue ver con las comunicaciones comerciales,
de tal forma que sean claras y trasparentes.
Siguiendo la normativa legal y unos cédigos
internos propios de cada Caja, se evita la infor-
macion ambigua, inexacta o exagerada. Muchas
de las Cajas son miembros de la Asociacién
para la Atutorregulacién de la Comunicacion
Comercial (Autocontrol), cuyos principios se
basan en la veracidad, honestidad, legalidad y
lealtad que abarca las comunicaciones comer-
ciales. Ademas, se cumple con la normativa
MIFID. Por otro lado, las Cajas inscriben en el
Registro General de Proteccion de Datos todos
los ficheros de su responsabilidad que contie-
nen datos de caracter personal y cumplen la
Ley 19/1993 de Movimiento de Capitales y Medi-
das de Prevencion de Blanqueo de Capitales.
Como respuesta a estos cumplimientos, las Cajas
adoptan medidas concretas para garantizar la
identificacién y conocimiento de los clientes, el
establecimiento de sistemas de control interno,
la formacién de informacién de su personal con
respecto a estas obligaciones y la maxima cola-
boracién con las autoridades.

En relacién con la comunicacion a clientes,
las Cajas han continuado con una politica de
transparencia, mejorando las comunicaciones
publicitarias en carteles, folletos, campafias de
imagen y contratos de forma que sean mas cla-
ros y legibles. También se han disefiado comu-
nicaciones para el segmento de personas mayo-
res mediante la creacién de webs especificas
para ellos, donde se recogen muchos temas de
interés y donde se les invita a fomentar las rela-
ciones con la informatica. También se les han
regalado juegos de memoria, ordenadores por-
tatiles, etc. Para el segmento de personas inmi-
grantes se han disefiado comunicaciones utili-
zando sus giros idiométicos y lanzandose en

sus propios medios de comunicacion.




Las oficinas de las Cajas estan
preparadas para minimizar el riesgo
de atraco y robo
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9.2.2.4 SEGURIDAD EN EL USO
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Con el fin de garantizar la seguridad fisica de

sus clientes, las Cajas han adoptado acciones

que en ocasiones estan por encima de lo legal-

mente establecido W dispensadores y recicladores

En este sentido, las oficinas de las Cajas de automaticos de efectivo

Ahorros estan preparadas para minimizar el

riesgo de atraco y robo. Ademas, algunas ofi- 9 sistemas de interfonos y videoporteros
cinas estan dotadas de medidas adicionales a

las exigidas por ley, como: W cambio del sistema de archivo
9 equipos de captacion y registro de 9 control individualizado de acceso
iméagenes digitales mediante arco detector de metales
"9 puerta esclusa de acceso a zona de 9 formacién a empleados relacionada
seguridad con la seguridad ante eventuales

situaciones de urgencia

Con el objeto de garantizar la seguridad en
las transacciones electronicas y a través de Inter-
net de sus clientes, las Cajas de Ahorros han
realizado un importante esfuerzo implantando
una gran variedad de medidas que buscan ase-
gurar la confidencialidad y evitar el fraude.



Garantizar la seguridad de las
transacciones electronicas y las
realizadas a través de Internet

es de vital importancia para las
Cajas de Ahorros

Tipos de medidas Descripcion de las medidas
Sistemas de seguridad Se protege la identidad del cliente mediante cddigo de usuario, contrasefia teclado virtual,
de banca electrénica firma electrénica, control de DNI digital y otros sistemas de seguridad que garantizan la

confidencialidad de los datos. Se est4 aumentando el niimero de servicios de alerta de
situaciones anémalas a través de SMS al teléfono mévil del cliente

Actuaciones de prevencion y lucha contra el phishing; medidas que evitan adquirir
informacion confidencial de forma fraudulenta a través de medios informéaticos
Seguridad para impedir Implantacién de cddigos y chips que detectan y evitan la falsificacién de tarjetas

la falsificacion de tarjetas de crédito o débito

D IDAD Seguridad en los cajeros Monitorizacién a tiempo real del parque de cajeros automaticos.
‘ electronicos
R AN S A GG 10N . 155
» ' \ A
DN :
Es de subrayar el esfuerzo que han realiza- W sefalizacién clara e inequivoca de la
do las Cajas estos ultimos afios para ampliar su boca del lector de tarjetas, mediante la
desarrollo tecnolégico, con el objetivo de aumen- iluminacion del dispositivo de entrada

tar la seguridad de la informacién, y de afiadir

estandares de seguridad a sus aplicaciones y 9 instalacién de teclados seguros que
sistemas con el fin de velar por la confidencia- destruyen la clave tecleada en caso de
lidad e integridad de la informacién. Dentro manipulacién de dicho teclado

de las iniciativas que han desarrollado las Cajas

para aumentar la seguridad en los cajeros auto-

maticos destacan:
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Dos Cajas son miembros del

Information Security Forum (ISF),
uno de los foros mds prestigiosos
del mundo en materia de
seguridad de la informacion

Por otra parte, dos Cajas son miembros del
Information Security Forum (ISF), uno de los

instalacion de pantallas con alto grado
de privacidad, en las que no se tiene
visibilidad lateral, solo se ve la
informacion si el cliente esta situado

enfrente de la misma

instalacion de dispositivos detectores
de elementos extrafios para realizar
copias de tarjetas

solicitud de doble tecleo de la clave en

operaciones de reintegro

informacion al cliente, a través de
mensajes SMS, cuando se hacen
operaciones con sus tarjetas y cuando
se detectan operaciones
potencialmente fraudulentas

foros mas prestigiosos del mundo en materia
de seguridad de la informacién. En 2008, se
cre6 al amparo de este instituto una plataforma
de colaboraciéon para el desarrollo de la seguri-
dad y proteccion de datos, en el que participan
activamente estas dos Cajas.

Ademés de cumplir con los requerimientos
legales especificos de la LOPD (Ley Orgénica
de Proteccion de Datos), las Cajas han imple-
mentado normas y procedimientos internos
(como los cédigos internos de conducta), que
garantizan la seguridad de sus sistemas infor-
maticos. Asimismo, se ha iniciado en algunas
Cajas el diagnostico del estado de cumplimien-
to del programa de seguridad PCI-DSS (pro-
grama exigido por las marcas internacionales
Visa y Mastercard para salvaguardar la informa-
cién de los titulares de las tarjetas) y se comen-
z6 la adaptacion de las tarjetas de medios de
pago al estandar EMV (tarjetas con chip).



Las Cajas son conscientes de la importancia que
tiene para los clientes el conocimiento preciso
de las practicas bancarias y las consecuencias
derivadas de la contratacion de los productos y
servicios. Por este motivo, las Cajas tratan de
fomentar un mejor conocimiento de los aspec-
tos econdmicos y financieros que tienen un impac-
to mas directo en las economias particulares.
Uno de los pilares sobre los que las Cajas
asientan su estrategia de clientes es el asesora-
miento financiero. Los empleados de todas las
Cajas, cuentan con una sélida formacién en mate-
ria econémica, financiera y fiscal, y los planes de
formacion desarrollados tienen incorporados
maodulos de actualizacion de estos temas, lo que
permite ofrecer a los clientes una informacion y

un asesoramiento preciso, fiable y de calidad.
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PROVEEDORES

Muchos lideres han
colocado ya la
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en sus
agendas y la estan
empezando a considerar un
elemento de alta prioridad

Tl ALGUNAS CAJAS INCLUYEN
para pOSICIOHarse ante o CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES 0

determinados elementos, DE CALIDAD, COMO LA

. < CERTIFICACION 1S0 9001, 1S0
como /3 re/acmn con /03 14001 0 EMAS, EN LA SELECCIGN

proveedores que buscan DE SUS PROVEEDORES
aliados responsables y con

] ] LAS CAJAS DE AHORROS HAN
relaciones sostenibles.  |vtcebchyoid

COLABORACION CON LOS
PROVEEDORES PROCEDENTES DE
LA ECONOMIA SOCIAL

< EL VOLUMEN TOTAL DEL GASTO EN
Jesiis Medina Ocaiia, PROVEEDORES NACIONALES EN
Presidente de Caja de Extremadura. 2008 ASCENDIG A MAS DE 4.802
Tribuna Revista Ahorro. MIILLUNES DE EUROS, UN 22,4%
Julio-agosto 2008. MAS QUE EN 2007




W EN 2008 HA AUMENTADO EL W LAS CAJAS COLABORAN

NUMERO DE PROVEEDORES HASTA ESTRECHAMENTE CON SUS
ALCANZAR l:lN TOTAL DE 149.310, PROVEEDORES PARA PALIAR
UN 3,3% MAS QUE EN 2007 LOS EFECTOS CAUSADOS
POR LAS CAIDAS DE LOS
ASTOS E CAJEROS AUTOMATICOS
PROV |
i | ‘lﬂ‘ ‘l |
...0000 )] Millones de € .
000
A0
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0
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Nota 1
150.000 Nimero de proveedores
......................................................... o
48000 b
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A través de los beneficios directos que obtienen
sus multiples y diversos proveedores, las Cajas
de Ahorros desempefian un papel importante
no s6lo como agentes sociales, sino también
como dinamizadores de la actividad econémi-
ca en los territorios donde acttan, impulsando

el desarrollo y el crecimiento empresarial.

Relacidn responsahle
con los proveedores

Ademas de los clientes y empleados, otro de
los grupos de interés hacia los que se proyec-
tan las politicas implantadas por las Cajas en el
ambito de la Responsabilidad Social Corporati-
va son los proveedores, que prestan cualquier
tipo de servicio a estas entidades. Dada la rele-
vancia de este grupo de interés, las Cajas han
ido incorporando principios éticos, sociales y
medioambientales en sus politicas de compras,
dando prioridad a la selecciéon de aquellos pro-
veedores que cumplen con estos criterios de

responsabilidad.

Seleccion
de proveedores

\

Seguimiento
dﬁroveedores

r

-
-



La politica de compras de las
Cajas tiene como objetivo la

optimizacion de la relacion entre
coste, calidad y prestaciones

i

Garantizamos la,

salud y seguridad ) w” \s )‘
Compromiso con el

la partipacion

Obtencion de
heneficio mutuo

' Compromiso con los
\ gchos fundamentales
Fomento del dialogo

La politica de compras de las Cajas tiene
como objetivo la optimizacion de la relacion
entre coste, calidad y prestaciones en la com-
pray contratacion de toda clase de bienes y ser-
vicios. Existen tres aspectos fundamentales en
la relacién de las Cajas con sus proveedores:




Las Cajas de Ahorros son conscientes de la
gran importancia que tiene mantener una rela-
cién estable y beneficiosa con sus proveedores
en el tiempo, por ello consideran prioritario el
cumplimiento de sus politicas globales de com-
pras existentes, que asegure transparencia,
diversidad, concurrencia, objetividad y equidad
en la contratacion y relacion con todos sus pro-
veedores. Las caracteristicas principales de la

politica de compras de las Cajas de Ahorros son:

Homogeneizacion y centralizacién de
los procesos de compra,
aprovechando sinergias

Potenciacion de la compra estratégica

frente a la compra operativa

Profesionalizacion y especializacion
de la compra por categorias de

productos y servicios

Planificacion de la negociacion y

aprovisionamiento

Ciclo completo del gasto

Adjudicacion a través de comisiones

de compras

Potenciacion de la gestién activa del

gasto

Contratacién regional con el fin de
crear valor para las zonas en las que

operan

Complementariamente a sus politicas de
compras, durante 2008 un numero significati-
vo de Cajas de Ahorros han reforzado el com-

pPromiso con sus proveedores a través de:

La elaboracién de un cédigo ético
especifico para la relacion con los
proveedores. Estos codigos de
conducta establecen unos principios
de aplicacion especifica al proceso de
aprovisionamiento, que garantizan el
compromiso de la compafiia con la
integridad, la objetividad, la
transparencia, la confidencialidad y la
responsabilidad corporativa en

general.



Las Cajas estan impulsando
entre sus proveedores la adhesion
al Pacto Mundial de la ONU

9 Lainclusion en la seleccion de sus

proveedores de criterios
medioambientales, como son la
certificacion 1SO 14001 6 EMAS

La adhesion de sus proveedores a los
principios del Pacto Mundial como
criterio indispensable para la
contratacion. Este compromiso con el
Pacto Mundial significa ir méas alla del
mero cumplimiento de la legislacion.
Para ello, por un lado, se establecen
protocolos especificos para asegurar el
cumplimiento de la normativa laboral,
fiscal y de prevencién de riesgos
laborales; vy, por otro lado, se fomenta
la adopcién de buenas practicas
medioambientales, sociales y
econdmicas.

9 El respeto a la legalidad, que es

aplicable no s6lo a los propios
proveedores, sino también al desarrollo
de su propia actividad y, en especial, a
sus obligaciones en materia de
proteccion de datos y confidencialidad
de los mismos, a sus obligaciones con
las diferentes Administraciones
Tributarias, y a sus obligaciones como
empleadores para con sus
trabajadores y para con la Seguridad
Social.
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Compromiso de los
proveedores con los
valores y principios

Imolicaci corporativos
mplicacion : -
Ehla |osI LSS Gestion de
proveedores en las compras
causas sociales y a traves de
centros

medioambientales >
de cada Caja GESTION
1]
PROVEEDORES

especializados

Nuevas tecnologias
para la eficiencia
en los procesos
de compras

Creacion de valor
para proveedores
y diversificacion

Fomento de la

divesrsificacion
de proveedores

Entre las practicas mas relevantes llevadas estructura econémico-financiera y

a cabo por las Cajas en la gestiéon con sus pro- organizativa suficiente para prestar la
veedores destacan: calidad exigible por los servicios que
ofrecen a las Cajas.

% Compromiso de los proveedores con los
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valores y principios corporativos de las
Cajas: es importante que los
proveedores compartan con las Cajas
los principios basicos que integran la
cultura corporativa de éstas, en
especial, el pleno respeto a los
derechos humanos y a los
trabajadores, asi como al medio

ambiente, y que posean una

Gestion de compras a través de centros
especializados: el anélisis y seleccion
de los proveedores y la evaluacion de
la calidad del servicio la realizan
centros gestores especializados que
adaptan las condiciones de
contratacién al tipo y complejidad del

producto o servicio analizado.



Algunas Cajas cuentan con
herramientas electronicas orientadas
a optimizar sus procesos de

aprovisionamiento, para que sean
mads eficientes y transparentes

1 Creacion de valor para los proveedores:
las Cajas de Ahorros son conscientes
del potencial de creacion de valor que
aportan a sus proveedores debido a su
elevada capacidad de compra. Por ello,
y en su compromiso con el desarrollo
empresarial, las Cajas han optado por
una amplia diversificacion de sus
proveedores, fomentando la creacion
de empleo y el desarrollo econémico
en sus zonas de influencia. La mayoria
de los proveedores de las Cajas de
Ahorros son de ambito nacional, y
muchos de ellos son pequefias y
medianas empresas. En este sentido,
el volumen total del gasto en
proveedores nacionales en 2008
ascendié a mas de 4.802 millones de
euros (nota 1), un 22,4 por ciento mas
que en 2007. Estos datos reflejan
claramente el compromiso de las Cajas
con el desarrollo y dinamizacién de las
zonas que constituyen su ambito de
actuacion. Por Ultimo, cabe destacar la
importancia que empieza a tener en el
sector las compras a empresas

procedentes de la economia social.
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I Fomento de la diversificacion de

proveedores: muestra de ello, es que
en 2008 se ha aumentado el numero
de proveedores hasta alcanzar un total
de 149.310, un 3,3 por ciento mas
que en 2007.

Nuevas tecnologias para la eficiencia
en los procesos de compras: algunas
Cajas cuentan con herramientas
electronicas orientadas a optimizar sus
procesos de aprovisionamiento, como
los sistemas de subasta y compra
electrénica, para que sean mas

eficientes y transparentes.

Estas herramientas fomentan la
accesibilidad mediante la mejora del
servicio al cliente interno, la reduccion
de los tiempos de negociacion, la
integracion de la informacion en un
Unico sistema, y el establecimiento de
procedimientos que permitan a los
usuarios conocer el estado de sus

solicitudes y pedidos.



Otras Cajas cuentan con instrumentos
on-line para tramitar los pedidos de
forma automatica, como plataformas
de comercio electrénico, en los que se
ofrecen servicios de compra, venta y
negociacion para todo tipo de
empresas. Asimismo, los proveedores
tienen a su disposicidn acceso on-line
a través de las webs de algunas Cajas,
donde se les ofrece la posibilidad de
conocer el estado de sus operaciones

comerciales con la empresa.

Implicacién de los proveedores en las
causas sociales y medioambientales de
las Cajas: en muchas ocasiones, los
proveedores colaboran estrechamente
en aquellas iniciativas sociales y
medioambientales de las propias
Cajas. Algunos ejemplos incluyen:
jornadas de formacion
medioambiental, envio de informacién
medioambiental a los proveedores
cuyas actividades puedan tener un
impacto ambiental significativo y
participacion en acciones de

voluntariado corporativo.

Aprovisionamiento a través de centros
especiales de empleo: hay que resefiar
las iniciativas realizadas por algunas
Cajas con diversas asociaciones e
instituciones de personas con
discapacidad, centradas
principalmente en medidas para la
insercion laboral, y la compra de
productos y servicios a través de

centros especiales de empleo.

Hoy en dia, se tienen en cuenta criterios que
pretenden garantizar la capacidad técnica del
proveedor, sus acreditaciones u homologacio-
nes oficiales, sus referencias de servicio a otras
entidades y, en general, su compromiso ético,
social y medioambiental.

La gran mayoria de las Cajas posee siste-
mas, politicas y procedimientos para la selec-

cién y seguimiento de sus proveedores.
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Las politicas y los procedimientos
para la seleccion y seguimiento

de los proveedores se basan en la
transparencia, la igualdad de
oportunidades y el cumplimiento
estricto de la legalidad

Estas politicas se basan, por un lado, en la
transparencia, la igualdad de oportunidades y
el cumplimiento estricto de la legalidad. Por
otro lado, algunas Cajas requieren que los pro-
veedores sean sometidos a un proceso de homo-
logacion para asegurar que cuentan con las
capacidades productivas, técnicas, financieras,
comerciales y de calidad que éstas precisan.
Algunos mecanismos utilizados para la contra-
tacion de proveedores incluyen desde mesas
de contratacion hasta subastas electrénicas.

En la selecciéon de determinados proveedo-
res, algunas Cajas incorporan en sus contratos
con proveedores una clausula de compromiso
con la legislacion ambiental, sobre todo en
materia de gestion de residuos. De esta mane-
ra, los proveedores se identifican y adhieren a
los valores de las Cajas en el respeto al medio
ambiente. Un ejemplo de esto es que cada vez
mas Cajas consideran la certificacion 1SO 14001
0 la EMAS en la seleccién de sus proveedores.
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No esta de mas sefalar que el cumplimiento
de las obligaciones legales en el ambito laboral,
fiscal y de prevencién de riesgos se considera
requisito indispensable para todos los proveedo-
res de las Cajas, y asf se refleja en los contratos,
que incluyen clausulas especificas acerca de esta
materia.

A

Las Cajas llevan a cabo multitud de iniciativas para
mejorar tanto el conocimiento de las actividades
realizadas por sus proveedores como para aumen-
tar la implicacion de los mismos con las causas
sociales y medioambientales. En este sentido, las
Cajas de Ahorros utilizan multiples mecanismos
de didlogo y colaboracién para identificar las expec-
tativas de sus proveedores y conocer sus necesi-
dades. Uno de estos mecanismos es la medicién
de la calidad de servicio, a través de las encues-
tas de satisfaccion.

Estas encuestas tienen un doble objetivo: por
un lado, valorar el servicio y el producto del pro-
veedor y, por otro lado, analizar la percepcién que
tiene el proveedor sobre la Caja de Ahorros. De la
valoracién de satisfaccion obtenida se obtiene una
puntuacion que determinara la posibilidad de una
continuidad en la contratacion entre las partes.




Destaca la realizacion de encuestas

de satisfaccion a proveedores,
como elemento de valoracion
y mejora de la relacion existente

[ . GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
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Las principales cuestiones que se encuen- Mediante estos mecanismos, los proveedo-

tran en las encuestas de satisfaccion son: res aportan la informacién que permite a las

Cajas desarrollar las acciones mas adecuadas

"9 calidad del producto y/o servicio para mejorar la calidad del servicio y las rela-

ciones con ellos. Ademas, y para garantizar el

"W capacidad de respuesta y de contacto directo y la comunicacion fluida con

resolucion de incidencias los proveedores, un nimero significativo de

Cajas de Ahorros estan creando webs del pro-

" relacion calidad-precio veedor, donde estos pueden acceder a infor-

macion relevante del cliente, como pueden ser

" ética laboral y ambiental de los los requisitos para prestar servicios o la politica
proveedores de compras de la Caja.

En general, las Cajas llevan a cabo multitud

™ valoracion que tiene el proveedor de iniciativas para mejorar tanto el conocimien-
de la imagen de la Caja y de su to de las actividades realizadas por sus prove-
relacion con él edores como para aumentar la implicacion de

los mismos con las causas sociales y medioam-
W cumplimiento de los plazos de pago bientales. Algunos ejemplos incluyen el envio
de informacién medioambiental a aquellos pro-
veedores cuyas actividades puedan tener un
impacto ambiental significativo, estén o no direc-
tamente implicadas con la actividad que se pres-
ta a las Cajas, o la realizacion de sesiones for-
mativas para explicar el funcionamiento de los
sistemas de gestion de las Cajas y conseguir asi
una concienciacién y mayor implicacion en su

cumplimiento.
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ADMINISTRACION
PUBLICA m

Los tiempos que corren son [os
que hay para todos. Van a ser
tiempos dificiles, donde el
Incremento del servicio y el
negocio estara sujeto al
ambiente financiero general:
pero a mi me gusta insistir en
la necesidad de conectar con
la sociedad, en la relacion con

el mundo de las ~ EN 2008, LAS CAJAS HAN OCUPADO

EL PRIMER LUGAR, ENTRE LAS
DIFERENTES ENTIDADES DE
CREDITO, EN LA FINANCIACION DE
LA COMPRA DE VIVIENDA POR
PARTE DE LAS FAMILIAS (56%), DE
LA AGRICULTURA (40,4%) Y DE LA
CONSTRUCCION (47%)

Administraciones Publicas, las
organizaciones empresariales,
sociales y ciudadanas.

W LAS CAJAS DE AHORROS HAN
APORTADO EL 61% DE LA
FINANCIACION DE LA VIVIENDA
DESDE QUE SE FIRMO EL PRIMER

Juan Manuel Suarez del Toro,
Presidente de La Caja de Canarias.

Entrevista publicada en La Provincia.
24 de diciembre de 2008.

PLAN DE LA VIVIENDA EN 1981
HASTA 2008



GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
e CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJASDEAHORROS ..

= TODAS LAS CAJAS DE AHORROS
PARTICIPAN EN EL CONVENIO PARA
LA GESTION DE LA RENTA BASICA
DE EMANCIPACION DE LOS JOVENES

& LAS CAJAS, DURANTE EL PERIODO
DE VIGENCIA DEL CONVENIO DE
MEJORA DE LAS ESTRUCTURAS
AGRARIAS, HAN TENIDO UNA
PARTICIPACION DESTACADA,
ALCANZANDO UNA CUOTA MEDIA
DEL 50,6%

Las Cajas de Ahorros han suscrito numerosos
convenios de colaboracién con entidades de
caracter publico en todos sus niveles (local, pro-
vincial, autonémico o estatal), con el fin de con-

seguir sus objetivos econdémicos y sociales. Estos
convenios tienen como objetivo los fines mas
diversos, siempre relacionados con areas de
interés y preocupacion para la sociedad.

Las relaciones entre las Cajas y las Adminis-
traciones estan presididas por el principio de
lealtad institucional; adicionalmente, las Cajas,
sus Organos de Gobierno y sus empleados, extre-
man la diligencia en el cumplimiento de las obli-
gaciones legales impuestas por las Administra-

ciones.

Las Cajas han suscrito convenios
de colaboracion con la

En el siguiente cuadro se muestran los prin-

cipales convenios firmados por las Cajas con

Administracion, con el fin de
conseguir sus objetivos
economicos y sociales

las Administraciones u organismos publicos.




Convenio

Viviendas Proteccion
Oficial

Renta hasica de
emancipacion

Fomento del empleo

Pyme

Mejora de las estructuras
agrarias

Marco de colaboracion
con el Ministerio de
Agricultura, Pesca y
Alimentacidn (MAPA)

Ministerio de Igualdad

Concepto

El objeto es la financiacion de vivienda

Destinados a clientes con un determinado nivel de renta

Los precios de la vivienda y tipos de interés de los préstamos estan regulados por la
Administracion

El objeto es facilitar la emancipacion de los jovenes de edad comprendida entre los 22
y los 30 afios, mediante una ayuda mensual al alquiler de 210 euros, un préstamo sin interés
de 600 euros para cubrir la fianzay, en el caso de necesitar aval, una ayuda de 120 euros

Destinado bien a la financiacion de inversiones generadoras de empleo o bien a la
financiacion de gastos e inversiones necesarios para el autoempleo, la creacion de puestos
de trabajo fijos y la insercidn laboral de personas con discapacidad

El objetivo es la financiacion de inversiones en activos fijos
Dirigido, fundamentalmente, a las pyme y los auténomos

Para favorecer la financiacion a interés preferente de inversiones en el entorno agricola

y ganadero, mediante “Planes de Mejoras”

Suelen ser un impulso a las actividades agrarias y permiten una mejora de las condiciones
de trabajo, produccion, renta y comercializacion del sector agrario en coherencia con la
Politica Agraria Comunitaria

El objeto es promover entre las Cajas de Ahorros la suscripcion de una Linea de Mediacion
del ICO con la finalidad de aportar financiacion a los regantes, miembros de una comunidad
de regantes, para facilitar el equipamiento de sus parcelas, después de que la zona regable
donde estan situadas éstas haya sido sometida a un proceso de mejora y consolidacion

de regadios por el MAPA, mediante una actuacion directa de este Departamento o a través
de una actuacion de la Sociedad Estatal de Infraestructuras Agrarias, que actie en el
territorio donde esta situada la zona regable, incluida dentro del Plan Nacional de Regadios,
Horizonte 2008

Convenio para la financiacion de proyectos empresariales de mujeres desempleadas
o familias monoparentales



Las Cajas han firmado un
convenio con el Ministerio de

Cultura para el fomento de
las letras y el arte espanioles

Convenio Concepto
Apoyo a actividades Financiacion preferente de actividades culturales
culturales

Difusion de las letras
y el arte espafioles

Convenio marco de colaboracién con alcance para todas las actividades de fomento
de la cultura y las letras que resulten de interés tanto para el Ministerio de Cultura como
para las Cajas de Ahorros
Rehabilitacion del Financiacion preferente de actividades destinadas a la rehabilitacién de edificios
Patrimonio Histérico y nicleos histdricos
Fomento de actividades
deportivas

Programas de Desarrollo
Rural

Apoyo a la educacion
y la investigacion

Servicios de recaudacion
de impuestos

ICO - Internacionalizacion
de la Empresa Espaiiola

Financiacion preferente a proyectos tales como favorecer la utilizacién de Internet

en zonas rurales, colaboracién para la adquisicion, rehabilitacion y/o adquisicion de la
vivienda rural, etc.

Creacion o patrocinio de catedras en universidades publicas, financiacion a instituciones
en condiciones especiales, acuerdos de préacticas para estudiantes, etc.

Convenio con el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio para desarrollar y gestionar

la iniciativa Hogares conectados, del Plan Avanza, que complementa el programa Internet
en el Aula, cuyo objetivo es conseguir que, al menos, 100.000 hogares nuevos se incorporen
a la sociedad de la informacién

Servicios de caja y ventanilla para diversas instituciones publicas: cobro de tasas

e impuestos, loterias, etc.



Convenio

ICO - Excedente
Fotovoltaico

ICO - ICEX Aprendiendo
a Exportar

ICO - Crecimiento
Empresarial

ICO - Emprendedores

ICO - Equipamiento
de Parcelas

ICO - Sociedades Laborales

ICO - Avanza
ICO - Plan VIVE
ICO - DGT

ICO - Transporte

Concepto

Inversiones destinadas a instalaciones para la utilizacion de energias renovables
Fondos cedidos por el ICO

Apoyo financiero a las pyme que apuestan por potenciar su presencia en el exterior,
financiando tanto las inversiones como los gastos necesarios para acometer la salida
al exterior

Fondos cedidos por el ICO

Financiacion de operaciones de préstamo o de /easing a las empresas, que tendran la
finalidad de financiar inversiones concretas que hayan sido previamente aprobadas
mediante dichos contratos

Fondos cedidos por el ICO

Financiacion de proyectos de inversion materializados en operaciones concretas llevados
a cabo por emprendedores

Fondos cedidos por el ICO

Financiacién a las Comunidades de Regantes que equipen sus parcelas a través del
Acuerdo Marco de Colaboracitn

Fondos cedidos por el ICO

Financiacion de proyectos concretos de inversion solicitados por sociedades mercantiles,
que cumpliendo los requisitos de la Recomendacion de la U.E. de 6 de mayo de 2003 sobre
pyme, estén encuadradas juridicamente en la categoria de sociedades laborales

Fondos cedidos por ICO

Financiacion para el acceso a las nuevas tecnologias

Financiacion para la sustitucion de vehiculos menos contaminantes

Financiacion para la obtencion del carné de conducir por un euro al dia

Apoyo al sector de transporte



Convenio Concepto

ICO - Competitividad
marroquineria y madera

ICO - Moratoria hipotecaria

ICO - Moratoria Pyme

Uno de los rasgos que definen a las Cajas
de Ahorros como entidades de caracter social
es el de movilizar el ahorro popular, es decir,
captar el ahorro, en donde se encuentray a
todos quienes lo generen para satisfacer las
necesidades de financiacion de las familias,
especialmente la vivienda y los proyectos de

inversion en pequehas y medianas empresas.

Apoyo al sector manufacturero: textil, confeccion, calzado, muebles, juguetes, curtidos,

Aplazamiento de las cuotas hipotecarias para las personas fisicas

Aplazamiento de préstamos de convenios ICO PYME anteriores

Esta caracteristica de las Cajas de Ahorros
se constata con claridad en el cuadro sobre las
cuotas de mercado en la distribucion del crédi-
to, pues tales entidades ocupan un lugar rele-
vante en la financiacién de la compra de la vivien-
da por las familias con una cuota de mercado
del 56 por ciento en el afio 2008. En la finan-
ciacion de la agricultura y construccion, las Cajas
de Ahorros son el grupo de entidades de crédi-
to con cuotas de mercado més elevadas (40,4

y 46,9 por ciento, respectivamente).



La colaboracion de las Cajas en la
financiacion a la vivienda de
proteccion oficial ha sido y es esencial,

al haber otorgado las tres quintas
partes de la financiacion total

Establecimientos

Cajas de Cooperativas Financieros
Ahorros Bancos de Crédito de Crédito Ic0 TOTAL
Mquisicion vivienda | | 9600 - 37,06 565 L8 000 . .. 10000 .
Mgricuttra ]R3 78 248 LI 023 .. 10000
J Construccion 46,97 43,27 5,89 3,00 0,86 100,00

— - =

5/5;/1///9/%%»!/Q/P/E/M/W/y/!5”%///////////

La colaboracion de los distintos tipos de entida-
des financieras, durante todo el periodo consi-
derado de 1981-2008, arroja como resultado
gue la financiacion aportada por las Cajas de
Ahorros ha sido del 61,1 por ciento frente al 18,6
por ciento otorgada por la Banca oficial, al 17,5
por ciento concedida por la Banca Privada y al
2,8 por ciento prestada por las Cajas Rurales.
Es decir, la colaboracién de las Cajas de Aho-
rros en la financiacion a la vivienda de protec-
cion oficial ha sido, y es, esencial para alcanzar
los objetivos estatales en politica de vivienda pro-

tegida, al haber otorgado las tres quintas partes
de la financiacion total. Esta destacada partici-
pacion en la financiacion de la vivienda protegi-
da pone de manifiesto la vocacién social, una
vez mas, de las Cajas de Ahorros.

En 2008 se ha trabajado intensamente en la
elaboracion del nuevo Plan de Vivienda, partici-
pando las Cajas de Ahorros de forma muy acti-
va en las negociaciones con el Ministerio de Vivien-
da del Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacion
2009-2012. Las negociaciones culminaron con
la aprobacion del nuevo Plan, mediante la publi-
cacion en el Boletin Oficial del Estado, de fecha
24 de diciembre, del Real Decreto 2066/2008.

MEMORIA 2008 /T




Banca oficial Cajas de Ahorros Cooperativas de Crédito Bancos TOTAL

Aio del

Convenio Importes % Importes % Importes % Importes % Importes %
1981 619 41,76 462 31,18 401 27,06 1.482 100,00
1982 645 32,13 925 46,04 439 21,83 2.009 100,00
1983 463 23,22 1.002 50,24 529 26,54 1.994 100,00
1984 661 34,43 984 51,28 274 14,25 1.919 99,96
1985 611 25,83 1.546 65,34 209 8,84 2.366 100,00
1986 747 29,74 1.555 61,90 210 8,35 2512 100,00
1987 795 30,13 1.698 64,37 145 5,50 2.638 100,00
1988 644 38,93 926 55,99 23 1,36 61 3,71 1.654 100,00
1989 600 53,73 472 42,34 23 2,08 21 1,85 1.116 100,00
1990 776 71,45 287 26,44 15 1,41 8 0,70 1.086 100,00
1991 764 54,51 569 40,58 60 4,30 9 0,61 1.402 100,00
1992 796 34,29 1.423 61,31 60 2,60 42 1,80 2.321 100,00
1993 1.376 32,82 2.626 62,63 115 2,74 76 1,81 4.193 100,00
1994 1.125 25,57 2.982 67,76 145 3,29 149 3,38 4.401 100,00
1995 1.587 28,66 3.439 62,11 147 2,65 364 6,57 5.537 100,00
1996 1.449 27,12 3.317 62,09 165 3,09 411 7,69 5.342 100,00
1997 1.141 26,65 2.351 54,92 178 415 611 14,28 4.281 100,00
1998 47 1,35 2.042 58,71 100 2,88 1.289 37,06 3.478 100,00
1999 152 477 1.918 60,22 114 3,58 1.001 31,43 3.185 100,00
2000 23 1,01 1.536 67,37 79 3,46 642 28,16 2.280 100,00
2001 111 3,68 1.920 63,72 76 2,52 906 30,07 3.013 100,00
2002 90 2,43 2.338 63,14 152 4,10 1.123 30,33 3.703 100,00
2003 24 0,59 2.640 65,15 175 4,32 1.213 29,94 4.052 100,00
2004 32 0,46 4.572 65,23 284 4,05 2.121 30,26 7.009 100,00
2005 8 0,24 2.306 69,33 122 3,67 890 26,76 3.326 100,00
2006 20 0,42 3.571 75,64 199 4,22 931 19,72 4.721 100,00
2007 6 1,01 420 66,32 24 3,76 183 2891 633 100,00
2008 6 1,06 353 67,86 19 3,71 142 27,38 520 100,00
TOTAL 15.318 18,64 50.180 61,07 2.275 2,17 14.398 17,52 82.173 100,00

Importes en millones de euros



La financiacion a la vivienda de proteccion
oficial, en el periodo comprendido entre 1981 y
1987, es creciente. Este periodo de crecimiento
coincide con una etapa de debilidad econémica
en la que los instrumentos manejados en politi-
ca de vivienda se orientaron a incentivar el sec-
tor de la construccioén para paliar el elevado nivel
de desempleo. En cuanto al grado de participa-
cién de los grupos de entidades en este periodo,
las Cajas de Ahorros otorgaron préstamos por un
importe de 8.172 millones de euros, cifra que
supuso un grado de colaboracion del 54,8 por
ciento en dicho periodo.

En el trienio siguiente, 1988-1990, la finan-
ciacion a la vivienda de proteccién oficial es
decreciente. Este periodo coincide con una eta-
pa de crecimiento de la actividad inmobiliaria,
durante el cual el subsector de la edificacion
alcanzo niveles de actividad sin precedentes.
Durante esta época expansionista, la promo-
cion de viviendas se canaliz6 hacia la vivienda

libre, en detrimento de la vivienda protegida.

En el cuatrienio 1988-1991, etapa en que
la financiacion fue decreciente con un ligero
cambio de tendencia en el dltimo afio de dicho
periodo, las Cajas de Ahorros concedieron prés-
tamos por un importe aproximado de 2.254
millones de euros y su grado de colaboracion
bajé al 42,9 por ciento.

La etapa de crecimiento de la financiacion
de la vivienda protegida que se inicia en 1991
coincide con el fin de la etapa anterior de fuer-
te expansion de la actividad inmobiliaria. Las
transacciones de viviendas en el mercado libre
disminuyeron debido a su elevado precio y a
las malas expectativas de la economia. En el
cuatrienio 1992-1995, el crecimiento de la finan-
ciacion dirigida a la vivienda protegida es espec-
tacular. Sin embargo, a partir de 1996 cambia
la tendencia de la financiacién a la vivienda de
proteccion oficial.

En el cuatrienio que corresponde al Plan de
Vivienda 1992-1995, las Cajas de Ahorros con-
cedieron préstamos por un importe de 10.470
millones de euros, en consecuencia, su grado

de colaboracién ascendié al 63,6 por ciento.



En el periodo correspondiente al Plan de
Vivienda 1996-1999, que ampara los progra-
mas 1996, 1997 y 1998, la financiacion cuali-
ficada otorgada se elevo a 10.916 millones de
euros, de los que 6.363 millones fueron otor-
gados por las Cajas de Ahorros, con una cola-
boracién en este periodo del 58,3 por ciento.
Hay que tener en cuenta que en 1997 se intro-
dujo una modificacion en la asignacion de finan-
ciacién, que consistio en asignar el cincuenta
por ciento de la financiacion total necesaria por
un sistema de ofertas competitivas y el restan-
te cincuenta por ciento por el criterio historico.

En el Plan de Vivienda 1998-2001, la finan-
ciacion cualificada fue de 10.663 millones de
euros, de los que 6.721 fueron concedidos por
las Cajas de Ahorros, elevando la colaboracion
en este periodo al 63 por ciento.

En los afios 2001 a 2006 la financiacion a
la vivienda de proteccion oficial vuelve a ser cre-
ciente debido, quiza, a la inclusion de nuevas
ayudas para el primer acceso en propiedad,
tales como la ayuda econdmica directa a la entra-
da. En este periodo cabe destacar la financia-
cion a la vivienda protegida que se produjo en
el afio 2004 y que alcanz¢ la cifra récord de
7.009 millones de euros.

En el Plan de Vivienda 2002-2005, el impor-
te de los préstamos totales concedidos para la
financiacion del plan fue de 18.090 millones de
euros. La colaboracién de las Cajas de Ahorros
consistié en conceder préstamos por un impor-
te en 11.856 millones de euros, que represen-
ta el 65,5 por ciento del total.

En el Programa 2006, del Plan de Vivienda
2005-2008, el importe de los préstamos tota-
les concedidos para la financiacion del progra-
ma fue de 4.721 millones de euros. La colabo-
racion de las Cajas de Ahorros consistié en con-
ceder préstamos por un importe de 3.571
millones de euros, que representa el 75,6 por
ciento del total, siendo el porcentaje mas ele-
vado de participacion de un grupo financiero
en la historia de los Convenios de Viviendas en
nuestro pais.

En los afios 2007 y 2008 los planes oficia-
les de financiacion a la vivienda han descendi-
do notablemente respecto a los afios anterio-
res, con 633 y 520 millones de euros, respec-
tivamente. Este descenso tan significativo tiene
relacion con el inicio de la actual grave crisis

del sector inmobiliario de nuestro pais.



La ayuda a la renta para la
emancipacion de los jovenes
estd fijada en 210 euros al
mes para el pago del alquiler
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En 2008, la cuota del Sector de Cajas de
Ahorros se situé en el 67,86 por ciento (353
millones), la tercera ma alta en el periodo 1981-
2008. Ademas durante dicho ejercicio, se ha
trabajado intensamente en la elaboracién del
nuevo Plan de Vivienda 2009-2012.

4 A

BASICA DE EMANCIPACION
DE LOS JOVENES

El Real Decreto 1472/2007, de 2 de noviembre
de 2007, por el que se regula la renta basica
de emancipacion de los jovenes, tiene por obje-
to dinamizar el mercado de arrendamientos
mediante la adopcién de una serie de medidas
que contribuyan a facilitar a los jovenes el acce-
S0 a una vivienda digna en régimen de alquiler.

El Ministerio de Vivienda convocd un proce-
so de seleccion para que participaran las entida-
des de crédito que estuvieran interesadas en sus-
cribir un convenio de colaboracién con el citado
Ministerio, con la finalidad de gestionar la renta
basica de emancipacion de jovenes. Al citado
proceso se presentaron y fueron seleccionadas
todas las Cajas de Ahorros confederadas.

El eje principal del Plan, lo constituye la ayu-
da a la renta para la emancipacion de los jove-

nes, cuyas principales prestaciones son:

9 ayuda para el pago del alquiler,
establecida en una cuantia de 210

euros al mes

préstamo sin interés por un importe
maximo de seiscientos euros,
concedido por el Ministerio para el
pago de la fianza por parte del
inquilino al arrendador

aval bancario al beneficiario que cubra
el importe de seis mensualidades del
alquiler, en el caso que le sea exigido
por el arrendador




Las Cajas contribuyen a

modernizar las explotaciones
agrarias y mejorar las condiciones
de vida de los agricultores

B GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

La novedad de este afio consiste en la nego-

ciacion con el Ministerio de Vivienda, para que
el pago del alquiler por parte del beneficiario de
las ayudas se pueda efectuar mediante el car-
go de recibos domiciliados en su cuenta, como
férmula alternativa a la prevista hasta el momen-
to, a través de transferencia bancaria. La apro-
bacién en 2009 de esta nueva modalidad de
pago daréa lugar a la publicaciéon de un nuevo
Real Decreto y a la firma de un nuevo convenio
entre las entidades financieras y el Ministerio.

. AR

El Real Decreto 1887/1991, de 30 de diciembre,

sobre mejora de las estructuras agrarias, estable-
cid y regulé un régimen de ayudas conforme a la
accién comun prevista en el Reglamento (CEE)
2328/91 del Consejo, de 15 de julio, relativo a la
mejora de la eficacia de las estructuras agrarias.

En el Convenio de Mejora de las Estructuras
Agrarias, las Cajas de Ahorros han tenido una par-
ticipacion destacada, alcanzando una cuota media
del 50,6 por ciento en el periodo 1993-2008, fren-
te al 32,6 por ciento de las Cooperativas de Cré-
ditoy al 16,8 por ciento de la Banca.

En definitiva, tan destacada participacion de
las Cajas de Ahorros en el Convenio de Mejora
de las Estructuras Agrarias en el que los benefi-
ciarios son fundamentalmente pequefios y media-
nos agricultores pone de manifiesto, de nuevo, el
caracter social de tales instituciones.
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Cajas de Ahorros B.C.E. - Coop de Cdto. Banca TOTAL

ég:\:i;:iu Importes % Importes % Importes % Importes %
398 8 ML L0 3936 MBS 128 .. 100 .
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39 . 1888 1 ... 109 .. 6z .. 13208 396 o 100
2000 139 ... 22 LT 2631 .. N.o....amo 26 . 100
2000 1%...... MO 1 107 2786 ... 8 ..4a8 . B 100 .
L 5850 1. 138 o 307 . LI 1543 . A28 o 100 .
2003 L2 A666 1 .. 2 .. 3839 . 6 W9 M8 100
2004 A 498 | 158 o “az 2 1569 .. A9 100
2005 B 8351 199 0T 5 S 1603 .. ... 60 100 .
2006 LB 032 1 ... 161 ... SIT LA 1430 463 100 .
2007 3 ... i . 3640 .. 39 1632 . 28 100
2008 ol 2921 L A 858 S 1220 . A 100
TOTAL 2.500 50,65 1.608 32,57 829 16,78 4937 100

El volumen de préstamos se expresa
en millones de euros

Nota: Durante 2008 se transfirieron las competencias del Convenio a las CC.AA., sélo la Generalidad Valenciana siguié tramitando

los expedientes a través del Ministerio; por lo que cada comunidad auténoma ha negociado su propio convenio con la industria finan-

ciera de su zona de actuacioén. En estos convenios negociados por las comunidades auténomas, las Cajas contindan teniendo una

destacada participacion.



3.

GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
,,,,,, CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

MEDIO
AMBIENTE

Las Cajas son, en tanto que
fundaciones-empresas, el
primer inversor privado en

cuestiones sociales del
mundo. Proteccion del medio
ambiente, el apoyo al 1+D+1
apoyo a los artistas
esparfioles... son algunas de
las ramas mas modernas de

la Obra Social de las Cajas. ~ EL 26,5% DE LAS CAIAS HA

DESARROLLADO UNA POLITICA
MEDIOAMBIENTAL CORPORATIVA'Y
0TRO 25% HA ENGLOBADO EL
COMPROMISO CON EL MEDIO
AMBIENTE EN UNA POLITICA DE
ACTUACION MAS AMPLIA

W EL 39,3% DE LAS CAJAS TIENE

IMPLANTADO UN SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL QUE HA
José Luis Olivas Martinez, OBTENIDO LA CERTIFICACION 1SO
Presidente de Bancaja. 14001 DE MEDIO AMBIENTE EN
Il Foro Estratégico de Cajas de Ahorros. ALGUNO DE SUS EDIFICIOS, UN

9 de octubre de 2008. 15,7% MAS QUE EL ANO ANTERIOR
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W ACTUALMENTE, 25 CAJAS DE
AHORROS ESTAN ADHERIDAS AL
PACTO MUNDIAL DE LA ONU

T ANTES DE LA CONCESION DE
CREDITOS, LAS CAJAS ESTUDIAN S
EXISTE UN POTENCIAL IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL Y DETERMINAN
EL NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO

| U U
AJAS L Unidad 2007 2008 % variacion
AH l DR '
 Total papel blanco consumido || Ke 3744.79441 ~ 3.684.16460 162
. Jotal papel reciclado consumido ] Kg .. .. 84402338 98823342 - 1709 .
% de consumo de papel reciclado b % 1800 - ...2n00 1667 .
Nota 1
UN Vil LU
NFR |
TR Unidad 2007 2008 % variacion
Total electricidad consumida b Gwh 0716 480 6109 .
Jotalgasconsumido ] ] mo 1.224.78266 203886338 6647 .
Total gaséleo consumido L 25.394.866,00  22.294.632,00 -12,21

Nota 2




mnc

Las oficinas y edificios de

las Cajas se estan construyendo
actualmente de forma sostenible,
siguiendo criterios de eficiencia
energética y minimizacion

del impacto ambiental

Unidad 2007 2008 % variacion
CONSUMO S
DE AGUA EN Total agua consumida/utilizada por redes
LAS CAJAS de distribucién tradicionales m? 443.093,10 408.386,40 -7,83
DE AHURROS TOtalaguaconsumldaporOtrasfuentes ........................................................................................................................
 (desaladoras, pozos, ete) 1 M e e 53.27480 960580 - 52 .
Nota 3
| J
JE R U
AS CAJA
JE ARORRC Unidad 2007 2008 % variacion
Total residuos equipos informaticos Tn 122,18 153,58 25,70
Mlestwsenases LT 8 78 A2
Total residuos pilas Tn 3,06 6,40 109,06
B B L 38907 ................ TR i

* Otros residuos: vidrios, plasticos,
organicos, entre otros.

Nota 4




o DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL /11111111111
MEMORIA 2008 /1T,

Impactos indirectos

v

Compromiso con el uso
racional(de los recursos

El compromiso de las
Cajas de Ahorros con el
desarrollo sostenible

Politicas
medioambientales

S

DESARROLLO SOSTENIBLE

El medio ambiente comprende un conjunto de
factores naturales, sociales y culturales que
influyen en la vida del ser humano y en las gene-

raciones venideras. Los problemas ambienta-
les ya no aparecen como independientes unos
de otros, sino que constituyen elementos que

se relacionan entre si configurando una reali-

dad diferente a la simple acumulacién de todos
ellos. Por ello, las Cajas de Ahorros creen nece-
sario adoptar una posicion proactiva en la cola-
boracion con el entorno y en procurar un des-
arrollo sostenible derivado del impacto de sus
actividades financieras. Muestra de ello son las
acciones llevadas a cabo de cara a:



Reducir el consumo
de los recursos
naturales y materiales
en sus actividades
diarias

Controlar los
impactos de los
proyectos
medioambientales
financiados
por las
Cajas de Ahorros

Impulsar iniciativas
a favor del medio
ambiente desde
la Obra Social

Con el objetivo de compatibilizar las dimen-
siones econdmica, social y medioambiental de
las Cajas bajo un modelo de desarrollo sosteni-
ble, todas ellas han introducido criterios ambien-
tales para la proteccion del entorno dentro de
sus modelos estratégicos de negocio.

Algunas de las iniciativas que han venido
desarrollando las Cajas a lo largo de 2008 para
minimizar los impactos derivados de su activi-

dad financiera incluyen:

la financiacion de proyectos
medioambientales y de desarrollo

sostenible

la participacion accionarial en
empresas que contemplan criterios
ambientales dentro de sus politicas

empresariales

la incorporacién de sistemas de
evaluacion de riesgos
medioambientales en la politica de
créditos

Ser una entidad ambientalmente responsa-
ble implica emprender iniciativas medioambien-
tales dentro del ambito del negocio y la Obra
Social, asi como el concienciar a los grupos de
interés mediante acciones de concienciacion o

de marketing medioambiental.



Las iniciativas de proteccion del
medio ambiente se llevan a cabo

desde la Obra Social y desde las
Cajas de Ahorros directamente

EMORIA 2008 1

Ademas, a través de la Obra Social de las
Cajas de Ahorros en 2008 se han desarrollado
numerosas iniciativas tales como la promocion
del voluntariado ambiental; el desarrollo de cam-

pafias y programas educativos sobre medio

Financiacién de proyectos medioambientales

Productos financieros con contenido ambiental

ambiente, para centros escolares y centros de
interpretacion de la naturaleza; convocatoria de
concursos de proyectos medioambientales para
la financiacién de estudios de investigacion de
doctorado, experimentales o educativos; y la
concesion de ayudas econémicas para la pre-
servacion o recuperacion de parques natura-

les, bosques o jardines boténicos (para mas
informacion ver el volumen de esta Memoria
dedicado a la Obra Social). Para todos ellos, se
han destinado un total de 112,25 millones de
euros en Medio Ambiente este afio, un 11,9 por
ciento méas que el afio anterior (nota 5).

Destacar por ultimo, que las Cajas cumplen
con los requisitos legales de la normativa medioam-
biental aplicable en el Sector. En 2008 se produ-
jeron minimos incumplimientos de la regulacion
ambiental que representaron Unicamente un cos-
te total de ochocientos euros (nota 6).

Programas de formacién
y sensibilizacion

Elaboracién y difusion de guias de
buenas précticas que fomenten la
eficiencia de los recursos

Consideracion de criterios ambientales Conservacion y proteccion del patrimonio natural
en la seleccién de proveedores
Financiacidn de proyectos de investigacion
Adhesion a iniciativas internacionales

como el Pacto Mundial

Publicaciones, programas de formacion
y concienciacion
Seguimiento del desempefio



Los sistemas de gestion ambiental
permiten controlar el nivel de
desempeiio medioambiental

establecido como objetivo dentro
de la estrategia empresarial

MEDIOAMB A Unidad 2007 2008 % variacion

Nimero de multas en materia medioambiental

75,00%

Nota 6
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El compromiso de las Cajas con el medio ambien-
te se plasma en el desarrollo de politicas

medioambientales que normalizan y regulan

los diferentes aspectos ambientales existentes,
y que son incorporadas paulatinamente en los
marcos estratégicos de cada Caja con el fin de
convertirlas en un proceso estable y continuo
de mejora.

Estas politicas ayudan a cumplir la legisla-
cion aplicable en materia medioambiental; a
prevenir y corregir los impactos negativos en el
entorno generados en su actividad diaria; a la
mejora continua de su comportamiento ambien-
tal tomando, por ejemplo, medidas tendentes

al ahorro energético; a la mejora de la eficien-

cia en los consumos de agua, papel y otros resi-
duos; y a la gestion de los residuos generados.
En este sentido:

" el 28,6 por ciento de las Cajas ha
elaborado y publicado una Politica
Medioambiental Corporativa (nota 7)

W el veinticinco por ciento ha integrado
el compromiso con el medio ambiente
a través de una politica de actuacion
aln mas amplia, como puede ser una
politica de RSC o un caddigo de
conducta interno



"W el 46,4 por ciento restante, a pesar de

no tener una politica medioambiental

publicada, esta adoptando

paulatinamente medidas de

optimizacién del consumo de energia, Los compromisos mas relevantes presentes

de agua y de gestion de residuos en las diferentes politicas medioambientales de
las Cajas de Ahorros Espafiolas se pueden englo-
bar dentro de las siguientes lineas generales:

Implicacion de stakeholders

Extension del compromiso
ambiental a la cadena de valor

Cumplimiento de la legalidad

Optimizacién y reduccion
de los consumos

Formacion y sensibilizacién
de la plantilla

Ahorro de recursos Concienciacion social

Compromiso
de las politicas
medioambientales

Disefio eficiente para
optimizar las instalaciones

Adhesion a programas y
estandares internacionales

Compensacién de emisiones mediante
financiacion de proyectos especificos

Financiacion de proyectos ambientales

Mejora continua del comportamiento ambiental Mejora de la gestién de residuos




En general, las politicas ambientales incorpora-
das en las Cajas se despliegan en cada una de
ellas como sistemas de gestion ambiental, que
proporcionan modelos estructurados para la
consecucion de mejoras continuas en materia
medioambiental. Estos sistemas suponen una
herramienta eficaz que capacita a estas entida-
des financieras a alcanzar y a controlar siste-
maticamente el nivel de desempefio medioam-
biental que se haya establecido como objetivo
dentro de la estrategia empresarial.

En la actualidad, el 39,3 por ciento de las
Cajas de Ahorros espafiolas tiene implantado
un sistema de gestion ambiental que ha obte-
nido la certificacion UNE-EN 1SO 14001:2004
en alguno de sus edificios, un 15,7 por ciento
mas que el aflo anterior (nota 8). El objetivo de
varias Cajas de continuar con la certificacion de
sus instalaciones y oficinas pone de manifiesto
el esfuerzo de las mismas para mejorar su trans-
parencia, calidad y compromiso de forma con-
tinua; muestra de ello es que algunas de las
Cajas estan comenzando a certificar algunos de

sus edificios mas emblematicos.

Otras Cajas han optado por una certificacion
similar a la anterior, pero de caracter mas inter-
nacional y difusor como el EMAS (Sistema
Comunitario de Gestion y Auditoria Medioam-
biental); tres Cajas de Ahorros estan certifica-
das con este sistema (nota 9). Destacar que la
adhesion voluntaria a EMAS conlleva para las
Cajas, tanto beneficios cuantificables (reduc-
cion de los consumos de recursos naturales,
minimizacién de los residuos generados, etc.)
como beneficios sin costes asociados, tales como
el progreso en las relaciones con las autorida-
des, cumplimiento con la legislacién, y mejora
de la imagen de la organizacién de cara a clien-
tes y competidores.

Por otra parte, algunas Cajas de Ahorros han
optado por la implantacién de un sistema de
gestion medioambiental propio, que luego sera
certificado por una auditora independiente.



La participacion e implicacion de

los empleados con el compromiso
ambiental de sus organizaciones se
ha incrementado notablemente
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5.5.2.2 FORMACION Y SENSIBILIZACION
AMBIENTAL

Debido a la mencionada necesidad de concien-
ciar a todos los grupos de interés y a la socie-
dad en general sobre comportamientos
medioambientalmente responsables, las Cajas % Fomento del voluntariado

de Ahorros han desarrollado diversas acciones medioambiental para el cuidado y
y programas formativos y divulgativos a lo largo limpieza de espacios naturales
del 2008 tales como: protegidos
9 Celebracion de dias mundiales "9 Elaboracion y difusion de cédigos de
relacionados con el medio ambiente conducta, manuales y guias de

buenas practicas medioambientales
" Incorporacién en los programas de

acogida/bienvenida para el nuevo 9 Jornadas de formacién ambiental
personal de formacién medioambiental para proveedores

% Jornadas de educacion ambiental, 1 Cursos y programas de formacion
con visitas guiadas a espacios presenciales y a distancia

naturales, o la apertura de nuevas

aulas de medio ambiente 9 Entrega de bolsas biodegradables en
las distintas oficinas como modelo de

™ Formacion técnica para la gestion de material sostenible

residuos dirigidos a auditores internos,

personal de limpieza, etc. W Campana de prevencién de incendios
en colaboracién con el Colegio de
Ingenieros de Montes, mediante la
entrega de folletos informativos en las
distintas sucursales



Como consecuencia de estas acciones de
sensibilizacion, la participacion e implicacion
de los empleados con el compromiso ambien-
tal de sus organizaciones se ha incrementado,
hasta el punto de que son ya muchos los emple-
ados que promueven algunas de las iniciativas
mencionadas anteriormente. Para mas infor-
macion sobre el compromiso de las entidades
con temas medioambientales a través del volun-
tariado, ver la seccion sobre voluntariado cor-
porativo del epigrafe dedicado a los empleados,
dentro de este capitulo.

Hoy dia, muchas de las Cajas han apostado por
afrontar los desafios del desarrollo sostenible
mediante la adhesion a foros globales de soste-
nibilidad, en tanto que representan espacios y
estructuras para la reflexion y la cooperacion entre
organizaciones y ofrecen a las empresas adscri-
tas la oportunidad de aprehender ideas que les
ayuden a integrar nuevas dimensiones de pro-

teccion ambiental y desarrollo econémico.

Como un signo visible del compromiso de
las Cajas ante los desafios globales del desarro-
llo sostenible, muchas han declarado su parti-
cipacion en las siguientes iniciativas y foros inter-

nacionales:

Pacto Mundial de la ONU: las Cajas
ven la adhesion al Pacto Mundial
como una red en la que las partes
interesadas pueden compartir
experiencias, discutir métodos para
promocionar el desarrollo sustentable y
aprender unos de otros. Actualmente,
existen veinticinco Cajas de Ahorros
adheridas a esta iniciativa, trece de las
cuales son miembros fundadores de
ASEPAM (Asociacion Espafiola del
Pacto Mundial).



De las tres entidades financieras

que en Espaiia estdn adscritas a
los Principios de Ecuador, dos son
Cajas de Ahorros
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W Carta de principios para un negocio

bancario responsable y Resolucion
hacia un negocio bancario minorista y
de ahorro mas ecologico, promovidas
por la Agrupacion Europea de Cajas
de Ahorros: estos documentos reflejan
el reconocimiento por la Asamblea
General de la AECA (Agrupacion
Europea de Cajas de Ahorros) de que
el desafio medioambiental se esta
convirtiendo en uno de los principales
peligros publicos jamas
experimentados a escala mundial.
Mediante la adopcién de la Carta y de
la Resolucion, las entidades miembros
de la AECA se han comprometido a
comunicar publicamente sus acciones
a favor de actividades empresariales
respetuosas con el medio ambiente, lo
que les ayudaré a diferenciarse de sus
competidores. Desde su aprobacion el
6 de mayo de 2008, doce Cajas de
Ahorros se han adherido a la Cartay a
la Resolucion como medida de
incorporacion de una estrategia de
cambio climatico como parte integral

de su negocio.

1 UNEP-FI: es el Programa

Medioambiental de Naciones Unidas
para las Instituciones Financieras. Se
trata de una asociacion de caracter
global entre el Programa
Medioambiental de Naciones Unidas
(UNEP) y el sector financiero privado.
Este organismo cuenta con una serie de
grupos de trabajo tematicos: cambio
climatico, seguros, inversion, etc., pero
teniendo en cuenta las circunstancias y
preocupaciones concretas del sector
financiero.

Los Principios de Ecuador. constituyen
un marco de referencia para las
entidades financieras en la evaluacién
de riesgos ambientales y sociales
asociados a la financiacion de proyectos
en paises en vias de desarrollo. En
octubre, 45 entidades financieras
internacionales estaban adscritas a
estos principios, de las cuales tres son
entidades espafiolas y dos de ellas son
Cajas de Ahorros.




Estos principios son aplicables a
aquellos proyectos de mas de diez
millones de dodlares y analizan temas

como:

niveles de riesgo de impacto

medioambiental

evaluaciones del impacto
medioambiental para los proyectos
antes de su ejecucion (los
resultados de estas evaluaciones

deben ser publicos)

planes de gestion, comunicacion y
mitigacion de impactos
medioambientales para los
proyectos de alto riesgo.

consultas por empresas externas a
grupos de interés afectados
(poblacion de la region, las ONG
locales, gestores de parques
naturales cercanos, etc.), también

para proyectos de alto riesgo

Alianza Europea por la
Responsabilidad Social Corporativa:
es una plataforma de organizaciones
pertenecientes a diversos ambitos,
creada con el objetivo de constituirse
como una alianza social lo mas estable
y amplia posible, con el fin de
impulsar y dar contenido al concepto
de Responsabilidad Social Corporativa,
tanto entre las empresas y otras
organizaciones, como en la sociedad
en general. Actualmente, participan en
la Alianza mas de 230 empresas
europeas mediante actividades
relacionadas con la investigacion y
divulgacion de la RSC.
Aproximadamente, veinticinco de ellas
son espafiolas (de las que quince son
Cajas de Ahorros, dos son Bancos y el
resto pertenece a otros sectores de
actividad). En este sentido, se ha
creado un grupo de trabajo de estudio
sobre medio ambiente y Cajas de
Ahorros inserto en las actividades de la
Alianza Europea.



A e

Muchos son los temas ambientales que han
cobrado importancia sobre las practicas corpo-
rativas, desde hace ya algunos afios. Aungue
el sector financiero tiene un impacto ambiental
dificilmente cuantificable a primera vista, la acti-
vidad diaria desarrollada en las distintas ofici-
nas genera impactos directos en el medio
ambiente derivados de diversos aspectos ambien-
tales, tales como el consumo de papel, uso de
material de oficina, consumo y utilizaciéon de
agua y de energia o la realizacion de los viajes
de negocio.

En los apartados siguientes se describen
estos impactos, asi como las iniciativas adop-
tadas por las Cajas para lograr su progresiva
reduccion.

9.5.4.1 CONSUMO DE PAPEL
Y OTROS MATERIALES

En las Cajas de Ahorros, el consumo de papel
constituye el principal aspecto ambiental que
genera grandes impactos sobre el medio ambien-
te. Por ello, su reduccion y utilizacién racional
cobra un especial interés en la gestion medioam-
biental de las entidades en el sector financiero.
En el transcurso de 2008 se han adoptado las
siguientes medidas en linea con esta iniciativa:

9 empleo de papel blanco libre de cloro
elemental y con certificado FSC
(Forest Stewardship Council), que
garantiza al consumidor que el

producto forestal procede de un
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La cantidad de papel reciclado
consumido en 2008 ha sido de

bosque gestionado de manera
responsable y sostenible

mads de 988 toneladas, un 17,1%
mds que el aiio anterior

aumento de la proporcion utilizada de

papel reciclado y/o papel ecolégico



utilizacién de la Intranet para los
diferentes flujos de informacion
(comunicacién a empleados, noticias

de prensa, revista a empleados, etc.)

instalacion de impresoras multifuncion

publicacion de la documentacion
corporativa (informes anuales,
memorias de sostenibilidad, etc.)

Unicamente en version electrénica

sobres multiusos para
correspondencia interna y
“cartasobres” para la correspondencia

con clientes

informatizacion de procesos y
digitalizacién de documentos para
reducir el consumo total de papel en

los procesos diarios

extractos de tarjetas a doble cara y
reduccion de la utilizacion de papel a
través del extracto de movimientos en

la pantalla del cajero

apertura de productos bancarios via

Internet

correspondencia a clientes sustituida
por documentos electrénicos, envio de
recibo Unico a clientes, alertas via
SMS...

fomento del reciclado de diferentes
materiales a través de la instalacion de
contenedores gestionados por
proveedores autorizados

difusion a los empleados de un
manual medioambiental de buenas

practicas en el puesto de trabajo

utilizacion de bolsas biodegradables
para el material publicitario de oficinas

sustitucion de boligrafos tradicionales
por otros que no empleen cloro en la
tinta



Las Cajas han implantado una
serie de acciones para reducir
el consumo de energia y

contribuir a la concienciacion
sobre el cambio climatico

Gracias a estas medidas, la cantidad de papel
reciclado consumido en 2008 ha sido de méas
de 988 toneladas, un 17,1 por ciento méas que
el afio anterior. De igual forma, se ha disminui-
do el consumo de papel blanco en un 1,6 por
ciento (nota 1).

En 2008, las acciones mas relevantes lleva-
5.5.4.2 CONSUMO DE ENERGIA das a cabo por las distintas Cajas han sido entre
otras:

Otro aspecto medioambiental relevante deriva-

do de la actividad financiera es el consumo eléc- W programacioén de los sistemas de
trico. En este sentido, conscientes de que aun climatizacién e iluminacién segun el
gueda mucho por hacer, los responsables de horario de trabajo, con detectores de
obras y mantenimiento de las Cajas han veni- presencia para el encendido

do implantando una serie de acciones para redu- automatico de luces

cir paulatinamente los consumos de energia,

con el fin de fomentar el ahorro energético y 9 regulacion correcta de la climatizacién

contribuir a la concienciacion sobre el cambio (20° en invierno y 25° en verano)

climatico. De igual forma, los empleados de las

distintas oficinas también contribuyen con peque- 9 apagado automatico de equipos

flas acciones desde sus puestos de trabajo a

dicho ahorro, gracias a la informacion que se 4 reduccion del tiempo necesario para

ha ido impartiendo en dicha materia que las pantallas entren en modo
ahorro de sesenta a quince minutos

9 sensibilizacion a los empleados sobre
medidas de ahorro energético en el
puesto de trabajo



Las Cajas han realizado estudios

de eficiencia en edificios para
detectar los impactos
medioambientales mas negativos m

GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

™ renovacién de equipos informaticos

obsoletos, equipos de refrigeracion y
sistemas de iluminacién por unos
nuevos de bajo consumo
5.5.4.3 CONSUMO DE AGUA
W relojes astronémicos para el encendido
y apagado de rétulos comerciales en Si bien el consumo de agua no es un aspecto
las oficinas ambiental significativo en la actividad financie-
ra en concreto, las Cajas de Ahorros son cons-
9 acumuladores de energia nocturnos e  cientes de la importancia que tiene hoy en dia
instalacion de placas fotovoltaicas y el ahorro de este recurso para asegurar el abas-
paneles solares tecimiento en Espafia, especialmente en deter-
minadas regiones. Para el ahorro de agua en
W realizacion de estudios de eficiencia las distintas oficinas y asegurar la continuidad
energética en los edificios, con el fin de este recurso, las Cajas han tomado iniciati-
de detectar el origen de los impactos vas tales como:
medioambientales méas negativos
9 instalacion de valvulas de seguridad
W gestion domética de los sistemas de en tuberias para evitar fugas y escapes
iluminacion y climatizacion
" carteles para incentivar el uso racional
del agua en el WC

9 economizadores de agua en los aseos
(economizadores en grifos y cisternas
de doble descarga)

9 utilizacién de aguas freaticas no
potables para el riego de zonas
ajardinada



cambios de las torres de refrigeracion,
por otras que no emplean el agua para

su funcionamiento

Como consecuencia de estas iniciativas, el
consumo total de agua durante el gjercicio 2008
ha sido de 408.386,40 m3, un 7,8 por ciento
menos que en el ejercicio anterior (nota 3), lo que
demuestra el esfuerzo que estan realizando los

empleados por ahorrar este recurso.

Los residuos, tanto de aparatos eléctricos y elec-
trénicos (RAEES), como peligrosos y no peligro-
S0s, son |0s aspectos ambientales mas signifi-
cativos de las Cajas de Ahorros, aunque no se
genere un gran volumen de los mismos. Es por
ello que, conscientes de este hecho, algunas
Cajas cuenten ya con gestores de residuos auto-
rizados especializados en la recogida y en el
tratamiento de este tipo de deshechos, cum-
pliendo asf con la legislacion vigente en mate-
ria de residuos (Ley estatal 10/98 de residuos,
RD 2008/2005 sobre aparatos eléctricos y elec-
tronicos y la gestion de sus residuos, y la Ley

11/1997 de envases y residuos de envases).

En el ejercicio de 2008, se han generado
153,58 toneladas de residuos de equipos infor-
maticos (RAEES), 27,57 toneladas de residuos
de envases, 6,40 toneladas de pilas y 259,98
toneladas de otro tipo de residuos que se gene-
ran en las oficinas de las distintas Cajas (vidrio,
plasticos, organicos, etc.) (nota 4).

Como consecuencia de ello y para el trata-
miento de dichos residuos, en las Cajas se
fomenta la maxima segregacion de aquellos
residuos que son reciclables y/o que tienen un
riesgo especial. En el caso de los peligrosos,
muchas de las Cajas tienen establecidos siste-
mas propios para minimizar tanto los posibles
riesgos para los empleados como los impactos
para el entorno. Igualmente para los residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEES) y
para los residuos de envases, se cuenta con las
ya mencionadas empresas gestoras autoriza-
das para su retirada.



Algunas de las acciones de las Cajas en la
gestion de residuos que durante 2008 se han

implantado han sido:

gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEES)

recogida selectiva del papel por
gestores autorizados, mediante los
cuales también se lleva a cabo la
destruccion certificada de la

documentacion

recogida de residuos peligrosos (tubos
fluorescentes, extintores caducados,

baterias del grupo electrégeno)

recogida de residuos biosanitarios

recogida de aceites vegetales en
inmuebles donde haya servicio de

cocina

recarga de toneres para su
reutilizacion y recogida de los residuos

por empresas especializadas

Las principales emisiones a la atmosfera que
generan las distintas Cajas son los gases de
combustion, resultado del consumo doméstico
para electricidad y calefaccion en las oficinas.
Como parte del compromiso global de las Cajas
con el medio ambiente, pero teniendo en cuen-
ta que las Cajas de Ahorros no generan emisio-
nes de forma intensiva, éstas han establecido
numerosas iniciativas para minimizar las emi-
siones de gases de efecto invernadero deriva-
do de este consumo doméstico:

elaboracion de encuestas de movilidad
a los empleados para buscar

alternativas al vehiculo privado



Paneles solares y optimizacion de
rutas son algunas de las
iniciativas llevadas a cabo por las

Cajas con el afan de minimizar
las emisiones de gases

MEMORIA 2008 /T

™ cambio de gasoil por gas natural

9 reduccion del gas HCFC de los
aparatos de climatizacién

9 control de gases de calderas y grupos
% incentivo del uso del transporte electrégenos

publico por parte de los trabajadores e

implantacion de un servicio de
autobuses para acudir a las distintas
sedes, evitando asi el uso de vehiculos

particulares

fomento de medidas que sustituyan los
viajes de negocios, por sistemas de
comunicacion telematica como la
videoconferencia, el correo electrénico,
etc.

instalacion de paneles solares en las
superficies de los edificios, ya que el
uso de energias renovables permite
reducir las emisiones de CO,

sustitucion de equipos de aire
acondicionado que utilizan gas R-22,
por otros mas inocuos para la capa de
ozono como el R-407 y el R-410

utilizacién de bicicletas en los
servicios de mensajeria en sustitucion
de los vehiculos a motor

optimizacion de rutas para el envio
y recogida de materiales de todos los

inmuebles



Digitalizacion de documentos

Sustitucién de equipos obsoletos por equipos Fomento de la banca electrdnica y el envio
de bajo consumo de informacion mediante correo electrénoco
y SMS al teléfono mévil del cliente
Control automatico y programado de los Eonsum9 co“s”'!w
sistemas de climatizacion e iluminacién de energia e materiales | Aumento del consumo de papel reciclado y ecologico
Reduccién de gas HCFC de los aparatos Emisiones Consumo Instalacion de economizadores de agua en los aseos
de climatizacion | atmosféricas de agua _ o
Sistemas de refrigeracion que no emplean
Control de gases de calderas y grupos electrégenos el agua para su funcionamiento

Sustitucion de los viajes por videoconferencias,
emaily sistemas teleméaticos que ayudan
a reducir las emisiones atmosféricas

A pesar de los posibles impactos generados por

las Cajas derivados de distintos aspectos ambien-

tales, la influencia mas significativa de las Cajas

de Ahorros en el medio ambiente viene deriva-  las repercusiones de la financiacion de proyec-

da de sus propias actividades financieras. Asi, tos con impacto en el medio ambiente suponen
el impacto indirecto mas relevante de la activi-

dad de las Cajas de Ahorros.



ﬁ MEMORIA 2008 /T

Las repercusiones de la financiacion

de proyectos con impacto en el

medio ambiente suponen el impacto )
indirecto mds relevante de la 5.5.5.1 EVALUACION DE RIESGOS

actividad de las Cajas MEDIOAMBIENTALES EN
OPERACIONES DE CREDITO

La contemplacion de los riesgos ambientales

en las operaciones de crédito, de negocio y

comerciales esta siendo integrada de forma pio-

nera en las distintas Cajas. Estos procesos de

evaluacion consisten en analizar, previo a la con-

cesion de un crédito o a la tramitacién de cual-

quier operacion de negocio, los riesgos medioam-

bientales derivados de la financiacién de pro-

La actividad financiera de las Cajas reper-  yectos en clientes empresariales que tienen un
cute en el medio ambiente mediante: impacto importante en el medio ambiente.

Las Cajas, conscientes de la importancia que

9 la identificacion y cuantificacion de tiene un adecuado estudio y una correcta for-

los riesgos ambientales como parte malizacion de las operaciones crediticias, tan-
del proceso normal de evaluacion y to en lo que hace referencia a la solvencia de
gestion del riesgo las operaciones como al respeto ambiental de

la actividad econdmica, disponen de protoco-
9 la financiacién y participacién los de criterios de riesgo donde se recogen los
accionarial en empresas respetuosas principales requisitos a observar en el momen-
con el medio ambiente o que to de analizar una operacion.
fomenten el desarrollo sostenible

"~ el desarrollo de productos y servicios
financieros con un alto contenido

medioambiental



Previo a la concesion del crédito, las Cajas
estudian si existe un impacto medioambiental
potencial para la zona de actividad de la empre-
sa y determinan el nivel de riesgo del proyecto.
Para ello, las Cajas realizan un mapa de ries-
gos ambientales de dicho proyecto y un rating
medioambiental de los mismos. De esta forma,
se complementa el rating financiero.

También se verifica que se respetan las nor-
mas vigentes y que, ademas, se toman medi-
das de minimizacioén del riesgo ambiental en la
medida que sea posible. Este proceso es espe-
cialmente relevante en las operaciones de pro-
Ject finance, dado que se ha de velar por el
potencial impacto ambiental desde el inicio del
disefio de la operacion.

Asimismo, se presta especial atencién a cues-
tiones como si el prestatario cumple con la nor-
mativa aplicable a cada caso y si cuenta con
certificados de adhesion a sistemas de gestion
ambiental (EMAS, I1SO 14001, etc.). Las Cajas
con apuestas mas fuertes en este &mbito han
disefiado procesos rigurosos de evaluacién
ambiental y/o se han adherido a los Principios

de Ecuador.

Al ser conscientes las Cajas de su capacidad
para influir en el medio ambiente a través de la
financiacion de proyectos, han centrado parte
de sus esfuerzos en colaborar con aquellos que,
en la medida de lo posible, fomenten el des-
arrollo sostenible.

Las Cajas disponen de una variedad de line-
as de financiacion, que apoyadas por numero-
S0S convenios nacionales y autondmicos, dotan
de flexibilidad a las soluciones de financiacion
gue ofrecen a las organizaciones.

Los proyectos mas financiados son:

construccion, instalaciéon y puesta en

servicio de parques eélicos: con una

financiacién en 2008 de 455 millones
de euros
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La contemplacion de los riesgos
ambientales en las operaciones

de créedito, de negocio y comerciales
estd siendo integrada de forma - proyectos de construccion
pionera en las distintas Cajas sostenible

=1 restauraciéon medioambiental de
paisajes degradados

W proyectos de generacion y utilizacién = instalaciones de plantas de
de biomasa como fuente renovables cogeneracion
energfa: con una financiacion de mas
de 37 millones de euros en 2008 - parques de energia solar
fotovoltaica
9 proyectos de financiacion ICO:
financiando mas de 19 millones de

euros

" otros proyectos medioambientales con
una financiaciéon de mas de 1.527
millones de euros en 2008:

=1 proyectos de tratamientos y gestion
del agua

- fomento de la generacion y
utilizacion de energias renovables,
asi como innovaciones tecnoldgicas
en otras fuentes de energia que
mejoren su eficiencia
(biocarburantes, cogeneracion,
energia edlica, mini centrales

hidraulicas, energia solar, etc.)



o e GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

000,00 B MHIOES B8 € e ettt
I 2007 [0 2008
s s
ANCIACIC
DE POYECTOS
il B
_______ 000
4 075% 4 1315%
0,00 41,33 37,30 2219 19,27
Parques edlicos Sector biomasa Financiacién ICO QOtros proyectos
Nota 10

9.5.9.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS
DE CONTENIDO AMBIENTAL

Hoy en dia, el medio ambiente representa una
oportunidad de negocio para las Cajas de Aho-
rros, ya que abre una nueva linea de diversifi-
cacion y desarrollo de nuevos productos y ser-
vicios. Los productos financieros medioambien-
tales se pueden definir como el conjunto de
instrumentos financieros cuyo objetivo exclusi-
Vo Nno es la busqueda de beneficio, sino tam-
bién el poder generar una utilidad adicional de
caracter medioambiental.



Algunos productos identificados por conside-

rarse que tienen contenido medioambiental son:

adhesion al plan VIVE 2008-2010 del
ICO, para la sustitucion de vehiculos
con mas de diez afios de antigliedad
por vehiculos menos contaminantes
(emisiones de CO, inferiores a
120g/km) o innovadores (emisiones de
CO, inferiores a 140g/km y que
incorporen sistemas de control
electrénico de estabilidad)

préstamos destinados a la adquisicion

de placas fotovoltaicas

préstamos o lineas de anticipo para los
damnificados de catastrofes naturales

(incendios, inundaciones, etc.)

fondo de inversion de contenido
medioambiental: fondo que invierte en
compafias cuya actividad principal es
la gestion del agua y la realizacion de
infraestructuras para un
aprovechamiento adecuado en

energias alternativas

tarjetas de débito y crédito: cuyos
beneficios van destinados en parte a
proyectos relacionados con el
desarrollo sostenible o con la

proteccion de los animales

condiciones especiales de financiacién
para las pyme comprometidas con el

medio ambiente
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INDICADORES GRI

PERFIL

11

1.2

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5
2.6
2.7
2.8

2.9

2.10

IA:
RSC-AF/GC:

RSC-0S:
N.A.:
N.D.:

Estrategia y analisis

Declaracién del méaximo responsable sobre la relevancia de |a sostenibilidad para la
organizacion y su estrategia.

Descripcidn de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

Perfil de la organizacion

Nombre de la organizacién.

Principales marcas, productos y/o servicios.

Estructura operativa de la organizacion.

Localizacion de la sede principal de la organizacion.

Namero de paises en los que opera la organizacion.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados servidos.

Dimensidn de la organizacion informante.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la Memoria en el tamafio,
estructura y propiedad.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

Informe Anual 2008, publicado por la CECA

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Informe

RSC-AF/GC

IA
RSC-AF/GC

RSC-AF/GC
IA

RSC-AF/GC
IA
RSC-AF/GC
RSC-AF/GC

Capitulo

1

Pagina

5-8

Volumen completo

Capitulo

1
9
3
5.2
3
8
9
Contraportada
11.6
2.5
4
3

2.5
3

N.A. (nos se han
producido cambios)

11.5

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2008, volumen de Actividad Financiera y Gobierno

Corporativo, publicada por la CECA

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2008, volumen de Obra Social, publicada por la CECA

No aplica

No disponible

Pagina
5-8
410-449
57-105
207-247
18-49
378-409
410-449
497
54-55
50-75
57-105

49-55
57-105

488-496



3.1

3.2
3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Parametro de la Memoria

Perfil de la Memoria

Periodo cubierto por la informacion contenida en la Memoria.

Fecha de la Memoria anterior més reciente.

Ciclo de presentacion de Memorias.

Punto de contacto para cuestiones relativas a la Memoria o su contenido.
Alcance y cobertura de la Memoria

Proceso de definicién del contenido de la Memoria.

Cobertura de la Memoria.

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la Memoria.

La base para cubrir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o
organizaciones.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las
hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de
indicadores y deméas informacién de la Memoria.

Descripcion del efecto que pueda tener volver a expresar la informacion (la reexpresién
de informacién) perteneciente a Memorias anteriores, junto con las razones que han
motivado dicha reexpresion.

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los
métodos de valoracion aplicados en la Memoria.

Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la Memoria.

Politica y practica en relacion con la solicitud de verificacion externa de la Memoria. Si
no se incluye el informe de verificacion en la Memoria de sostenibilidad, se debe
explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente. También
se debe aclarar |a relacion entre la organizacion informante y el proveedor

o proveedores de la verificacion.

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC
RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

1A
RSC-AF/GC

RSC-AF/GC
RSC-0S

de cada una de las Cajas de

Capitulo

2.2

Sumario
6.1
Sumario

N.D.
(Las memoria individuales

Pégina

22-23
49-53

21

17-23

22-23
341-348

76-349
17-23

Ahorros han sido auditadas, pero
no el informe correspondiente

a todo el Sector)



4.1

4.2

43

4.4

4.5

46

4.7

438

49

4.10

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Gobierno

La estructura de gobierno de la organizacidn, incluyendo los comités del méaximo
dérgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia
0 la supervision de la organizacion.

Ha de indicarse si el Presidente del maximo Organo de Gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la direccion de la organizacién y las
razones que la justifiquen).

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara
el nimero de miembros del méximo drgano de gobierno que sean independientes 0 no
gjecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o
indicaciones al méaximo drgano de gobierno.

Vinculo entre la retribucidn de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos
directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio
de la organizacion (incluido su desempefio social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de interés en el maximo érgano
de gobierno.

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del méaximo 6rgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la
organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos.

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y
principios relevantes para el desempefio econdmico, ambiental y social, y el estado de
su implementacion.

Procedimientos del maximo d6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y
gestion, por parte de la organizacion, del desempefio econémico, ambiental y social,
incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento
de los estandares acordados a nivel internacional, cédigo de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo drgano de gobierno, en
especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social.

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Capitulo

4.2
44

422
424

422
424

43

422

2.2
2.5

4.5

Pagina

113-136

146-148

120-121
126-127

120-121
126-127

200-201

152-155
187-189

137-145

120-121

12-13
53

17-23
49-55

149-151



411

4.12

413

4.14

4.15

4.16

4.17

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Compromisos con iniciativas externas

Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de
precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados
externamente, asf como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o
apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales)
y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya.

Participacion de los grupos de interés

Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido.

Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la organizacion
se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia
de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de interés y forma en la que ha respondido la organizacién
a los mismos en la elaboracion de la Memoria.

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC
RSC-0S

1A
RSC-AF/GC

RSC GC/AF
RSC-0S

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC GC/AF
RSC-0S

Capitulo Pégina
4.5 149-151
3 57-105
5 157-301
Volumen completo
6 350-367
2.2 14-22
5 157-301
Volumen completo
4.2 113-136
4.2 113-136

Volumen completo



INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION Y/0 DIRECCION

Dimension econdmica - Informacion sobre el enfoque de gestion

Desempefio econémico

Presencia en el mercado

Impacto econémico indirecto

Dimension ambiental

Informacion sobre el enfoque de gestion

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones, vertidos y residuos

Productos y servicios
Cumplimiento normativo

Transporte

Aspectos generales

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC
RSC-AF/GC

RSC-AF/GC
RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Informe Capitulo Pagina
RSC-AF/GC 3 57-105
5 157-301
RSC-AF/GC 3 57-105
5 157-301
RSC-0S Volumen completo
RSC-0S 9 73-81
10 83-105
Capitulo Pagina
5.5 276-282
55.2 282-286
5.5.4.1 289-291
5.5 276-282
55.2 282-286
5.5.4.2 291-292
5.5 276-282
55.2 282-286
5.5.4.3 292-293
5.5 276-282
5.5 276-282
55.2 282-286
5.5.4.4 293-294
5.5.4.5 294-295
5.5 276-301
55.1 279-282
N.A. (Por su actividad econémica no es
factible que se originen derrames,
transporte de residuos, impactos
ambientales de productos y servicios, ni
recuperacion de materiales de embalaje)
5.5 276-282



Dimension social

Practicas laborales y ética del trabajo - Informacidn sobre el enfoque de direccion

Empleo

Relacion empresa / trabajadores

Salud y seguridad en el trabajo

Formacion y educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades

Derechos humanos - Informacion sobre el enfoque de la direccion
Précticas de inversion y aprovisionamiento

No discriminacion

Libertad de asociacion y convenios colectivos
Abolicion de la explotacion infantil

Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio

Quejas y procedimientos conciliatorios

Practicas de seguridad

Derechos de los indigenas

Sociedad - Informacion sobre el enfogue de gestion

Comunidad

Corrupcion

Politica pdblica

Comportamiento de competencia desleal

Cumplimiento normativo

Responsabilidad sobre productos - Informacion sobre el enfoque de gestion

Salud y seguridad del cliente
Etiquetado de productos y servicios
Comunicaciones de marketing
Privacidad del cliente

Cumplimiento normativo

Informe Capitulo Pagina

RSC-AF/GC 5.1 158-206

RSC-AF/GC 5.1 200-204

RSC-AF/GC 5.1.4 197-200

RSC-AF/GC 5122 175-183

RSC-AF/GC 511 163-172
NA.

(Teniendo en cuenta la zona de
actuacion de las Cajas de
Ahorros estos indicadores no
tienen aplicacion. La
legislacion espafiola garantiza
que no se produzcan este tipo
de circunstancias)

RSC-AF/GC 3 57-105
RSC-0S 10 83-105
RSC-AF/GC 4.5 149-151
RSC-AF/GC 43 137-145
5.4 263-275

RSC-AF/GC 5221 232-243
RSC-AF/GC 4.5 149-151
RSC-AF/GC 522 232-251
RSC-AF/GC 5223 246-247
RSC-AF/GC 522 232-251
RSC-AF/GC 52.2.1 232-243
RSC-AF/GC 52.2.1 232-243



PRIN

PRIN

PRIN

PRIN

ADIC

PRIN

PRIN

PRIN

ADIC

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

Cédigo GRI

EC1

EC 2

EC3

EC4

Cadigo GRI

EC5

EC6

EC7

Cadigo GRI

EC8

ECH

Aspecto: desempeiio econdmico

Valor econdmico generado y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos

a proveedores de capital y a gobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacion debido al cambio climatico.
Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a

programas de beneficios sociales.

Ayuda financieras significativas recibidas de gobiernos.

Aspecto: presencia en el mercado

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandary el salario
minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Aspecto: impactos econdmicos indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los
servicios prestados, principalmente para el beneficio piblico, mediante
compromisos comerciales, pro bono o en especie.

Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Informe

RSC-0S

RSC-0S

Capitulo

2.5

5.5
5.5.2
5.54

511
5134

2.5

Capitulo

5131
5.3

51.2.1

Capitulo

9

Pagina

49-53

276-282
282-286
289-296

163-172
196

49-53

Pagina

187-189

252-262

174

Pagina

73-81

73-81
83-105



PRIN
PRIN

PRIN
PRIN
ADIC

ADIC

ADIC

PRIN
ADIC

ADIC

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL

Cédigo GRI

EN1
EN 2

Cadigo GRI

EN3
EN4
ENS

EN 6

EN7

Cadigo GRI

EN8
EN9

EN 10

Aspecto: materiales

Materiales utilizados en peso o0 en volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

Aspecto: energia

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.
Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

Ahorro total de energia debido a la conservacion y a mejoras en la
eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el
consumo de energia o basados en energias renovables, y las reducciones
en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y reducciones
logradas con dichas iniciativas.

Aspecto: agua Informe

Captacion total de agua por fuentes. RSC-AF/GC

Fuentes de agua que han sido afectados
significativamente por la captacion de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada

Informe

RSC-AF/GC
RSC-AF/GC

Informe

RSC-AF/GC
RSC-AF/GC
RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Capitulo

554

N.A.
(Debido a la naturaleza econémica de las
Cajas de Ahorros, éstas no realizan
captacién de aguay, por tanto, su actividad

no afecta a fuentes naturales).

N.A.
y reutilizada. (Las Cajas de Ahorros no reciclan ni
reutilizan agua, ni vierten aguas residuales).

Capitulo

Capitulo

Pagina
289-296
289-296

Pagina
289-296

289-296
289-296

279-282

289-296

Pagina

289-296



PRIN

PRIN

ADIC

ADIC

ADIC

Codigo GRI

EN 11

EN 12

EN13

EN 14

EN 15

Aspecto: biodiversidad

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de
areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos
en propiedad, arrendados o que son gestionados
de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas o
areas protegidas.

Descripcion de los impactos mas significativos
en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos, derivados de las actividades,
productos y servicios.

Habitats protegidos o restaurados.

Estrategias y acciones implantadas y
planificadas para la gestion de impactos sobre
la diversidad.

Nimero de especies, desglosadas en funcion de
su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja
de la IUCN y en listados nacionales y cuyos
habitats se encuentren en areas afectadas por
las operaciones seg(in el grado de amenaza de
la especie.

Informe

RSC-AF/GC
RSC-0S

RSC-AF/GC
RSC-0S

RSC-AF/GC
RSC-0S

Capitulo

551
10.4

N.A.

(Debido a la naturaleza de la actividad de
las Cajas de Ahorros, éstas no operan en
espacios protegidos, y sus productos y
servicios no impactan en dichas zonas ni en
especies en peligro de extincién)

551
10.4

551
10.4

N.A.

(Debido a la naturaleza de la actividad de
las Cajas de Ahorros, éstas no operan en
espacios protegidos, y sus productos y
servicios no impactan en dichas zonas ni en
especies en peligro de extincién)

Pagina

279-282
102-105

279-282
102-105

279-282
102-105



PRIN

PRIN

ADIC

PRIN

PRIN

PRIN

PRIN

PRIN

ADIC

ADIC

Cadigo GRI

EN 16

EN 17

EN 18

EN 19

EN 20

EN21

EN 22

EN23

EN 24

EN 25

Aspecto: emisiones, vertidos y residuos

Emisiones totales, directas e indirectas, de
gases de efecto invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de
efecto invernadero y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de la
capa de 0zono, en peso.

NO, SO y otras emisiones significativas al aire
por tipo y peso.

Vertimiento total de aguas residuales, segln
su naturaleza y destino.

Peso total de residuos gestionados, segin tipo
y método de tratamiento.

Nimero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos.

Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segln la clasificacion
del Convenio de Basilea, anexos I, II, Il y VIl y
porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

Identificacion, tamafio, estado de proteccion
y valor de biodiversidad de recursos hidricos
y habitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de agua

y aguas de escorrentia de la organizacion
informante.

Informe Capitulo Pagina
RSC-AF/GC 5545 294-296
N.A.

(La actividad econdmica no genera emisiones de
sustancias destructoras de la capa de ozono - NOX,
SOX, otros - directas, ni emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero)
RSC-AF/GC

5.5.4.5 294-296

N.A.

(La actividad econémica no genera emisiones de
sustancias destructoras de la capa de ozono - NOX,
SOX, otros - directas, ni emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero)

N.A.

(La actividad econémica no genera emisiones de
sustancias destructoras de la capa de ozono - NOX,
SOX, otros - directas, ni emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero)

N.A.
(Las Cajas de Ahorros no reciclan ni reutilizan agua,
ni vierten aguas residuales)

RSC-AF/GC 5.5 276-279
5.5.5.4 293-294
N.A.

(Por su actividad econdmica no es factible que se
originen derrames, transporte de residuos, impactos
ambientales de productos y servicios, ni recuperacion

de materiales de embalaje)

N.A.

(Por su actividad econdmica no es factible que se
originen derrames, transporte de residuos, impactos
ambientales de productos y servicios, ni recuperacion

de materiales de embalaje)

NA.

(Debido a la naturaleza econdmica de las Cajas de
Ahorros, éstas no realizan captacion de aguay, por lo
tanto, su actividad no afecta a fuentes naturales.
Asimismo, tampoco se recicla ni reutiliza agua, ni se
vierten aguas residuales)



Aspecto: productos y servicios Informe

Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y servicios y grado
de reduccion de ese impacto.

Porcentaje de productos vendidos y sus
materiales de embalaje, que son recuperados al
final de la vida qtil, por categorias de productos.

Aspecto: cumplimiento normativo

Coste de la multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

Aspecto: transporte Informe

Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de
personal.

Aspecto: general

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

Capitulo

N.A.

(Por su actividad econdmica no es factible
que se originen derrames, transporte de
residuos, impactos ambientales de
productos y servicios, ni recuperacion de
materiales de embalaje)

N.A.

(Por su actividad econdmica no es factible
que se originen derrames, transporte de
residuos, impactos ambientales de
productos y servicios, ni recuperacion de
materiales de embalaje)

Informe Capitulo
RSC-AF/GC 55.1
Capitulo
N.A.

(Por su actividad econdmica no es factible
que se originen derrames, transporte de
residuos, impactos ambientales de
productos y servicios, ni recuperacion de
materiales de embalaje)

Informe Capitulo
RSC-AF/GC 5.5
5.5.5.2
5.5.5.3
RSC-0S 10.4

Pagina

Pagina

281-282

Pagina

Pagina

276-282
298-300
300-301
102-105



INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICAS DEL TRABAJO

Codigo GRI  Aspecto: empleo Informe Capitulo Pagina

PRIN Al Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por RSC-AF/GC 5.1 159-172
contrato y por region.

PRIN A2 Nimero total de empleados y rotacion media de empleados, RSC-AF/GC 5.1 159-172
desglosados por grupos de edad, sexo y region.

PRIN A3 Beneficios sociales para los empleados de jornada completa, RSC-AF/GC 5.13 186-196
que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad personal.

Cddigo GRI  Aspecto: relaciones empresa/trabajadores Informe Capitulo Pagina
PRIN A4 Porcentaje de empleados cubiertos por un acuerdo colectivo. RSC-AF/GC 5.1.7 203-204
PRIN LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios RSC-AF/GC 5.15 200-201

organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas
en los convenios colectivos.

Codigo GRI  Aspecto: salud y seguridad en el trabajo Informe Capitulo Pagina

ADIC LA6 Porcentaje del total de trabajadores que estéa representado en comités RSC-AF/GC 5.14 198
de salud y seguridad conjuntos de empresa-empleado, para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

PRIN LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y RSC-AF/GC 5.1.4 197-200
nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.

PRIN LA 8 Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencion RSC-AF/GC 5.1.2.2 175-183
y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o 5.14 197-200
a los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves. RSC-0S 10.2 90-95

ADIC LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con 5.14 197-200

sindicatos.



PRIN

ADIC

ADIC

PRIN

PRIN

Cadigo GRI

LA10

A1l

LA12

Cadigo GRI

LA13

LA14

Aspecto: formacion y educacion

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por
categoria de empleado.

Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y les apoyen en la gestion
de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempefio y de desarrollo profesional.

Aspecto: diversidad e igualdad de oportunidades

Composicion de los Organos de Gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a grupo minoritario y
otros indicadores de diversidad.

Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por categoria profesional.

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Capitulo

51.2.2

5122

5123

Capitulo
421
5.1.7

5131

Pagina
179-181

175-183

184-186

Pagina

115-120
203-204

187-189



INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS

Cddigo GRI  Aspecto: practicas de inversion y ahastecimiento

PRIN HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de
inversion significativos que incluyan cldusulas
de derechos humanos o que hayan sido objeto de
analisis en materia de derechos humanos.

PRIN HR 2 Porcentaje de los principales distribuidores y
contratistas que han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos y medidas
adoptadas como consecuencia.

ADIC HR 3 Total de horas de formacion de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluyendo el
nimero de empleados formados.

Codigo GRI  Aspecto: no discriminacion

PRIN HR 4 Nimero total de incidentes de discriminacion y

medidas adoptadas.

Informe

Informe

Capitulo

N.A.

(Teniendo en cuenta la zona de actuacion de
las Cajas de Ahorros, este indicador no tiene
aplicacion. La legislacion espafiola
garantiza el respeto a los derechos humanos
y que no se produzcan abusos en este
sentido)

N.A.

(Teniendo en cuenta la zona de actuacion de
las Cajas de Ahorros, este indicador no tiene
aplicacion. La legislacion espafiola
garantiza el respeto a los derechos humanos
y que no se produzcan abusos en este
sentido)

N.A.

(Teniendo en cuenta la zona de actuacion de
las Cajas de Ahorros, este indicador no tiene
aplicacion. La legislacion espafiola
garantiza el respeto a los derechos humanos
y que no se produzcan abusos en este
sentido)

Capitulo

N.A.

(Teniendo en cuenta la zona de actuacion de
las Cajas de Ahorros, este indicador no tiene
aplicacion. La legislacién espafiola
garantiza el respeto a los derechos humanos
y que no se produzcan abusos en este
sentido)

Pagina

Pagina



PRIN

PRIN

PRIN

PRIN

Codigo GRI

HR 5

Cadigo GRI

HR 6

Codigo GRI

HR7

Cadigo GRI

HR 8

Aspecto: libertad de asociacion
y convenios colectivos

Actividades de la compaiiia en las que el

derecho a la libertad de asociacion y de acogerse
a convenios colectivos pueda correr importantes

riesgos, y medidas adoptadas para respaldar
estos derechos.

Aspecto: explotacion infantil

Actividades identificadas que conllevan un
riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil y medidas adoptadas para contribuir a
su eliminacion.

Aspecto: trabajos forzados

Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzoso o no consentido y las medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Aspecto: practicas de seguridad

Porcentaje del personal de seguridad que ha
sido formado en las politicas o procedimientos
de la organizacion en aspectos de derechos
humanos relevantes para las actividades.

Informe

Informe

Informe

Informe

Capitulo

N.A.

(Teniendo en cuenta la zona de actuacion de
las Cajas de Ahorros, este indicador no tiene
aplicacion. La legislacion espafiola
garantiza el respeto a los derechos humanos
y que no se produzcan abusos en este
sentido)

Capitulo

N.A.

(Teniendo en cuenta la zona de actuacion de
las Cajas de Ahorros, este indicador no tiene
aplicacion. La legislacién espafiola
garantiza el respeto a los derechos humanos
y que no se produzcan abusos en este
sentido)

Capitulo

N.A.

(Teniendo en cuenta la zona de actuacion de
las Cajas de Ahorros, este indicador no tiene
aplicacion. La legislacion espafiola
garantiza el respeto a los derechos humanos
y que no se produzcan abusos en este
sentido)

Capitulo

N.A.

(Teniendo en cuenta la zona de actuacion de
las Cajas de Ahorros, este indicador no tiene
aplicacion. La legislacion espafiola
garantiza el respeto a los derechos humanos
y que no se produzcan abusos en este
sentido)

Pagina

Pagina

Pagina

Pagina



PRIN

PRIN

PRIN

PRIN

PRIN

Codigo GRI

HR9

Aspecto: derechos de los indigenas Informe Capitulo Pagina
Nimero total de incidentes relacionados con N.A.

violaciones de los derechos de los indigenas y (Teniendo en cuenta la zona de actuacion de las Cajas de
medidas adoptadas. Ahorros, este indicador no tiene aplicacion. La legislacion

espafiola garantiza el respeto a los derechos humanos y
que no se produzcan abusos en este sentido)

INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD

Codigo GRI

S01

Cadigo GRI

S02

S03

S04

Aspecto: comunidad Informe Capitulo Pagina
Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas RSC-AF/GC 2.5 49-55
para evaluary gestionar los impactos de las operaciones en las 3 57-105
comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida. RSC-0S 9 73-81
Aspecto: corrupcion Informe Capitulo Pagina
Porcentaje y nimero total de unidades de N.D.

negocio analizadas con respecto a riesgos (La informacion facilitada por las Cajas no

relacionados con la corrupcion. constituye una muestra representativa de

todo el Sector, razén por la cual no se han
incluido los datos en esta Memoria)

Porcentaje de empleados formados en las RSC-AF/GC 5.1.2.2 175-183
politicas y procedimiento anti corrupcion de la
organizacion.

Medidas tomadas en respuesta a los sintomas RSC-AF/GC 45 149-151
de corrupcion.



PRIN

ADIC

PRIN

ADIC

PRIN

ADIC

Cadigo GRI

S05

S06

Cadigo GRI

S07

Cadigo GRI

S08

Aspecto: politica piblica

Posicién en las politicas pdblicas y participacion en el desarrollo de las
mismas y de actividades de /obbying.

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos
politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

Aspecto: comportamiento de competencia desleal

Numero total de acciones por causas relacionadas con précticas
monopolisticas, y contra la libre competencia y sus resultados.

Aspecto: cumplimiento normativo

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de
sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y
regulaciones.

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Informe

RSC-AF/GC

Informe

RSC-AF/GC

Capitulo
432
433

5.4

432
433

Capitulo

5221

Capitulo

5.2.2.1

INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Cadigo GRI

PR1

PR2

Aspecto: salud y seguridad del cliente

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaldan,
para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y
seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacién.

Nimero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién
legal o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida
distribuidos en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes.

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Capitulo

5.2.1
52.2.1

52.2.1

Pagina

141-143
144
263-275

141-143
144

Pagina

232-243

Pagina

232-243

Pagina

212-230
232-243

232-243



PRIN

ADIC

ADIC

PRIN

ADIC

ADIC

PRIN

Cadigo GRI

PR3

PR 4

PR S

Cadigo GRI

PR 6

PR7

Cadigo GRI

PR 8

Codigo GRI

PRI

Aspecto: etiquetado de productos y servicios

Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos
por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos
y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.

Nimero total de incumplimientos de la regulacién y de los cdigos
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y
servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.

Précticas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfaccion.

Aspecto: comunicaciones de marketing

Programas de cumplimiento con las leyes o adhesion a estandares y
cddigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios.

Nimero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad, la

promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes.

Aspecto: privacidad del cliente

Nimero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion
con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Aspecto: cumplimiento normativo

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios.

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Informe

RSC-AF/GC

Informe

RSC-AF/GC

Capitulo

5223

52.2.1

52.2.1

Capitulo

522

52.2.1

Capitulo

52.2.1

Capitulo

52.2.1

Pagina

246-247

232-243

232-243

Pagina

232-251

232-243

Pagina

232-243

Pagina

232-243



SUPLEMENTO SOBRE EL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS: DESEMPENO SOCIAL

RSC1
RSC 2
RSC 3

RSC 4

RSC 5

RSC 6

Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa

Gestion de la RSC
Politica de RSC
Organizacion de la RSC

Auditorias de la RSC

Temas sensibles

Gestion de temas sensibles (corrupcion, aportaciones a partidos politicos,
lavado de dinero, financiacién de terrorismo, etc.).

Cumplimiento
Incumplimiento

Participacion
Didlogo con las partes interesadas

Informe Capitulo Pagina
1A
RSC-AF/GC Volumen completo
RSC-0S
RSC-AF/GC 2.5 53
RSC-AF/GC 5.2.1 212-230
52.2 232-251
55.2 282-286
RSC-AF/GC 4 107-155

N. D. (No se dispone
de informacién de todas las

entidades)
IA 8 378-409
11.5 488-496
RSC — AF/GC 2 11-55
5 157-301

RSC - 0S Volumen completo



INT 1

INT 2

INT 3

INT 4
INT5
INT6
INT 7

S0C1
S0C 00
(o PROD*
S0C 0*
S0C 1*

S0C 1.1
(0 PRO 2)*

S0C 2

S0C 2.1*

S0C 2.2*
S0C 2.3*

Desempeiio social interno

Politica
Politica de RSC en el seno de la politica de RR. HH.
Trahajo y proteccion social

Rotacion de los empleados y creacién de puestos de trabajo

Satisfaccion de los empleados
Retribuciones

Retribucién de los altos directivos
Retribucién vinculada a la sostenibilidad
Ratio salarial hombres/mujeres

Perfil de los empleados

Desempeiio frente a la sociedad

Obras benéficas (accién social)

Politica de patrocinio comercial

Politica de accidn social
Accién social

Gasto en patrocinio comercial

Creacion de valor econdmico

Valor Econémico Afiadido (EVA)

Empleo directo

Cohesién geogréfica

Cobertura

* Indicadores propios de las Cajas

Informe Capitulo Pagina
RSC-AF/GC 5.1 158-206
RSC-AF/GC 5.1.1 163-172

51.2 172-186
RSC-AF/GC 513 186-196
RSC-AF/GC 4.6 152-155
RSC-AF/GC 513 186-196
RSC-AF/GC 513 186-196
RSC-AF/GC 5.1.1 163-172

RSC-0S Volumen completo
NA.

(En las Cajas no se entiende el patrocinio
comercial como una politica de RSC)

RSC-0S Volumen completo
RSC-0S 5 37-45
NA.

(En las Cajas no se entiende el patrocinio
comercial como una politica de RSC)

RSC-AF/GC 2.5 49-55
5.1 158-206

RSC-0S 9 73-81
RSC-AF/GC 511 163-172

RSC-0S 9 73-81

RSC-0S 9 73-81

RSC-AF/GC 3.1 62-69

3.2 70-73

RSC-0S 9 73-81



SUP1

SUP 2

RB1

RB2

RB3

RB 3*

RB 4*

RB 5*

Proveedores

Desempeiio de los proveedores
Seguimiento de los principales proveedores
Desempeiio frente a los proveedores

Satisfaccion de los proveedores

Banca minorista

Politica

Aspectos sociales de la politica de la banca minorista

Perfil del cliente

Perfil de la politica de créditos
(aspectos sociales de los créditos y otros productos de financiacién)

Fomentando las operaciones de alto contenido social

Criterios sociales o de sostenibilidad en la politica de créditos

Productos de ahorro, medios de pago y otros

Aspectos sociales de los productos de ahorro, medios de pago y otros

Accesibilidad

Acceso a los productos y servicios financieros

Cobertura geografica

Red de oficinas y acceso en términos geograficos

* Indicadores propios de las Cajas

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Capitulo

Capitulo

N — o

Pagina

261-262

254-259

Pagina

57-105
157-301

57-105
157-301

57-105
212-230

57-105
212-230

57-105
212-230

54-55
62-69
70-73
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Banca de inversiones Informe Capitulo Pagina
Politica
"""" B1  Aspectos sociales y medicambientales de la poltica de banca de inversiones ~~ RSC-AFIGC 52 207-251
5.5 276-301
"""""""""""" Fomento del capital social
"""" B2 Perfil delcliente estructura de las operaciones globales ~~~~~ RSC-AFGC 55 207-251
"""" B3 Operaciones con un alto contenido social y medioambiental ~~~~~ RSC-AFGC 3 5105
55.1 276-281
Gestion de activos Informe Capitulo Pagina
Politica
""" AMT  Aspectos sociales de la poltca de gestion deactivos ~~ RSCARGC 52 207251
"""""""""""" Fomento del capital social
""" AM2  Activos bajo gestion con matices de sostenibilcad ~~~~~ RSCARGC 3 57105
5.2.2 232-251
5.5 276-301
""" AM3  Actividad del accionista orientada a la Inversion Socialmente Responsable (SR) 3 57105
5 157-301
Seguros Informe Capitulo Pagina
Politica
NS1  Aspectos sociales de la poltca de gestion de sequos  RSCAFGC 521 212230
"""""""""""" Perfil de los cientes
CNs2 perfildelclente  RSCAGC 521 212230
"""""""""""" Marketing responsable
 NS3 Reclamacionesdeclientes  RSCARGC 5201 232043
"""""""""""" Fomento del capital social
NS4 Seguoscon matices desostenibilidad  RSCARGC 521 212230




Fl1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

F10

Fl11

F12

F13

Seguros

Descripcion de las politicas medioambientales aplicadas a las lineas de negocio
bésicas.

Descripcion de los procesos para evaluar y controlar los riesgos medioambientales
en las lineas de negocio bésicas.

Establecimiento de los umbrales a partir de los cuales se aplican los procedimientos
de evaluacion de riesgos medioambientales a cada linea de negocio basica.

Descripcion de los procesos de implementacion y cumplimiento por parte de los
clientes de los aspectos medioambientales detectados en los procesos de
evaluacion de riesgos.

Descripcion de los procesos para mejorar la competencia de los empleados a la
hora de abordar los riesgos y oportunidades medioambientales.

Nimero y frecuencia de las auditorias que incluyen el examen de los sistemas
y procedimientos de riesgos medioambientales vinculados a las lineas de negocio
bésicas.

Descripcion de las interacciones con clientes / sociedades participadas / socios
empresariales con respecto a los riesgos y oportunidades medioambientales.

Porcentaje y niimero de compafiias mantenidas dentro de la cartera de la entidad
con las que la organizacion informante ha intervenido en cuestiones
medioambientales.

Porcentaje de activos sujetos a un control medioambiental positivo, negativo
y de excelencia.

Descripcion de la politica de voto en materias medioambientales aplicable
a las acciones sobre las que la organizacion informante posee derecho de voto
0 recomendacidn de voto.

Porcentaje de activos bajo gestion sobre los que |a organizacion informante dispone
de acciones con derecho a voto o recomendacion de voto.

Valor monetario total de productos y servicios especificos medioambientales
desglosados por lineas de negocio basicas.

Valor de la cartera para cada linea de negocio desglosado por regiones y sectores
especificos.

SUPLEMENTO SOBRE EL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS: DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

Informe Capitulo Pagina
RSC-AF/GC 55 276-301
RSC-AF/GC 55 276-301
RSC-AF/GC 55 276-301
RSC-AF/GC 55 276-301
RSC-AF/GC 512 172-183

N.D.

(Los sistemas de informacion
actuales no hacen posible la captura
de dicha informacion)

RSC-AF/GC 5.5 276-301

N.D.
(Los sistemas de informacion
actuales no hacen posible la captura
de dicha informacion)

N.D.
(Los sistemas de informacion
actuales no hacen posible la captura
de dicha informacién)

RSC-AF/GC 5.5 276-301

N.D.
(Los sistemas de informacion
actuales no hacen posible la captura
de dicha informacion)

RSC-AF/GC 5.5 276-301
RSC-0S 10.4 102-105
N.D.

(Los sistemas de informacion
actuales no hacen posible la captura
de dicha informacion)



NUEVO SUPLEMENTO SOBRE EL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS

Cartera de productos Informe Capitulo Pagina
FS1 Politicas sociales y medioambientales aplicadas a las lineas bdsicas de negocio. RSC-GC/AF 3 57-105
5.5 276-301
FS2 Procesos para evaluar y controlar los riesgos sociales y medioambientales. RSC-GC/AF 5.5.5.1 297-298
FS3 Implementacion y cumplimiento por parte de los clientes de los aspectos sociales y RSC-GC/AF 5.5.5.1 297-298
medioambientales detectados en los procesos de evaluacion de riesgos.
FS4 Procesos para la mejora de la competencia de los empleados a la hora de RSC-GC/AF 5.5.2.2 285-286
implementar las politicas y procedimientos sociales y medioambientales.
FS5 Descripcion de las interacciones con clientes/sociedades participadas/socios. RSC-GC/AF 5 157-301
FS6 Porcentaje que suponen las lineas de negocio por territorio, tamafio del IA 4 50-75
territorio y por sector. 5 76-349
9 410-449
RSC-GC/AF 3 57-105
FS7 Productos y servicios con enfoque social. RSC-GC/AF 3 57-105
52.1 230
FS8 Productos y servicios con enfoque medioambiental. RSC-GC/AF 5.5.5.3 300-301
RSC-0S 10.4 102-105
Auditoria Informe Capitulo Pégina
FS9 Auditorias que incluyen a examen aspectos sociales y medioambientales. N.D (Las Memorias individuales

de cada una de las Cajas de Ahorros
han sido auditadas, pero no el informe
correspondiente a todo el Sector)

Activismo accionarial

Informe

Capitulo

Péagina

FS10 Porcentaje y niimero de compafiias pertenecientes a la cartera de la entidad N.D. (Los sistemas de informacidn
con las que ha interactuado en custiones sociales 0 medioambientales. actuales no hacen posible la captura de
dicha informacidn)
FS11 Porcentaje de activos sujetos a un control social y medioambiental tanto positivo N.D. (Los sistemas de informacion
como negativo. actuales no hacen posible la captura de
dicha informacidn)
FS12 Politica de votos en materia social o medioambiental aplicable a las acciones sobre N.D. (Los sistemas de informacion

las que la organizacion posee derecho a voto o recomendacion de voto.

actuales no hacen posible |a captura de
dicha informacién)



FS13

FS14

FS15

FS16
DMA

DMA

Comunidad

Oficinas y terminales de servicio instalados en éreas rurales, de reducida poblacion
o regiones econémicamente desfavorecidas.

Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros de las personas con
discapacidad o en riesgo de exclusién social.

Etiquetado de productos y servicios

Politicas orientadas a garantizar que los procesos de disefio y comercializacion de
los productos y servicios se realizan de forma justa para el cliente

Iniciativas para mejorar el conocimiento y la cultura financiera de los clientes

Prevencion de posibles agresiones hacia los empleados derivados de su actividad
profesional

Derechos humanos

Informe

RSC — GC/AF

RSC — GC/AF

Informe

RSC — GC/AF

RSC — GC/AF
RSC — GC/AF

RSC — GC/AF

Capitulo

3.1

5.2.1

Capitulo

5223

52.2.5
5224

5.1.6

Pagina

65-69

212-230

Pagina

246-247

255
248-250

202-203
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WEBS DE LAS CAJAS DE AHORROS

Bancaja

BBK

Caja Inmaculada
Caixa Catalunya
Caixa Galicia
Caixa Girona
Caixa de Manlleu
Caixa Laietana
Caixa Terrassa
Caixa Manresa
Caixa Ontinyent
Caixa Penedeés
Caixa Sabadell
Caixa Tarragona
Caixanova

Caja Canarias
Caja Cantabria
Cajacirculo

Caja de Avila
Caja de Badajoz

Caja de Burgos

Caja de Extremadura

Caja de Guadalajara

Caja Duero

Caja Espaiia

(Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante)
(Bilbao Bizkaia Kutxa)

(Caja de Ahorros de la Inmaculada de Aragdn)
(Caixa d’Estalvis de Catalunya)

(Caja de Ahorros de Galicia)

(Caixa d'Estalvis de Girona)

(Caixa dEstalvis Comarcal de Manlleu)

(Caixa dEstalvis Laietana)

(Caixa dEstalvis de Terrassa)

(Caixa d’Estalvis de Manresa)

(Caja de Ahorros y M.P. de Ontinyent)

(Caixa d’Estalvis del Penedes)

(Caixa d’Estalvis de Sabadell)

(Caixa d’Estalvis de Tarragona)

(Caixa de Aforros de Vigo, Ourense e Pontevedra)
(Caja General de Ahorros de Canarias)

(Caja de Ahorros de Santander y Cantabria)
(Caja de Ahorros y M.P. del Circulo Catélico de Obreros de Burgos)
(Caja de Ahorros de Avila)

(M.P. y Caja General de Ahorros de Badajoz)
(Caja de Ahorros Municipal de Burgos)

(Caja de Ahorros y M.P. de Extremadura)

(Caja de Ahorro Provincial de Guadalajara)
(Caja de Ahorros de Salamanca y Soria)

(Caja Espafia de Inversiones, C.A. y M.P.)

www.bancaja.es
www.bbk.es
www.cai.es
www.caixacatalunya.es
www.caixagalicia.es
www.caixagirona.es
www.caixamanlleu.es
www.caixalaietana.es
www.caixaterrassa.es
www.caixamanresa.es
www.caixaontinyent.es
www.caixapenedes.es
www.caixasabadell.es
www.caixatarragona.es
www.caixanova.es
WWwWw.Cajacanarias.es
www.cajacantabria.es
www.cajacirculo.es
www.cajadeavila.es
www.cajabadajoz.es
www.cajadeburgos.es
www.cajaextremadura.es
www.cajaguadalajara.es
www.cajaduero.es

www.cajaespana.es



Caja Granada
Caja Madrid
Caja Murcia
Caja Navarra
Caja Rioja
Caja Segovia
Cajasol
CajAstur
CajaSur

CAM

CCM- Caja Castilla La Mancha

Ibercaja

Kutxa

La Caixa

La Caja de Canarias
Sa Nostra

Unicaja

Vital Kutxa

(Caja General de Ahorros de Granada)

(Caja de Ahorros y M.P. de Madrid)

(Caja de Ahorros de Murcia)

(Caja de Ahorros y M.P. de Navarra)

(Caja de Ahorros de La Rioja)

(Caja de Ahorros y M.P. de Segovia)

(M.P.y Caja de Ahorros de San Fernando de Huelva, Sevilla y Jerez)
(Caja de Ahorros de Asturias)

(Caja de Ahorros y M.P. de Cdrdoba)

(Caja de Ahorros del Mediterraneo)

(Caja de Ahorros de Castilla La Mancha)

(Caja de Ahorros y M.P. de Zaragoza, Aragén y Rioja)

(Caja de Ahorros y M.P. de Gipuzkoa y San Sebastian)

(Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona)

(Caja Insular de Ahorros de Canarias)

(Caja de Ahorros y M.P. de las Baleares)

(M.P.y Caja de Ahorros de Ronda, Cadiz, Almeria, Malaga y Antequera)
(Caja de Ahorros de Vitoria y Alava)

Www.caja-granada.es
www.cajamadrid.es
WWW.Cajamurcia.es
www.can.es
www.cajarioja.es
www.cajasegovia.es
www.cajasol.es
www.cajastur.es
www.cajasur.es
www.cam.es
www.ccm.es
www.ibercaja.es
www.kutxa.es

www.lacaixa.es

www.lacajadecanarias.es

www.sanostra.es
www.unicaja.es

www.cajavital.es
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ASOCIACIONES Y ENTIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS

AGRUPACIO ASTRONOMICA
AGRUPACIO EXCURSIONISTA GRANOLLERS
AGRUPACIO SOCIOCULTURAL VALLDAURA (IGUALADA)

AGRUPACION CULTURAL Y FOLCLORICA
"CANTIGAS E AGARIMOS" (SANTIAGO)

AIMEN (ASOCIACION DE INVESTIGACION METALURGICA DEL NOROESTE)
AMICS DE LA SARDANA

AMICS DE LA SEU DE MANRESA

AMICS DE LES ARTS I JOVENTUTS MUSICALS

AN, SOCIEDAD COOPERATIVA

ANTIC GREMI DE TRAGINERS (IGUALADA)

ASSOCIACIO AMICS DE JOSEP GARCIA OLIVER

ASSOCIACIO AMICS U.AB.

ASSOCIACIO ARQUEOLOGICA DE GIRONA

ASSOCIACIO CULTURAL | RECREATIVA CASAL DE CALAF (CALAF)

ASSOCIACIO D’ANTICS ALUMNES | AMICS
DE L'ESCOLA PIA DE SANTA ANNA

ASSOCIACIO D’ANTICS ALUMNES MARISTES DE MATARQ

ASSOCIACIO DEL PATRONAT DEL RETAULE DE SANT ERMENGOL
(LA SEU D’URGELL)

ASSOCIACIO ESCOLA AGRARIA "CAMP JOLIU"

ASSOCIACIO EXCURSIONISTA TALAIA ( VILANOVA | LA GELTRU)
ASSOCIACIO PESSEBRISTA DE VILANOVA

ASOCIACION AFAMMER (FAMILIAS AMBITO RURAL, CASTILLA LA MANCHA)

ASOCIACION DE EMPLEADOS JUBILADOS Y PENSIONISTAS DE CAJAS DE
AHORROS DE SALAMANCA Y SORIA

ASOCIACION DE ESTUDIOS TORELLONENSE "ADET" DE TORELLO
ASOCIACION FAMILIAR AGRARIA DE QUINTANES
ASOCIACION JUAN XXIIl DE PONTEVEDRA

ASOCIACION PARA LA PROMOCION Y EL DESARROLLO
DE LA COMARCA PAS-PISUENA Y MIERA

ASOCIACION PLAN ESTRATEGICO CIUDAD DE BURGOS
ASOCIACION "REAL CORO TOXOS E FROLES" (FERROL)
ASOCIACION REGIONAL DE AMAS DE CASA “ARACCUA ALTAMIRA”
CASAL CULTURAL | RECREATIU DE CASTELLBISBAL

CASAL DE SANT PERE

CASAL FAMILIAR DE VILADECAVALLS

CASINO DE LA CORURA

CASINO MERCANTIL E INDUSTRIAL (PONTEVEDRA)

CASTELLERS DE VILAFRANCA

CAVA-CONFEDERACION DE ASOCIACIONES DE VECINOS
DE ANDALUCIA, CEUTA'Y MELILLA

CENTRE CATOLIC D'OLOT

CENTRE CULTURAL RECREATIU RAPITENC

CENTRE DE LECTURA DE REUS

CENTRE EXCURSIONISTA DE CATALUNYA

CENTRE EXCURSIONISTA DE TERRASSA

CENTRE SOCIAL CATOLIC

CENTRO CATOLICO CULTURAL DE SANT QUIRZE DE BESORA
CERCLE DE BELLES ARTS DE LLEIDA

CERCLE D'ECONOMIA

CIRCULO DE BELLAS ARTES DE MADRID

CIRCULO DE BELLAS ARTES DE PALMA DE MALLORCA
CIRCULO DE ESTUDIOS JURIDICOS DE OURENSE
CIRCULO DE LAS ARTES DE LUGO

CIRCULO MERCANTIL E INDUSTRIAL (SANTIAGO)
CLUB MUNTANYENC DE SANT CUGAT



CLUB PATI VILAFRANCA

COMISSIO DE CULTURA DEL CENTRE ATLETIC LAIETANIA
CONSELL REGULADOR DE NOMINACIO D’ORIGEN PENEDES
CONSELL REGULADOR DE VINS ESCUMOSOS

CORAL AMICS DEL CANT DE LA MUNIA

CORAL LA GINESTA

CORAL POLIFONICA DE BETANZOS

CORAL POLIFONICA DE PUIG-REIG (PUIG-REIG)

CORAL SANT SADURNI

ESBART DANSAIRE DE RUBI

ESBART DANSAIRE SAN GENIS DE TARADELL
FEDERACION REGIONAL DE ASOCIACIONES DE VECINOS DE MADRID
FOMENT CARDONI (CARDONA)

FOMENT VILANOVI

FUNDACIO ANTONI SERRA SANTAMANS

FUNDACIO ASIL INGLADA VIA

FUNDACIO BOSCH | CARDELLACH

FUNDACIO BUSQUETS DE SANT VICENG DE PAUL
FUNDACIO PRIVADA EL MARESME

FUNDACION BLAS MENDEZ PONCE

FUNDACION CAIXA GALICIA-CLAUDIO SAN MARTIN
FUNDACION CARMEN PARDO-VALCARCE

FUNDACION CELSO EMILIO FERREIRO

FUNDACION CULTURAL PUBLICA SANTA TERESA
FUNDACION DUQUES DE SORIA

FUNDACION LEGADO ANDALUSI

FUNDACION MADRID NUEVO SIGLO

FUNDACION PENZOL DE ESTUDIOS GALLEGOS
FUNDACION PENZOL (VIGO)

FUNDACION PiA JUAN DE HERRERA

FUNDACION REI AFONSO HENRIQUES

FUNDACION RESIDENCIA DE ESTUDIANTES
FUNDACION TRES CULTURAS DEL MEDITERRANEO
FUTBOL CLUB VILAFRANCA

GEIEG (GRUP EXCURSIONISTA | ESPORTIU GIRONI)
INSTITUCIO CULTURAL "LA LLAR"

INSTITUCION FERNAN GONZALEZ

INSTITUT D'ESTUDIS BALEARICS

INSTITUT D'ESTUDIS CATALANS

INSTITUT D'ESTUDIS EIVISSENCS

INSTITUT D'ESTUDIS EMPORDANESOS

INSTITUT D'ESTUDIS GIRONINS

INSTITUT D'ESTUDIS ILERDENCS

INSTITUT ESTUDIS PENEDESENCS AGRUPACIO POLIFONICA
DE VILAFRANCA

INSTITUTO DE ESTUDIOS VALDEORRENSES

INSTITUTO "JOSE CORNIDE" DE ESTUDIOS CORUNESES
JOVENTUTS MUSICALS DE CATALUNYA

JOVENTUTS MUSICALS DE VILAFRANCA DEL PENEDES
LA PASSIO D'OLESA DE MONTSERRAT

LICEO RECREO ORENSANO

OBRA BENEFICA SAN MARTIN

OBSERVATORI DE L'EBRE

OMNIUM CULTURAL

OMNIUM CULTURAL- DELEGACION DEL ALTO PENEDES
ORFEO BERGUEDA (BERGA)

ORFEQ CATALA

ORFEQ DE SABADELL

ORFEO MANRESA

PATRIMONIO NACIONAL



PATRONAT DE LA SAGRADA FAMILIA

PATRONATO DO MUSEO DE POBO GALEGO

PENYA FILATELICA DE VILANOVA

REAL SOCIEDAD ECONOMICA DE AMIGOS DEL PAIS (SANTIAGO)
REAL SOCIEDAD ECONOMICA MATRITENSE DE AMIGOS DEL PAIS
REIAL AUTOMOBIL CLUB DE CATALUNYA

REIAL SOCIETAT ARQUEOLOGICA TARRACONENSE

REUNION RECREATIVA E INSTRUCTIVA DE ARTESANOS DE LA CORUNA
SECCIO CULTURAL RECREATIVA CASAL ALIANGA

SICORIS CLUB

SOCIEDAD BENEFICA UNION DE ARTESANOS DE SANTIAGO
SOCIEDAD FILARMONICA ORENSANA

SOCIEDAD Y ORQUESTA FILARMONICA DE VIGO

SOCIETAT CORAL "EL PENEDES"

SOCIETAT CORAL "EL RAIM"

SOCIETAT CORAL LA UNIG SANTCUGATENCA ( SANT CUGAT)
SOCIETAT CULTURAL "SANT JAUME”

SOCIETAT CULTURAL "SARROCA NOVA"

SOCIETAT CULTURAL URGEL-LITANA

SOCIETAT D’ESBARJO Y CULTURA “LA PRINCIPAL”
SOCIETAT GERMANDAT "LA UNIO CORAL"
SOCIETAT SARDANISTA DANCAIRES VILANOVINS
TRES CULTURAS

UNIO EXCURSIONISTA DE CATALUNYA DE MATARO
UNIG EXCURSIONISTA SABADELL

UNION DEMOCRATICA DE PENSIONISTAS, ORGANIZACION TERRITORIAL
DE CASTILLA LA MANCHA

ASOCIACIONES Y ENTIDADES SANITARIAS, DE BENEFICENCIA

Y DE PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

ADANER, ASOCIACION EN DEFENSA A LA ATENCION A LA ANOREXIA
Y BULIMIA NERVIOSA

ALZHEIMER
ASAMBLEA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA DE PONTEVEDRA

ASOCIACION ANDALUZA DE SOLIDARIDAD CON LOS MAYORES
"NUEVAS ALTERNATIVAS"

ASOCIACION ASPRONA (ATENCION A DEFICIENTES PSQUICOS
Y SUS FAMILIAS, ALBACETE)

ASSOCIACIO CONTRA LANOREXIA | LA BULIMIA
ASOCIACION DE AYUDA EN CARRETERA (DYA FERROL)

ASOCIACION DE DONANTES DE SANGRE DE GUADALAJARA
ASOCIACION PROTECTORA DE NINOS ANORMALES DE GALICIA
ASOCIACION SINDROME DE DOWN DE TOLEDO

ASPACE - CANTABRIA

ASPANAEX (ASOCIACION PROTECTORA DE MINUSVALIDOS PSIQUICOS
DE LA PROVINCIA DE PONTEVEDRA)

ASPANIAS
ASSEMBLEA CATALANA DE LA CREU ROJA ESPANYOLA



ASSOCIACIO DE PARES IGUALADINS DE NENS | ADOLESCENTS
SUBDOTATS, APINAS (IGUALADA)

ASSOCIACIO SANT TOMAS PRO-PERSONES AMB RETARD MENTAL
D'0SONA

ASSOCIACIO MANRESANA DE PARES DE NENS SUBDOTATS, AMPANS
ASSOCIACIO PER A LA DEFENSA | ESTUDI DE LA NATURA

CARITAS DE ACCION CATOLICA DE LUGO

CARITAS DIOCESANA

CARITAS DIOCESANA DE ASTORGA

CARITAS DIOCESANA DE AVILA

CARITAS DIOCESANA DE BARCELONA

CARITAS DIOCESANA DE BURGOS

CARITAS DIOCESANA DE VIC

CASA DE CARIDAD DE VIGO

CERMI CANTABRIA COMITE DE ENTIDADES DE REPRESENTANTES DE
MINUSVALIDOS DE CANTABRIA

CREU ROJA ESPANYOLA (ASSEMBLEA LOCAL-TERRASSA)
CRUZ ROJA ESPANOLA DE VIGO
CRUZ ROJA ESPANOLA (LA CORUNA)

CRUZ ROJA PROVINCIAL (LUGO)
ECOLOGISTAS EN ACCION

FEDERACION CASTELLANO LEONESA DE ASOCIACION
PRO DEFICIENTES MENTALES

FEDERACION DE ORGANIZACIONES ANDALUZAS DE MAYORES (FOAM)
FUNDACIO HOSPITAL SANT PERE. VILASSAR DE DALT

FUNDACION PRIVADA VALLES ORIENTAL PER A DISMINUITS PSIQUICS
FUNDACION AMBOAGE (FUNDACION BENEFICA RAMON PLA DE FERROL)
FUNDACION ASILO DE TORRELAVEGA

FUNDACION CASA DE CARIDAD DE VIC

FUNDACION HOSPITAL SAN JAIME DE MANLLEU

FUNDACIO PERE MATA

HERMANDAD DE DONANTES DE SANGRE DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE
FERROLTERRA

HOSPITAL DE CARIDAD DE FERROL
PATRONATO FUNDACION HOSPITAL ASILO DE GRANOLLERS
PATRONATO LOCAL DE LA VEJEZ DE MATARO

CENTROS DE ENSENANZA. ACADEMIAS, ATENEOS Y UNIVERSIDADES

ACADEMIA BELLES ARTS DE SABADELL

ACADEMIA CATOLICA DE SABADELL

ACADEMIA DE JURISPRUDENCIA | LEGISLACIO DE CATALUNYA
ACADEMIA GALLEGA DE MEDICINA

ACADEMIA MEDICO QUIRURGICA DE LUGO

ACADEMIA MEDICO QUIRURGICA DE OURENSE

ACADEMIA MEDICO-QUIRURGICA DE PONTEVEDRA

ALIANZA FRANCESA DE VIGO

ATENEU AGRICOLA NOIA/CLUB SPORTIU NOIA

ATENEO BARCELONES

ATENEO DE OURENSE

ATENEU CIENTIFIC, LITERARI | ARTISTIC DE MAG

AULA D’EXTENSIO UNIVERSITARIA GENT GRAN D’0SONA
AULES SENIOR DE MATARG



CEAM (CENTRE D'ESTUDIS | ASSESSORAMENT METAL.LURGIC)
CENTRE D’ESTUDIS COMARCALS D'IGUALADA

CENTRE D’ESTUDIS DEL BAGES

CENTRO ASOCIADO DE LA UNED EN AVILA

CENTRO REGIONAL DE INVESTIGACIONES Y EXPERIENCIAS

CENTRO REGIONAL DE LA UNIVERSIDAD A DISTANCIA DE PONTEVEDRA
COLEGIO UNIVERSITARIO "DOMINGO DE SOTO"

CONFEDERACION ANDALUZA DE PADRES DE ALUMNOS (UFAPA)

CONFEDERACION DE FEDERACIONES DE ASOCIACIONES
DE PADRES DE ALUMNOS Y DE FAMILIA DE ANDALUCIA (CONFAPA)

CONFEDERACION DEMOCRATICA DE ASOCIACIONES DE PADRES
Y MADRES DE ALUMNOS Y ALUMNAS DE ANDALUCIA POR LA ENSENANZA
PUBLICA (CODAPA)

ENSENANZA Y FORMACION, FUNDACION ECLESIASTICA —ESADE-
ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA INDUSTRIAL DE TERRASSA
ESCUELA DE INGENIEROS TECNICOS NAVALES (FERROL)

ESCUELA FAMILIAR AGRARIA DE TORTOREOS

FACULTAD DE TEOLOGIA DE LA DIOCESIS DE BURGOS

FACULTAD TEOLOGICA DEL NORTE DE ESPANA (SEDE DE BURGOS)
FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE BURGOS

FUNDACIO UNIVERSITARIA DEL BAGES

FUNDACION UNIVERSITARIA BALMES DE VIC

ESE (INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE LA EMPRESA)
INSTITUTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES PESQUERAS DE VIGO

INSTITUTO ORENSANO DE DESARROLLO ECONOMICO

LABORATORIO OCEANOGRAFICO DE VIGO

LICEO DE NOIA

ASSOCIACIO PATRONAT D’ ESTUDIS OSONENCS (VIC)

ASSOCIACIO PATRONAT DE FORMACIO PROFESIONAL DE MANLLEU
PATRONATO DEL COLEGIO UNIVERSITARIO (LA CORUNA)

PATRONATO DEL COLEGIO UNIVERSITARIO (LUGO)

REAL ACADEMIA DE BELLAS ARTES DE NUESTRA SENORA
DEL ROSARIO (LA CORUNA)

REAL ACADEMIA GALLEGA

REAL ACADEMIA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
REPRESENTACION DE UNIVERSIDADES

UNATE - UNIVERSIDAD NACIONAL AULAS DE LA TERCERA EDAD

UNION DE FEDERACIONES ANDALUZAS DE PADRES DE ALUMNOS (UFAPA)
UNIVERSIDAD CATOLICA DE AVILA

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

UNIVERSIDAD DE ALCALA DE HENARES

UNIVERSIDAD DE BURGOS

FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE LEON Y DE LA EMPRESA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO

UNIVERSIDAD DE BARCELONA

FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
UNIVERSIDAD DE VIGO

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA

UNIVERSITAT AUTONOMA BARCELONA

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA



CORPORACIONES PUBLICAS DE CARACTER ECONOMICO Y SOCIAL

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE AREVALO

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE AVILA

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE BARCELONA
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE BURGOS

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE OURENSE
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE PONTEVEDRA
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE SEGOVIA

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE VIGO
CAMARAS DE COMERCIO E INDUSTRIA DE CASTILLA Y LEON

DE COMERG DE BARCELONA (DELEGACIO AL VALLES ORIENTAL)
CAMBRA DE COMERG INDUSTRIA | NAVEGACIO DE GIRONA
CAMBRA DE COMERG DE PALMOS

CAMBRA DE COMERG | INDUSTRIA DE TARREGA

CAMBRA DE COMERG INDUSTRIA | NAVEGACIO DE TARRAGONA
CAMBRA DE LA PROPIETAT URBANA DE SABADELL

CAMBRA OFICIAL DE COMERG | INDUSTRIA DE MANRESA

CAMBRA OFICIAL DE COMERG | INDUSTRIA DE TERRASSA

CAMBRA OFICIAL COMERG, INDUSTRIA | NAVEGACIO DE BARCELONA
CAMBRA OFICIAL DE COMERG , INDUSTRIA | NAVEGACIO DE TARRAGONA
CAMBRA OFICIAL DE LA PROPIETAT URBANA

CAMBRA OFICIAL DE LA PROPIETAT URBANA DE TERRASSA | COMARCA
CONSEJO ANDALUZ DE COOPERACION

CONSEJO DE LA JUVENTUD DE ANDALUCIA

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
DIPUTACION PROVINCIAL DE SEGOVIA

JUNTA DEL PUERTO Y RIA DE VIGO

REPRESENTACION DE LAS CAMARAS AGRARIAS

REPRESENTANTES DE LAS CAMARAS DE COMERCIO,
INDUSTRIA' Y NAVEGACION

SOCIEDAD ECONOMICA BARCELONESA DE AMIGOS DEL PAIS
ZONA FRANCA DE VIGO

ORGANIZACIONES EMPRESARIALES, SINDICALES, PROFESIONALES

Y DE CONSUMIDORES

AGRUPACIONS PROFESSIONALS NARCIS GIRALT

AL-ANDALUS-FEDERACION ANDALUZA DE ORGANIZACIONES
DE CONSUMIDORES Y AMAS DE CASA

ASAJA CANTABRIA
ASAJA CASTILLA LA MANCHA
ASOCIACION DE LA INDUSTRIA DE NAVARRA

ASOCIACION DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA DE PONTEVEDRA

‘(A,L\Sp?FC,L\l('L;\)CION ESPANOLA DE FABRICANTES DE AUTOMOVILES Y CAMIONES

ASOCIACION MADRILENA DE LA EMPRESA FAMILIAR

ASOCIACION PROVINCIAL DE AGRICULTORES Y GANADEROS DE
GUADALAJARA

CC.00.-COMISIONES OBRERAS



CEA-CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE ANDALUCIA
CECAM -CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE CASTILLA LA MANCHA
CEOE-CEPYME

CEPES-A-CONFEDERACION DE ENTIDADES PARA LA ECONOMIA SOCIAL
DE ANDALUCIA

COL.LEGI D'ADVOCAT SABADELL

COL.LEGI D’ADVOCATS DE MANRESA

COL.LEGI D'ADVOCATS DE TERRASSA

COL.LEGI D'APARELLADORS | ARQUITECTES TECNICS DE BARCELONA
COL.LEGI D’ARQUITECTES DE CATALUNYA

COL.LEGI D’ECONOMISTES DE CATALUNYA

COL.LEGI OFICIAL DE METGES DE BARCELONA | PROVINCIA

COL.LEGI OFICIAL D'AGENTS COMERCIALS DE TERRASSA

COL.LEGI OFICIAL D’ENGINYERS INDUSTRIALS DE CATALUNYA
COL.LEGI OFICIAL D’ENGINYERS TECNICS INDUSTRIALS DE CATALUNYA

COL.LEGI OFICIAL DE DOCTORS I LLICENCIATS EN FILOSOFIA | LLETRES |
CIENCIES

COLEGIO DE ABOGADOS DE PONTEVEDRA

COLEGIO DE ABOGADOS DE VIC

COLEGIO DE ECONOMISTAS DE PONTEVEDRA

COLEGIO MEDICO PROVINCIAL DE PONTEVEDRA

COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE OURENSE

COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE OURENSE

COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE OURENSE

COLEGIO PROVINCIAL DE ABOGADOS DE OURENSE
CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE NAVARRA (CEOE-CEN)

CONFEDERACION DE ENTIDADES PARA LA ECONOMIA SOCIAL DE
ANDALUCIA (CEPES)

CONFEDERACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE PONTEVEDRA
CONFEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE CASTILLA-LA MANCHA

COORCOPAR, COORDINADORA CONTRA EL PARO DE TORRELAVEGA
Y COMARCA

CSI-CSIF, ORGANIZACION TERRITORIAL DE CASTILLA LA MANCHA
FEDERACIO PROVINCIAL D'EMPRESARIS DE COMERG DE LLEIDA
FEDERACIO D’ASSOCIACIONS i GREMIS

FEDERACIO D’ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS | GREMIS DE RUBI

FEDERACION DE ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
ANDALUCIA (FACUA)

FOMENTO DEL TRABAJO NACIONAL

FUNDACION TRIBUNAL LABORAL

GREMI DE CONSTRUCTORS D’0BRES DE MATARO | COMARCA
INSTITUTO AGRICOLA CATALAN DE SAN ISIDRO

LLIGA DE DEFENSA DE L'ARBRE FRUITER (MOIA)

MONTEPIO DE CONDUCTORS SANT CRISTOFOL MANRESA-BERGA
MUTUA MANRESANA, FUNDACIO PRIVADA

SOCIEDAD GENERAL DE AUTORES Y EDITORES

UGAN-COAG, UNION DE GANADEROS Y AGRICULTORES MONTANESES
UGT- UNION GENERAL DE TRABAJADORES

UNION DE CONSUMIDORES DE ANDALUCIA (UCA/UCE)

UNION DE CONSUMIDORES DE CANTABRIA

UNION DE CONSUMIDORES DE CASTILLA Y LEON (UCE)

UNION DE CONSUMIDORES DE ESPANA, ORGANIZACION TERRITORIAL DE
CASTILLA LA MANCHA

UNION DE PEQUENOS AGRICULTORES Y GANADEROS DE GUADALAJARA
UPA-UNION DE PEQUENOS AGRICULTORES Y GANADEROS
UNIO EMPRESARIAL DEL PENEDES



ENTIDADES INCORPORADAS EN 2008

SOCIETAT CORAL LA UNIO SANTCUGATENCA (SANT CUGAT)
ASSOCIACIO CONTRA LANOREXIA | LA BULIMIA

FUNDACIO PERE MATA

AULA D’EXTENSIO UNIVERSITARIA GENT GRAN D’0SONA
FUNDACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE BURGOS
REAL ACADEMIA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
UNIVERSIDAD DE BARCELONA

DIPUTACION PROVINCIAL DE SEGOVIA

COL.LEGI D’ECONOMISTES DE CATALUNYA



6.4

ANEXO I

COMPOSICION ASAMBLEA GENERAL 2008

Entidades interés general

Entidad Corporaciones ~ Comunidad Administraciones Otras
Impositores fundadora locales Auténoma Empleados Otros Piblicass entidades
Entidad (1 (2) (3) (4) 5 (6) (7) (8)

CAM 36% 2% 24% 25% 13%
Caja de Avila 32,5% 5% 31,5% 15% 11% 1,7% 3,3%
Caja de Badajoz 44% 11% 40% 5%
La Caixa 36,25% 12,5% 21,25% 12,5% 5% 12,5%
Caixa Catalunya 37,5% 34% 16% 12,5%
BBK 43% 20% 30% 7%
Caja Circulo de Burgos 20% 40% 20% 10% 1% 0,6% 2.4%
Caja de Burgos 37% 32% 15% 11% 2,5% 2.5%
Caja de Extremadura 44% 11% 40% 5%
Caja Sur 25% 34% 21% 10% 5% 5%
Caixa Galicia 40% 25% 10% 3,7% 21,3%
CCM - Caja Castilla La Mancha 30% 8% 22% 19% 9% 12%
Caixa de Girona 39% 30% 20% 11%
Caja Granada 27% 13% 22% 15% 15% 8%
Caja de Guadalajara 30% 8% 22% 18% 10% 12%
Caja de Jaén 27% 13% 22% 15% 15% 8%
Caja Espaiia 32% 5% 32% 15% 11% 0,6% 4.4%
Caja Rioja 43% 26% 24% 1%
Caja Madrid 28% 20% 25% 10% 9% 3% 5%
Unicaja 27% 13% 22% 15% 15% 8%
Caixa de Manlleu 40% 20% 10% 30%
Caixa Manresa 40% 20% 11,5% 28,5%
Caixa Laietana 40% 20% 10% 30%
Caja Murcia 40% 25% 25% 10%
Caixa Ontinyent 36% 25% 25% 14%
Cajastur 40% 23% 27% 10%
Sa Nostra 39% 16% 34% 6% 5%

La Caja de Canarias 44% 1% 32% 8% 6% 1,5% 1,5%



Entidades interés general

Entidad Corporaciones ~ Comunidad Administraciones
) Impositores fundadora locales Auténoma Empleados Otros Pablicass
Entidad (D (2) 3) 4) ®) (6) 0

Caja Navarra 16,7% 26,7% 6,6% 16,7% 6,6%

Colonya Caixa Pollenca 46% 39% 7,5% 7,5%

Caixa Sabadell 40% 20% 10%

Caja Duero 37% 32% 15% 11%

Kutxa 43% 20% 30% 1%

Caja Canarias 42% 37% 9% 8% 1,5%
Caja Cantabria 25% 25% 25% 9%

Caja Segovia 37% 32% 15% 11% 3%
Cajasol 27% 13% 22% 15% 15%

Caixa Tarragona 37.5% 34% 16% 12,5%

Caixa Terrasa 40% 20% 10% 1%
Bancaja 33% 5% 25% 25% 12%

Caixanova 40% 17,5% 25% 10% 1,7%
Caixa Penedés 40% 20% 10%

Vital Kutxa 43% 20% 30% 1%

Ibercaja 41% 10% 21% 21% 1%

CAl 37% 18% 19% 19% 1%

Fuente: Informes Anuales de Gobierno Corporativo elaborados por las Cajas por prescripcion de la Ley 26/2003, de 27 de julio (Ley de Transparencia).

1

Impositores: particulares que mantienen depdsitos en la Caja y cumplen ciertos requisitos de saldo y antigiiedad.

Otras
entidades
8)

26,7%

30%
5%

2,5%
16%
2%
8%

29%

5,8%
30%

Entidad fundadora: personas o entidades fundadoras de la Caja que conservan en sus Estatutos facultad para la designacién de miembros de los Organos de Gobierno.

Corporaciones locales: corporaciones municipales en cuyo término tenga abierta oficina la Caja.
Comunidad Auténoma: Comunidad Auténoma en la que tiene su sede social la Caja.
Empleados: empleados de la Caja.

Diputacion provincial de Cérdoba.

Administraciones Publicas: por ejemplo, Universidades.

Otras entidades: por ejemplo, entidades representativas de empresarios y profesionales, asi como otras de caracter cultural, cientifico, benéfico o civico.

En observancia del principio de igualdad, la designacién a través de los grupos (1) y (3) deberé ser proporcional a la cifra de depdsitos
de la Caja en cada una de las Comunidades Autonomas en las que tenga abiertas oficinas, dentro del porcentaje atribuido a cada uno de ellos.
Ello garantiza la pluralidad territorial de los miembros designados por dichos grupos.
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NOTAS DE
LA MEMORIA

9 4.1 EL COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIA

iiiiiiiiiiinininiinnninnnnmin‘’'nnnnnoninnnnnnnnhiidlmnmnnnmninnonmnmnnmoons

Nota 1

Esta novedad ha sido introducida por la Ley 16/2007, de
4 de julio, de reforma y adaptacion de la legislacion mer-
cantil en materia contable para su armonizacién con base
a la normativa europea, que modifica el articulo 202 de
la Ley de Sociedades Anénimas vy el articulo 42 del Cédi-
go de Comercio.

"W 4.2 ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

i

Nota 2
Cranfield University. The Female FTSE Report 2007. A
Year of Encouraging Progress. (Noviembre 2007).

Nota 3
Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV). Infor-

me anual de Gobierno Corporativo de las compafiias del
IBEX-35 del ejercicio 2007. (2007).

Nota 4

CNMV. La regulacion y supervision de los mercados de
valores. Informacion financiera y de gobierno corporativo
de los emisores. (2007)

Nota 5
IAGC de las compafiias del IBEX-35 del ejercicio 2007.
(CNMYV, 2007)




SISTEMAS DE CONTROL DE RIESGO. EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Nota 6

Estas directivas se encuentran transpuestas a la normati-
va espafiola en los siguientes instrumentos: Ley 47/2007,
por la que se modifica la Ley 24/1988 del Mercado de
Valores; Ley 26/2007 por la que se modifica la Ley 13/1985
de coeficientes de inversion, recursos propios y obligacio-
nes de informacién de los intermediarios financieros y
otras normas del Sistema Financiero; Real Decreto
216/2008, de recursos propios de entidades financieras
y la Circular 3/2008 del Banco de Espafia, sobre determi-
nacion y control de los recursos propios

REMUNERACIONES PERCIBIDAS

Nota 8

Véase. Informe de Gobierno Corporativo de las Entidades
Emisoras de Valores Admitidos a negociacion en Merca-
dos Oficiales Secundario. (CNMV, 2007); Informe Anual
de Gobierno Corporativo 2007, (CNMV, 2007 )

Nota 7

Libro Verde de RSC (www.cajasdeahorros.es): el Libro Ver-
de es un estudio llevado a cabo por catorce Cajas de Aho-
rros que contiene reflexiones sobre la evolucion futura de
la RSC en el sector financiero.

Nota 9

CNMV. Anexo |: Datos sobre las sociedades anénimas coti-
zadas, agregados por sectores y grupos de capitalizacion
bursétil. Informe Anual de Gobierno Corporativo 2007
(2007).



DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL EN LAS RELACIONES

INTERNAS Y EXTERNAS

EMPLEADOS

Nota 1

Los datos sobre la evolucién de los empleados de las Cajas
de Ahorros (45 entidades y la CECA) han sido aportados por
el Departamento de Estudios y Anélisis de Gestion (CECA).

Nota 2

El mapa de la distribucién de los empleados de las Cajas
de Ahorros ha sido elaborado a partir de los datos corres-
pondientes a todo el Sector (45 entidades y la Confedera-
cion), extraidos del Anuario Estadistico de las Cajas de
Ahorros de 2008.

Nota 3

La informacioén correspondiente a la red de oficinas de las
Cajas ha sido facilitada por el Departamento de Estudios
y Anélisis de Gestion de la CECA.

Nota 4

El nimero de mujeres y hombres contratados fijos en 2008
lo es con independencia de que estuvieran o no en la plan-
tilla al finalizar el afio. Los datos han sido facilitados por
la ACARL (Asociacion de las Cajas de Ahorros para las
Relaciones Laborales) y corresponden a todo el Sector de
Cajas de Ahorros, excepto las Cajas vascas y Caja Nava-
rra. Dentro de las Cajas consideradas, los datos se han
obtenido a través de una encuesta a la que han respon-
dido 37 entidades, que agrupan al 86 por ciento del total
de Cajas y al 90,3 por ciento de los empleados.

Nota 5

El grafico sobre el desglose de empleados por sexo y cate-
goria laboral ha sido elaborado a partir de los datos corres-
pondientes a todo el Sector (45 entidades y la CECA), faci-
litados por el Departamento de Estudios y Analisis de Ges-
tion (CECA).

Nota 6

El grafico sobre el desglose de empleados por sexo y gru-
po laboral ha sido elaborado a partir de los datos corres-
pondientes a todo el Sector (45 entidades y la CECA), faci-
litados por el Departamento de Estudios y Analisis de Ges-
tion (CECA).

Nota 7

La informacion sobre la distribucién de la plantilla por eda-
des ha sido facilitada por veintiuna Cajas, que represen-
tan el 67,74 por ciento de los empleados del Sector.

Nota 8

El grafico sobre la edad media del equipo humano ha sido
elaborado a partir de los datos facilitados por veintiuna
Cajas, que representan el 67,74 por ciento de los emple-
ados del Sector.

Nota 9

El grafico sobre la antigliedad media del equipo humano
de las Cajas de Ahorros se ha elaborado a partir de la infor-
macién proporcionada por diecisiete Cajas de Ahorros,
que representan el 51,71 por ciento del total de emplea-
dos del Sector.



Nota 10

El porcentaje de contratos indefinidos existentes en las
Cajas de Ahorros se ha calculado segun la evolucioén his-
torica del mismo.

Nota 11

La informacién sobre el indice de rotacion del equipo
humano ha sido facilitada por dieciocho Cajas de Ahorros,
que representan el 56,15 por ciento del total de emplea-
dos del Sector.

Nota 12

Los datos sobre el nimero de empleados que han recibi-
do formacién, el nimero total de asistentes a acciones for-
mativas y el nimero de horas de formacion totales han
sido facilitados por la ACARL y corresponden a todo el
Sector de Cajas de Ahorros, excepto las Cajas vascas y
Caja Navarra. Dentro de las Cajas consideradas, los datos
se han obtenido por medio de una encuesta a la que han
respondido 37 entidades, que agrupan al 86 por ciento
del total de Cajas y al 90,3 por ciento de los empleados.

Nota 13

Los datos sobre formacién presencial y on-line correspon-
den a veinte Cajas, que representan al 62,26 por ciento
de los empleados del Sector.

Nota 14

La informacion sobre el niumero de empleados que han
recibido formacion en cada uno de los niveles laborales del
Grupo | corresponde a trece Cajas de Ahorros, que repre-
sentan el 22,06 por ciento de los empleados del Sector.

Nota 15

La informacioén sobre el nimero total de asistentes a accio-
nes formativas en cada uno de los niveles laborales del
Grupo | corresponde a once Cajas de Ahorros, que repre-
sentan el 12,14 por ciento de los empleados del Sector.

Nota 16

La informacién sobre formacién a nuevas incorporaciones
(numero de horas impartidas) corresponde a veintiuna
Cajas, que representan el 64,28 por ciento de los emple-
ados del Sector.

Nota 17

La informacion sobre asistentes a acciones formativas que
son nuevas incorporaciones corresponde a diecisiete Cajas
de Ahorros, que representan el 41,15 por ciento de los
empleados del Sector.

Nota 18

Los datos sobre formacion a las Cajas por medio de la
Escuela Superior de Cajas de Ahorros (ESCA) correspon-
den a todo el Sector (45 Cajas y la CECA) y han sido faci-
litados por la ESCA.

Nota 19

Los datos sobre el nimero de personas que han promo-
cionado corresponden a diecinueve Cajas, que represen-
tan al 57,53 por ciento de los empleados.

Nota 20

La informacion sobre el porcentaje de personas con retri-
bucién variable y el porcentaje de la retribucion variable
respecto del total ha sido aportada por la ACARL y corres-
ponde a todo el Sector de Cajas de Ahorros, excepto las
Cajas vascas y Caja Navarra. Dentro de las Cajas consi-
deradas, los datos se han obtenido a través de una encues-
ta a la que han respondido 37 entidades, que agrupan al
86 por ciento del total de Cajas y al 90,3 por ciento de los
empleados.

Nota 21

Los gastos salariales de las Cajas en 2008 se han obteni-
do de la cuenta de pérdidas y ganancias publica de las
Cajas de Ahorros a diciembre de 2008.



Nota 22

La informacién sobre el salario base y otros conceptos
salariales segln el convenio ha sido facilitada por el Depar-
tamento de Recursos Humanos de la CECA y publicada
en el Boletin Oficial del Estado (BOE) de 5 de julio de 2008.

Nota 23

El grafico sobre la representacion de la plantilla en Comités
de Seguridad y Salud ha sido elaborado a partir de la infor-
macion facilitada por veintidés Cajas, que representan al
67,90 por ciento de los empleados totales del Sector.

Nota 24

El indice de absentismo laboral y el nimero medio de dias
de ausencia por empleado corresponden al afio 2007, ya
que aun estan sin cerrar los datos de 2008. Ambos datos
han sido facilitados por la ACARL y corresponden a todo
el Sector de Cajas de Ahorros, excepto las Cajas vascas y
Caja Navarra. Dentro de las Cajas consideradas, los datos
se han obtenido a través de una encuesta a la que han
respondido 37 entidades, que agrupan al 86 por ciento
del total de Cajas y al 90,3 por ciento de los empleados.

Nota 25

Los datos sobre la representacion sindical a efectos de la
negociacion del convenio del Sector han sido facilitados
por la ACARL y corresponde a todo el Sector de Cajas de
Ahorros, excepto las Cajas vascas y Caja Navarra.

* Determinados indicadores presentados en esta Memoria y correspondientes al afio 2007 pueden no coincidir
con los publicados en la Memoria de RSC de 2007, por un proceso de homogeneizacion de la informacion.

CLIENTES

Nota 1

El grafico sobre los tipos de clientes se ha elaborado a par-
tir de la informacién facilitada por veinte Cajas de Ahorros,
que representan el 68,46 por ciento del total de activos
del Sector.

Nota 2

Los datos sobre el nimero de oficinas y de cuentas de
pasivo corresponden a 46 entidades (45 Cajas y la Con-
federacion) y han sido facilitados por el Departamento de
Estudios y Analisis de Gestién de la Confederacion Espa-
fiola de Cajas de Ahorros (CECA).



Nota 3

Los datos sobre las quejas y reclamaciones resueltas por
productos y servicios se han obtenido del /nforme de la
encuesta de seguimiento de las reclamaciones del clien-
te de 2008.

Nota 4

La informacién sobre microcréditos ha sido facilitada por
el Departamento de Obra Social de la CECA. Los datos
sobre Montes de Piedad corresponden a los veintitin Motes
activos existentes en Espafia y han sido aportados por el
Departamento de Obra Social de la CECA. El Departamen-
to de Mercado de Capitales, Productos y Servicios de la
Confederacion, por su parte, ha facilitado la informacion
sobre Bravo, la plataforma de envio de remesas de las
Cajas de Ahorros.

Nota 5
La informacién sobre la Red Euro 6000 se ha obtenido de
la Memoria de la CECA del afio 2008.

PROVEEDORES

Nota 1

El dato sobre el gasto en proveedores nacionales fue apor-
tado por diecinueve Cajas de Ahorros, que representan
un 67,31 por ciento de los activos totales del Sector.

Nota 6

Toda la informacién sobre los Servicios de Atencién al
Cliente de las Cajas de Ahorros procede del Informe de la
encuesta de seguimiento de las reclamaciones del clien-
te de 2008.

Nota 7

La clasificacién de las cien empresas con mejor reputa-
cién para 2008 es del Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa (Merco). Merco surge de la investigacién con-
junta entre las consultoras Villafafie & Asociados, el Gru-
po Vocento y Analisis e Investigacion. Estos rankings ana-
lizan un total de seis variables funcionales, sociales y emo-
cionales: la calidad, la garantia, la ética, la RSC, la relevancia
y la identificacion. En el caso de MercoEmpresas, las eva-
luaciones cuentan con la participacion de mas de mil qui-
nientas personas entre las que se encuentran altos direc-
tivos empresariales, analistas financieros, ONG, sindica-
tos, asociaciones de consumidores y lideres de opinion.

Nota 2

El dato sobre el nimero total de proveedores lo han apor-
tado 19 Cajas que representan el 67,31 por ciento de los
activos del conjunto de las Cajas de Ahorros.

* Determinados indicadores presentados en esta Memoria y correspondientes al afio 2007 pueden no coincidir
con los publicados en la Memoria de RSC de 2007, por un proceso de homaogeneizacion de la informacion.



MEDIO AMBIENTE

Nota 1

La informacién sobre el consumo total de papel blanco
consumido ha sido aportada por veintiuna Cajas, que repre-
sentan el 73,98 por ciento de los activos del Sector. Los
datos sobre el papel reciclado se han obtenido de dieci-
siete Cajas, que representan el 64,98 por ciento de los
activos del Sector.

Nota 2

Veintiuna Cajas, que representan el 70,88 por ciento del
total de activos del Sector, han facilitado la informacién
sobre electricidad consumida. La informacion sobre el
consumo de gas ha sido aportada por dieciséis Cajas, que
representan el 60,82 por ciento de los activos totales del
Sector, y la de gasoleo consumido por trece Cajas (58,90
por ciento de los activos totales del Sector).

Nota 3

La informacion sobre el agua consumida por redes de dis-
tribucién tradicionales ha sido aportada por veintidés Cajas,
que representan el 71,19 por ciento de los activos del Sec-
tor. Los datos del agua consumida por otras fuentes corres-
ponden a diecisiete Cajas (62,75 por ciento del total de
activos del Sector).

Nota 4

Once Cajas de Ahorros, que representan el 58,26 por cien-
to de los activos totales del Sector, han aportado los datos
acerca del total de residuos de equipos informaticos. En
cuanto a los residuos de envases, la informacion procede
de siete Cajas de Ahorros (43,42 por ciento de los activos
totales del Sector). Los datos sobre el total de residuos de
pilas proceden de diez Cajas, que representan el 52,27
por ciento de total de activos del Sector. Y la informacion
sobre otros residuos corresponde a nueve Cajas (52,74
por ciento del Sector).

Nota 5

La inversién en medio ambiente de las Cajas corresponde
a todo el Sector (la Confederacion y 45 Cajas). Dato facili-
tado por el Departamento de la Obra Social de la CECA.

Nota 6

Diecinueve Cajas de Ahorros, que representan el 67 por
ciento de los activos del Sector, han informado sobre las
sanciones en materia medioambiental.

Nota 7
La informacién sobre politicas medioambientales corres-
ponde a veintiocho Cajas de Ahorros.

Nota 8
Once de las veintiocho Cajas que han contestado a esta
pregunta tienen la ISO 14001.



Nota 9
Las tres Cajas que tienen la certificaciéon EMAS (Sistema
Comunitario de Gestiéon y Auditoria Medioambiental) para
sus sistemas de gestion son: la BBK, Caixa Galiciay La
Caixa.

Nota 10

Los datos sobre financiacion a proyectos medioambien-
tales se refieren Unicamente a los proyectos financiados
fuera del &mbito de actuacién de la Obra Social (la infor-
macion correspondiente a la Obra Social se publica en el
otro volumen de esta Memoria). La informacion sobre la
financiacion a parques e6licos ha sido aportada por ocho
Cajas, que representan el 29,95 por ciento de los activos
totales del Sector. Los datos de financiacién al sector bio-
masa corresponden a siete Cajas de Ahorros (15,37 por
ciento del total de activos del Sector). Siete Cajas de Aho-
rros, que representan el 48,62 por ciento de los activos
del Sector, han informado sobre la financiacién a través
del Instituto de Crédito Oficial (ICO). Los datos de finan-
ciacion a otros proyectos proceden de nueva Cajas (38,72
por ciento de los activos totales del Sector).

* Determinados indicadores presentados en esta Memoria y correspondientes al afio 2007 pueden no coincidir
con los publicados en la Memoria de RSC de 2007, por un proceso de homogeneizacion de la informacion.
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