Actividad Financiera
y Goblerno Corporativo

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DE LAS CAJAS DE AHORROS

-4
= ceca

Y 4

{ MEMORIA 2005}

A

—







Sumario

I 1 004
l O I I Presentacién

I 1 096
l O4I El enfoque social

de la actividad financiera
Vinculacién territorial
Disponibilidad de los recursos
Contra la exclusidn financiera:

Montes de Piedad, microcréditos y remesas
Garantfa de competencia



{02} o3}

Autodefinicidn El compromiso con la transparencia
Estructura y funcionamiento de los Organos de Gobierno
Operaciones vinculadas
Estructura del negocio del grupo
Sistemas de control de riesgos
Remuneraciones percibidas
Cumplimiento normativo

{051” fos}

I Dimension social y medioambiental l I Indicadores GRI
en las relaciones internas y externas

Empleados

Clientes

Proveedores

Administracion Publica
Medio Ambiente









CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

LAS EMPRESAS TIENEN RESPONSABILIDADES NO SOLO
FRENTE A SUS PROPIETARIOS, SINO TAMBIEN RESPECTO DE OTROS
R UPO :

U IN

Es un hecho aceptado en nuestros dias que la empresa tiene res-
ponsabilidades no sdlo frente a sus propietarios, sino también res-
pecto de otros grupos de interesados en su gestion. De hecho, las

decisiones de las empresas tienen im-

. pacto tanto en el ambito interno,
Las Cajas de

Ahorros en el
ambito de la

puesto que éstas determinan el marco

en el que transcurre la mitad de la vida

Responsabilidad consciente de sus empleados, como
Social sobre su entorno y, por ello, es necesa-
COI"PO rativa rio preguntarse en qué medida la em-

presa asume la responsabilidad res-

pecto de tales consecuencias.

Son ya numerosos los organismos nacionales e internacionales que instan a que las empresas asuman tales res-
ponsabilidades y cumplan con ellas. La reciente coincidencia temporal de numerosos escdndalos empresaria-
les ha supuesto un nuevo impulso a esta tendencia. Asf, frente a la vision tradicional segin la cual los gestores
de una entidad deben limitarse a la creacién de valor para su propietario, la moderna teorfa de la empresa

reconoce con firmeza creciente conceptos de responsabilidad social en los que se promueve la atencion a los
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intereses de los stakeholders, ampliando la responsabilidad de la empresa mds alld de sus accionistas para esta-
blecerla, también, frente a otros grupos de interesados y, en Ultimo término, frente a la sociedad e institucio-
nes del entorno en el que opera.

Su relevancia es especialmente significativa en el caso de las entidades financieras por la trascendencia cua-
si pUblica de los bienes que producen (servicios de depositarfa, medios de pago, crédito, etc.) y por su signifi-
cado para el desarrollo y la evolucidn econdmica general.

Las Cajas de Ahorros espafiolas han sido verdaderas pioneras de esa nueva concepcion, ya que para ellas
constituye la esencia de sus principios fundacionales, en muchos casos mds que centenarios: en las Cajas, el
compromiso social, lejos de ser reflejo de una moda o presién externa, constituye un componente fundamen-

tal de su naturaleza, y por ello en estas enti-
EL COMPROMISO SOCIAL CONSTITUYE UN
dades se reflejan con notable vigor todas y COMPONENTE FUNDAMENTAL DE LA
NATURALEZA DE LAS CAJAS DE AHORROS

cada una de las diferentes dimensiones que,
en su acepcién mds amplia, pueden considerarse constitutivas de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC).
Aunque la RSC no tiene todavia hoy unos limites bien definidos, es dificiimente cuestionable decir que en
las Cajas se manifiesta en, al menos, cuatro dmbitos distintos, pero fuertemente relacionados entre sf: el prime-
ro se refiere al conjunto de reglas y précticas de buen gobierno caracterfsticas de su modelo corporativo, tenien-
do en cuenta los objetivos vy el bienestar de los distintos grupos interesados en la gestidn de la entidad; el segun-
do, a la dimensién social y medioambiental de las relaciones internas y externas; el tercero, al enfoque social
de la actividad financiera y el cuarto es el destino de sus beneficios, su bien conocida Obra Social. Mientras que
los dos primeros abarcan el contenido tradicional de la RSC para las empresas en general, los dos Ultimos, aun-

que no exclusivos, sf son caracteristicos de las Cajas por lo excepcional de su importancia en ellas.
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LA IMPRESIONANTE LABOR DESARROLLADA POR LAS CAJAS
DESDE SU FUNDACION EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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En esos cuatro dmbitos, las Cajas de Ahorros espafiolas han venido desarrollando desde su fundacién, hace
ya 170 afios, una impresionante labor que, si antes permitia calificarlas como precursoras, hoy las constituye en
lideres de la RSC.

Bajo esa idea, la CECA publica esta Memoria de RSC del Sector de las Cajas de Ahorros. Los datos expues-
tos en estos dos volimenes pretenden ofrecer a la sociedad los avances que las Cajas estdn consiguiendo en

los distintos apartados que claramen-

LAS CAJAS ESTAN CONVENCIDAS DE LA

NECESIDAD DE INFORMAR A LOS ”

CIUDADANOS, DE FORMA PRECISAY te configuran nuestra responsabilidad
CONTRASTADA, SOBRE SUS ACTUACIONES

social. Son muchas las cuestiones que
las Cajas desarrollan a favor de sus grupos de interés y es un desafio para nuestras entidades responder a las
expectativas generadas por ellos. Como entidades con una amplia misién social, tanto en la vertiente mercan-
til como la estrictamente social, estamos convencidos de que es necesario que los ciudadanos cuenten con
informacién precisa y contrastada de nuestras actuaciones Y, de esa forma, consigan sentirse participes de un

proyecto tan enriquecedor para nuestro pais como es el de las Cajas de Ahorros.

Juan Ramoén Quintas Seoane

Presidente de la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA)
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Las Cajas de Ahorros son entidades

de crédito que, como tales, son capaces de
movilizar el ahorro para su canalizacidn
hacia proyectos de inversion rentables para
toda la sociedad, y que se fijan, como
objetivos fundacionales, contribuir al
desarrollo econdémico y financiero en sus
dmbitos de actuacion, evitar la exclusidn
social y financiera y retornar los beneficios
obtenidos a la sociedad.

—‘

Crear riqueza econdmica y social, evitando la

exclusién y generando tejido social.

Como empresas socialmente responsables,

las Cajas se mueven en todas sus acciones
por un espiritu regenerador, reformista, de
asociacion, de innovacién, cooperacién,
vinculacién con el dmbito territorial, y por los
valores principales de solidaridad, cohesién
social, Responsabilidad Social Corporativa,
independencia, participacion y eficiencia.
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LA OBRA SOCIAL ES EL ELEMENTO MAS
CARACTERISTICO DE LA RSC DE LAS

AN O RRKC)

Este documento surge de una inquietud, manifestada en el seno
de la Comision Nacional de Obra Social de las Cajas de Ahorros
(6rgano consultivo en el que estan representados todos los res-
ponsables de Obra Social de las Cajas de Ahorros por medio de
sus Federaciones y en el que se gestan una gran parte de las ini-
clativas comunes de estas entidades en materia de Obra Social),
por trasladar a la sociedad el amplio

papel que desempefian estas entida-

2 2 des en un entorno en el que los ciuda-

) danos valoran de las empresas, de for-

ma creciente, su implicacion en los

problemas de la sociedad.

Existian ya publicaciones editadas por las Cajas sobre la Obra Social y en ellas se recogfan las actividades e inversio-
nes efectuadas anualmente para ayudar a combatir la exclusién social, misién fundamental de estas instituciones.
Tras constatar que esas acciones y esa participacion de las Cajas en la creacién de tejido social en nuestro pais
recibe muy buena acogida por parte de los ciudadanos, se estimé conveniente avanzar en ese terreno. Para ello,
se decidié elaborary poner a disposicion de todos los grupos sociales con los que estas entidades interactdan, una
publicacién en la que también se recogieran otros dmbitos de la Responsabilidad Social Corporativa y, asi, mostrar
una visién vanguardista en esta materia y el activo papel de las Cajas en la difusién de estos hechos, aunque sin

olvidar que la Obra Social es, en estas entidades, el elemento mas caracteristico de su responsabilidad.



GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA MEMORIA 2005

INTRODUCCION

La Comisién Nacional de Obra Social de las Cajas de Ahorros considerd necesario en abril del afio 2003 esta-
blecer unos criterios en materia de RSC propios de estas entidades, para situar y definir este tipo de acciones que
las Cajas realizan y ofrecer a la sociedad, con cardcter anual, la relacion de hechos que explican que, desde sus
comienzos, las Cajas han estado encarnando esta idea y, por tanto, han sido pioneras en el ejercicio de esta res-
ponsabilidad en el dmbito de la empresa y en la contribucién a conseguir una sociedad mds cohesionada.

Con ese fin y en ese mismo afo, esta Comisidn acordd celebrar en Barcelona una convencién bajo el lema
El liderazgo de las Cajas de Ahorros en la responsabilidad social, de donde surgieron las primeras ideas para avanzar
en la adopcién de criterios comunes en materia de RSC.

Bajo esas premisas y por acuerdo de la Comisién Nacional de Obra Social, se decidié preparar en la CECA
una gufa orientativa para las Cajas de Ahorros en la que se recogian las pautas mds relevantes que han de tener-
se en cuenta para elaborar un informe de RSC de una Caja y del conjunto del Sector. Esta idea fue presentada a
finales del afio 2004 ante la Comisidn para el Estudio de la Obra Social (Comisién delegada del Consejo de Admi-
nistracién de la CECA, creada para analizar y reflexionar sobre esta materia, asi como para avanzar en nuevas ini-
ciativas de Obra Social) y el documento final fue expuesto ante la citada Comisidon en mayo del afio 2005. Pos-
teriormente, se presentd al Consejo de Administracién con el objetivo de informar de la conveniencia de que las

Cajas de Ahorros tuvieran en cuenta estos plan-

teamientos al hacer publico a sus grupos de ESTA MEMORIA SURGE DE UNA INQUIETUD
interés la marcha de sus compromisos en tan- MANIFESTADA EN LA COMISION NACIONAL
DE OBRA SOCIAL DE LAS CAJAS POR
to que empresas socialmente responsables. TRASLADARA LOS CIUDADANOS EL PAPEL
DESEMPENADO POR ESTAS ENTIDADES

Respondiendo a esta misma inquietud y
dados los progresos que las Cajas estaban con-
siguiendo como empresas socialmente responsables, el Consejo de la CECA decidié celebrar un Foro Estratégi-
CO que, por primera vez en la historia de estas entidades, reuniera a todos los Consejos de Administracion, Com-
siones de Control y miembros de la Afta Direccidn de las Cajas, bajo el lema: Cajas de Ahorros, pioneras en Res-
ponsabilidad Social Corporativa, para analizar de forma pormenorizada esta cuestién. Se cred un debate dentro del
Sector con valiosas aportaciones de las propias entidades y de expertos en esta materia ajenos a las Cajas y se

analizaron cada uno de los aspectos que, desde el punto de vista de estas entidades, constituyen la RSC. De esta
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LA CECAY 19 CAJAS SON LAS UNICAS ENTIDADES
ESPANOLAS PARTICIPANTES EN EL PROCESO PILOTO DEL

M E IN I\ U) )

formay a lo largo de los afos mencionados, se ha ido avanzando para contar con instrumentos que permitan
conocer como se materializa la responsabilidad social en las Cajas de Ahorros. Para aquella cita se prepard el pri-
mer informe de RSC de las Cajas y el compromiso de realizar con periodicidad anual esta Memoria.

El informe de RSC del Sector de las Cajas de Ahorros es, por tanto, para nuestras entidades, la parte mds
visible y estructurada de un sistema de informacién en RSC. Es, asimismo, un documento que se hace publico y
en el que, por medio de indicadores cualitativos y cuantitativos, se muestra, en un periodo de tiempo determi-
nado, el resultado e impacto econémico, social y medioambiental de la actividad conjunta de las organizaciones
que lo realizan. Contiene datos cuantificables, contrastables v verificables, expresados de forma objetiva e impar-
cial para facilitar de esta manera a las diversas partes interesadas una opinién fundamentada sobre los conteni-
dos de la informacién publicada.

Estos conceptos se encuentran en consonancia con lo que sefiala la Comunicacién de la Comisién Europea
de julio de 2002, cuando hace referencia a que "las empresas deben integrar en sus operaciones las consecuen-
cias econdmicas, sociales y medioambientales" por medio de la adopcidn de unas "précticas de responsabilidad
social creibles y transparentes” y a que “la transparencia es un componente esencial del debate sobre la respon-
sabilidad social de las empresas, puesto que contribuye a mejorar sus practicas y su comportamiento, al tiempo
que permite a las empresas Yy terceras partes cuantificar los resultados obtenidos”.

Dentro de los aspectos de la informacion en materia de responsabilidad social, cabe destacar la participa-
cién de las Cajas espafiolas en el Proceso Piloto del suplemento financiero del GRI (Global Reporting Initiative).
El GRI se esta convirtiendo en un estdndar de facto para la elaboracion de memorias de sostenibilidad. En 2005
publicd la parte de desempefio medioambiental del suplemento para entidades financieras, que venfa a com-
pletar la parte de desempefio social, e invitd a distintas entidades financieras del mundo a participar en el llama-
do Proceso Piloto. Este proceso consiste en el trabajo conjunto sobre estos nuevos indicadores sociales y
medioambientales para el sector financiero, con el objetivo de disponer de una evaluacién sobre la aplicacidn
practica de los mismos. De acuerdo a estas evaluaciones, el GRI publicard la versién definitiva de los indicado-
res que serdn utilizados por las entidades financieras que elaboren sus memorias de sostenibilidad segin las
orientaciones del GRI.La CECA y las diecinueve Cajas adheridas a este proyecto son las Unicas entidades espa-

fiolas participantes.
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Objetivos del informe

Este informe de RSC persigue dar respuesta a determinados aspectos de la vida institucional de las Cajas de

Ahorros y se concretan sus objetivos en los siguientes aspectos:

¢+ Compromiso publico con las partes interesadas: el informe responde a la necesidad de comunicar por

parte de las Cajas de Ahorros la evolucion del grado de cumplimiento de los compromisos publicos asu-
midos con la sostenibilidad y, a su vez, facilita el derecho a la informacion de las partes interesadas sobre
la actividad de estas organizaciones. En ese sentido, se convierte en un documento importante para ase-

gurar la plena transparencia en su gestion.

Requerimientos del mercado: un nimero cada vez mds importante de consumidores exige a las empre-
sas mayor transparencia e informacién veraz de su negocio, no solamente desde su perspectiva econd-
mico-financiera, sino desde una dimension social y medioambiental amplia. Esto es motivado por el papel
que tiene la empresa en la consecucién de objetivos de sostenibilidad y que es puesto en relieve en la
cumbre de la Unidn Europea en Lisboa v, posteriormente, en Niza.

Por otro lado, son muchos los inversores, individuales e institucionales, que demandan informacion de
la empresa, mds alld de la estrictamente econédmico-financiera, contemplando en su gestidn y control de

riesgos criterios sociales y medioambientales.

Transparencia interna y externa: el informe responde a las exigencias de buenas précticas de gobierno
corporativo y a las normas de transparencia que derivan de las legislaciones nacional e internacional, asi
como a la creciente necesidad de fortalecer y consolidar la confianza sobre el compromiso social de las

corporaciones publicas y privadas.
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EN LA ELABORACION DE ESTE INFORME SE HAN SEGUIDO
LOS CRITERIOS DEL GRI RECOMENDADOS EN LA GUIA PARA LA

¢- Materialidad y relevancia de la informacion: el informe de RSC es, ante todo, un mecanismo de rendi-
cion de cuentas a las partes interesadas y a la sociedad. Por ello, un objetivo primordial del mismo es
suministrar, ademads, aquella informacién relevante que tenga que ver con derechos humanos, relaciones
laborales, medio ambiente, lucha contra la corrupcion vy otras practicas de RSC, en su mayorfa incluidas

en los tratados, convenciones y compromisos internacionales en materia de RSC.

- Necesidad de mostrar los avances en materia de RSC: un sistema de informes permite que se comu-

niquen periddicamente los avances en materia de responsabilidad social.

¢ Integracion de la RSE (Responsabilidad Social Empresarial) en la gestion empresarial: el establecimien-
to de un sistema de informes con indicadores adecuados (en este caso, se siguen los internacionalmen-
te aceptados e implantados por el Global Reporting Initiative) ayuda y motiva a integrar la RSE en la ges-
tién empresarial, ademas de facilitar el andlisis y la comunicacién de sus realizaciones a las partes intere-

sadas y a la sociedad.

En esa pretensién y compromiso de conseguir que la sociedad valore a las Cajas de Ahorros como las entida-
des financieras que mejor responden a sus necesidades, que con mds garantfa aseguran la sostenibilidad y mds

pasos dan a favor de lograr una mayor cohesién social, presentamos los datos del afio 2005.

Metodologia
En la elaboracién de este informe se han seguido los principios y requisitos de informacién sugeridos por el Glo-
bal Reporting Initiative, siguiendo los criterios recomendados en la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sos-
tenibilidad 2002, asi como las recomendaciones especificas para el Sector Financiero recogidas en el suplemen-
to sectorial.

Para ello se disefiaron, junto con la consultora PriceWaterHouseCoopers, unos cuestionarios que hacen refe-
rencia a los indicadores cuantitativos y cualitativos que permiten estimar el grado de desarrollo de la estrategia

de RSC en el &mbito social y medioambiental por parte de las Cajas.



GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA MEMORIA 2005

INTRODUCCION

Los cuestionaron fueron enviados a las Cajas de Ahorros y completados entre los meses de febrero y mayo
de 2006 con la informacién correspondiente a las actividades del aflo 2005. Una vez recibida la informacion
aportada por las Cajas, se procedid a la consolidacién y andlisis de los datos. En algunos casos, fue necesario
recurrir a entrevistas telefénicas con el objeto de precisar o ampliar informacién relevante.

Ademds de estos cuestionarios, en la par-

te dedicada a los recursos humanos de las LOS DATOS DE LA MEMORIA SE HAN
OBTENIDO DE CUESTIONARIOS ENVIADOS A
Cajas de Ahorros, también se han utilizado LAS CAJAS, LA ENCUESTA DE ATENCION
. AL CLIENTEY LOS INFORMES DE GOBIERNO
datos facilitados por el Departamento de CORPORATIVO

Recursos Humanos de la Confederacién Espa-

fiola de Cajas de Ahorros, CECA, (tal y como se indica en las Notas metodoldgicas del capitulo sobre la Dimen-
sién social y medioambiental en las relaciones internas y externas). Asimismo los departamentos de Asesoramien-
to Fiscal y Convenios con la Administracion y el de Estadistica han facilitado informacion para la elaboracién de
este informe.

Para el epigrafe sobre los Servicios de Atencién al Cliente de las Cajas de Ahorros, dentro del capftulo Dimen-
sion social y medioambiental en las relaciones internas y externas, se ha utilizado la Encuesta de Atencién al Clien-
te de 2005.

Los datos correspondientes a la parte de Gobierno Corporativo, se han extraido de los Informes Anuales
de Gobierno Corporativo presentados por las Cajas de Ahorros espafiolas.

Por Ultimo, se procedid a la redaccién del informe, asi como a la elaboracién de cuadros y gréficos explica-

tivos, de acuerdo a la estructura de la Memoria previamente definida.






El compromiso con la transparencia

Estructura y funcionamiento de los Organos de Gobierno
Operaciones vinculadas

Estructura del negocio del grupo

Sistemas de control de riesgos

Remuneraciones percibidas

Cumplimiento normativo

Anexos

024
028
062
069
072
075
078
082



CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

LA RSC INCORPORA EN LA TOMA DE DECISIONES
VALORES COMO LA ETICA, LA TRANSPARENCIA
ODOMF () ()

A

La concepcidn cldsica de la empresa, como organizacion al servi-
cio exclusivo de los intereses de sus socios, es hoy insostenible.
Las profundas transformaciones econdmicas y sociales que ca-
racterizan nuestro tiempo han dado
paso a una vision plural de la empre-
sa, como centro donde convergen
multiples intereses, todos ellos mere-

cedores de una tutela adecuada.

Asf, de un modelo de empresa basado Unica y exclusivamente en los accionistas, se ha pasado en nuestros dias
a un modelo que trata de atender satisfactoriamente al conjunto de las partes interesadas en la entidad (sta-
keholders, segiin su denominacién en inglés), entre las que Iégicamente se hallan los accionistas, pero que tam-
bién incluyen a empleados, proveedores y agentes representativos de la sociedad en la que la empresa des-
arrolla sus actividades productivas.

La toma de conciencia de esta pluralidad es hoy una cuestidn estratégica. Lejos de agotarse en pronuncia-
mientos retdricos o formalistas, estas nuevas orientaciones comportan, entre otras muchas implicaciones, una
profunda revisién de las estructuras de gobierno y los mecanismos de informacion vy transparencia. En efecto,
las estructuras cldsicas de gobierno y gestidn de las empresas, concebidas en el marco de escenarios estdticos
y cerrados, han dejado de ser Utiles en este nuevo contexto, caracterizado por su dinamismo y su complejidad.

Ello explica el intenso proceso de cambio de estructuras y practicas de gobierno al que asiste hoy la empresa.
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Estos cambios han venido acompafados de extensas reflexiones doctrinales, modelos tedricos, recomen-
daciones y hasta cuerpos normativos completos, que componen el bagaje de lo que se conoce por “gobierno
corporativo”.

Las Cajas de Ahorros espafiolas no han permanecido ajenas a este proceso. Mds bien, al contrario, las Cajas
supieron hallar hace ya varias décadas una férmula corporativa que permite integrar con eficacia la pluralidad
de grupos que comparten un interés comun en ellas. Ello permite afirmar, en primer término, que las Cajas han
de considerarse verdaderas precursoras en materia de buen gobierno.Y, en segundo lugar, que, a la luz de los
criterios actuales, las estructuras y practicas de gobierno de las Cajas se ajustan a lo que cabe calificar como

un “modelo de buen gobierno”.

Desde las Cajas de Ahorros, por tanto, el LAS CAJAS HAN HALLADO UNA FORMULA
: . CORPORATIVA QUE LES PERMITE INTEGRAR
proceso de cambio hacia estructuras empre- CON EFICACIA LA PLURALIDAD DE SUS

GRUPOS DE INTERES

sariales mds transparentes y plurales se con-
templa como una excelente oportunidad
para difundir el modelo corporativo de las Cajas, consolidarlo y ponerlo en valor.

A continuacidn, se analizan las caracteristicas mds importantes del modelo de gobierno de las Cajas de Aho-
rros: el compromiso con la transparencia, la vida corporativa (a través de la estructura y el funcionamiento de
sus Organos de Gobierno), el control de las operaciones vinculadas, las estructuras de negocio, los sistemas

de control de riesgos, el sistema de remuneraciones y el cumplimiento normativo.
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LA TRANSPARENCIA ES UNO DE LOS REQUISITOS
INEXCUSABLES PARA EL CORRECTO
M

3.1

El compromiso
con la transparencia

¢e La informacion revelada al mercado por las Cajas ha permitido poner de manifiesto no sélo su inequi-

voco compromiso con la transparencia, sino también, las bondades de su modelo corporativo.

¢+ El deber de informacién que se deriva de este principio de transparencia debe sustanciarse, al menos,

mediante dos instrumentos: la pagina web de la entidad y su Informe Anual de Gobierno Corporativo.

se Las Cajas de Ahorros entienden el deber de transparencia como una oportunidad de comunicar sus

politicas de Responsabilidad Social Corporativa.

LOS ANTECEDENTES

La corriente del buen gobierno corporativo ha tenido en Espafia un claro eco. En primer lugar, fueron tenidas
muy en cuenta tanto las normas de los paises de nuestro entorno (Ley Sarbanes-Oxley en EE. UU.y Loi de sécu-
rité financiere en Francia), como los multiples Cédigos de Gobierno Corporativo elaborados en un buen nidme-
ro de paises con sistemas financieros avanzados -entre otros, EE. UU, Reino Unido, Francia, Italia, Alemania, Holan-

day la Unidn Europea-.
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En clave puramente interna es preciso referirse a las recomendaciones contenidas en los dos informes emi-
tidos por sendas Comisiones Especiales constituidas para el fomento de la transparencia y seguridad en los mer-
cados y para el buen gobierno de las sociedades cotizadas -Cddigo Olivencia e Informe Aldama, por orden cro-
noldgico-. A ellas debe sumarse la labor de actualizacién y armonizacidn desarrollada por un tercer grupo de
expertos, que muy recientemente ha publicado el Cédigo Unificado de Buen Gobierno. Este Ultimo texto sin-
tetiza y pone al dia los dos anteriores.

Sobre la base de la experiencia y el conocimiento adquiridos de todos los antecedentes resefiados, en 2003
se propicié una modificacion en las leyes del mercado de valores y de sociedades anénimas tendente a refor-
zar en las sociedades cotizadas el principio de la transparencia para el correcto funcionamiento de los merca-
dos financieros. Esta reforma se extendié a todas las entidades emisoras de valores negociables, incluidas las

Cajas de Ahorros.

{POR QUE LA TRANSPARENCIA?

La transparencia es uno de los requisitos inexcusables para el correcto funcionamiento de cualquier mercado.
En el financiero, en particular; los inversores, a la hora de adoptar sus decisiones de inversion y para poder hacer-

lo con la méxima eficiencia, deben dis-

. . , LOS INVERSORES DEMANDAN INFORMACION
poner de informacion precisa y com- PRECISAY COMPLETA SOBRE LAS
ESTRUCTURASY PRACTICAS DE GOBIERNO

CORPORATIVO DE LAS ENTIDADES

pleta sobre las entidades que acuden al
mercado en demanda de financiacion.
Informacion incorrecta o incompleta genera decisiones errdneas y, por lo tanto, un funcionamiento ineficiente

del mercado. De ahf, el empefio de las autoridades reguladoras por fomentar la transparencia.
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LAS CAJAS PUBLICAN YA EN SUS PAGINAS
DE INTERNET INFORMACIO

Pues bien, es un hecho incontrovertible que los inversores demandan hoy una informacién cada vez mds
precisa y completa sobre las estructuras y précticas de gobierno corporativo de las entidades. Ello prueba la inci-
dencia de estos aspectos en la propia valoracidon que el mercado efectla de tales empresas. La transparencia ya
no es sélo, por lo tanto, una exigencia del regulador. Es una exigencia del propio mercado.

Las Cajas de Ahorros, plenamente conscientes de esta realidad, han reaccionado con eficacia, adoptando las

acciones que se comentan a continuacion.

LOS INSTRUMENTOS INFORMATIVOS

El deber de informacion que se deriva de este principio de transparencia debe sustanciarse, al menos, mediante
dos instrumentos. El primero es la web de la entidad. El nuevo Cédigo Unificado, por ejemplo, y dando continui-
dad a las reflexiones del Informe Aldama, insiste en la necesidad de emplear los mecanismos que la sociedad de
la informacién pone a disposicidn de las empresas, hasta el punto de que tales medios deberfan sustituir progre-
siva y eficazmente a los mds tradicionales. De acuerdo con estas orientaciones, las Cajas de Ahorros publican ya

en sus paginas en Internet una infor-

EN SUS INFORMES ANUALES DE GOBIERNO .

CORPORATIVO, LAS CAJAS OFRECEN macién completa sobre los aspectos
INFORMACION EXHAUSTIVA SOBRE SUS

ESTRUCTURASY PRACTICAS DE GOBIERNO

relativos a sus estructuras de gobierno.

El segundo y mds novedoso es el
Informe Anual de Gobierno Corporativo, que es el que aqui se comenta con mds extensién. En ellos, las enti-
dades emisoras de valores negociables ofrecen una informacién exhaustiva y razonada sobre las estructuras y
précticas de gobierno de cada entidad, de modo que permita conocer los datos relativos a los procesos de toma
de decisiones, con los que tener una imagen fiel y un juicio fundado sobre ellas. 2004 fue el primer ejercicio eco-

némico sobre el que las Cajas de Ahorros emitieron este Informe de Gobierno Corporativo.
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UN BALANCE POSITIVO

Con la perspectiva temporal del afio transcurrido desde la emision de los primeros Informes de Gobierno Cor-
porativo, la experiencia, en general, puede considerarse positiva, por cuanto con ellos no sdlo los inversores, sino
también todos los agentes econdmicos, en general, han dispuesto de una informacién completa, fiable y homo-
génea sobre entidades que constituyen uno de los nucleos fundamentales del entramado econdmico nacional.

En otros términos, la informacién

. LOS INFORMES DE GOBIERNO CORPORATIVO
revelada al mercado por las Cajas de HAN BRINDADO A LAS CAJAS
UNA OPORTUNIDAD UNICA PARA DAR A
CONOCER SU MODELO DE BUEN GOBIERNO

Ahorros ha permitido poner de mani-
fiesto no sélo su inequivoco compro-
miso con la transparencia, sino, sobre todo, las bondades de su modelo corporativo. En efecto, el volumen de
informacion contenido en los informes es ciertamente inmenso y es el que, debidamente sistematizado, sirve
como referencia para la elaboracién de esta parte de la Memoria de RSC.

Como reflexion final antes de entrar en el contenido concreto de las estructuras de gobierno, cabe indicar
que para las Cajas de Ahorros la experiencia del pasado ejercicio econdmico no sélo resultd satisfactoria, sino
que brindd la ocasién de entender ese deber de transparencia como una oportunidad de comunicacion de la
Responsabilidad Social Corporativa de las Cajas. Aspectos tales como el equilibrio y la diversidad dentro de sus
Organos de Gobierno, la gratuidad en el desarrollo de esas funciones y la importante Obra Social que las Cajas
de Ahorros realizan con una parte sustancial de sus excedentes de libre disposicién son, entre otras, cuestiones
con permanente presencia en su gestién tradicional.Y son, igualmente, cuestiones sobre las que su maxima difu-

sidn, lejos de representar un molesto deber; constituye un motivo de orgullo y satisfaccidn.
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LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE LAS CAJASTIENE
COMO UNO DE SUS OBJETIVOS BASICOS GARANTIZAR EL
: D A MO RC A :

1\ ) R N CJ

3.2

Estructyra y funcionamiento
de los Organos de Gobierno

¢+ Las Cajas de Ahorros espaiiolas estructuran su gobierno interno en torno a tres érganos rectores:

la Asamblea General, el Consejo de Administracién y la Comision de Control.

3+ En los Organos de Gobierno de las Cajas de Ahorros participan cuantos intereses colectivos

estan legitimamente involucrados en su gestién dentro del ambito territorial en el que desarrollan

su actividad.

3+ Los Organos de Gobierno de las Cajas de Ahorros se rigen por los siguientes principios

fundamentales: diversidad de la participacién, equilibrio de poderes e independencia.

La administracidn, gestidn, representacién y control de las Cajas de Ahorros espafiolas corresponde a los tres

Organos de Gobierno siguientes:

H Z .z . g .
2. La Asamblea General es el supremo drgano de representacién, gobierno y decision de las Cajas de Aho-
L]

rros y estd constituida por las representaciones de los intereses sociales y colectivos de su dmbito de

actuacion.
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¢+ El Consejo de Administracion es el drgano que tiene encomendada la administracién y gestién financie-

ra, asf como la de la Obra Social de la Caja de Ahorros, para el cumplimiento de sus fines.

> La Comisién de Control tiene por objeto cuidar de que la gestién del Consejo de Administracion se
cumpla con la mdxima eficacia y precision, dentro de las lineas generales de actuacién sefialadas por la

Asamblea General y de las directrices emanadas de la normativa financiera.

En torno a estos tres érganos rectores, las Cajas han creado un conjunto de Comités y Comisiones de apo-
yo que articulan las distintas funciones, de negocio v de cardcter social, propias de estas entidades. Algunas de ellas
son de cardcter general para las Cajas de Ahorros, se integran en el dmbito de sus respectivos Consejos de Admi-
nistracion y se nutren de entre sus miembros, como es el caso de la Comisién de Retribuciones y de la Comi-
sién de Inversiones. También es precisa la existencia de un Comité de Auditorfa, salvo que sus funciones las asu-
ma la Comision de Control de la Caja. Otras son de cardcter potestativo, entre las cuales merecen destacarse la

Comision Ejecutiva o Delegada del Consejo vy la de Obras Sociales. Todas ellas se analizardn posteriormente.

CRITERIOS DE PARTICIPACION
CON COMPROMISO SOCIAL

En el debate suscitado acerca de la Responsabilidad Social Corporativa un aspecto especialmente destacado es
el del compromiso adquirido con las partes interesadas. En particular, las tendencias apuntan hacia una partici-
pacién cada vez mds activa de todas ellas en el devenir de la empresa.

La naturaleza de las Cajas de Ahorros, en cuanto que son entidades privadas carentes de accionistas, se tra-
duce en que la estructura de sus Organos de Gobierno no se rige por el principio de la representacién del capi-
tal, sino por la participacion en los mismos de cuantos intereses colectivos estdn legitimamente involucrados en

su gestion dentro del dmbito territorial en el que desarrollan su actividad.
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. LA PARTICIPACION PUBLICA NO PUEDE REPRESENTAR
MAS DEL 50% EN NINGUNO DE LOS
DRGA OR

Esta genuina forma de participacidn, que es peculiar de las Cajas de Ahorros, responde, ademas, a tres criterios
que, en conjunto, conforman una estructura de gobierno 4gil y eficiente y que para algunos justifican su prepon-
derancia en el Sistema Financiero espafiol. Estos tres criterios son el de diversidad de la participacion, el de equi-

librio de poderes y el de independencia.

Diversidad

El primer criterio responde a la idea de pluralidad y diversidad en la participacion, en el sentido de que en los
drganos rectores de las Cajas de Ahorros estdn presentes todas las instancias que cabe suponer se encuentran
legftimamente interesadas en su administracion: entidades fundadoras, clientes, corporaciones locales y regiona-
les, empleados y otras organizaciones que conformen el tejido social y econdmico del territorio de accidn de

la entidad.

Equilibrio

El segundo pone el énfasis en que esa diversidad de la participacién ha de respetar escrupulosamente el equi-
librio de poderes en cuanto a su presencia relativa en los distintos Organos de Gobierno. De este modo, nin-
guno de los grupos representados puede tener un peso determinante en la toma de decisiones, que le otorgue

una mayorfa decisiva y excluyente.

En particular; la no preponderancia de la participacion publica se manifiesta en que ni siquiera agregando la
correspondiente a las distintas instancias de esta naturaleza -corporaciones municipales y provinciales, institucio-
nes autondmicas Y, en su caso, entidad fundadora, si es de cardcter publico- puede alcanzarse mds del cincuen-
ta por ciento de participacién en ninguno de los drganos rectores. Se considera, por tanto, que todas esas admi-
nistraciones publicas pueden participar en la designacion de los drganos rectores, pero no de tal forma que inva-

dan el espacio de la sociedad civil para designar otros integrantes de estos drganos.
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Conforme a tales criterios, la representacion de los intereses colectivos en los Organos de Gobierno de las

Cajas de Ahorros se lleva a efecto mediante la participacién, al menos, de los grupos siguientes:

¢ las corporaciones municipales en cuyo término tengan abierta oficina;

¢ los impositores, esto es, los clientes de las Cajas;

i las personas o entidades fundadoras de la Caja de Ahorros, quienes podrdn asignar una parte de su

participacién a corporaciones locales que, a su vez, no sean fundadoras de otras Cajas de Ahorros;y

o
< los empleados.

Esta enumeracidn de los grupos que se integran en los Organos de Gobierno no es de cardcter limitativo.
Estos son los grupos que necesariamente han de participar en la designacién de los Organos de Gobierno, pues

asi lo dispone la legislacién estatal. Pero un

LAS CORPORACIONES MUNICIPALES, LOS
IMPOSITORES, LAS PERSONAS O ENTIDADES

buen nimero de Cajas de Ahorros también

incorpora en ellos a miembros nombrados FUNDADORASY LOS EMPLEADOS ESTAN
REPRESENTADOS EN LOS ORGANOS DE
por otras entidades, de interés general, que GOBIERNO DE LAS CA)AS

realizan su labor social dentro del dmbito de
actuacion de la entidad. El Anexo | contiene una relacién indicativa de las entidades de interés general presen-
tes en los Organos de Gobierno de las Cajas de Ahorros. Se trata, sin duda, de una lista que demuestra la vigo-

rosa participacidn de la sociedad civil en los Organos de Gobierno de las Cajas.
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.EL DEBER DE INDEPENDENCIA DE LOS MIEMBROS
DE LOS ORGANOS RECTORES CONSTITUYE DE LAS PIEDRAS
A AR ) D D A A

N A = =

Con tales premisas, puede indicarse que para el conjunto de las Cajas de Ahorros, la composicion media de sus

Asambleas Generales se distribuye entre los grupos de participacion y de acuerdo con los porcentajes siguientes:

COMPOSICION
MEDIA DE LAS
36% 25%
ASAMBLEAS Impositores Corporaciones
municipales
...... 8%
.......... Otros
10%
12% i Empleados
Personas o P9y
entidades ;
fundadoras B
Independencia

Al margen de la composicidn resefiada, como complemento de los dos criterios a los que la misma responde
(diversidad y equilibrio), existe otro principio fundamental que afecta a todos los miembros de los drganos rec-
tores, que es el de la independencia. Segln establece la Ley basica reguladora de las Cajas de Ahorros (LOR-
CA), los miembros de los Organos de Gobierno “ejercerdn sus funciones en beneficio exclusivo de los intere-
ses de la Caja a la que pertenezcan y del cumplimiento de su funcién social”.

La obligacién de atender el beneficio exclusivo de la Caja es la expresidn mds genuina del deber de inde-
pendencia que vincula a todos los miembros de los érganos rectores de las Cajas de Ahorros. Este principio
constituye una de las piedras angulares del modelo corporativo de las Cajas, que se refuerza con el criterio de

irrevocabilidad de los mandatos al que se hard referencia mds adelante.
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Ademds de independencia, quienes participan en los Organos de Gobierno de las Cajas deben poseer una
probada honorabilidad comercial y profesional, entendiéndose que concurren tales circunstancias en quienes
hayan venido observando una trayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles u otras que regulan la acti-

vidad econdmica y la vida de los negocios, asi como las buenas prdcticas econdmicas v financieras.

DIVERSIDAD DE GENERO

Por lo que se refiere a la distribucion segun el género, el porcentaje de mujeres con presencia en las Asambleas
Generales de las Cajas de Ahorros alcanza el 20,9 por ciento de media. El nimero total de mujeres presentes en

las Asambleas Generales de las 42 Cajas que han elaborado el Informe de Gobierno Corporativo es de 1.209.

PRESENCIA
DE MUJERES
EN LAS 79,1% 20,9%
ASAMBLEAS Hombres Mujeres
GENERALES

Cabe concluir, a la vista de los datos, que la proporcién de mujeres en las Asambleas Generales de las Cajas de
Ahorros es significativa y ello tiene reflejo en el Consejo de Administracién, que también cuenta con una repre-
sentacién femenina superior a la que se registra en otros sectores. En efecto, la presencia femenina en los Con-
sejos de Administracién de las Cajas de Ahorros asciende al |6 por ciento, lo que supone un total de | 16 muje-
res. Frente a ello, en las sociedades cotizadas englobadas en el IBEX-35 solamente ostentan el cargo de Conse-

jeras quince mujeres en total.
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EL PORCENTAJE DE MUJERES EN LAS
ASAMBLEAS GENERALES ALCANZA EL 20,9%Y EN LOS
() () IN %

PRESENCIA 84% 16%
DE MUJERES Hombres Mujeres
EN LOS

CONSE)OS DE
ADMINISTRACION

LA ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General es el méximo érgano de representacidn, gobierno vy decisién de la Caja. Es un érgano
soberano porque recaen dentro de su esfera de competencias las decisiones mds importantes que afectan a la
entidad, como son las relativas a la continuacion, fusién, disolucion o liquidacién de la Caja, asf como el nombra-
miento de los miembros del Consejo de Administracién y de la Comisién de Control.

El andlisis de la Asamblea General requiere un conocimiento adecuado de, al menos, cuatro aspectos bdsi-
cos: sus funciones, su dimensidn, las caracteristicas de sus miembros y sus practicas de gobierno corporativo.

Todas ellas se analizan a continuacion.

FUNCIONES
Reflejo de la posicidn central de la Asamblea en la vida corporativa de las Cajas de Ahorros son las funciones
que se le reconocen, todas ellas esenciales para la entidad. Al atribuirse estas decisiones al maximo drgano de

la entidad, se garantiza un escrupuloso respeto de la voluntad de todos los grupos de interés.
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Entre las funciones reconocidas a la Asamblea pueden ¢* La aprobacidn, en su caso, de la gestién del Con-

destacarse las siguientes: sejo de Administracion, memoria, balance anual
y cuenta de resultados, asi como de la aplica-
¢* El nombramiento y cese de los vocales del Con- cion de éstos a los fines propios de la Caja de
sejo de Administracion y de los miembros de la Ahorros.
Comisién de Control.

i La creacién y disolucién de Obras Sociales, asf

i* La aprobacién y modificacién de los Estatutos

y el Reglamento.

i La disolucién y liquidacién de la Caja de Aho-

como la aprobacidn de sus presupuestos anua-

les y de la gestidn vy liquidacion de los mismos.

i* Nombramiento y cese de auditores de cuentas.

rros o su fusién con otras.
¢ Confirmacién del nombramiento y revocacién
i La definicién anual de las lineas generales del del Director General.
plan de actuacién de la entidad, que sirva de
base a la labor del Consejo de Administracion i* Autorizacién de las emisiones de cédulas, bonos,
y de la Comisién de Control. participaciones hipotecarias, asf como la emi-
sidn de instrumentos financieros computables

como recursos propios de la entidad.

DIMENSION
Los miembros de las Asambleas Generales de las Cajas de Ahorros reciben la denominacién de Consejeros
Generales y su nimero se determina en los Estatutos de cada una de ellas, dentro de los limites maximos y
minimos fijados en las respectivas leyes de las Comunidades Auténomas.

Las Cajas de Ahorros han establecido en sus Estatutos un ndmero de Consejeros Generales que oscila
entre treinta y 320 miembros, siendo la media de |35. En el anexo Il se aporta de forma individualizada la dis-

tribucion relativa.
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EL NUMERO DE CONSEJEROS GENERALES DE LAS
ASAMBLEAS DE LAS CAJAS OSCILA ENTR
0 0 M

Como puede observarse en el siguiente grdfico, es posible advertir una clara correlacion positiva entre el tama-
fio de la Asamblea y la dimension econdmica de la entidad, medida por la cifra total de activos. Este dato refleja
el cumplimiento por parte de las Cajas de Ahorros de una importante préctica de buen gobierno corporativo: la

necesidad de adaptar el tamafio de los Organos de Gobierno a la dimensién econdmica de la entidad.

TAMANO ASAMBLEA / ACTIVO

N° Miembros

200

150

100

50

Activos 0 20.000.000 40.000.000 60.000.000 80.000.000 100.000.000 120.000.000 140.000.000

CARACTERISTICAS DE LOS CONSEJEROS GENERALES
Las caracteristicas mds sobresalientes de los miembros de la Asamblea General pueden sintetizarse en cuatro
grupos: las relativas a la eleccion, las incompatibilidades en que no deben incurrir durante su mandato, la dura-

cién de dicho mandato vy, por Ultimo, la separacién del cargo.
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Eleccion
El procedimiento de eleccidn de los Consejeros Generales estd recogido en cada Caja en un Reglamento inter-
no y dispone, por lo tanto, de la suficiente transparencia. Los rasgos fundamentales de dicho procedimiento se

describen a continuacién:

¢ Los designados por las corporaciones municipales en cuyo término tenga abierta oficina la Caja de Aho-
rros son elegidos directamente por las propias corporaciones. Los criterios cominmente mds utilizados
para la distribucién de los Consejeros Generales de este grupo son los de territorialidad y volumen de
actividad. Es decir; a mds volumen de ahorro captado en un determinado municipio, mayor serd su capa-

cidad de designacion de miembros de la Asamblea General.

¢ Los correspondientes al grupo de los clientes son elegidos por compromisarios. La eleccién previa de
los compromisarios se realiza mediante sorteo entre los impositores que cumplan con los requisitos para
ellos contemplados en los Estatutos -normalmente, cuantfa minima del saldo medio y cierto plazo de
antigliedad-, para lo cual se relacionan en listas Unicas por circunscripciones, provincias, comarcas o dis-
tritos de grandes capitales. Cada impositor no puede figurar mds que en una sola lista, con independen-
cia del nimero de cuentas de que sea titular: Se respeta la proporcionalidad entre el nimero de imposi-

tores y el de compromisarios.

i* Los Consejeros Generales designados por las personas o entidades fundadoras, sean publicas o priva-

das, son nombrados directamente por aquéllas.

¢ Por Ultimo, los Consejeros Generales designados por el personal de la Caja de Ahorros son elegidos entre
todos los empleados de entre aquellos que cuenten con la antigiedad minima en la plantilla sefialada en

los Estatutos (normalmente, entre uno y tres afos).
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LOS MANDATOS DE LOS CONSEJEROS GENERALES
ESTAN LIMITADOS EN EL TIEMPO LO QUE GARANTIZA UNA

Incompatibilidades
Para garantizar la integridad y evitar los conflictos de interés de los compromisarios y Consejeros Generales se

les aplica un rigido cuadro de incompatibilidades. No podran ser miembros de la Asamblea de una Caja:

° . o . . TR L
== Los concursados y los condenados a penas que inhabiliten para el ejercicio de cargos publicos y los san-

cionados por infracciones graves.

i Los relacionados con otro establecimiento de crédito de cualquier clase y los funcionarios publicos con

funciones a su cargo que se relacionen directamente con las actividades propias de las Cajas de Ahorros.

i Los ligados a la Caja de Ahorros o sociedades participadas por ella por contratos o trabajos retribuidos,
salvo la relacién laboral. La incompatibilidad se aplica durante el periodo en cuestion y dos afios después,

como minhimo, contados a partir del cese de tal relacion.

¢ Los que, en el momento de ser elegidos o durante el ejercicio de su cargo, mantengan deudas vencidas

y exigibles frente a la entidad.

Duracién de los mandatos y renovacién
En las Cajas de Ahorros los mandatos de los Consejeros Generales estan limitados en el tiempo, lo que garan-
tiza una continua renovacién de los mismos, sin condicionar por ello la necesaria estabilidad en su gobierno.

Asf, de una parte, el proceso de renovacién de los cargos viene dado porque en las Cajas de Ahorros los
Consejeros Generales pueden ostentar tal condicidn en cada mandato por un plazo que puede ir de cuatro a
seis afos, pudiendo renovarse su mandato hasta llegar a un maximo de doce afios.

De otra, la estabilidad de este Organo de Gobierno se produce porque en todas ellas la renovacién de los
miembros de la Asamblea General se realiza de forma parcial, lo que garantiza que en cada renovacion siempre
permanece un nucleo importante de Consejeros Generales, que cuentan con experiencia en la gestion de la
entidad en el pasado reciente. La renovacion se efectia por mitades cada dos afios (aunque en algunas entida-

des se amplia a dos afios y medio o tres afios).
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Separacion del cargo. Irrevocabilidad

Un aspecto esencial para garantizar la independencia de los Consejeros Generales y para preservar que sus fun-
ciones son ejercidas en el exclusivo interés de la Caja de Ahorros de la que forman parte es el de la irrevoca-
bilidad de sus mandatos.

Asl pues, en tanto no se haya cumplido el plazo para el que fueran designados, el nombramiento serd irre-
vocable. Sdlo en determinados supuestos legalmente tasados se admite el cese del Consejero, como son los de
renuncia, defuncién o declaracion de fallecimiento o ausencia legal, incompatibilidad sobrevenida, pérdida de
cualquiera de los requisitos exigidos para su designacién o acuerdo de separacién adoptado por la propia Asam-
blea General si se apreciara justa causa; se entiende que existe justa causa cuando el Consejero General incum-
pla los deberes inherentes a su cargo o bien perjudique con su actuacidn el prestigio, buen nombre o actividad
de la Caja de Ahorros que representa.

Con este principio de irrevocabilidad, la labor del Consejero General queda definitivamente desvinculada de
la entidad que lo designd. Es decir; si en la entidad que lo ha designado se producen cambios (por ejemplo, tras
unas elecciones en las Asambleas legislativas autondmicas y en las corporaciones locales), ello en nada afectard
al Consejero General. Este principio refuerza definitivamente la independencia de los miembros de las Asam-

bleas Generales y su deber de atender, en primer término, los intereses de la entidad.

LAS PRACTICAS DE GOBIERNO
El régimen de funcionamiento de la Asamblea General estd contemplado en los Estatutos de las propias enti-
dades. Incluso algunas de ellas disponen de un Reglamento interno especifico en el que se contiene el régimen

de convocatoria, informacién, concurrencia, voto y celebracién de sesiones de este Organo de Gobierno.

Constitucién y quérum de asistencia
En este aspecto rige el principio de agilidad: en primera convocatoria se requiere la asistencia de la mayorfa de

miembros, mientras que en segunda convocatoria basta con cualquier nimero de asistentes.
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EL REGIMEN GENERAL PREDOMINANTE PARA

LA ADOPCION DE ACUERDOS EN LA ASAMBLEA
R M A 4 A M

Régimen de adopcién de acuerdos
El régimen general predominante para la adopcidn de acuerdos es el de mayoria simple.

En determinadas materias, sin embargo, dada su especial relevancia, se requieren mayorfas reforzadas. Es el
caso de acuerdos relativos a la modificacién de los Estatutos, operaciones de fusién, escision y cesién de acti-
vOs y pasivos o separacion de cargos de los Organos de Gobierno. En estos casos se exige, con cardcter gene-
ral, la asistencia de la mayorfa de los miembros y el voto favorable de, al menos, dos tercios de los asistentes.
Algunas entidades han optado por reforzar incluso estos umbrales (exigiendo mayorfas de tres cuartos y hasta

cuatro quintos).

Convocatoria de las reuniones

Por regla general, corresponde al Consejo de Administracion convocar las sesiones ordinarias de la Asamblea
General. Por lo que respecta a las sesiones extraordinarias, los Estatutos de las Cajas suelen reconocer la potes-
tad para solicitar la convocatoria a la Comisién de Control y a los propios Consejeros Generales. En este Ulti-
mo caso, las Cajas suelen otorgar esta iniciativa a un tercio, al menos, de los miembros de la Asamblea General
(si bien algunas la atribuyen a un cuarto de los Consejeros Generales). Con este reconocimiento, las Cajas con-
figuran la Asamblea General como un drgano plenamente democratico, que dispone de mecanismos suficien-
tes para constituirse, en el caso de que asf lo considere necesario un nimero suficiente de miembros (y no sdlo,
por tanto, el Consejo de Administracion).

Una vez convocada la Asamblea es preciso que se comunique adecuadamente a los Consejeros Generales, a
fin de garantizar su participacién en las deliberaciones. Las Cajas cumplen este compromiso mediante la publica-
cion de las convocatorias en diversos Medios, siendo los mas utilizados: el Diario Oficial de la Comunidad Auté-
noma, el Boletin Oficial del Estado v los periddicos de mayor tirada dentro del dmbito de actuacion de la Caja.

El plazo del que dispone el Consejo de Administracién para convocar la Asamblea, cuando ésta se celebra

a peticion de los Consejeros, es normalmente de quince dias.
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Datos de asistencia
En el Sector de las Cajas de Ahorros se ha celebrado una media de 2,2 Asambleas durante el ejercicio (si bien,
|6gicamente, la cifra concreta oscila en cada Caja, segin las necesidades de cada una; asi, por ejemplo, en una
Caja se han celebrado cuatro Asambleas).
Las Asambleas de las Cajas muestran un altisimo grado de participacién. En general, puede hablarse de un
gran interés por participar en las mismas, pues la media de presencia fisica en 2005 ha sido del 88,4 por ciento.
Por lo que respecta al ejercicio del derecho del voto, en la Asamblea General se respeta escrupulosamen-
te el principio de que todos los Consejeros Generales tienen un Unico voto, en coherencia con el principio de
que todos ellos disponen de los mismos derechos y deberes. Se prohibe, por tanto, la atribucion de votos mul-
tiples, como garantia de la representatividad que caracteriza a los Organos de Gobierno de las Cajas. Ademds,
durante el periodo de duracién del mandato, los Consejeros Generales no pueden delegar o transmitir el dere-

cho de pertenencia a la Asamblea General.

Relacién de acuerdos adoptados
La préctica diaria de las Cajas de Ahorros pone de relieve que la Asamblea General es el érgano de mayor rele-
vancia dentro de la estructura de gobierno de estas entidades.

Asl se desprende de la relacidn de acuerdos adoptados en el pasado ejercicio, que permite comprobar con
facilidad como los asuntos mds importantes y de mayor alcance son efectivamente debatidos y acordados en el

drgano que integra todos los intereses de la Caja.
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EN EL SECTOR DE CAJAS DE AHORROS
SE HA CELEBRADO UNA MEDIA DE 2,2 ASAMBLEAS
H ()

A continuacion, se resumen los acuerdos mds significativos adoptados por la Asamblea General

i Aprobacién de las lineas generales del Plan Anual i* Aprobacién de la gestién del Consejo de Admi-
de Actuacién nistracion
i* Aprobacién de las Cuentas Anuales i* Modificacién de los Estatutos / Reglamentos
internos

i* Aprobacién de la aplicacién del resultado
#* Nombramiento de vocales del Consejo de Admi-
i Aprobacién de los presupuestos de la Obra nistracion
Social
i Autorizacién del Consejo de emisién de titulos

# Nombramiento del auditor de valores

En definitiva, se trata de una prueba del dinamismo de las entidades y de la “centralidad” de la Asamblea como

drgano deliberativo de las Cajas.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracidn constituye hoy dia el centro neurdlgico de la estructura corporativa de las enti-
dades que participan en los mercados de capitales. Factores tales como las crecientes exigencias de eficacia y
profesionalidad o la necesidad de ejercer controles cada vez mas rigurosos, que gestionen adecuadamente los
conflictos de interés, han situado al Consejo de Administracién en el vértice de todas las reflexiones que giran
en torno al buen gobierno corporativo. Ello explica que la mayor parte de los cédigos y recomendaciones estén
expresamente dirigidos a este Organo de Gobierno.

Los cinco aspectos esenciales que conviene analizar para ofrecer una descripcion global de los Consejos de
Administracion de las Cajas de Ahorros son los siguientes: la composicidn, las funciones, las caracteristicas de sus

miembros, las prdcticas de gobierno y los drganos de apoyo.

COMPOSICION
La composicién de los Consejos de Administracién reproduce la de las Asambleas Generales, garantizando asf,
en primer término, que todos los grupos de interés tienen asegurada su participacion en el érgano de gestion
de la entidad y, en segundo lugar, que tal presencia guarda la misma proporcidn que en la Asamblea General.
El nimero medio de miembros del Consejo de Administracién de las Cajas de Ahorros emisoras de valo-
res negociables es de diecisiete, oscilando entre un minimo de siete y un maximo de treinta. Este dato pone de
relieve el cumplimiento por parte de las Cajas de Ahorros de las recomendaciones de buen gobierno que sugie-
ren que el Consejo de Administracién disponga de una dimensién razonable, que le permita desarrollar con efi-

cacia sus funciones.
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EL NUMERO MEDIO DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE LAS CAjAS EMISORAS DE VALORES NEGOCIABLES ES DE 17,

Como regla general, todos los miembros del Consejo son, a su vez, miembros de la Asamblea. No obstan-
te, las Cajas disponen de la posibilidad de designar vocales del Consejo que no retnan las condiciones de Con-
sejero General (segun la legislacion estatal, el grupo de corporaciones municipales y el de impositores puede
designar hasta dos personas externas). Esta regla permite a las Cajas reforzar la profesionalidad y la experiencia
de sus Consejos, pues los vocales designados de acuerdo con este esquema presentan habitualmente un claro

perfil de experto en el dmbito financiero.

Presidente del Consejo
En la configuracion del Consejo de Administraciéon guarda especial importancia la figura de su Presidente, que
lo es, a su vez, de la Asamblea y, por tanto, de la entidad.

Los Presidentes de las Cajas de Ahorros son responsables del eficaz funcionamiento del Consejo; por ello,
les corresponde asegurarse de que los Consejeros reciben con cardcter previo informacién suficiente, asi como
estimular el debate durante las sesiones.

En las Cajas de Ahorros, el Presidente puede asumir funciones ejecutivas. En estos casos, sin embargo, el ries-
go de concentracion de poder en la figura del Presidente (que puede existir en otro tipo de entidades) es signi-
ficativamente menor en las Cajas de Ahorros. Ello es asi por la estructura dual de gobierno existente en estas
entidades, en virtud de la cual las potestades del Consejo de Administracion se ven equilibradas por la presencia
de un drgano de su mismo rango, la Comisién de Control, a quien corresponde fiscalizar sus actuaciones. Por otra
parte, la designacidn externa de los Consejeros favorece una pluralidad y un juego de contrapesos y equilibrios
que limita de forma considerable el riesgo de concentracién de poder en cualquier miembro del drgano.

Por lo que respecta a las funciones del Presidente, las mds importantes que se han reflejado en los Informes

Anuales de Gobierno Corporativo son las siguientes:
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Facultades delegadas del Presidente

i* Representacién de la entidad Organizacién y control

Ejecucién de los acuerdos de los Organos Pagos y cobros

de Gobierno

Relaciones exteriores

i* Contratos de trabajo

° Suscripcion de documentos publicos y privados

FUNCIONES
Los Consejos de Administracidn disponen de un amplio rango de facultades para el ejercicio de sus funciones.
No obstante, en el reparto de potestades entre los Organos de Gobierno de las Cajas de Ahorros, conviene
volver a apuntar el principio de primacia de la Asamblea General. Ello se manifiesta en la existencia de una amplia
relacion de facultades que constituyen el nlcleo decisorio fundamental de la Caja, que necesariamente han de
corresponder a la Asamblea General sin que puedan delegarse en el Consejo.

El principio de primacia de la Asamblea General debe conjugarse adecuadamente con la agilidad y eficacia
que requiere la gestidn de una entidad de crédito en un entorno tan competitivo como el nuestro. De ahf, que

se admita la delegacidn de funciones en el Consejo. Es el caso de las siguientes:
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EL NOMBRAMIENTO DE LOS MIEMBROS DE LA
ASAMBLEA GENERALY DEL CONSEJO DE
- : RREVQ

D) M 1IN ) I\

Funciones delegadas por la Asamblea General

¢+ Emitir titulos de valores, pagarés, empréstitos, ins- i Firmar los titulos
trumentos financieros
i* Redistribuir las partidas del presupuesto de la

i*Fijar las condiciones de las emisiones Obra Social
¢ Concurrir ante el Banco de Espaiia, CNMV, etc.
para el lanzamiento y distribucion de los valores
CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
Honorabilidad, experiencia, independencia
Los miembros de los Consejos de Administracidon estdn sometidos a normas similares a las que rigen para los

Consejeros Generales en materia de:

Honorabilidad:  los miembros del Consejo deben tener una trayectoria profesional de respeto a las

leyes mercantiles y las que regulan la actividad econdmica y la vida de los negocios.

Experiencia:  los miembros de este drgano que tengan funciones ejecutivas deberdn poseer

conocimientos y experiencia suficientes para el ejercicio de sus funciones.
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Incompatibilidades: el régimen de incompatibilidades para los miembros del Consejo de

Administracién es el mismo que el ya detallado para los de la Asamblea General.

Irrevocabilidad:  los miembros del Consejo también estdn sometidos al principio de irrevocabilidad

descrito anteriormente.

Eleccion y renovacion
Los sistemas de eleccién que se han detallado en los Informes de Gobierno Corporativo muestran una gran
diversidad, explicable por las diferencias entre las legislaciones autondmicas y por las propias tradiciones de cada

Caja, plasmadas en sus Estatutos. Los sistemas se resumen a continuacién:

Sistema de eleccidon miembros Consejo

Corporaciones fundadoras
Por la Asamblea entre los candidatos propuestos por Consejeros de ese grupo
Propuestos por un veinticinco por ciento de los miembros de la Asamblea

Propuestos por el Consejo de Administracion

Impositores
Por la Asamblea entre los candidatos propuestos por los Consejeros de ese grupo
Propuestos por un veinticinco por ciento de los miembros de la Asamblea
Propuestos por el Consejo de Administracion
Por los Consejeros Generales de este grupo

A propuesta del Presidente del Consejo
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LAS CAJAS LIMITAN LA DURACION_DEL MANDATO DE LOS

MIEMBROS DEL CONSEJO
AD

A CUATRO ANOS, SI BIEN EN ALGUNAS
ula A A A

Corporaciones locales
Por la Asamblea entre los candidatos propuestos por los Consejeros de ese grupo
Propuestos por un veinticinco por ciento de los miembros de la Asamblea
Propuestos por el Consejo de Administracion

Por los Consejeros Generales de este grupo

Empleados
Por la Asamblea entre los candidatos propuestos por los Consejeros de ese grupo
Propuestos por un veinticinco por ciento de los miembros de la Asamblea
Propuestos por el Consejo de Administracion

Por los Consejeros Generales de este grupo

Comunidades Autonomas
Por la Asamblea entre los candidatos propuestos por los Consejeros de ese grupo
Por los Consejeros Generales de este grupo

Propuestos por el Consejo de Administracion

Entidades de interés general
Por la Asamblea entre los candidatos propuestos por los Consejeros de ese grupo
A propuesta de los Consejeros de este grupo y de entre los mismos
Propuestos por un veinticinco por ciento de los miembros de la Asamblea
Por los Consejeros Generales de este grupo
A propuesta del Presidente del Consejo General

Propuestos por el Consejo de Administracion
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Duracion de los mandatos
Las Cajas limitan la duracién del mandato de los miembros del Consejo. De esta forma, se consigue una evalua-
cion periddica de su desempefio ante la Asamblea. El mandato suele durar cuatro afios, si bien en algunas enti-
dades se amplfa a cinco y seis afos.

Para garantizar la continuidad de la gestidn, las Cajas establecen sistemas de renovacién parcial del Conse-

jo, que suele ser por mitades cada dos afios (aunque en algunos casos se amplia a dos afios y medio y tres afios).

PRACTICAS DE GOBIERNO
El régimen de funcionamiento del Consejo de Administracién estd recogido en los Estatutos. Algunas entidades
disponen ademds de un Reglamento interno especffico en el que se contienen los aspectos mas significativos

del funcionamiento de este érgano.

Convocatoria de las reuniones
Es el Presidente quien convoca las reuniones del Consejo. No obstante, cabe sefialar que los Organos de Gobier-
no de estas entidades no son presidencialistas. La diversidad de los grupos que participan en los Organos de
Gobierno de las Cajas, sin preponderancia de ninguno de ellos en cuanto a su proporcion relativa en los mis-
mos, impide la concentracion de poder en la figura del Presidente y propicia la toma de decisiones de forma
colegiada. A ello, han de sumarse los amplios poderes de convocatoria de los miembros del Consejo, que se
comentan a continuacion.

En efecto, los vocales del Consejo pueden solicitar la convocatoria de las reuniones siempre que lo solici-
te, al menos, un tercio de los miembros (si bien, en algunos casos, es suficiente con que lo haga un cuarto, un
quinto e incluso una sexta parte de los miembros). De nuevo en este punto, se puede apreciar la configuracion

democrdtica y participativa de los Organos de Gobierno de las Cajas de Ahorros.
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LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION DE LAS CAJAS EN 2005 HAN
CELEBRADO UNA MEDIA DE DJECISEIS REUNIONES, QSCILANDO

Asimismo, otras personas u érganos que pueden solicitar la convocatoria de sesiones del Consejo son, segiin

la Caja de que se trate:

¢ La Comisién Ejecutiva

2= La Comisién de Control

En cuanto al plazo para la convocatoria, la antelacién minima mds habitual es de dos dfas. En caso de urgencia,

los plazos se ven sensiblemente reducidos.

Frecuencia
Los Consejos de Administracion de las Cajas se rednen muy frecuentemente, como reflejo de su compromiso
y responsabilidad por la evolucidn de la entidad. Se ha celebrado una media de dieciséis reuniones del Conse-

jo de Administracion durante el ejercicio, oscilando entre un minimo de seis y un mdximo de cincuenta.

Informacién que se facilita a los miembros
El establecimiento de unos mecanismos adecuados de informacién para los miembros del Consejo es una de
las piezas clave de una buena estructura de gobierno, pues con ellos se garantiza que puedan desarrollar ade-
cuadamente sus funciones en beneficio de la entidad.

En este sentido, las Cajas aportan dos tipos de informacién con cardcter general a los miembros de sus Con-

sejos de Administracion:

o e .
¢ documentacion relativa a los asuntos a tratary

3 2 . .
2 los estados econdmico-financieros.
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En cuanto a los sistemas previstos para el acceso a dicha informacion, los mecanismos utilizados mayoritaria-

mente son:

3 . o, o .
&* puesta a disposicion en el domicilio social,
o . . v, . e

¢ distribucién en la misma sesion o

i envio por correo.

COMISIONES ESPECIALIZADAS DEL CONSEJO
Las Cajas cuentan, para el fortalecimiento de la eficacia del Consejo, con una red de Comisiones especializadas
a fin de diversificar el trabajo y asegurar que, en determinadas materias relevantes cuya inmediatez e importan-
cia no exigen su remision directa al pleno del Consejo, las propuestas y acuerdos del mismo hayan pasado pri-
mero por un drgano especializado que pueda filtrar e informar sus decisiones, a fin de reforzar las garantias de
objetividad y reflexion de sus acuerdos.

En las Cajas de Ahorros destacan por su importancia las siguientes Comisiones especializadas en el seno de

sus Consejos.
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LAS CAJAS CUENTAN CON UNA RED DE COMISIONES
ESPECIALIZADAS A FIN DE DIVERSIFICAR EL TRABAJOY REFORZAR

N AALN x D) O

Comisién Ejecutiva
De las 42 Cajas que elaboran Informes de Gobierno Corporativo, 37 disponen de una Comisidn Ejecutiva, con

una media de ocho miembros, oscilando entre un méximo de trece y un minimo de cuatro.

REPRESENTACION o o
DE GRUPOS EN LA 34% 24% .
COMISION EJECUTIVA Impositores Corporaciones municipales

12%

Entidad fundadora 13%

Entidades de interés general

7%
10% CC.AA
Empleados

Las diferencias observadas respecto de la composicién del Consejo se explican tanto por cuestiones de redon-
deo, al ser bastante menor el nimero de sus miembros, como por la conveniencia de adscribir a cada una de
las Comisiones dependientes del Consejo a los miembros mds idéneos para ello (por sus conocimientos y expe-
riencia). Ademads, en algunas Cajas, los cambios en la composicién respecto al Consejo vienen determinados por

la Ley autondmica aplicable.

Comité de Auditoria
El Comité de Auditorfa es un drgano delegado del Consejo que evalla el sistema de verificacidn contable de la

entidad, vela por la independencia del auditor externo vy revisa el sistema de control interno.
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En el caso de las Cajas de Ahorros, seglin dispone la legislacion aplicable, las entidades pueden optar entre
crear un Comité de Auditorfa especffico o bien atribuir sus funciones a la Comisién de Control. Pues bien, con
arreglo a este marco, de las 42 Cajas emisoras de valores negociables, dieciséis han creado un Comité de Audi-
torfa, mientras que las restantes han optado por atribuir estas funciones a la Comisién de Control.

El nimero medio de miembros de este Comité es de cinco, oscilando entre un méximo de ocho y un mini-

mo de tres. Bdsicamente sus funciones son:

° mantener las relaciones con los auditores externos,

° nombrar a los auditores externos,

* supervisar los servicios de auditorfa interna de la Caja,

* informar a la Asamblea General sobre cuestiones de su competencia y

* conocer el proceso de informacién financiera objeto de difusion periddica.

Comision de Retribuciones
La Comisién de Retribuciones tiene por objeto informar al Consejo de Administracidn sobre la politica gene-
ral de retribuciones e incentivos para sus miembros y para la Alta Direccidn de la entidad.

El ndmero de miembros de la Comisién de Retribuciones es de tres.

Tanto para la Comisién de Retribuciones como para la de Inversiones, que se comenta a continuacion, la

legislacion estatal prevé que cuenten con reglamentos internos de funcionamiento propios.
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LA COMISION DE INVERSIONES ES UN ORGANO
DELEGADO DEL CONSEJO, AL QUE CORRESPONDE INFORMAR
()N R A

Comisién de Inversiones

La Comisidn de Inversiones es un érgano delegado del Consejo para informar a éste sobre todas aquellas deci-
siones estratégicas, en materia de inversion, que sean de relevancia para la Caja o para su grupo, valorando su
adecuacion al presupuesto v los planes estratégicos. El nimero de miembros es de tres.

En cuanto a las funciones de apoyo previstas para ella son:

¢+ informar al Consejo de Administracidn sobre las inversiones y desinversiones estratégicas y estables,
== informar sobre su viabilidad financiera y adecuacion estratégica y presupuestaria, y

= elaborar un informe anual con resumen de todas las inversiones.

Las Comisiones de Inversiones de todas las Cajas elaboraron en 2005 un informe anual en el que resumie-
ron las inversiones y desinversiones estratégicas realizadas, pronunciandose sobre su viabilidad financiera y sobre
la adecuacion de las mismas a los objetivos fundacionales de la entidad. De tales informes se desprende la siguien-

te informacidn cuantitativa:

» Ya sea directamente o a través de entidades del grupo, se han registrado veintiocho operaciones de inver-

sién en sociedades cotizadas, por un importe medio de 56.077 miles de euros.

En cuanto a las desinversiones en sociedades cotizadas se han producido treinta operaciones, por un

importe medio de 74.518 miles de euros.

Sumando ambos tipos de operaciones se obtiene que nueve Cajas han mantenido saldos positivos. Otras

once presentan desinversiones netas.

La suma total del Sector arroja una desinversién neta de 665.414 miles de euros.
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* También se informa de que se han producido 347 operaciones de inversién en proyectos empresaria-
les con presencia en la gestidn o en los Organos de Gobierno de la entidad, siendo el importe medio

de 6.560 miles de euros.

Las operaciones de desinversién han sido 64, con una media de 19.182 miles de euros.

Sumando ambos tipos de operaciones se obtiene que veintiséis Cajas han mantenido saldos positivos.

Otras cuatro presentan desinversiones netas.

La suma total del Sector arroja una inversion neta de 1.048.677 miles de euros.

El control de las operaciones de inversién y desinversion constituye otro elemento fundamental en el mar-
co del buen gobierno corporativo, especialmente cuando tienen un cardcter estratégico para la entidad. Cons-
cientes de ello, las Cajas han establecido mecanismos y procedimientos ad hoc. En algunas Cajas se ha conside-
rado, especificamente, la facultad para decidir la toma de participaciones empresariales y se ha atribuido a algin
érgano en concreto: el Consejo de Administracion, la Comision Ejecutiva o incluso érganos especificos (como

un Comité Ejecutivo de Inversiones).
Funcionamiento

Por dltimo, en el cuadro siguiente se recogen los datos relativos al nimero medio de reuniones celebradas por

las Comisiones y Comités antes analizados.

N° de reuniones
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LA COMISION DE CONTROL CUIDA DE QUE LA
GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SE CUMPLA
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COMISION DE CONTROL

A diferencia de las sociedades andnimas, las Cajas de Ahorros disponen de un sistema dualista de gobierno, ins-
pirado en la legislacién alemana. El modelo consta de un drgano de gestidn y representacion (el Consejo, que
se corresponde con el alemdn Vorstand) y un érgano o consejo de vigilancia (la Comisidon de Control, equiva-
lente al Aufsichtsrat germano).

La Comisién de Control tiene por objeto cuidar de que la gestidn del Consejo de Administracidn se cum-
pla con la maxima eficacia y precisién, dentro de las lineas generales de actuacién sefialadas por la Asamblea
General y de las directrices emanadas de la normativa financiera.

Se trata, por lo tanto, de un drgano caracteristico de las Cajas de Ahorros y del que carece el resto de enti-
dades de nuestro pais. El valor afiadido que incorpora esta Comision consiste en la articulacion de un control
al maximo nivel jerarquico sobre las actuaciones del Consejo, asegurando, por tanto, que éstas se llevan a cabo
con pleno cumplimiento de la normativa aplicable y de las directrices emanadas de la Asamblea General.

De forma similar a como se ha procedido en el caso de la Asamblea General y el Consejo de Administra-
cion, el estudio de la Comisidon de Control requiere el andlisis de cuatro aspectos bdsicos: la composicion, las

funciones, las caracteristicas de sus miembros y las précticas de gobierno.

COMPOSICION
En términos relativos, con las necesarias adaptaciones derivadas de los redondeos exigidos para adaptar sus pro-
porciones al menor ndmero de miembros de la Comisién de Control, su composicidn reproduce la de la Asam-
blea, con participacidn de los mismos grupos que en ésta.

El nimero medio de miembros de la Comision de Control es de ocho, oscilando entre un méximo de quin-

ce y un minimo de cinco.
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FUNCIONES

Por lo que respecta a las funciones, cabe sefialar esencialmente las siguientes:

¢+ estudio de la censura de las cuentas anuales,

¢ Informe a la Asamblea General de la gestidn y el presupuesto corriente de la Obra Social,
¢* control de los procesos electorales,

£ requerimiento al Presidente para la convocatoria de Asamblea extraordinaria,

., L

¢ informe sobre situaciones concretas,

¢* informe de actuacién,

¢* andlisis de la gestién econdmica y financiera de la entidad y

¢ fiscalizacién del proceso de eleccién y designacidn de los miembros de los Organos de Gobierno.

También corresponde a la Comisién de Control la funcién de informar al érgano administrativo competen-

te sobre cuestiones diversas, siendo las mds importantes las siguientes:

¢* nombramiento y cese del Director General, Presidente y Vicepresidente;
M . . 'z
= acuerdos y resoluciones tomadas en uso de sus facultades, en especial, suspension de acuerdos; y

i la gestién econdmica y financiera de la entidad.

CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DE LA COMISION
Los miembros de la Comisién de Control estdn sometidos al régimen de honorabilidad, incompatibilidades e

irrevocabilidad ya analizados en los dos casos anteriores. Otros rasgos caracterfsticos se recogen a continuacion.
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POR LA ASAMBLEA GENERAL ENTRE LOS CONSEJEROS GENERALES
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Eleccion

Los miembros de la Comisién de Control son elegidos por la Asamblea General entre los Consejeros Genera-
les que no ostenten la condicidn de vocales del Consejo de Administracion, participando en ella los mismos gru-
pos que componen la Asamblea General, en idéntica proporcidn. Esta circunstancia garantiza la separacion entre
ambos Organos de Gobierno de las Cajas, asi como la independencia de los miembros de aquélla respecto de
los del Consejo. Esta independencia contribuye decisivamente a que la funcién de control sea desempefiada con

plena eficacia, libre de conflictos de interés.

Duracién del mandato y renovacion
Como sucede con el Consejo de Administracion, normalmente la duracion del mandato es de cuatro afios, si
bien en algunas Cajas se amplia a cinco y seis afios.

La renovacién se realiza por mitades, normalmente cada dos afios.

Sistemas de informacién para cumplir sus funciones

Al igual que los miembros del Consejo de Administracion, los de la Comisién de Control han de disponer de
la informacidn necesaria que les permita desarrollar sus acciones de forma eficiente. Para ello, las Cajas han
articulado un conjunto de mecanismos orientados a proporcionar a los comisionados toda la informacion que
precisen.

Entre ellos, destacan los siguientes, segun cada Caja:

i entrega de informacién sobre asuntos comprendidos en el orden del dia. Algunas entidades prevén que
la informacién sea proporcionada al menos dos dias hdbiles antes de la reunidn;

i entrega de las actas de la Ultima sesién de los Organos de Gobierno y administracion;

i* entrega de toda la informacién que los comisionados soliciten; y

i+ otras informaciones: de auditorfa interna, econdmico-financiera, estados econémicos financieros,
informes del Director General, asuntos en litigo, etc. Algunas entidades suministran a los

comisionados la misma informacién que a los miembros del Consejo de Administracion.
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En cuanto a los sistemas de acceso a la informacién, los mds citados son:

g depdsito de la informacién en la Secretaria General o la sede social;
¢ solicitud por parte de los interesados al Director General, el Presidente o la Secretarfa General;

:* medios a distancia: correo electrénico, correo ordinario, fax, medios telematicos.

Algunas entidades celebran sesiones especificas de revision. Otras, por su parte, proporcionan a los comisio-

nados un acceso on line a la base de datos de las actas y los acuerdos de los Organos de Gobierno.

PRACTICAS DE GOBIERNO

Numero de reuniones
Las Comisiones de Control han celebrado una media de diecinueve reuniones durante 2005. El dato refleja una
frecuencia muy alta, siendo notablemente superior a la media de reuniones de los Consejos (dieciséis), lo que
demuestra que el control ejercido es constante y completo.

La frecuencia de las reuniones de la Comisién de Control se regula normalmente en los Estatutos de cada enti-
dad. En la mayorfa de los casos, se prevé un minimo de reuniones, que, como se deriva claramente de la relacién

que sigue (que resume las principales reglas fijadas en los Estatutos), es superado por la prictica corporativa:

° minimo cada tres meses,

* después de la reunién del Consejo,

* minimo cada dos meses,

* miimo una vez al mes.
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LAS COMISIONES DE CONTROL HAN
CELEBRADO UNA MEDIA DE DIECINUEVE REUNIONES

Convocatoria de reuniones y adopcién de acuerdos
Para la solicitud de convocatoria de reunidn en sesidn extraordinaria para tratar los asuntos que estimen opor-
tunos, en la mayorfa de los casos, se precisa de un tercio de los miembros de la Comisidn (si bien, en algunos,
se establece la mitad o un quinto).

El plazo para celebrar la reunion desde que se solicitd la convocatoria oscila entre cinco dfas y un mes.

En cuanto a las mayorias necesarias para la adopcion de acuerdos, es preciso distinguir dos casos:

i+ Acuerdos no cualificados: la mayorfa simple basta en veintiocho Cajas; en otras doce se requiere mayo-

ria absoluta.

¢+ Acuerdos cualificados: la mayorfa absoluta es la regla general (veinte Cajas); no obstante, en al menos dieci-

nueve se requiere una mayoria cualificada superior, mientras que en tres sigue bastando la mayoria simple.

Por lo que respecta al quérum, éste se sitda en todos los casos entre el cincuenta por ciento y el setenta y

cinco por ciento. En el caso de asuntos cualificados, se coloca entre el cincuenta por ciento y el cien por cien.
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Control de cumplimiento de los acuerdos

Un aspecto esencial para asegurar que las funciones de la Comisién de Control son llevadas a cabo de forma
eficiente consiste en el establecimiento de controles precisos que garanticen que los acuerdos adoptados por
dicho drgano son adecuadamente cumplidos.

Las Cajas han desplegado numerosos procedimientos y prdcticas en este sentido:

i El esquema mads habitual consiste en centralizar la responsabilidad de este control en un drgano concre-

to, normalmente el Presidente o el Director General.

= También se articulan procedimientos para asegurar que los departamentos implicados en cada acuerdo

son adecuadamente informados.

¢ Por Ultimo, los Departamentos de Auditorfa también desempefian un papel importante en este control.
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UNA BUENA ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO
EXIGE MEDIDAS DE TRANSPARENCIA, ESPECIALMENTE CUANDO
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3.3

Operaciones vinculadas

g El control sobre operaciones vinculadas para las sociedades cotizadas ha comenzado a exigirse con

caracter general en Espafia muy recientemente. Sin embargo, para las Cajas de Ahorros viene siendo

una obligacién al menos desde 1985, cuando la LORCA ya abordé estas cuestiones.

g+ Las Cajas cuentan ya con una larga y provechosa experiencia en el ambito del control de las opera-

ciones vinculadas.

Una buena estructura de gobierno corporativo exige la articulacidn de medidas adecuadas de transparencia,
especialmente respecto de aquellas materias que presentan un mayor riesgo de conflicto de interés. Este es el
caso de las operaciones vinculadas, esto es, las operaciones realizadas entre la entidad y aquellas personas con
las que mantiene un vinculo estrecho, como es el caso de los administradores y directivos (incluido su entorno
familiar) o las sociedades participadas, entre otras. La recomendacién de ofrecer al mercado una informacion
adecuada, correcta y completa sobre este tipo de operaciones es, por lo tanto, muy comun en todos los cédi-
gos de buen gobierno.

En esta materia, como en muchas otras, la legislacién sobre Cajas de Ahorros es pionera. El control sobre
operaciones vinculadas para las sociedades cotizadas ha comenzado a exigirse con cardcter general en Espafia
muy recientemente (bdsicamente tras la Ley de Transparencia de 2003). Sin embargo, para las Cajas de Ahorros

viene siendo una obligacién al menos desde 1985, cuando la LORCA ya abordd estas cuestiones.
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Las Cajas, por lo tanto, cuentan ya con una larga y provechosa experiencia en el dmbito del control de las
operaciones vinculadas.

A efectos expositivos, es conveniente distinguir los siguientes supuestos, cada uno de ellos sometido a reglas
especfficas: operaciones de crédito, aval y garantia; operaciones con grupos politicos; operaciones con entidades

territoriales; y otras operaciones vinculadas e intragrupo significativas.

OPERACIONES DE CREDITO,
AVALY GARANTIA

Las Cajas estdn obligadas a informar publicamente sobre todas las operaciones de crédito, aval o garantia cele-
bradas con miembros del Consejo de Administracién y de la Comision de Control.
En concreto, estas operaciones (que dentro de las vinculadas son las mds comunes) estan sometidas a un

doble requisito:

= Aprobacion previa. Conforme a la LORCA, estas operaciones deben ser autorizadas por el Consejo de

Administracién y por la Comunidad Auténoma correspondiente.

= A este requisito de control interno y administrativo se suma, a continuacion, un deber de transparencia.
Es decir, no basta con que esas operaciones aprueben un filtro interno: es preciso que sean comunicadas

al mercado, para que éste valore adecuadamente las practicas de gobierno de la entidad.

Pues bien, asi lo hacen las Cajas emisoras de valores negociables, que publican en su Informe Anual de Gobier-
no Corporativo la totalidad de estas operaciones (con independencia de su cuantia), especificando las condicio-

nes en que se han celebrado.
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LAS OPERACIONES VINCULADAS DE CREDITO, AVALY
GARANTIA TIENEN UN PESO MUY REDUCIDO EN LA ACTIVIDAD
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Es preciso apuntar que lo que se desprende de la informacion facilitada en los Informes de Gobierno Cor-
porativo (y que se analiza en los apartados siguientes), es que este tipo de operaciones tienen un peso muy
reducido en el conjunto de la actividad econdmica de las Cajas, con proporciones insignificantes respecto al total

de activos.

A miembros del Consejo de Administracién y afines

Las Cajas informan sobre operaciones de crédito, aval o garantia efectuadas ya sea directa o indirectamente a
favor de miembros del Consejo de Administracion, sus familiares en primer grado y las empresas o entidades
controladas por estas personas. De la informacién suministrada, puede concluirse el siguiente gréfico, que mues-

tra la proporcidn existente entre las distintas clases de operaciones y su importe total en miles de euros:

OPERACIONES CON
MIEMBROS DEL
CONSEJO DE
ADMINISTRACION

19% (40.621 €)
Crédito

57% (121.547 €)
Préstamo

11% (24.300 €)
Otros

13% (27.531 €)
Aval

En total, se han detallado 65| operaciones. El importe total de las mismas asciende a 213.999 miles de euros.
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Las operaciones han sido clasificadas en cuatro grupos: préstamos, créditos, avales y otros. En esta Ultima cate-
gorfa, se incluyen las siguientes operaciones, entre otras: clasificacién comercial, anticipos, leasing, descuento, linea
de descuento, linea de riesgo, confirming, linea de comercio exterior y descuento de efectos.

En cuanto a las condiciones de cada operacion, los informes anuales contienen los datos sobre el tipo de

interés o comisiones aplicables y las fechas de vencimiento.

A miembros de la Comisién de Control y afines
De igual modo, las Cajas informan sobre operaciones de crédito, aval o garantia a favor de miembros de la Comi-
sion de Control, sus familiares en primer grado vy las empresas o entidades por ellos controladas. De la misma

forma que en el punto anterior, a continuacion se ofrece una comparacién de las operaciones segin su clase:

OPERACIONES 16% (5.783 €) 28% (9.913 €)
CON MIEMBROS Otros Crédito
DE LA COMISION
DE CONTROL

12% (4.221 €)
Aval

44% (15.933 €)
Préstamo

El importe total de las operaciones asciende a 35.850 miles de euros.
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LAS CAJAS INFORMAN SOBRE LAS OPERACIONES CREDITICIAS
EFECTUADAS CON LAS INSTITUCIONES PUBLICAS QUE HAYAN
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OPERACIONES CON
GRUPOS POLITICOS

Los Informes de Gobierno Corporativo de las Cajas también informan sobre las operaciones de crédito, aval y
garantia con los grupos polfticos que tengan representacion en las corporaciones locales y asambleas legislati-
vas autondmicas que hayan participado en el proceso electoral de la Caja de Ahorros.

En cuanto a la informacién proporcionada, por lo que se refiere a los tipos de operaciones efectuadas, como
puede observarse en el grifico siguiente, el 75 por ciento corresponde a préstamos v el veintitrés por ciento, a

créditos. Sdlo el dos por ciento corresponde a avales y otras operaciones.

OPERACIONES CON
GRUPOS POLITICOS

23%
Crédito

75%
Préstamo

1%
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OPERACIONES CREDITICIAS
CON INSTITUCIONES PUBLICAS

Las Cajas también informan sobre las operaciones crediticias efectuadas con instituciones publicas, incluidos
entes territoriales, que hayan participado en la designacién de los Consejeros Generales de las Asambleas.

El importe total de las operaciones comunicadas con este tipo de instituciones publicas asciende a 2.367.165
miles de euros.

En el gréfico siguiente se comprueba que la gran mayoria de operaciones, atendiendo a su importe, han

sido celebradas con ayuntamientos:

OPERACIONES
CON ENTES
TERRITORIALES

1,5% Otros entes territoriales

6,4% Diputaciones Provinciales

78,6%
Ayuntamientos

11,6% Comunidades Auténomas

; . 1,7% Universidades
0,2% Otros
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LA MAYORIA DE "OTRAS OPERACIONES SIGNIFICATIVAS
VINCULADAS E INTRAGRUPO" TIENE LUGAR ENTRE LAS CAJASY
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OTRAS OPERACIONES SIGNIFICATIVAS
VINCULADAS E INTRAGRUPO

Finalmente, los Informes de Gobierno Corporativo también aportan informacion sobre otras operaciones vin-
culadas que sean significativas. Son significativas aquellas que tienen una cuantia elevada y las que son relevan-
tes para una adecuada comprensién de la informacion financiera.

Con estas premisas, las operaciones significativas vinculadas e intragrupo efectuadas por las Cajas de Aho-
rros en el ejercicio también tienen reducida importancia relativa. La inmensa mayoria de ellas son operaciones
intragrupo, es decir, realizadas entre la Caja y otra empresa de su grupo (en concreto, se han registrado 144

operaciones de este tipo, realizadas por quince Cajas con otras 76 empresas).
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34

Estructura del
negocio del grupo

33 Las Cajas de Ahorros espafiolas, en muchos casos, encabezan importantes grupos empresa-
riales, de los que también ofrecen amplia informacién en sus Informes Anuales de Gobierno

Corporativo.

$#+ Las entidades o empresas que conforman los grupos financieros de las Cajas de Ahorros son
entidades de crédito, empresas de servicios de inversion, del sector asegurador, de inversién

colectiva, de capital riesgo, de titulizacion y otras entidades complementarias.

Aunque esta Memoria estd referida estrictamente a las Cajas de Ahorros como entidades individuales, no debe
olvidarse que en muchos casos encabezan importantes grupos empresariales cuya gestion y coordinacion tam-
bién merece ser analizada desde el punto de vista del buen gobierno corporativo.

Por ello, las Cajas emisoras de valores negociables detallan en su Informe de Gobierno Corporativo la estruc-
tura del negocio de su grupo empresarial, ofreciendo un panorama completo de sus grupos “financieros”, esto
es, el conjunto de empresas a ellas ligadas cuyo objeto social consiste en la prestacién de algin tipo de servicio

financiero. Las entidades de este tipo vinculadas a las Cajas de Ahorros pueden clasificarse del modo siguiente:
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UYA GESTIONY COORDINACION TAMBIEN S
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Entidades de crédito. Diversos Bancos (tanto nacionales como extranjeros) estan integrados en algin
grupo dominado por una Caja de Ahorros. Dentro de las entidades de crédito dominadas por Cajas de
Ahorros también deben citarse diecisiete establecimientos financieros de crédito (o asimilados), que

desarrollan actividades de leasing, factoring, etc.

Empresas de servicios de inversién. En el sector de valores, las Cajas disponen de un total de veintiséis

entidades: nueve sociedades de valores, dos agencias de valores y quince sociedades gestoras de cartera.
Sector asegurador. La presencia en el sector asegurador es muy elevada: veinticinco Cajas disponen de,
al menos, una agencia o compafiia de seguros (existiendo un total de 31); otras veintisiete cuentan con

al menos una corredurfa (en total, veintiocho); y existen dieciséis gestoras de fondos de pensiones.

Inversién colectiva. Diecinueve Cajas han constituido al menos una sociedad gestora de instituciones de

inversién colectiva. Otras seis cuentan con sus propias sociedades de inversién.

Capital riesgo. El negocio del capital riesgo es aun incipiente. Sélo existen dos sociedades gestoras de

entidades de capital riesgo y cuatro sociedades de capital riesgo.

Titulizacién. Una entidad mantiene constituida una sociedad gestora de fondos de titulizacién de activos.

Entidades complementarias. Doce Cajas informan contar con entidades emisoras de instrumentos de

financiacién (sobre todo, participaciones preferentes).
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Otros grupos empresariales

Fuera de los servicios financieros, los grupos empresariales de las Cajas de Ahorros se extienden a sectores tales
como: agencias de viajes y turismo, comercio, alquiler de vehiculos, aparcamientos, inmobiliarias, servicios infor-
mdticos, maquinaria, hostelerfa, marketing y promocion comercial, AlE, I+D, prensa, comercio exterior, alimenta-
cién, suministro de electricidad, infraestructuras, productoras de cine, telefonia-TV-Internet y soluciones medioam-

bientales.

Presencia en los 6rganos de administracion de otras entidades
Segun se desprende de la informacion contenida en los Informes de Gobierno Corporativo, de las 42 Cajas de
Ahorros que han presentado su Informe de Gobierno Corporativo, veintinueve han designado representantes

que asumen cargos de administracién en otras empresas.
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UN ASPECTO FUNDAMENTAL DE UNA BUENA
ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO ES LA
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Sistemas de control
de riesgos

¢+ Las Cajas han establecido avanzados sistemas de control de riesgo relacionados con las actividades
desarrolladas, integrado por herramientas y plataformas técnicas, Departamentos o Unidades especi-

ficas,y Comités y Comisiones.

$e Los principales riesgos gestionados por las Cajas de Ahorros son: riesgo de crédito, riesgo de merca-

do, riesgo operacional, riesgo de liquidez, riesgo de tipo de interés, riesgo de tipo de cambio, riesgo

tecnologico, riesgo de volatilidad, riesgo normativo y el riesgo reputacional.

Un aspecto fundamental de toda buena estructura de gobierno corporativo es la gestion de los riesgos. La dis-
posicion de estrategias, politicas, procedimientos y acciones adecuadas para una eficaz gestién de los riesgos asu-
midos por la empresa es un asunto crucial, pues afecta a la supervivencia misma de la organizacién. Como es
|6gico, esta exigencia es ain mucho mds evidente en el caso de las entidades de crédito, habida cuenta de la
propia naturaleza de su actividad y de su importancia en el conjunto del sistema financiero vy, por lo tanto, de

todo el sistema econdmico.
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Riesgos gestionados por las Cajas
Ciertamente, la diversidad de los riesgos gestionados por las Cajas es muy amplia y puede sintetizarse del modo

siguiente:

¢+ Riesgo de crédito: posibilidad de sufrir pérdidas derivadas del incumplimiento de las obligaciones con-

tractuales que incumben a las contrapartes con las que se relaciona la entidad.

¢ Riesgo de mercado: posibilidad de sufrir pérdidas ante movimientos adversos en los precios de merca-

do de los instrumentos financieros negociables en poder de la entidad.

¢ Riesgo operacional: riesgo derivado de la existencia de procesos, sistemas, equipos técnicos y humanos

inadecuados o por fallos en los mismos, asi como por hechos externos.

¢+ Riesgo de liquidez: aquel que se desprende de la ausencia de fondos liquidos disponibles para hacer fren-

te a las obligaciones de pago.

¢ Riesgo de tipo de interés: el riesgo que se deriva del impacto negativo de las variaciones de tipos de

interés sobre los mdrgenes financieros de la entidad.

¢ Riesgo de tipo de cambio: posibilidad de sufrir pérdidas por fluctuaciones adversas en los tipos de cam-
bio de las monedas en las que estdn denominados los activos, pasivos vy operaciones de fuera de balan-

ce de la entidad.

:» Otros riesgos financieros. Al margen de los anteriores, es preciso referirse al riesgo pais, el riesgo tec-

noldgico y el riesgo de volatilidad.

:» Riesgos no financieros. Entre éstos se cuentan los riesgos normativos (como el riesgo legal v el riesgo

de cumplimiento) o el riesgo reputacional.
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LAS CAJAS DE AHORROS HAN ESTABLECIDO
AVANZADOS SISTEMAS DE CONTROL DEL RIESG

Sistemas de control del riesgo

Conscientes de esta necesidad, las Cajas han establecido avanzados sistemas de control del riesgo relacionados

con las actividades desarrolladas. Tales sistemas constan de tres pilares fundamentales:

Herramientas y plataformas técnicas: existe una amplia gama de herramientas para el control del ries-
go. Las mds citadas son: la herramienta de gestion global del riesgo desarrollada por la CECA; métodos

VaR, rating, scoring, base de datos de pérdidas y herramienta de evaluacién cualitativa.

Unidades: las Cajas han creado departamentos o dreas especificas que desempefian funciones relativas
al control de los riesgos. La diversidad de sus denominaciones y competencias es tan alta que resulta
imposible intentar una sistematizacion satisfactoria. Baste citar; por tanto, a las Unidades de Auditorfa, Con-

trol, Cumplimiento Normativo y Riesgos, entre otras.

Organos: todas las Cajas disponen de una sélida arquitectura de Comités y Comisiones para el control
de los riesgos asumidos y la coordinacion de las acciones necesarias. En particular, el drgano mds comun
es el Comité de Activos y Pasivos. En la esfera de los Organos de Gobierno, también es importante citar

el papel del Consejo de Administracién y de la Comisién de Control.
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3.6

Remuneraciones
percibidas

o 7
§§- La politica de remuneracién de altos cargos y miembros de los Organos de Gobierno en las Cajas de

Ahorros se ajusta a los principios de moderacioén, control y transparencia.

3 En el caso de los miembros de los Organos de Gobierno (salvo el Presidente ejecutivo), el desempe-

fio del cargo tan sélo origina el cobro de dietas por asistencia y desplazamiento y sus limites estan

fijados por la Asamblea o por la normativa autonémica.

La polftica de remuneracidn de altos cargos y miembros de los Organos de Gobierno en las Cajas de Ahorros

se ajusta a los principios siguientes:

¢+ Moderacién. En el caso de los miembros de los Organos de Gobierno (salvo el Presidente ejecutivo, en
caso de que exista), el desempefio del cargo tan sélo origina el cobro de dietas por asistencia y despla-

zamiento, cuyos limites estan fijados por la Asamblea o por la normativa autondmica.

= Control. La evaluacion y revision de la politica retributiva se atribuye a un érgano especifico: la Comisién

de Retribuciones.
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LOS MIEMBROS DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO,
CON EXCEPCION DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO, NO PERCIBEN
. R|IE D s

A

A A

= Transparencia. Las Cajas informan sobre estas cuestiones tanto en el Informe de Gobierno Corporati-

vo como en la Memoria anual.

Hoy dfa, tras la aprobacion de la Circular 4/2004 del Banco de Espafia y la publicacién de los primeros Infor-
mes de Gobierno Corporativo, es ficil comprobar cémo estos principios se han llevado plenamente a la précti-
ca. Los datos que a continuacién se aportan han sido tomados de los Informes de Gobierno Corporativo publi-
cados por las 42 Cajas emisoras de valores negociables.

Se trata, por tanto, de cifras agregadas y medias generales del Sector, con las que se pretende ofrecer una
panordmica general del mismo. En todo caso, las medias sélo son ilustrativas de tendencias generales y han de ser
consideradas a titulo indicativo, pues los datos individuales presentan diferencias entre si que responden a varia-

bles propias de cada entidad, tales como recursos propios, tamafio de las redes, etc.

Remuneracion del personal clave de Direccion
La suma de todas las cantidades consignadas por las Cajas en concepto de remuneraciones totales del perso-
nal clave de la Direccién (incluyendo los miembros del Consejo que ostenten tal condicion) asciende a 105.717
miles de euros, de los que el 83,2 por ciento se corresponde con sueldos y otras remuneraciones andlogas (un
total de 87.912 miles de euros) y el 16,8 por ciento restante (17.805 miles de euros), con pensiones o primas
de seguros de vida.

Los datos anteriores deben ser tratados con cautela, dado que al no existir una definicion comun de “per-
sonal clave de Direccién”, cada Caja ha incluido en el cdmputo el nimero de directivos que ha estimado con-
veniente, generdndose una gran variedad de criterios. Este hecho distorsiona cualquier intento por encontrar

tendencias comunes.

Dietas a los Organos de Gobierno
En el ejercicio de sus funciones los miembros de los Organos de Gobierno de las Cajas, con excepcién del Pre-
sidente del Consejo de Administracion, no perciben retribuciones distintas de las dietas por asistencia y despla-

zamiento.
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Por lo que se refiere a las dietas percibidas por asistencia a Consejos de Administracion, la suma de las canti-
dades registradas por las Cajas asciende a 8.712 miles de euros, lo que supone una media de 207.000 € por Caja.

Teniendo en cuenta que los Consejos de Administracion de las 42 Cajas estdn integrados por un total de 725
miembros, cada uno de ellos percibe una media de 12.016 € al afio por su pertenencia a este érgano. Ademds,
considerando una media de 16,5 reuniones, se obtiene una dieta media por Consejero y sesién de 732,68 €.

Idéntico andlisis cabe efectuar de la Comisién de Control. La suma total por dietas por asistencia y despla-
zamiento alcanza la cifra de 3.974 miles de euros, lo que arroja una media de 95.000 € por Caja. Si se tiene en
cuenta que las Comisiones de Control estdn compuestas por un total de 336 personas, cada una de ellas per-
cibe por este concepto cada afio una media de |1.827 €. Dada una media de diecinueve reuniones al afio, se
obtiene una dieta media por comisionado y reunién de 622,47 €.

También han sido reflejadas las dietas originadas por la asistencia y desplazamiento a las Comisiones de Retri-
buciones e Inversiones. Por lo que respecta a la primera de ellas, debe destacarse que seis Cajas han indicado
que no han generado dietas por este concepto. Las restantes han apuntado cifras cuya suma alcanza los 168.000
€. La media total por Caja es, por tanto, de 4.666 €.

En el caso de la Comision de Inversiones, son seis las Cajas que han declarado no haber otorgado dietas.

Las restantes suman un total de 365.000 €.

Remuneraciones percibidas en representacion de la Caja

Las Cajas también informan sobre las remuneraciones percibidas por los miembros de todos los Organos de

Gobierno y el personal directivo en representacién de la Caja en sociedades cotizadas y en entidades en las que

se tenga una presencia o representacion significativa (que se entenderd que se produce en aquellas entidades que

pertenecen al grupo de la Caja o en las que ésta ostente el veinte por ciento o mds del capital de la misma).
En once Cajas no se han generado retribuciones por este concepto. Las restantes han indicado cifras cuya

suma es de 237.31 | miles de euros.
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MENSUALMENTE LAS CAJAS COMUNICAN TODAS LAS
OPERACIONES QUE PRESENTAN INDICIOS DE ESTA

3.7

Cumplimiento
normativo

3 El riesgo normativo es percibido por los administradores y directivos de entidades financie-
ras de todo el mundo como el tercero en importancia por su impacto en los beneficios (jus-

to por detras del riesgo del crédito y el del mercado).

Dentro de los riesgos normativos destaca por su incidencia el denominado riesgo de cum-
plimiento: el riesgo de que el incumplimiento de exigencias legales o normas de conducta inci-

da en la cuenta de resultados.

Las entidades del Sector estan adheridas al Reglamento Interno de Conducta en el ambito

del mercado de valores, elaborado por la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros.

El entorno normativo es hoy un entorno de riesgo. Este riesgo es percibido por administradores y directivos de
entidades financieras de todo el mundo como el tercero en importancia por su impacto en los beneficios (jus-
to por detrds del riesgo de crédito y el de mercado).

Dentro de los riesgos normativos destaca, por su creciente incidencia en la gestién, el denominado riesgo
de cumplimiento, que puede definirse como el riesgo de que el incumplimiento de exigencias legales o normas
de conducta incida en la cuenta de resultados, ya sea directamente, con ocasién de sanciones administrativas o

sentencias judiciales adversas, o indirectamente, por repercutir negativamente en la reputacién de la entidad.
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La gestidn de este riesgo exige el establecimiento en el seno de las empresas de una funcién de cumplimien-
to normativo. La regulacion de esta figura es aln escasa, si bien en los proximos afos esta situacion va a cam-
biar EI Comité de Basilea e IOSCO (International Organization of Securities Commissions, Organizacion Inter-
nacional de Comisiones de Valores) ya han publicado recomendaciones especificas a nivel internacional para el
sector bancario y del mercado de valores.Y a nivel comunitario, entre las medidas de desarrollo de la Directiva
de Mercados de Instrumentos Financieros, la Comisién Europea tiene previsto regular esta funcién. En algunos
paises (como Bélgica, Reino Unido o Alemania) cuenta con regulaciones especfficas.

En el presente apartado se relacionan los aspectos mds relevantes llevados a cabo durante el afio 2005, agru-
pados en epigrafes que hacen referencia a las diferentes dreas, al margen de los de gobierno corporativo ya

ampliamente comentados.

PREVENCION DEL
BLANQUEO DE CAPITALES

En el dmbito especifico de la prevencion del blanqueo de capitales, las principales acciones se refieren a:identi-
ficacidon de clientes, examen especial de determinadas operaciones y comunicacion al Servicio Ejecutivo de la
Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC), conservacién de docu-
mentos, cumplimentacion de la informacion requerida por el SEPBLAC y abstencidn en la ejecucion de opera-
ciones, medidas de control y formacién de la plantilla.

Ademds, con cardcter mensual, se comunican todas aquellas operaciones que determina la legislacidn vigen-
te en funcién de su importe, origen, destino u otras caracteristicas.

Otro tipo de operaciones comunicadas son aquellas que presentan indicios o generan sospecha razonable

de estar vinculadas con el blanqueo de capitales.
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A LOS EMPLEADOS CUYA LABOR ESTA RELACIONADA CON EL MERCADO DE
VALORES SE LES AP A UN REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA, INSPIRADO
: () IL) (J A )

A

Adicionalmente, como fruto de las actuaciones de control seguidas dentro de la Confederacién y las Cajas
de Ahorros, se han adoptado decisiones de cancelacidn de relaciones con clientes, siguiendo los habituales cri-
terios de prudencia y profesionalidad de la actividad bancaria, y establecido politicas de admisién y conocimien-
to de los clientes.

Asimismo, se mantienen reuniones periddicas del grupo de trabajo constituido por representantes de las
Cajas y la Confederacidn en materia de prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, cuyo
objetivo es analizar la normativa dictada en esta materia, y estudiar y determinar las medidas que pudieran adop-

tarse por todas las Cajas de Ahorros para dar cumplimiento a las obligaciones impuestas.

NORMAS DE CONDUCTA EN
LOS MERCADOS DE VALORES

Las entidades del Sector estan adheridas al Reglamento Interno de Conducta (RIC) en el dmbito del mercado
de valores, elaborado por la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros.

EI' RIC es de aplicacién a todos aquellos empleados de las Cajas cuya labor esté directa o indirectamente
relacionada con las actividades y servicios de las entidades en el mercado de valores. Asimismo, afecta a los Con-
sejeros y directivos de cada entidad.

Las obligaciones que se recogen en el mismo estdn inspiradas en los principios de la Ley del Mercado de
Valores y del Cdédigo General de Conducta y persiguen el cumplimiento, por parte de las personas sujetas, de

las normas de conducta aplicables en ese dmbito.
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PROTECCION DE DATOS
DE CARACTER PERSONAL

La legislacién sobre proteccion de datos ha cobrado especial relevancia en los Ultimos afos. La aplicacion inten-
siva de las nuevas tecnologias de la informacion ha hecho necesario invertir esfuerzos adicionales para preser-
var derechos fundamentales como la intimidad.

Las Cajas de Ahorros han adoptado précticas y procedimientos orientados especificamente a este fin. En
concreto, en el marco de la funcion de cumplimiento, las Cajas de Ahorros han creado Comités especificos que
analizan el mejor modo de cumplir con la Ley Orgdnica de Proteccidn de Datos, identificando posibles deficien-

cias y adoptando con rapidez las mejoras oportunas.
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Anexo |

Lista indicativa de las entidades de
interés general que designan Consejeros
en las Cajas de Ahorros

ASOCIACIONES Y ENTIDADES
CULTURALES Y RECREATIVAS

AGRUPACIO ASTRONOMICA

AGRUPACIO EXCURSIONISTA GRANOLLERS
AGRUPACIO SOCIOCULTURAL VALLDAURA
(IGUALADA)

AGRUPACION CULTURAL Y FOLCLORICA
"CANTIGAS E AGARIMOS" (SANTIAGO)
AIMEN (ASOCIACION DE INVESTIGACION
METALURGICA DEL NOROESTE)

AMICS DE LA SARDANA

AMICS DE LA SEU DE MANRESA

AMICS DE LATOSSA

AMICS DEL PRAT

AN, SOCIEDAD COOPERATIVA

ANTIC GREMI DE TRAGINERS (IGUALADA)

ASSOCIACIO AMICS DE JOSEP GARCIA OLIVER

ASSOCIACIO AMICS U.AB.

ASSOCIACIO ARQUEOLOGICA DE GIRONA
ASSOCIACIO CULTURAL | RECREATIVA CASAL
DE CALAF (CALAF)

ASSOCIACIO D'AMICS DE LA MUSICA DE
CERVERA

ASSOCIACIO D'ANTICS ALUMNES | AMICS DE
LESCOLA PIA DE SANTA ANNA

ASSOCIACIO D'ANTICS ALUMNES MARISTES DE
MATARO

ASSOCIACIO DEL PATRONAT DEL RETAULE DE
SANT ERMENGOL (LA SEU D'URGELL)

ASSOCIACIO ESCOLA AGRARIA "CAMP JOLIU"
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ASOCIACION AFAMMER (FAMILIAS AMBITO
RURAL, CASTILLA LA MANCHA)
ASOCIACION DE EMPLEADOS JUBILADOS Y
PENSIONISTAS DE CAJAS DE AHORROS DE
SALAMANCAY SORIA

ASOCIACION DE ESTUDIOS TORELLONENSE
"ADET" DE TORELLO

ASOCIACION FAMILIAR AGRARIA DE
QUINTANES

ASOCIACION JUAN XXIIl DE PONTEVEDRA
ASOCIACION PARA LA PROMOCIONY EL
DESARROLLO DE LA COMARCA PAS-PISUENIAY
MIERA

ASOCIACION PLAN ESTRATEGICO CIUDAD DE
BURGOS

ASOCIACION "REAL CORO TOXOS E FROLES"
(FERROL)

ASOCIACION REGIONAL DE AMAS DE CASA
“ARACCUA ALTAMIRA"

ASOCIACION SAN TOMAS
CASAL CULTURAL | RECREATIU DE
CASTELLRISBAL

CASAL DE SANT PERE

CASAL FAMILIAR DE VILADECAVALLS

CASAL SOCIETAT PRINCIPAL

CASINO DE LA CORUNA

CASINO MERCANTIL E INDUSTRIAL
(PONTEVEDRA)

CASTELLERS DE VILAFRANCA

CAVA—CONFEDERACION DE ASOCIACIONES DE
VECINOS DE ANDALUCIA, CEUTAY MELILLA

CENTRE AGRICOLA SANT PAU

CENTRE CATOLIC D'OLOT

CENTRE CULTURAL RECREATIU RAPITENC

CENTRE DE LECTURA DE REUS

CENTRE EXCURSIONISTA DE CATALUNYA

CENTRE EXCURSIONISTA DE TERRASSA

CENTRE SOCIAL CATOLIC
CENTRO CATOLICO CULTURAL DE SANT
QUIRZE DE BESORA

CERCLE DE BELLES ARTS DE LLEIDA

CERCLE D'ECONOMIA

CIRCULO DE BELLAS ARTES DE MADRID
CIRCULO DE BELLAS ARTES DE PALMA DE
MALLORCA

CIRCULO DE ESTUDIOS JURIDICOS DE OURENSE
CIRCULO DE LAS ARTES DE LUGO- CONSEJO DE
ADMINISTRACION

CIRCULO MERCANTIL E INDUSTRIAL
(SANTIAGO)

CLUB MUNTANYENC DE SANT CUGAT

CLUB PATIVILAFRANCA

COM|§S|C'> DE CULTURA DEL CENTRE ATLETIC
LAIETANIA

CONSEJO ANDALUZ DEL PATRIMONIO
HISTORICO
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CONSELL REGULADOR DEVINS ESCUMOSOS

CORAL POLIFONICA DE BETANZOS

CORAL POLIFONICA DE PUIG-REIG (PUIG-REIG)
CORAL RENAIXENCA DE SANT BOI DE
LLOBREGAT

ESBART DANSAIRE DE RUBI

ESBART DANSAIRE SAN GENIS DE TARADELL
FEDERACION REGIONAL DE ASOCIACIONES DE
VECINOS DE MADRID

FOMENT CARDON/ (CARDONA)

FOMENT VILANOVI

FUNDACIO ANTONI SERRA SANTAMANS

FUNDACIO ASIL INGLADA VIA

FUNDACIO BOSCH | CARDELLACH

FUNDACIO BOSCH | GIMPERA
FUNDACIO BUSQUETS DE SANT VICENC DE
PAUL

FUNDACIO PRIVADA EL MARESME

FUNDACION BLAS MENDEZ PONCE
FUNDACION CAIXA GALICIA-CLAUDIO SAN
MARTIN

FUNDACION CARMEN PARDO-VALCARCE

FUNDACION CELSO EMILIO FERREIRO
FUNDACION CULTURAL PUBLICA SANTA
TERESA

FUNDACIQN DE LAS TRES CULTURAS DEL
MEDITERRANEO

FUNDACION DUQUES DE SORIA

FUNDACION GALLIFA

FUNDACION LEGADO ANDALUSI

FUNDACION MADRID NUEVO SIGLO

FUNDACION PENZOL DE ESTUDIOS GALLEGOS

FUNDACION PENZOL (VIGO)

FUNDACION PiA JUAN DE HERRERA

FUNDACION REI AFONSO HENRIQUES

FUNDACION RESIDENCIA DE ESTUDIANTES
FUNDACIQN TRES CULTURAS DEL
MEDITERRANEO

FUTBOL CLUB VILAFRANCA

GEIEG (GRUP EXCURSIONISTA | ESPORTIU
GIRONI)

INSTITUCIO CULTURAL "LA LLAR"

INSTITUCION FERNAN GONZALEZ

INSTITUT D'ESTUDIS BALEARICS

INSTITUT D'ESTUDIS CATALANS

INSTITUT D'ESTUDIS EIVISSENCS

INSTITUT D'ESTUDIS EMPORDANESOS

INSTITUT D'ESTUDIS GIRONINS

INSTITUT D'ESTUDIS ILERDENCS

INSTITUT DEL CAVA

INSTITUT ESTUDIS PENEDESENCS

INSTITUTO DE ESTUDIOS VALDEORRENSES
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INSTITUTO "JOSE CORNIDE" DE ESTUDIOS
CORUNESES

JOVENTUTS MUSICALS

L"OREIG-GRUP D"ACCIO CULTURAL

LA PASSIO D'OLESA DE MONTSERRAT

LICEO RECREO ORENSANO

OBRA BENEFICA SAN MARTIN

OBSERVATORI DE L'EBRE

OMNIUM CULTURAL

ORFEO BERGUEDA (BERGA)

ORFEO CATALA

ORFEO DE SABADELL

ORFEO MANRESA

PATRIMONIO NACIONAL
PATRONAT DE LA PASSIO D’ESPARREGUERA
(ESPARREGUERA)

PATRONAT DE LA SAGRADA FAMILIA

PATRONATO DO MUSEO DO POBO GALEGO

POLIFONICA DE VILAFRANCA

REAL SOCIEDAD ECONOMICA DE AMIGOS DEL
PAIS (SANTIAGO)

REAL SOCIEDAD ECONOMICA MATRITENSE DE
AMIGOS DEL PAfS

REIAL AUTOMORBIL CLUB DE CATALUNYA

REIAL SOCIETAT ARQUEOLOGICA
TARRACONENSE

REUNION RECREATIVA E INSTRUCTIVA DE
ARTESANOS DE LA CORUNA

SECCIO CULTURAL RECREATIVA CASAL
ALIANCA

SOCIEDAD BENEFICA UNION DE ARTESANOS
DE SANTIAGO

SOCIEDAD FILARMONICA ORENSANA

SOCIEDAD Y ORQUESTA FILARMONICA DEVIGO

SOCIETAT CORAL "EL PENEDES"

SOCIETAT CORAL "EL RAIM"

SOCIETAT CORAL JOVENTUT TERRASSENCA

SOCIETAT CORAL LA UNIO SANTCUGATENCA

SOCIETAT CULTURAL "SAN JAUME DE MOJA"

SOCIETAT CULTURAL "SARROCA NOVA"

SOCIETAT CULTURAL URGEL-LITANA

SOCIETAT GERMANDAT "LA UNIO CORAL"

SOCIETAT SARDANISTA DANSAIRES VILANOVINS
UNIO EXCURSIONISTA DE CATALUNYA DE
MATARO

UNIO EXCURSIONISTA SABADELL

UNION DEMOCRATICA DE PENSIONISTAS,
ORGANIZACION TERRITORIAL DE CASTILLA LA
MANCHA
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ASOCIACIONES Y ENTIDADES SANITARIAS,
DE BENEFICENCIAY DE PRESERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE

ADANER, ASOCIACION EN DEFENSA

A LA ATENCION A LA ANOREXIA Y BULIMIA
NERVIOSA

AMICA( ASOCIACION DE ATENCION A
DISCAPACITADOS)

ASAMBLEA LOCAL DE LA CRUZ ROJA DEVIC
ASAMBLEA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA DE
PONTEVEDRA

ASOCIACION ANDALUZA DE SOLIDARIDAD
CON LOS MAYORES "NUEVAS ALTERNATIVAS"
ASOCIACION ASPRONA (ATENCION A
DEFICIENTES PSIQUICOSY SUS FAMILIAS,
ALBACETE)

ASOCIACION DE AYUDA EN CARRETERA (DYA
FERROL)

ASOCIACION DE DONANTES DE SANGRE DE
GUADALAJARA

ASOCIACION PROTECTORA DE NINOS
ANORMALES DE GALICIA

ASOCIACION SINDROME DE DOWN DE
TOLEDO

ASPACE — CANTABRIA

ASPANAEX (ASOCI,ACI(')N PROTECTORA DE
MINUSVALIDOS PSIQUICOS DE LA PROVINCIA
DE PONTEVEDRA)

ASPANIAS

ASSEMBLEA CATALANA DE LA CREU ROJA
ESPANYOLA

ASSOCIACIO DE PARES IGUALADINS DE NENS |
ADOLESCENTS SUBDOTATS, APINAS
(IGUALADA)

ASSOCIACIO MANRESANA DE PARES DE NENS
SUBDOTATS, AMPANS

ASSOCIACIO PER A LA DEFENSA | ESTUDI DE LA
NATURA

CARITAS DE ACCION CATOLICA DE LUGO

CARITAS DIOCESANA

CARITAS DIOCESANA DE ASTORGA

CARITAS DIOCESANA DE AVILA

CARITAS DIOCESANA DE BARCELONA

CARITAS DIOCESANA DE BURGOS

CARITAS DIOCESANA DE VIC

CASA DE CARIDAD DEVIGO

CASAL D'ASSISTENCIA BENEFICA DE PUIG-REIG
— RESIDENCIA DE VELLS (PUIG-REIG)

CREU ROJA ESPANYOLA (ASSEMBLEA LOCAL-
TERRASSA)

CRUZ ROJA ESPANOLA DEVIGO

CRUZ ROJA ESPANOLA (LA CORUNA)
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CRUZ ROJA PROVINCIAL (LUGO)

ECOLOGISTAS EN ACCION

FEDERACION CASTELLANO LEONESA DE
ASOCIACION PRO DEFICIENTES PSIQUICOS
FEDERACION DE ORGANIZACIONES
ANDALUZAS DE MAYORES (FOAM)

FUNDACIO HOSPITAL SANT PERE.VILASSAR DE
DALT

FUNDACION AMBOAGE (FUNDACION BENEFICA
RAMON PLA DE FERROL)

FUNDACION ASILO DE TORRELAVEGA

FUNDACION CASA DE CARIDAD DEVIC

FUNDACION HOSPITAL SAN JAIME DE MANLLEU
HERMANDAD DE DONANTES DE SANGRE DE
LA SEGURIDAD SOCIAL DE FERROLTERRA

HOSPITAL DE CARIDAD DE FERROL

ONCE — ORGANIZACION NACIONAL DE
CIEGOS ESPANOLES

PATRONATO FUNDACION HOSPITAL ASILO DE
GRANOLLERS

PATRONATO FUNDACIQN VALLES ORIENTAL
PARA DISMINUIDOS PSIQUICOS

PATRONATO LOCAL DE LA VEJEZ DE MATARO

CENTROS DE ENSENANZA, ACADEMIAS,
ATENEOSY UNIVERSIDADES

ACADEMIA BELLES ARTS

ACADEMIA CATOLICA

ACADEMIA DE HISTORIAY ARTE DE SAN
QUIRCE

ACADEMIA DE JURISPRUDENCIA | LEGISLACIO
DE CATALUNYA

ACADEMIA GALLEGA DE MEDICINA

ACADEMIA MEDICO QUIRURGICA DE LUGO

ACADEMIA MEDICO QUIRURGICA DE OURENSE
ACADEMIA MEDICO-QUIRURGICA DE
PONTEVEDRA

ACADEMIATASTAVINS "SANT HUMBERT"

ALIANZA FRANCESA DEVIGO

AMICS DE L'ESCOLA DE MESTRIA INDUSTRIAL
SANT FRANCESC (BERGA)

ATENEO DE OURENSE
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ATENEU CIENTIFIC, LITERARI | ARTISTIC DE MAO

CEAM (CENTRE D'ESTUDIS | ASSESSORAMENT
METALLURGIC)

CENTRE D’ESTUDIS COMARCALS D 'IGUALADA

CENTRE D'ESTUDIS DEL BAGES

CENTRO ASOCIADO DE LA UNED EN AVILA
CENTRO REGIONAL DE INVESTIGACIONES Y
EXPERIENCIAS

CENTRO REGIONAL DE LA UNIVERSIDAD A

DISTANCIA DE PONTEVEDRA

COLEGIO UNIVERSITARIO "DOMINGO DE SOTO"
CONFEDERACION ANDALUZA DE PADRES DE
ALUMNOS (UFAPA)

CONFEDERACION DE FEDERACIONES DE
ASOCIACIONES DE PADRES DE ALUMNOSY DE
FAMILIA DE ANDALUCIA (CONFAPA)
CONFEDERACION DEMOCRATICA DE
ASOCIACIONES DE PADRES Y MADRES DE
ALUMNOS Y ALUMNAS DE ANDALUCIA POR LA
ENSENANZA PUBLICA (CODAPA)
ENSENANZAY FORMACION, FUNDACION
ECLESIASTICA —ESADE-

ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA
INDUSTRIAL DE TERRASSA

ESCUELA DE INGENIEROS TECNICOS NAVALES
(FERROL)

ESCUELA FAMILIAR AGRARIA DE TORTOREOS

FACULTAD DE TEOLOGIA DE LA DIOCESIS DE
BURGOS

FACULTAD TEOLOGICA DEL NORTE DE ESPANA
(SEDE DE BURGOS)

FUNDACION UNIVERSITARIA BALMES DE VIC
[ESE (INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
LA EMPRESA)

INSTITUTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES PESQUERAS
DEVIGO

INSTITUTO ORENSANO DE DESARROLLO
ECONOMICO

LABORATORIO OCEANOGRAFICO DE VIGO

LICEO DE NOIA

PATRONAT D’ESTUDIS OSONENCS (VIC)
PATRONATO DE FORMACION PROFESIONAL DE
MANLLEU

PATRONATO DEL COLEGIO UNIVERSITARIO (LA
CORUNA)

PATRONATO DEL COLEGIO UNIVERSITARIO
(LUGO)

REAL ACADEMIA DE BELLAS ARTES DE NUESTRA
SENIORA DEL ROSARIO (LA CORUNA)

REAL ACADEMIA GALLEGA

UNATE - UNIVERSIDAD NACIONAL AULAS DE
LA TERCERA EDAD

UNION DE FEDERACIONES ANDALUZAS DE
PADRES DE ALUMNOS (UFAPA)

UNIVERSIDAD CATOLICA DE AVILA
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UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

UNIVERSIDAD DE ALCALA DE HENARES

UNIVERSIDAD DE BURGOS

UNIVERSIDAD DE LEON

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID

UNIVERSIDAD DEVIGO

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA

UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

CORPORACIONES PUBLICAS
DE CARACTER ECONOMICO Y SOCIAL

CAI,"IARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE
AREVALO

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE AVILA
CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIAY
NAVEGACION DE BARCELONA

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA
DE BURGOS

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA
DE OURENSE

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA
DE PONTEVEDRA

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA
DE SEGOVIA

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIAY
NAVEGACION DE VIGO

CAMARAS DE COMERCIO E INDUSTRIA DE
CASTILLAY LEON

CAMBRA DE COMERC DE BARCELONA
(DELEGACIO AL VALLES ORIENTAL)

CAMBRA DE COMERC DE TARREGA

CAMBRA DE COMERC DE TARRAGONA

CAMBRA DE LA PROPIETAT

CAMBRA OFICIAL COMERC | INDUSTRIA DE
SABADELL

CAMBRA OFICIAL DE COMERC | INDUSTRIA DE
MANRESA

CAMBRA OFICIAL DE COMERC | INDUSTRIA DE
TERRASSA
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CAMBRA OFICIAL COMERC, INDUSTRIA |
NAVEGACIO DE BARCELONA

CAMBRA OFICIAL DE COMERC, INDUSTRIA |
NAVEGACIO DE TARRAGONA

CAMBRA OFICIAL DE LA PROPIETAT URBANA

CAMBRA OFICIAL DE LA PROPIETAT URBANA DE
TERRASSA | COMARCA

CONSEJO ANDALUZ DE COOPERACION

CONSEJO DE LA JUVENTUD DE ANDALUCIA

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

JUNTA DEL PUERTOYY RIA DEVIGO

REPRESENTACION DE LAS CAMARAS AGRARIAS

REPRESENTANTES DE LAS CAMARAS DE
COMERCIO, INDUSTRIAY NAVEGACION

ZONA FRANCA DE VIGO

ORGANIZACIONES EMPRESARIALES,
SINDICALES, PROFESIONALES
Y DE CONSUMIDORES

AGRUPACIONS PROFESSIONALS NARCIS GIRALT
AL-ANDALUS-FEDERACION ANDALUZA DE
ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES Y AMAS
DE CASA

ASAJA CASTILLA LA MANCHA

ASSOCIACIO RUBINENCA DE COMERCIANTS
ASOCIACION DE LA PEQUENAY MEDIANA
EMPRESA DE PONTEVEDRA

ASOCIA(;IO'N ESPANOLA DE FABRICANTES DE
AUTOMOVILESY CAMIONES (ANFAC)
ASOCIACION MADRILENA DE LA EMPRESA
FAMILIAR

ASOCIACION PROVINCIAL DE AGRICULTORES Y
GANADEROS DE GUADALAJARA

CC.OO.-COMISIONES OBRERAS
CEA-CONEEDERACION DE EMPRESARIOS DE
ANDALUCIA

CECAM -CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE
CASTILLA LA MANCHA

CEOE-CEPYME

CEPES—A—CONFEDEF}ACIO'N DE ENTIDADES
PARA LA ECONOMIA SOCIAL DE ANDALUCIA

COLLEGI D'ADVOCAT SABADELL



GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA MEMORIA 2005

GOBIERNO CORPORATIVO

COLLEGI D’ADVOCATS DE MANRESA

COLLEGI D'ADVOCATS DE TERRASSA
COLLEGI D'APARELLADORS | ARQUITECTES
TECNICS DE BARCELONA

COLLEGI D'ARQUITECTES DE CATALUNYA
COLLEGI DE METGES DE BARCELONA |
PROVINCIA

COLLEGI OFICIAL D'AGENTS COMERCIALS DE
TERRASSA

COLLEGI OFICIAL D'ENGINYERS INDUSTRIALS
DE CATALUNYA

COLLEGI OFICIAL D’ENGINYERS TECNICS
INDUSTRIALS DE CATALUNYA

COLLEGI OFICIAL DE DOCTORS | LLICENCIATS
EN FILOSOFIA I LLETRES I CIENCIES

COLEGIO DE ABOGADOS DE PONTEVEDRA

COLEGIO DE ABOGADOS DEVIC

COLEGIO DE ECONOMISTAS DE PONTEVEDRA

COLEGIO DE MEDICOS DE BARCELONA
COLEGIO MEDICO PROVINCIAL DE
PONTEVEDRA

COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE
OURENSE

COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE
OURENSE

COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE OURENSE

COLEGIO PROVINCIAL DE ABOGADOS DE
OURENSE

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE
NAVARRA (CEOE-CEN)

CONFEDERACION DE ENTIDADES PARA LA
ECONOMIA SOCIAL DE ANDALUCIA (CEPES)
CONFEDERACION PROVINCIAL DE
EMPRESARIOS DE PONTEVEDRA
CONFEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS
DE CASTILLA-LA MANCHA

COORCOPAR, COORDINADORA CONTRA EL
PARO DE TORRELAVEGAY COMARCA

CSI-CSIF. ORGANIZACION TERRITORIAL DE
CASTILLA LA MANCHA

FEDERACIO PROVINCIAL D'EMPRESARIS DE
COMERC DE LLEIDA

FEDERACION ANDALUZA DE CONSUMIDORES Y
AMAS DE CASA (AL-ANDALUS)

FEDERACION DE ASOCIACION DE )
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE ANDALUCIA
(FACUA)

FUNDACION TRIBUNAL LABORAL
GREMI DE CONSTRUCTORS D'OBRES DE
MATARO | COMARCA

IL-LUSTRE COLLEGI D’ADVOCATS DE MATARO

JOVENES EMPRESARIOS

LLIGA DE DEFENSA DE L'ARBRE FRUITER (MOIA)

MONTEPIO DE CONDUCTORS SANT
CRISTOFOL MANRESA-BERGA

MUTUA MANRESANA, FUNDACIO PRIVADA

SOCIEDAD GENERAL DE AUTORES DE ESPANA

UGT- UNION GENERAL DE TRABAJADORES
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UNIO VINICOLA DEL PENEDES-UVIPE
UNION DE CONSUMIDORES DE ANDALUCIA
(UCA/UCE)

UNION DE CONSUMIDORES DE CANTABRIA
UNION DE CONSUMIDORES DE CASTILLAY
LEON (UCE)

UNION DE CONSUMIDORES DE ESPANA,
ORGANIZACION TERRITORIAL DE CASTILLA LA
MANCHA

UNION DE PEQUENOS AGRICULTORES Y
GANADEROS DE GUADALAJARA

UPA-UNION DE PEQUENOS AGRICULTORES Y
GANADEROS
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3.9

Anexo |1

Composicion de las Asambleas
Generales de las Cajas de Ahorros.
(segun los Estatutos)

Comunidad Auténoma Representacion Entidades
Corporaciones publica de interés

Entidad / N° art. Estatutos Impositores locales Fundadores Personal autondmica general

Andalucia

Caja Sur /10 25,00% 21,00% 34,00% 5,00% 15,00%

Asturias

Cajastur/ 13 40,00% 27,00% 23,00% 10,00%

Baleares

Sa Nostra/ |13 39,00% 34,00% 16,00% 5,00% 6,00%

Colonya Caixa
Pollenca / 10 46,00% 39,00% 7,00% 7,00%
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Comunidad Auténoma Representacion Entidades
Corporaciones publica de interés

Entidad / N° art. Estatutos Impositores locales Fundadores Personal autondmica general

Canarias

La Caja de Canarias/ 10 44,00% 32,00% 7,00% 6,00% 7,00% 4,00%

Caja Canarias / 9 42,00% 37,00% 8,00% 9,00% 4,00%

CCantbria
Caja Cantabria/ I3 25,00% 25,00% 9,00% 25,00% 16,00%

Castilla- La Mancha
CCM/ I 30,00% 22,00% 8,00% 8,60% 19,40% 12,00%

30,009 1,60% 0% % 1,60%

Castilla y Ledn

Caja de Avila/ 17 32,00% 32,00% 5,00% I'1,00% 15,00% 5,00%
CijadeBurgos /11 3700% 200 1100% 1500% 500%
CajaCirco/22  2000%  2000% - 4000% 700% 000% 300%
CopEspanal18 200% 000% 500%  1100% 1500% 500%
CijaDuero/18 3700% 200 1100% 1500% 500%
(CoaSegova13  FOO% 3O 100% o IS00%  S00%
Camlua

La Caixa/8 36,25% 21,25% 12,50% 12,50% 17,50%

Extremadura

Caja de Badajoz /10 44,00% 40,00% I'1,00% 5,00%
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Comunidad Autébnoma Representacion Entidades
Corporaciones publica de interés

Entidad / N° art. Estatutos Impositores locales Fundadores Personal autondémica general

Galicia

Caixa Galicia/ 16 40,00% 25,00% 10,00% 25,00%

Caixanova / | | 40,00% 25,00% 17,50% 10,00% 7,50%

Madrid
Caja Madrid / 13 28,00% 25,00% 20,00% 9,00% 10,00% 8,00%

Navarra

Caja Navarra/9a |5 16,70% 6,60% 26,70% 6,60% 16,70% 26,70%

Pais Vasco

BBK / 20 43,00% 30,00% 20,00% 7,00%
Kubca / 16 43,00% 30,00% 20,00% 7,00%
Caja Vital / 15 43,00% 30,00% 20,00% 7,00%

LaRioa
Caja Rioja / 13 43,00% 24,00% 26,00% 7,00%

Valencia
CAM/ 10 36,00% 24,00% 2,00% 13,00% 25,00%
Bancaja / 19 33,00% 25,00% 5,00% 12,00% 25,00%






Vinculacion territorial
Disponibilidad de los recursos
Contra la exclusién financiera: Montes de Piedad, microcréditos y remesas

Garantia de competencia

100
107
13
128
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LAS CAJAS FACILITAN EL ACCESO DETODOS LOS CIUDADANOS
A LOS PRODUCTOSY SERVICIOS FINANCIEROSY CONTRIBUYEN AL

A () L) ()N ) ) IR N

Durante el afio 2005, las Cajas de Ahorros espafiolas han consoli-
dado su posicion como lideres en el sistema financiero espafiol y
participado, asi, de forma decisiva en la reasignacion de recursos
que el gjercicio de su actividad financiera implica. Se pretende en
estas pdginas destacar los elementos diferenciales de las Cajas de
Ahorros que contribuyen a que el gjercicio responsable de su ac-
tividad, ademas de conseguir un crecimiento rentable y sostenible
para las entidades que configuran el Sector, tenga un impacto so-
cial positivo: facilitando el acceso de todos los ciudadanos a los
servicios y productos financieros y
apoyando con especial interés al tejido
empresarial en su busqueda de nuevas
vias de negocio que dinamicen el creci-

miento econdmico de sus regiones.

La informacién financiera que respalda estas conclusiones ha sido elaborada siguiendo las normas de la Circular
del Banco de Espafia 4/2004, que adapta los criterios contables aplicables a las entidades de crédito a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). De esta forma, puede afirmarse que la informacion agregada de
las 47 entidades que componen el Sector de Cajas de Ahorros se ha integrado de forma homogénea v es, asi-
mismo, comparable con el resto de entidades financieras actuantes tanto en Espafia como en el resto de la UE

(Unidn Europea).
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La adopcidn de esta normativa, a partir de junio de 2005, ha supuesto importantes cambios, tanto en la pre-
sentacion de la informacién financiera como en la valoracién de activos vy pasivos. Ello, ademds de haber exigi-
do un intenso esfuerzo de adaptacion a todas las entidades de crédito, genera, en este primer ejercicio, algunos
problemas de comparacion con informaciones anteriores. Se ha reelaborado la informacion del ejercicio ante-
rior, de forma que las cifras que se presentan en el informe sean comparables entre sf.

A lo largo del afio 2005, el Sector de Cajas de Ahorros ha afianzado los elementos que caracterizan su acti-
vidad y que se resumen en: intensa presen-

cia y vinculacién con las regiones de las que DURANTE 2005 LAS CAJAS DE AHORROS HAN
., CONSOLIDADO SU POSICION COMO _
son originarias; importante disponibilidad de LIDERES DEL SISTEMA FINANCIERO ESPANOL

recursos al servicio de los hogares vy las pyme;
lucha contra la exclusién financiera por medio de los Montes de Piedad, los microcréditos vy las remesas; v, final-

mente, su papel como garantes del desarrollo de la actividad financiera en condiciones competitivas.
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LAS CAJAS DISPONEN DE UNA
OFICINA CADA 2.000 HABITANTES

4.

Vinculacién
territorial

“El profundo enraizamiento territorial de las Cajas de Ahorros se manifiesta en
que éstas son, con frecuencia, expresion de la cultura y la estructura social de

una zona de actuacion, caracterizada por la proximidad fisica de la clientela”,

José Luis Olivas, Presidente de Bancaja
Foro Estratégico de las Cajas de Ahorros
10 de junio de 2005

%+ Las Cajas cuentan con la mayor red ¢ Las oficinas de las Cajas cubren el 97 por

de oficinas en Espafia, 22.409 oficinas ciento de la poblaciéon espafiola.
operativas.

¢ La mitad de las oficinas esta en

3+ El 66 por ciento de las oficinas de las Cajas municipios de menos de 50.000 habitantes.
se localiza en sus regiones de origen. El 27 por ciento, en municipios

de menos de 10.000.
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EL ENFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA

Las Cajas de Ahorros cuentan con una importante red de oficinas que se ha reforzado a lo largo de 2005, con
un crecimiento neto de 914 oficinas, lo que sitda la cifra a 31 de diciembre de 2005 en 22.475, de las que 22.443
son operativas y 32, de representacion.

Segun los datos que actualiza el INE (Instituto Nacional de Estadistica), en base al Padrén Municipal, la Ulti-
ma cifra de poblacién espafiola se situarfa por encima de los 44 millones de habitantes, con lo que las Cajas dis-

pondrian de una oficina por cada 2.000 habitantes.

Variacién sobre 2004

2005 Ndmero % ;
NUMERO DE OFICINAS DE
Oficinas 22475 914 42 LAS CAJAS DE AHORROS
Oficinas operativas 22443 914 42
En Espafia 22.409 906 472
En el extranjero 34 8 308
Representacién 32 0 0,0

La proximidad de las Cajas a sus clientes, por medio de su tupida red de oficinas, se hace mds patente al com-
pararse con otros paises de su entorno. Asi, la extensa red de las Cajas permite situar a Espafia a la cabeza de
todas las estadisticas europeas que contemplan este aspecto. En el afio 2004, en Espafia habia 95 oficinas para

cada 100.000 habitantes, mientras la media de la UEM 12 era de 54.

NUMERO DE OFICINAS
DE ENTIDADES DE
CREDITO POR 100.000
HABITANTES EN 2004

Fuente: Banco Central Europeo.
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LA PRINCIPAL CARACTERISTICA DE LA RED
DE OFICINAS DE LAS CAJAS ES SU DISTRIBUCION
POR TOD ODGRA A DA

A

La principal caracteristica de esta red de oficinas de las Cajas de Ahorros es su capilaridad, su distribucién a
lo largo de toda la geografia espafiola, lo que les permite disponer de una estrecha vinculacién con sus terri-
torios de origen y catalizar el desarrollo regional.

Para entender esta vinculacidn es necesario remontarse al origen de su expansion territorial, que hasta fina-
les de la década de los ochenta estaba restringida por la legislacidn, de forma que las obligaba a desarrollar su
actividad en zonas geogrdficas limitadas. Este hecho, si bien era restrictivo para las Cajas y limitaba su autonomia
a la hora de abrir nuevas sucursales frente a otras entidades financieras, que contaban con plena libertad de
expansion, ha favorecido un alto grado de identificacion de las Cajas con su entorno y con la poblacién, debi-
do sobre todo al intenso conocimiento de la zona, a su orientacién social, a la amplia red de oficinas y a la pro-
ximidad fisica.

A esta influyente formula de gestacion, que implica un alto grado de compromiso territorial, hay que afiadir
la extraordinaria expansion, que se vivié de forma especialmente intensa en la segunda década de los noventa
y parece haberse renovado en este Ultimo ejercicio. Las Cajas de Ahorros han sabido combinar el arraigo en
sus zonas de origen con un alto grado de modernizacién que se ha venido imponiendo en el sistema finan-
ciero, de forma que han conseguido mantener una posicién altamente competitiva, llegando a adquirir tamafio
suficiente para influir en el desarrollo econdmico de sus regiones Y, en algunos casos, estar presentes practica-

mente en toda la geografia espafiola.

Aumento anual de Oficinas

JLOOO e 1] [RETEREIEE (Pl Poa3a30355090303030050303030300o30303a3A20203

AUMENTO DE 800
OFICINAS DE LAS
CAJAS DE AHORROS

600 — -

400 — -

200

1988 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 2000 Ol 02 03 04 05
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En la actualidad, las oficinas atendidas por las Cajas, aproximadamente el 54 por ciento del total de oficinas
de las entidades de depdsito en Espaiia, estdn distribuidas de forma muy equilibrada a lo largo de toda su geo-
grafia, poniendo de manifiesto que la mayor parte de su actividad financiera se localiza en las zonas geogrdficas
que mejor conocen, lo que las conduce a liderar la mayorfa de las Comunidades Auténomas tanto en captacién
de ahorro como en concesion de créditos.

El 66 por ciento de las oficinas de Cajas estd ubicado en su regién de origen y un diez por ciento adicional,
en regiones limitrofes. Otro diez por ciento de las oficinas se localiza en los dos grandes polos de actividad eco-

némica, Madrid y Barcelona, mientras el catorce por ciento restante radica en otras regiones.

10%

En Madrid .

y Barcelona DISTRIBUCION DE
LAS OFICINAS DE LAS
CAJAS DE AHORROS

-------- 10%
En regiones
)

E?mésﬁ . limftrofes
regi én ...................

14%

En otras regiones

no limitrofes

La distribucién espacial de las oficinas no obedece Unicamente a criterios de rentabilidad, también atiende al obje-

tivo de llegar al mayor nimero de habitantes posible, especialmente en los dmbitos territoriales en los que actua.

N° de habitantes N° de oficinas %

Més de 250.000 5710 25 DISTRIBUCION DE LAS
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" OFICINAS DE CAJAS
b Wy L T N - L. EN ESPANA POR TRAMOS

De 10.001 a 50.000 4.825 22 DE POBLACION 2005

Hasta 10.000 6.049 27
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EN 2005 HAY 89 MUNICIPIOS MAS CON
ALA » A RRO ()

De hecho, el veintisiete por ciento de las oficinas de las Cajas, esto es mds de 6.000 puntos de contacto direc-
to con el cliente, estd situado en municipios pequefios, de menos de 10.000 habitantes y otro veintidos por cien-
to, en municipios que no superan los 50.000 habitantes.

Con esta disposicion, la poblacion espafiola cubierta o atendida por oficinas de las Cajas de Ahorros alcan-
za el 97,3 por ciento, ya que 4.174 municipios, de los mds de 8.000 existentes, cuentan al menos con una ofici-
na de Cajas de Ahorros.

Més significativos todavia son los datos de cobertura de poblacién cuando se analizan no sdlo para el total
nacional, sino para las poblaciones pequefias. En el cuadro siguiente puede observarse cémo el porcentaje de

poblaciéon cubierta mantiene niveles extraordinariamente elevados para tramos de poblacion muy reducidos.

MUNICIPIOS CON OFICINAS
DE CAJAS DE AHORROS

Con oficina Sin oficina

Tamafio del municipio 9% de poblacién
(ndmero de habitantes) Ndmero Poblacién total Numero Poblacién total cubierta

Mas de 10.000 34.336.166 0

21 09

Es también destacable el hecho de que estos elevados porcentajes de cobertura se mantienen cuando se
desciende a un andlisis por provincias, de forma que, a pesar de la dispersién de la poblacién de algunas regio-
nes espafolas, en 32 provincias las oficinas de las Cajas se encuentran situadas de forma que cubren a mds del
95 por ciento de la poblacién. El tamafio medio de los municipios que no cuentan con ninguna oficina de Cajas

es de tan sdlo 563 habitantes.
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Por otro lado, merece la pena sefialar que en el proceso de expansidn que han protagonizando las Cajas
de Ahorros en los ultimos afios, en una clara tendencia a instalarse fuera de sus zonas tradicionales de actua-
cién, no se han producido cierres ni recortes en la poblacion atendida, de hecho en 2005 hay 89 municipios

mas con oficinas de Cajas de Ahorros que en 2003.

NUMERO DE OFICINAS
POR PROVINCIA
31/12/2005

Vlzciya Guiptzcoa

Baleares

A7

598
LN
Ceuta Melilla
3 7
I Més de 1000
[ Entre 500 y 1000
Tenerife les BHlEs ’ [ Entre 200y 500
286
’ 30 | Entre 100y 200

® . Menos de 100
~
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.EN 32 PROVINCIAS LAS OFICINAS DE LAS

) o]: A () IN

PORCENTAJE DE POBLACION
CUBIERTA POR OFICINA
31/12/2005

Vizcaya -
97¢ Guipuzcoa

" |

Ceuta Melilla

oo = 100
-

e 100%
[0 Entre 90% y 100%
y

Tenerife ‘
’ 100 Las Palmas
99,9 [ Entre 80%y 90%
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| Menos del 80%
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42

Disponibilidad
de los recursos

“La evolucidn de los ultimos afos en cuota de mercado, de recursos y de cré-
ditos, en solvencia y en rentabilidad avala, sin lugar a dudas la estrategia de
las Cajas de Ahorros. Los éxitos del pasado no son garantia de futuro, pero

son un buen augurio”.

Josep M. Loza, Director General de Caixa Catalunya
Tribuna Revista Ahorro
Marzo 2005

$i* Las Cajas de Ahorros gestionan un ¢ El 59 por ciento de los depésitos del
volumen de recursos préximo a los sector privado y el 58 por ciento de los
790 millardos de € y han concedido préstamos concedidos a este sector

570 millardos de € en préstamos. se dirigen a hogares.
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EL SECTOR DE CAJAS HA CONSEGUIDO EN 2005 UN AVANCE SIGNIFICATIVO
DE SUS RECURSOS FINANCIEROS, PRESENTANDO CRECIMIENTOS
P O A MA R A A )

M A

;3' Las Cajas de Ahorros han jugado un ;E' Ademas de financiacién crediticia, las
papel fundamental en la financiacién del Cajas se implican en el desarrollo
acceso a la vivienda, tanto libre como empresarial participando directamente
protegida, de las familias espafiolas. en el capital de mas de 2.000 empresas.

g El crédito concedido a empresas superd

los 230 millardos de € en 2005.

DATOS DE BALANCE

Datos a diciembre de 2005

Variacién en el afio

Millones Millones
euros euros Tasa (%)

Recursos propios
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CUOTAS DE MERCADO

Datos a diciembre de 2005

Variacién
en el ao
% Tasa (%)
Recursos de clientes en balance 47,61 0,37
Fondosdeinversisn 2850 078
Adtvostotadles 0 019
Créditos 692 08l
Crédtoahogares 515 018
Crédito a sociedades no financieras 4023 049
Carteradevalores 2798 217
Credito hipotecario 5517 087

OTROS DATOS

Datos a diciembre de 2005

Variacién en el afio

Millones Millones
euros euros Tasa (%)

Cajas de Ahorros 46
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LAS CAJAS DESEMPENAN UN PAPEL
IMPORTANTE EN LA CANALIZACIONY EL FOMENTO
< I A A M A

OTROS iNDICES

Datos a diciembre de 2005

Variacién
% anual
Tasa de morosidad del crédito 0,68 -0,13

El Sector de las Cajas de Ahorros consigue en 2005 un avance significativo de los recursos financieros de los
que dispone, presentando crecimientos por encima de la media del sistema en las magnitudes bdsicas de su
negocio, lo que le ha permitido intensificar su labor fundacional de intermediacidn entre el ahorro v la inversion,
encaminando ésta hacia las familias y sectores productivos que lo han demandado.

El crecimiento de los recursos de clientes gestionados en balance por las 46 Cajas de Ahorros fue en 2005
del 22,8 por ciento, siendo el avance de los recursos fuera de balance del treinta por ciento. La suma de ambas
magnitudes alcanza la cifra de 788.069 millones de euros. Si bien es cierto que en los Ultimos afios una parte
muy significativa de la captacién de recursos de las entidades de crédito se realiza a través de emisiones, en el

caso de las Cajas de Ahorros, los hogares conservan un elevado porcentaje de los depdsitos.

Saldo
CAJAS DE AHORROS Millones % de
DEPOSITOS DE OTROS elros distriblcion
SECTORES RESIDENTES
(OSR) EN B us Sodedades no financieras 72094 49
Hogares e ISFLSH (¥) 286.238 592
Resto IFNM (¥¥) 125014 259
TOTAL DEPOSITOS OSR 483.446 100,0

(*) Instituciones Sin Fines de Lucro al Servicio de los Hogares.
(**) Instituciones Financieras No Monetarias.
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De los depdsitos constituidos en las Cajas de Ahorros por el sector privado residente, el 59 por ciento
corresponde a los hogares e instituciones sin fines de lucro, cuya cifra en valores absolutos es de 286.238
millones de euros, aproximadamente un sesenta por ciento de los saldos que las familias tienen depositados en
entidades financieras.

Estos datos demuestran que las Cajas de Ahorros contindan jugando un papel importante en la canalizacidon
y fomento del ahorro de las familias, sector con el que tienen una especial implicacion, independientemente de
su potencial de beneficio econémico para la entidad.

En la otra vertiente de la actividad financiera, el avance de los saldos ha sido, si cabe, mds intenso, con un cre-
cimiento del crédito concedido en el gjercicio del veintiséis por ciento, hasta alcanzar los 569.725 millones de
euros. La cuota de mercado que corresponde a las Cajas para el conjunto del crédito es del 46,92 por ciento.

La inversién en valores ha evolucionado de forma mds moderada, con una tasa anual del 12,4 por ciento,
finalizando el ejercicio 2005 con un saldo de 115.073 millones de euros. De ellos, un dieciséis por ciento, 18.257
millones de euros, corresponde a la inversién directa en empresas no financieras.

Si las familias destacan en su papel de ahorradores dentro del Sector de Cajas de Ahorros, mayor es su rele-
vancia como receptores de la financiacién otorgada por estas instituciones. Sélo dos datos son suficientes para
justificar el vinculo que une ambos agentes: mas de la mitad de los créditos concedidos a las familias (el 52 por
ciento) procede de una Caja de Ahorros, mientras el 57,5 por ciento de la financiacién concedida por las Cajas

al sector privado residente se dirigid al sector hogares.

Saldo
Millones % de CAJAS DE AHORROS
Diciembre 2005 de euros distribucién PRESTAMOSY CREDITOS
O.S.R. EN ESPANA

Sociedades no financieras 230.116 4150
Hogares e ISFLSH 318.628 5747

Crédito al consumo 26954 8,46

Crédito a la vivienda 245453 7703

Otros 46221 14,51
Instituciones financieras no monetarias 5.704 1,03
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LAS CAJAS DE AHORROS PARTICIPAN
EN MAS DE 2.000 EMPRESAS UN 95% DE

Como es ldgico, el destino principal de la financiacién a las familias es la compra de vivienda, segmento en el
que las Cajas de Ahorros ostentan una cuota de mercado del 55,5 por ciento.

También las empresas, especialmente las pyme, son un destino relevante de la inversion crediticia de las Cajas
de Ahorros, a las que les corresponde una cuota de mercado del 40,29 por ciento. A 31 de diciembre de 2005, las
sociedades no financieras habfan recibido préstamos de las Cajas por importe de 230.1 |6 millones de euros.

El profundo conocimiento de las zonas geogrdficas donde desarrollan su actividad, permite a las Cajas de
Ahorros la participacidn en proyectos empresariales, fundamentales para consolidar el entramado empresarial
tan necesario en muchas regiones espafiolas y cuyo acceso a la financiacién a través de los mercados financie-
ros o del crédito bancario ha sido y es, cuando menos, dificil.

En este sentido, hay que destacar la intensa colaboracién que mantienen muchas entidades con los progra-
mas dirigidos a fomentar dos cuestiones que preocupan especialmente de la economia espafiola, la capacidad
de emprender y el desarrollo de la innovacién e investigacion en el ambito empresarial.

Ademds de la financiacion de la actividad empresarial a través de crédito bancario, la intermediacién en pro-
gramas de iniciativa publica y la inversién en sociedades de “capital riesgo”, las Cajas de Ahorros dan un paso
mas en su implicacion con este segmento mediante la participacién directa en el capital de muchas empresas,
contribuyendo asf al desarrollo equilibrado y sostenido de regiones mds desfavorecidas.

En este sentido cabe destacar la amplia gama de posibilidades que ofrece el hecho de que las Cajas de Aho-
rros estén integradas en un grupo cohesionado, colaborador, que impulsa multiples iniciativas, compartidas por
grupos de Cajas con objetivos comunes. La pertenencia a este Sector dota a cualquier iniciativa de una imagen
de confianza y de elevada reputacién, cuyo valor econdmico afiadido supone un apoyo inestimable. No hay que
olvidar, sin embargo, que este “capital-reputacion” se ha conseguido gracias a la actitud responsable y transpa-
rente de las acciones llevadas a cabo conjuntamente.

El perfil de las empresas que reciben estos fondos, estos apoyos, es muy variado, llegando préacticamente a
todos los sectores de actividad a través de las mds de 2.000 empresas en las que las Cajas tienen participacion.
De ellas, el 95 por ciento son empresas que no cotizan en Bolsa y en torno a un 43 por ciento tiene un capital
social inferior al millén de euros. Este tipo de participaciones empresariales supone una vinculacién importante

con el desarrollo del tejido empresarial, de sus regiones de origen.
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4.3

Contra la exclusion
financiera:

Montes de Piedad,
microcréditos

y remesas

“Las Cajas somos los abanderados del microcrédito, tenemos que ser quienes,
de alguna manerq, llevemos la bandera, para evitar que los microcréditos se

conviertan en un elemento de control y explotacion de las clases marginadas”.

Antonio M*-Claret Garcia, Presidente de Caja Granada
Encuentro 2006 del Sector Financiero. Foro Nueva Economia
7 de febrero de 2006

$» Las Cajas de Ahorros han concedido 4.116

s Los microcréditos concedidos por las
microcréditos sociales por un importe de Cajas han creado hasta la fecha cerca de

46 millones de euros. 6.000 puestos directos.
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LAS CAJAS LLEVAN 170 ANOS COLABORANDO
A SOLUCIONAR PROBLEMAS SOCIALES, ESPECIALMENTE
() R A A A

2+ La cartera de clientes de los Montes de

¢ La plataforma de remesas conjunta

Piedad en Espafia en 2005 se situd en integrada por 31 Cajas de Ahorros y
193.508, con un total de 374.535 coordinada por la CECA, esta operativa en
préstamos en vigor. El saldo vivo alcanzé las 11.700 oficinas de las veintitrés Cajas
los 159,34 millones de euros. El niumero de que forman parte del proyecto.

préstamos concedidos fue de 251.064, por

un importe de 100,9 millones de euros. $= Las remesas llegan a siete paises, que
representan el setenta por ciento del

origen de los inmigrantes en Espafia.

Las Cajas de Ahorros y los Montes de Piedad se crearon en 1835 bajo los rasgos del modelo que conoce-
mos hoy en dfa: entidades financieras comprometidas a destinar parte de sus beneficios para combatir situacio-
nes de exclusién. Las Cajas se concibieron, de esta manera, con objetivos muy similares a los que promueve en
la actualidad la RSC.

Las Cajas de Ahorros llevan, por tanto, 170 afios (incluso trescientos, si tenemos en cuenta la labor desarro-
llada por los Montes de Piedad) contribuyendo a solucionar problemas sociales y, en especial, aquellos que tie-
nen que ver con la exclusion (entendida ésta como un proceso que aparece tras la pérdida continuada de vin-
culos personales y sociales y que hace que una persona o un grupo encuentre serias dificultades para acceder
a las oportunidades y recursos de los que dispone la propia sociedad).

Uno de los dltimos instrumentos de las Cajas para combatir la exclusidn financiera procede, sin embargo, de
la parte mds operativa de las Cajas. Se trata del servicio de remesas para inmigrantes, que movié el afio pasa-
do en Espafia cerca de 4.000 millones de euros.

Aunque existen servicios similares en otras entidades financieras, la apuesta de las Cajas de Ahorros por las
remesas de emigrantes presenta, nuevamente, un sesgo distinto y unos objetivos claramente diferenciados. Bien
a través de la iniciativa sectorial (Bravo) o a tftulo individual, pricticamente todas las Cajas ofrecen ya entre sus

servicios las remesas de inmigrantes.
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De esta manera, el envio de remesas, el principal producto bancario que demandan los inmigrantes se convier-
te en la puerta de acceso a otro tipo de servicios que no pueden prestar otras entidades remesadoras, como
el ahorro o el crédito, que mejoran las condiciones de vida de estos grupos de poblacidn y favorecen su inte-

gracion en la sociedad espafiola.

MICROCREDITOS

Los microcréditos constituyen uno de los principales instrumentos
en la lucha contra la exclusion financiera. Por esta razdn, las Cajas
de Ahorros llevan afios trabajando con esta herramienta; de hecho
son las Unicas entidades financieras que conceden microcréditos en
Espafia, bien mediante programas vinculados a su Obra Social o en

colaboracién con el Instituto de Crédito Oficial.

Las formulas escogidas para poner en marcha sus iniciativas de
microcréditos han sido diversas. Sin embargo, en todas ellas, la caracteristica fundamental es el enfoque social
que se ha conferido a los microcréditos, predeterminado por la existencia de una institucion singular de las Cajas,
la Obra Social, que financia o respalda, segln los casos, la concesidn de los préstamos.

Las Cajas comparten los mismos criterios en relacién con los microcréditos, segin la cual, el microcrédito
social es un crédito de importe variable, de pequefia cuantia, que se concede para el autoempleo o activida-
des econémicas a personas en riesgo de exclusién o con el acceso cerrado al sistema financiero tradicional y
que, ademds, no cuentan con garantias reales con que respaldar su peticién de préstamo. También es comun a
todas ellas el rigor en el estudio de la viabilidad de las operaciones, circunstancia que propicia una morosidad
muy baja, un alto indice de éxito de los proyectos de autoempleo o microempresa y, en definitiva, una notable

confianza en el sistema.
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ENTRE EL 60Y EL 80% DE LOS MICROCREDISTAS
DE LAS CAJAS ES DE ORIGEN EXTRANJERO

En los Ultimos cuatro afos, las Cajas de Ahorros espafiolas han concedido un total de 4.116 microcréditos
sociales, por un importe superior a los 46 millones de euros. A esta cifra hay que sumar los microcréditos con-
cedidos por las Cajas en colaboracién con las lineas del Instituto de Crédito Oficial (ICO), que suman aproxi-
madamente medio millar; con un volumen cercano a los diez millones de euros.

Una de las caracteristicas fundamentales es la flexibilidad en la devolucion del préstamo. Casi todas las Cajas
ofrecen la posibilidad de contar con carencia del principal del préstamo y otras medidas para facilitar el pago, lo
que se traduce en una alta tasa de éxito en las iniciativas emprendedoras.

El perfil del usuario de los microcréditos en las Cajas es el de una mujer inmigrante de unos 35 afios, con
una idea clara de empresa a pequefia escala y que solicita un préstamo de unos 9.000 euros para poner un

negocio, mayoritariamente en el sector servicios.

.............. SEGI P
PERFIL DEL CLIENTE
DE MICROCREDITOS - )
Pequefio negocio 9.000 euros
del sector servicios de importe medio

Los microcréditos de las Cajas espafiolas han creado hasta
la fecha cerca de 6.000 empleos directos, mediante la puesta
en marcha de los proyectos de autoempleo y microempresas
financiados. El tipo de interés medio se sitda en el cuatro por
ciento y la tasa de morosidad, entre el 0,18 y el 4,8 por ciento.

Entre el sesenta y el ochenta por ciento de los microcre-
distas de las Cajas es de origen extranjero, en su mayorfa inmi-
grantes en Espafia por motivos econdmicos. A su falta de ava-

les y sus dificultades para acceder al sistema financiero conven-

cional, se afiade un marcado perfil emprendedor.
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Todos estos datos, ademds de las principales formulas de gestidn utilizadas por las Cajas de Ahorros espafio-
las en la concesion de microcréditos desde su extension en Espafia a partir del afio 2002, se publicaron en 2005
en el Libro Blanco del Microcrédito, editado por la Fundacién de las Cajas de Ahorros (FUNCAS) en colaboracién
con la Comisién Nacional de Obra Social de las Cajas de Ahorros, érgano consultivo en el que estdn represen-
tados todos los responsables de Obra Social de las Cajas de Ahorros por medio de sus Federaciones y en el que
se gestan una gran parte de las iniciativas comunes de estas entidades en materia de Obra Social.

La presentacidn del Libro Blanco del Microcrédito sirvié para clausurar en diciembre los actos de celebracidn
en Espafia del Afo Internacional del Microcrédito, impulsado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
en el que las Cajas de Ahorros actuaron como Punto Focal y firmaron una declaracién por la que se compro-

meten a promover y difundir este instrumento de inclusidn social y financiera en Espafia.

Tasa de

Financiacion concedida Tipo morosidad MICROCREDITOS
(millones de euros) N° operaciones de Interés % PROPIOS DE LAS CAJAS
DE AHORROS
46 4.116 3,40% - 6% 0,13%-701%

La exposicién conjunta Microcréditos de las Cajas de Ahorros espariolas, “personas dignas de crédito”, inaugu-
rada por S.M. la Reina en la sede de la CECA en Madrid en el mes de noviembre, también se enmarcd en las
acciones organizadas por las Cajas de Ahorros espafiolas con motivo del Afio Internacional del Microcrédito.

Qué son los microcréditos, cudl es su origen, a qué sectores de poblacién se dirigen, su capacidad para
crear autoempleo y favorecer la integracion social o su grado de implantacién en Espafia gracias a la labor de
las Cajas de Ahorros son algunos de los aspectos destacados en los que se ha estructurado la muestra, que tras

su exhibicion en Madrid viaja, ya en el ejercicio de 2006, a otras ciudades espafiolas.
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EL IMPORTE MEDIO DEL PRESTAMO CONCEDIDO POR LOS
MONTES DE PIEDAD SE SITUO EN 406 EUROS EN 2005, FRENTE
A DS 4 ROS D MEDIA D s

El visitante, en un ilustrativo y diddctico recorrido por sus diferentes secciones, puede obtener una visién clara
de lo que son los microcréditos y de su capacidad para transformar la vida de las personas. Para ello, la exposicion
dirige su atencion hacia casos concretos, hacia los protagonistas de los microcréditos, que ejemplifican el potencial
de este modelo de microfinanzas con el que miles de personas en Espafia estdn logrando superar la barrera de la

incertidumbre y de la subsistencia para alcanzar la integracién socioecondémica mediante el autoempleo.

Catilogo de la
exposicion Siglo XIX.
Escena de empefio.
Maria Luisa

MONTES DE PIEDAD Puiggener. Oleo

sobre lino, | 14 x 134
cm. Coleccion Caja
de Ahorros El Monte.

Los Montes de Piedad han trabajado para acomodar y modernizar sus estruc-
turas en los Ultimos afios, lo que les permite estar preparados para dar res-
puesta a las nuevas demandas y oportunidades de mercado que se presen-
tan en este comienzo de siglo.

En la actualidad existen en Espafia veinticinco Montes de Piedad, todos
ellos pertenecientes a Cajas de Ahorros. Estas instituciones han desempefia-
do su labor ininterrumpidamente desde su fundacién, en 1703, sin que su
misidn haya cambiado sustancialmente: permitir el acceso al crédito a perso-

nas sin garantias y en riesgo de exclusién, y suponen una alternativa a las

practicas usurarias que aun se producen en Espafia.

Ahora, como entonces, el Monte de Piedad concede préstamos con tipos de interés por debajo del mer-
cado. La garantfa es pignoraticia, habitualmente joyas elaboradas con metales o piedras preciosas cotizados inter-
nacionalmente, lo que implica un alto grado de profesionalizacion y transparencia en todo el proceso. Los prés-
tamos que conceden los Montes de Piedad parten de cantidades muy pequefias, que en algunos casos se situ-
an en los sesenta euros. El importe medio del préstamo concedido por los Montes de Piedad se situé en 406

euros en 2005, frente a los 413 euros de media del afio anterior.
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En el conjunto del afio los Montes de Piedad concedieron un total de 251.064 préstamos, por un importe
de 100,92 millones de euros, y cancelaron 254.097, con un volumen de reembolso de 100,43 millones de euros.
A 31 de diciembre de 2005, se encontraban en vigor 374.535 préstamos, con un saldo final de 159,34 millones
de euros, con un ligero descenso tanto del nimero de operaciones como del saldo final, en comparacién con

el cierre del ejercicio de 2004,

Numero Miles de euros

SALDO A 3| DE DICIEMBRE ANTERIOR 377.878 162.071

La cartera de clientes de los Montes de Piedad, entendidos como personas o entidades con un préstamo o
mads en vigor se situd en 193.508, con un incremento neto sobre el ejercicio de 2004 de 21.476 clientes nuevos.

El periodo medio de concesion fue de doce meses vy el porcentaje prestado sobre el valor de tasacién, del
72 por ciento. Al igual que ocurre con el importe medio de los préstamos, la evolucién en los dltimos afios mues-
tra una clara tendencia a facilitar ain mds el acceso al crédito. En este sentido, el periodo medio ha aumentado
su media en los Ultimos ejercicios, al igual que el porcentaje prestado sobre el valor de tasacidn; mientras que,
por el contrario, el importe medio de los préstamos mantiene su tendencia a la baja, situdndose como los prés-
tamos mds accesibles de todo el Sistema Financiero espafiol, desde un punto de vista formal, especialmente si
se tiene en cuenta que, como se ha sefialado, algunos Montes conceden préstamos desde sesenta euros.

Los tipos de interés aplicados a las operaciones, que parten del seis por ciento en la mayorfa de los Montes,

también han experimentado una evolucién similar, con una reduccién progresiva en los Ultimos afos.
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CASI LA CUARTA PARTE DE LOS PRESTAMOS
CONCEDIDOS POR LOS MONTES EN 2005
“RR : 2 A

La idea de que el crédito pignoraticio que facilitan los Montes de Piedad es cada vez mds accesible se refuer-
za con el hecho de que el mayor ndmero de préstamos de los concedidos en 2005 corresponde al tramo de
entre trescientos y seiscientos euros, con cerca de la cuarta parte del total de empefios.

Algunos datos que dan una idea de la actividad de los Montes tienen que ver con las tasaciones realizadas
o el peso del oro valorado por los técnicos de los Montes. En concreto, en los Montes de Piedad espafioles se
tasaron mds de un millén de piezas a lo largo de 2005, con un peso en oro cercano a las nueve toneladas y que
superd, en conjunto, los 13.000 quilates.

De todas las garantfas empefiadas por los clientes de los Montes de Piedad, sdlo el cinco por ciento salié a
subasta en 2005. El resto fue recuperado por sus propietarios o el empefio fue renovado.

En total, los Montes de Piedad celebraron 105 subastas a lo largo del afio, en las que se obtuvo un sobre-
precio, es decir una diferencia entre el precio de salida y el precio de remate del lote, del 25,17 por ciento. Este
sobreprecio de los lotes subastados se devuelve al propietario una vez liquidado el préstamo y los intereses

correspondientes.

VENTAS EN SUBASTAS
EN EL ANO 2005

Nuimero Miles de euros

GARANTIAS VENDIDAS 24.854

""" Ensubastas . o4gaq
""" Por otros medios 90
IMPORTES EN SUBASTAS
""" mporte de los préstamos . 83
""" mporte de salidaensubasta 1218
""" mporte obtenido en las pujas . 3gay
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Los 5,48 millones de euros de la diferencia entre lo obtenido y lo prestado corresponden al importe que
los Montes de Piedad devuelven a sus clientes como consecuencia del sobreprecio que obtienen algunos lotes
en las subastas. Estos sobrantes son ingresados por el Monte de Piedad en la cuenta de sus clientes, una vez can-
celado el préstamo pignoraticio.

Aunque esta prdctica no es la Unica que distingue la actividad de los Montes de los negocios de compra-ven-
ta de joyas o de las casas de empefio, sf es la que pone de manifiesto con mds claridad la radical diferencia entre
una actividad pensada para favorecer el acceso al crédito y otras concebidas con un evidente animo de lucro,
que, en ocasiones Yy especialmente en paises en vias de desarrollo, suponen prdcticas de usura.

Algunos de los datos de la actividad en 2005 son reflejo
de varias iniciativas adoptadas por los Montes en los Ultimos
afios ¥ que han estado impulsadas desde el Comité Nacional
de Montes de Piedad de las Cajas de Ahorros, integrado por
los Montes de Piedad operativos y la CECA. Estas iniciativas,
planteadas como una forma de aprovechar la capacidad y la
experiencia de los Montes en la atencién personalizada al clien-
te de la Caja o en la prestacién de servicios a otros departa-
mentos de la entidad, se ponen de manifiesto con datos como

la colaboracién en el complemento de garantias para deter-

minados tipos de préstamos o la regularizacion de situacio-  1925. Aimacén de empefios de la antigua sede del Monte de Piedad de
Baleares. Coleccién "Sa Nostra", Caixa de Balears.

nes de morosidad. También con servicios de alta especializa-
cién, como la tasacién para clientes e, incluso, la tramitacion de expedientes de defuncidn y testamentarias. En
relacién con estos Ultimos aspectos, los Montes de Piedad espafioles hicieron durante el ejercicio 2005 un total
de 326 tasaciones para clientes y tramitaron 472 expedientes de defuncidn y testamentarias.

Otro de los aspectos en los que se estd trabajando con el impulso del Comité de Montes de Piedad es en la
mecanizacién y automatizacién de los Montes, como herramienta para mejorar la atencidn a los clientes y opti-

mizar los recursos. Igualmente, se ha considerado la posibilidad de informatizar de manera homogénea entre todos

los Montes algunos aplicativos, especialmente el de subastas, que podria servir en futuras acciones conjuntas.
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EL 34,60% DE LOS CLIENTES DE LOS

MONTES TIENE ENTRE 35Y 50 ANOS

1913. Interior de la

oficina de la Caja
de Ahorros y
Monte de Piedad
de Zaragoza.
Coleccién Ibercaja.

En ese proceso de adaptacidn que estdn experimentando los Montes de Piedad, se estd trabajando en
las nuevas tendencias en joyeria, ya que las marcas y el disefio tienen un creciente valor afiadido como fac-
tor de garantia en los préstamos del Monte de Piedad. En la medida en que es demandado un producto,
éste se revaloriza. Esta tendencia, que puede suponer un factor de riesgo, entendido estrictamente en tér-
minos de la actividad, es también una oportunidad porque abre la actividad del Monte a nuevos grupos
sociales que pueden verse en dificultades o que pueden tener necesidades especiales de acceso al crédi-
to. Es lo que ocurre, sobre todo, con los jévenes.

En las dltimas estadisticas elaboradas por los Montes de
Piedad, y centralizadas por el Comité, se pueden observar
algunos datos relevantes, que en muchos casos pueden rom-
per ideas preconcebidas. Es el caso de la edad media del clien-
te del Monte de Piedad, actividad tradicionalmente asociada
a los mds mayores. Segln estos datos, por el contrario, son las
personas mayores de 65 afios las que menos recurren a la
actividad de los Montes de Piedad; en concreto, sélo el 10,97
por ciento del total.

El grupo de poblacidn que mas utiliza los servicios del Mon-
te es el que agrupa a las personas de entre 35 v 50 afios, con
un 34,60 por ciento. Los dos grupos inmediatos, tanto de mayor edad (50-65 afios) como mds jovenes (18-35
afios) se sitdan en porcentajes muy similares, del 27,93 por ciento y el 26,50, respectivamente.

El primer andlisis de estos datos arroja como principal conclusion la idea de una base de clientes muy equi-
librada entre todos los segmentos de edad.

Donde si hay una desproporcidn es en el perfil por sexos del cliente. Aqui son claramente predominantes
las mujeres, con el 65,44 por ciento del total de clientes, consecuencia ldgica dada su responsabilidad generali-
zada en la organizacidn y gestidn de la economia doméstica.

Con estos dos datos, se podria trazar el perfil del cliente del Monte de Piedad como el de una mujer de

entre 35 y 50 afios.
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Otro dato de interés es el porcentaje de clientes inmigrantes que utilizan los servicios del Monte de Piedad.
Segun la Ultima estadistica disponible, el 15,63 por ciento de los clientes de los Montes de Piedad es de origen
extranjero con tarjeta de residente o ciudadano de otros paises que formaliza las operaciones con el pasapor-
te. Este dato hace referencia al porcentaje de inmigrantes sobre el total de la cartera de clientes del Monte.

Si se estima el porcentaje de nuevos clientes, es decir, los que se incorporan en el Ultimo afio a la actividad
del Monte, la proporcidn de inmigrantes de situarfa por encima del veinte por ciento para el conjunto de las

entidades y en el entorno del treinta por ciento en aquellos Montes radicados en grandes ciudades.

PERFIL DEL CLIENTE

% de distribucién por sexo

Hombres 34

% de distribucién por grupos de edad:

Entre 18y 35 afios 26
Entre 35 y 50 afios 35
Entre 50 y 65 afios 28
Mads de 65 afos Il
% de nuevos residentes 6

Extranjeros con tarjeta de residente o que formalizan operaciones con el pasaporte.

En este sentido, en la Ultima Asamblea General de Montes de Piedad, reunién de todos los responsables de
los Montes de Piedad, se propuso estudiar la viabilidad de acercar los servicios de crédito prendario a aquellas
localidades donde no existe Monte y los datos apuntan cierta demanda.

La Asamblea de los Montes correspondiente a 2005 se celebrd en Granada y contd con la presencia de una
veintena de entidades. Por primera vez, en esta edicién se organizaron de manera simultdnea una exposicién

sobre la historia de los Montes y una subasta conjunta de piezas.
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LA PLATAFORMA DE REMESAS DE LAS CAJAS, QUE YA ESTA
OPERATIVA EN 11.700 OFICINAS, ES EL MEDIO DE ENVIO DE DINERO

NDIDO D N

La exposicién Montes de Piedad: tres siglos de Obra Social, de una notable calidad artistica e histdrica, contd
con mds de doscientas obras de arte, piezas y documentos, aportados por una decena de Montes de Piedad y
que permitié recrear la historia de los Montes espafioles desde su fundacion hasta nuestros dfas.

La subasta conjunta, con 125 lotes a la venta, se saldé con el remate del 95 por ciento de los lotes, con un impor-
te total de 145.000 euros, lo que supuso un incremento medio de un cuarenta por ciento sobre el precio de salida.

Es de destacar el éxito de publico, con la asistencia acreditada para realizar pujas de mds de ochenta compradores.

REMESAS

La plataforma de remesas conjunta integrada por 31 Cajas de Ahorros y coordinada por la CECA estd opera-
tiva en las 11.700 oficinas de las veintitrés Cajas que forman parte del proyecto. El resto, hasta completar las 3|
Cajas participantes, se incorporardn paulatinamente. Con esta red de comercializacion, la plataforma de reme-

sas de las Cajas se convierte en el medio de envios de dinero al extranjero mds extendido de Espafa.

19.851

EVOLUCION
OPERACIONES
2005
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La plataforma de remesas comenzd a operar en diciembre de 2004 con un ndmero reducido de Cajas. Des-
de el primer momento, se aplicé el principio de que todas las remesas que se enviaran se mantendrian en los
circuitos financieros formales hasta llegar al destinatario final, circunstancia garantizada mediante convenios con
las principales entidades bancarias de los paises de origen de los inmigrantes. De esta forma, ademds de conse-
guir mds rapidez, seguridad y transparencia en las operaciones se multiplica el efecto inducido de las remesas en
las economias de estos paises.

Tras la puesta en funcionamiento del proyecto por un nimero reducido de entidades, la totalidad de las Cajas
integradas en la plataforma decidié dotar al proyecto de un nombre comercial, que se ha traducido en la mar-
ca Bravo. Envios de dinero.

Las principales caracteristicas de Bravo son su bajo coste, por el control sobre los diferenciales de cambio,
la sencillez operativa del sistema y los costes compartidos entre todas las entidades que intervienen; el corto
plazo de entrega, estimado para el mismo dia en que se realiza el envio o como méximo al dia siguiente; ade-
mas de la seguridad y solvencia del proceso, garantizadas por las Cajas y la CECA en Espana y por las entidades

financieras mds consolidadas en cada uno de

LAS CAJAS COMPARTEN

los paises de destino de las remesas. PARA EL ENVIO DE REMESAS LA
Ot . " PLATAFORMA TECNOLOGICA
ras de las ventajas competitivas de las Y OPERATIVA ENTRE SIY CON LAS

ENTIDADES EXTRANJERAS
ADHERIDAS AL ACUERDO, LO QUE
se aplican deducciones a los beneficiarios de IMPLICA MAYOR RAPIDEZ, FIABILIDAD
Y FUERTES ECONOMIAS DE ESCALA

remesas de las Cajas se centran en que no

los envios y que todo el proceso es total-
mente transparente (con la posibilidad de hacer un seguimiento permanente del estado del envio mediante el
call center), tanto para el ordenante como para el beneficiario.

Las remesas de las Cajas llegan a siete paises, que representan aproximadamente el setenta por ciento del
origen de los inmigrantes en Espafia. Los pafses que dan cobertura a la plataforma de remesas de las Cajas son
los siguientes: Republica Dominicana (Banco BHD), Ecuador (Banco Bolivariano y Banco Solidario), Colombia
(Banco Caja Social), Argentina (Banco Macro Bansud y Banco Credicoop), Bolivia (Banco Sol), Perd (Banco de

Crédito del Pert e Interbank) y Marruecos (Banque Centrale Populaire).



CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

LAS CAJAS ENVIARON REMESAS EN 2005
A SIETE PAISES, QUE REPRESENTAN EL 70% DEL
SH 2 A

L L) NG R A TN\

EVOLUCION POR PAISES
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@ [Fcuador = Bolivia
@ Colombia e Per(

JO.000 — e ettt em et h e h e
@ Rep. Dominicana e Marruecos

ww Argentina
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18,31% Colombia 1,98% Republica Dominicana
’ g ~ 1,45% Argentina

DISTRIBUCION
EN PORCENTAJE 50,14% Ecuador

POR PAISES 11,06% Bolivia

10,53% Perd

6,53% Marruecos
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En el primer trimestre de 2006 también se podrd enviar remesas a Rumania (Banca Comerciala Romana,
también se han iniciado contactos con el BRD) y Pakistdn (Habib Bank).Y, préximamente, se incorporardn: Fili-
pinas (Metropolitan Bank), Brasil (Banco do Brasil), Bulgaria (Bulbank),Venezuela (Banco Canarias y Banco Mer-
cantil), Cuba (Banco Popular del Ahorro), Senegal (Societé Génerale de Banques au Senegal), Mali (Banque Inter-
nationale pour le Mali), Bolivia (Banco de Crédito de Bolivia), Republica Dominicana (Banco Popular Dominica-
no), Colombia (Bancolombia) y China (Industrial and Comercial Bank of China).

Segun los datos del INE, en diciembre de 2004 habfa en Espafia 1,99 millones de inmigrantes con tarjeta de
residencia, la mitad de ellos procedentes de Ecuador y Marruecos. En estos momentos, los inmigrantes repre-
sentan el principal grupo emergente de clientes potenciales para las entidades financieras.

Pese a la rapidez con que se estdn bancarizando, muchos inmigrantes carecen aln de servicios financieros
bdsicos, como una cuenta corriente o acceso al crédito. Las Cajas han sido conscientes de esta circunstancia a
la hora de lanzar su plataforma de remesas, que se considera el primer paso para la plena integracién financie-

ra de la poblacidn inmigrante.
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LAS CAJAS DE AHORROS GARANTIZAN
EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA
() IN P

44

Garantia .
de competencia

“Las Cajas hemos sido unos campeones regionales que hemos evitado la con-

centracion bancaria, haciendo posible la competencia”.

Jests Medina, Presidente de Caja de Extremadura
Encuentro 2006 del Sector Financiero. Foro Nueva Economia

7 de febrero de 2006
o o
$i* Las 46 Cajas de Ahorros espafiolas $i El indice de concentracion regional
compensan, en gran medida, la polarizacién (diecinueve Cajas en cada Comunidad
que ejercen los dos grandes Bancos Auténoma) se ha reducido en 2005 como
nacionales, evitando practicas abusivas. consecuencia de la expansiéon de muchas

Cajas fuera de sus territorios tradicionales.

¢ Las Cajas de Ahorros no locales gestionan
en torno al treinta por ciento de cuota de

mercado.
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Bolivia (Banco de Crédito de Bolivia), Republica Dominicana (Banco Popular Dominicano), Colombia (Bancolombia).

iNDICE DE
HERFINDAHL-HIRSCHMAN

Cajas el Sistema

2005 Grupos
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EL NUMERO MEDIO DE CAJAS DE AHORROS
QUE ACTUA EN CADA COMUNIDAD

Considerando el sistema financiero espafiol en su conjunto, las Cajas de Ahorros constituyen un elemento
esencial a la hora de garantizar el desarrollo de una actividad financiera en condiciones competitivas. Las 46
entidades que componen el Sector de Cajas de Ahorros, de muy diversos tamafios, compensan en gran medi-
da la polarizacién que ejercen los dos grandes Bancos nacionales, evitando las précticas abusivas que el poder
de mercado pudiera generar.

Para evaluar las condiciones de competencia o concentracion de los mercados financieros puede utilizarse
el indice de Herfindahl-Hirschman, cuyo valor deberfa situarse por debajo de 1.800 (umbral marcado por la
Reserva Federal como limite para autorizar una operacion de fusién).

Con datos de diciembre de 2005, el indice Herfindahl-Hirschman para el conjunto de las entidades de cré-
dito apenas presenta variaciones con respecto al gjercicio anterior, situdndose en 1.434, muy préximo a los valo-

res que se consideran optimos. Esta estabilidad del indice es Iégica en un periodo en el que no se ha produci-

N° de Cajas de Ahorros Méxima cuota de mercado
Comunidad Auténoma con oficinas en cada Comunidad (1) de una Caja de Ahorros
COMPETENCIA ENTRE Andalucia 24 20

CAJAS DE AHORROS

C. Valenciana 22 35
Promedio 19 4|

(1) Diciembre 2005. Cuota de mercado de crédito considerando sélo las Cajas de Ahorros.
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do ningn movimiento de concentracion.
Si recalculamos el indice obviando la existencia de las Cajas en el mercado espafiol, alcanza valores proxi-
mos a los 3.000 puntos, lo que avala claramente el hecho de que de no existir estas instituciones el mercado

espafiol serfa un oligopolio.






Empleados

Clientes

Proveedores
Administracion Publica
Medio Ambiente

134
158
178
186
196
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EL PERSONAL DE LAS CAJAS SE CLASIFICA EN DOS
GRUPOS PROFESIONALES, CON DIFERENTES NIVELES
: » » . A

N D [N\

5.

Empleados

“En todos los grupos que conforman nuestros Consejos y, por tanto, también
en el caso de los empleados, se cumple, como regla general, que su sentido
de la responsabilidad les hace priorizar los intereses generales de la entidad
por encima de los intereses a corto plazo del grupo que representan. La cla-
ve, pues, radica en continuar haciendo este ejercicio de responsabilidad, y
también en que los intereses divergentes dentro de los Organos de Gobierno

se neutralicen unos a otros”.

Adolfo Todd, Director General de Caixa Manresa
Foro Estratégico de las Cajas de Ahorros
9 de junio de 2005

La plantilla de las Cajas de Ahorros se ¢ Las mujeres representan ya el cuarenta

ha incrementado en un 29,2 por ciento en por ciento de los empleados de las Cajas,
los ultimos diez afios, pasando de 84.866 frente al 35 por ciento de 2001.

empleados en 1995 a 118.072 en 2005.
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DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

» En el tltimo afio se ha producido un ;E- El 95,68 por ciento de los empleados tiene
incremento neto de mujeres en la plantilla un contrato indefinido.
de las Cajas de Ahorros de un diez
por ciento, frente al uno por ciento de los

hombres.

La busqueda de férmulas que permitan aprovechar al madximo las ventajas competitivas que surgen de las perso-
nas que forman una organizacién, creando vy fomentando entornos de trabajo que favorezcan la maxima contri-
bucién y compromiso con los objetivos estratégicos, es el reto mas significativo al que se enfrenta cualquier orga-
nizacién. En este sentido, las Cajas de Ahorros se encuentran en pleno proceso de adaptacion, con una crecien-
te implicacién por parte de los empleados y un nuevo marco en el que los valores intrinsecos de responsabilidad

cobran un papel primordial en la gestién de las personas.

Numero de
Sexo empleados % plantilla
: 5 INDICADORES DE
Muer 47614 403% RECURSOS HUMANOS
Hombre 70458 59,7%
Total 118.072 100,0%

(Nota I)

El personal de las Cajas se clasifica en dos grupos profesionales:

Grupo Profesional |
Se integran en este Grupo Profesional quienes, estando incluidos dentro del dmbito de aplicacion del
Convenio Colectivo 2003-2006, estén a su vez vinculados directamente con la actividad financiera, cre-
diticia y cualquier otra especffica de las Cajas de Ahorros, y desempefien funciones o trabajos de direc-
cion, ejecutivas, de coordinacion, de asesoramiento técnico o profesional, comerciales, técnicas, de ges-

tidén o administrativas.
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EL 47% DE LOS EMPLEADOS DE LAS CAJAS >
DE AHORROS TIENE ENTRE 25Y 40 ANOS

El empleado que se designe para realizar habitualmente las funciones de direccion de oficina o depar-
tamento, o superiores, accederd, como minimo, al Nivel VII, en los términos y plazos que correspondan,

conforme se especifica en el Convenio Colectivo.

Grupo Profesional 2
Se integran en este Grupo Profesional quienes desempefien funciones o realicen trabajos o servicios pro-
pios de oficios o especialidades, para los que no se requiera cualificacién, ajenos a la actividad financiera,
crediticia y cualquier otra especffica de las Cajas de Ahorros, tales como conserjerfa, vigilancia, limpieza,
atencién telefénica, conservacion y mantenimiento, y otros servicios de naturaleza similar o andloga.
Dentro de cada grupo profesional existirdn varios niveles retributivos, en funcién de las circunstancias
que requieran o aconsejen una retribucién diferenciada respecto al nivel retributivo inferior y de forma que

se permita un adecuado desarrollo de la carrera profesional prevista en el Convenio Colectivo 2003-2006.

¢ Dentro del Grupo Profesional | existirdn trece niveles retributivos, denominados

con los ordinales | a XiIII.

¢+ Dentro del Grupo Profesional 2 existirdn cinco niveles retributivos, denominados

con los ordinales | a V.



GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA MEMORIA 2005

DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Grupo Profesional | Ndmero de
Niveles Sexo empleados % plantilla
| Mujeres 38 0,03%

MUJERESY HOMBRES POR
CATEGORIA PROFESIONAL
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LAS CAJAS DE AHORROS SE HAN
CARACTERIZADO SIEMPRE POR
: R EME A N:

Grupo Profesional Il Ndmero de
Niveles Sexo empleados % plantilla

MUJERESY HOMBRES POR ! Mujeres 031%

CATEGORIA PROFESIONAL

Edad Mujeres Hombres % plantilla
DISTRIBUCION DE LOS <75 1178 | 743 2%
EMPLEEADOSISEGUNICATEDAD V' EiiGirtil vyt S R s
De 25 a 40 22.482 33.269 47%
De 41 a 55 19.357 28.644 41%
o2 GO B 0%
L weln s 0%
(Nota 4)

CREACION DE EMPLEO ESTABLE

Las Cajas de Ahorros se han caracterizado siempre por ser generadoras de un empleo estable y de calidad.
Muestra de ello es el importante incremento del total de la plantilla de las Cajas de Ahorros, que ha aumenta-
do en un 29,2 por ciento en los Ultimos diez afios, pasando de 84.866 en el afio 1995 a un total de 118.072

profesionales en 2005.
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EVOLUCION DEL NUMERO DE
EMPLEADOS DE LAS CAJAS DE AHORROS

I . B 118072,
113.363
110.243
101.462
100,000 — oo 98372..... . ... N . ... N . NN . . HE. ...
94.846
88.060 90.853
84.866
80000 — NN ... ... N . B B B B B
60000 — .. HEN A EE G Ha AR R R BN B - -
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

(Nota 5)

La fidelidad de los empleados es un elemento indispensable en el desarrollo empresarial de cualquier enti-
dad. En este sentido, las Cajas ofrecen notables niveles de estabilidad a sus profesionales, lo que supone uno de
sus aspectos diferenciales en el mercado de trabajo. El principal reto al que se estdn enfrentando las Cajas de
Ahorros es conjugar este concepto con el paulatino rejuvenecimiento de sus plantillas para dar paso a las nue-
vas generaciones.

De este modo, la antigiedad media de los empleados de las Cajas de Ahorros espafiolas asciende a 15,79
afios (Nota 6), lo que supone 1,78 afios menos de que en 2004. Este rejuvenecimiento se debe, sobretodo, a la
contratacion en los Ultimos afios de personas jévenes. Como prueba de la modernizacidn y rejuvenecimiento

de la plantilla de las Cajas, un porcentaje significativo de los empleados tiene una antigiedad inferior a diez afos.



CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

LA ANTIGUEDAD MEDIA DE LOS EMPLEADOS
DE CAJAS ASCIENDE A 15,79 ANOS, LO QUE
N O M

Asimismo, las Cajas de Ahorros han experimentado un aumento del porcentaje de empleados con titula-

cién superior:

55,000 | ——————————
PORCENTAJE DE TITULADOS
UNIVERSITARIOS
5000% —
4500% —
40,00%

(Nota 7)

Una muestra del desempefio de las Cajas de Ahorros en la creacién de empleo estable y de calidad es el
[ndice de Rotacién Externa media del Sector (Nota 8), medido como el nlimero de personas que abandonan
la entidad sin contar con jubilaciones, prejubilaciones v fallecimientos entre el nimero de empleados totales. Este
indice es uno de los mds bajos del mercado de trabajo, 1,48 por ciento.

Otra de las variables a tomar en consideracién en la creacion de empleo estable de las Cajas de Ahorros es
la contratacién de nuevos profesionales. En el periodo 2003-2005, estas entidades han contratado a mds de
5.000 personas (Nota 9). Asimismo, y ligado al constante crecimiento del nimero de clientes y oficinas, las Cajas
de Ahorros tienen previsto contratar un volumen también significativo en 2006.

La distribucién por sexos de las plantillas de las Cajas (Nota |0) tiende a equipararse progresivamente. Prue-
ba de ello es que la proporcidn de las mujeres en las plantillas ha pasado del 35 por ciento en 2001 al cuarenta
por ciento en 2005. Adicionalmente, se observa un crecimiento neto de mujeres de un diez por ciento en el Ulti-
mo afio en la plantilla de las Cajas de Ahorros, mientras que el incremento neto de hombres asciende Unicamen-

te al uno por ciento.
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Sexo 2005 2004 Variacién EVOLUCION DE LOS
Mujeres 47,614 43305 10% EMPLEADOS POR SEXO
‘Hombre 70458 70058 %

Total 18072 113363 %

La gran mayorfa de los nuevos profesionales de las Cajas de Ahorros cuenta con un contrato estable por
medio de la contratacion indefinida. Asimismo, las Cajas de Ahorros seguirdn confiando en sus empleados con
contrato temporal, pasando la mayorfa de ellos a contrato indefinido. La predominancia de este tipo de contra-
tacion indefinida es otro de los rasgos propios de las plantillas de las Cajas de Ahorros, ya que el 95,68 por cien-

to de los trabajadores cuenta con este tipo de contrato.

Porcentaje de
Tipo de contrato N° empleados la plantilla P
P P P TIPOLOGIA

DE CONTRATOS

Indefinido 112973 95,68%

(Nota I'1)

SELECCION

La seleccidn de personal es, cada vez mds, un elemento esencial para la adecuada gestidn de recursos humanos.
Los cambios experimentados en el Sector de las Cajas de Ahorros, que han supuesto una mayor orientacion al
servicio de calidad al cliente, han provocado una modernizacién y renovacion significativa de la plantilla de las

Cajas para adaptarla a los nuevos mercados y a las nuevas demandas de los clientes.
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LAS CAJAS ESTAN ADOPTANDO MODELOS INTEGRALES
DE GESTION POR COMPETENCIAS PARA ADAPTAR LAS CAPACIDADES DE CADA

Cada vez mis, las Cajas estan adoptando modelos integrales de gestion por competencias, que permiten
adaptar las capacidades de cada profesional a los requerimientos de cada puesto de trabajo, con sus procesos
de seleccion. Estos modelos contemplan sistemas de evaluacion de candidatos basados en distintas aptitudes y
actitudes y de su adecuacion a dicho puesto de trabajo.

Estos nuevos procedimientos de seleccidn, unidos a la creciente aplicacion de cédigos éticos de conducta,
conforman un marco de actuacion basado en la no discriminacién a ninglin colectivo o persona y también garan-
tizan el cumplimiento de todas las normativas aplicables en materia de respeto a los derechos humanos. Una
muestra de este aspecto son los cerca de mil trabajadores con algin tipo de discapacidad que trabajan en las
Cajas de Ahorros.

Por lo general, en las Cajas de Ahorros, existen tres procesos diferentes de seleccion de recursos humanos:

procesos de seleccion internos para cubrir i+ procesos de seleccion continuos, dirigidos

necesidades especificas con personal especialmente para cubrir necesidades de la

de la misma Caja de Ahorros red comercial

procesos de seleccion especificos para

cubrir determinados perfiles

Es habitual que las Cajas de Ahorros recurran a distintos mecanismos de atraccion del talento, como son,

principalmente:

i+ colaboracién con universidades y escuelas de i* web corporativa, que permite la recepcidn y
negocio por medio de ferias de empleo recopilacién de candidatos

y con presentaciones directas a sus alumnos
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*  publicacion de ofertas a través de los :» publicacion de puestos vacantes en la

medios de comunicacién Intranet corporativa dirigida a promocién

interna

Independientemente de estos procesos, las Cajas de Ahorros cuentan con un programa de précticas de tra-
bajo en colaboracién con universidades y escuelas de negocios. Generalmente, estan dirigidos a acercar el mun-
do empresarial y académico, fomentando el aprendizaje a estudiantes en los Ultimos afios de sus licenciaturas o

diplomaturas.

DESARROLLO DE PERSONAS
Y FORMACION

En las Cajas de Ahorros, la formacién es entendida como una forma de motivar y reforzar el desarrollo profe-
sional de sus empleados Y, paralelamente, como parte de su compromiso de calidad hacia los clientes, para refor-
zar aspectos relacionados con la calidad del servicio.

Por ello, las Cajas de Ahorros vienen desarrollando en los dltimos afios ambiciosos planes de formacion basa-
dos en sus modelos de competencias. Por otro lado, el nuevo marco normativo propio del sector de servicios
financieros v las nuevas précticas en materia de buen gobierno, hacen necesario que los empleados de una Caja
de Ahorros sean conscientes y conocedores de estos principios Y, por ello, estdn integrados en los planes de

formacion de la mayorfa de Cajas de Ahorros.
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EN LAS CAJAS LA FORMACION ES ENTENDIDA COMO

UNA FORMA DE MOTIVAR EL DESARROLLO
R

A

El objetivo de estos planes es doble:

responder a las necesidades formativas de
cada uno de los empleados de las Cajas en

cada momento de su carrera profesional y

DE LOS EMPLEADOS

¢+ adaptar los conocimientos de sus profesio-
nales a los requerimientos externos y de rela-

cion comercial con los clientes.

En este sentido, se pueden agrupar los planes de formacién de las Cajas de Ahorros en los siguientes grupos:

Formacién inicial o planes de bienvenida:
dirigidos normalmente a nuevos empleados
de las Cajas, para introducirlos en los
principios y cultura corporativos y
herramientas habituales a utilizar en su

puesto de trabajo.

Formacion de directivos o puestos
intermedios: planes de formacién
especfficos para personas que promocionan
a puestos de mayor responsabilidad. Es el
caso, por ejemplo, de los nuevos directores
de oficina, que reciben formacion especifica

para la mejora de sus habilidades directivas.

¢+ Formacion en productos y servicios: se
trata de planes formativos dirigidos a
mejorar el conocimiento de soluciones

financieras y parafinancieras para sus clientes.

¢+ Formacion en tecnologia: el objetivo de
estos programas es mejorar los
conocimientos vy la agilidad en el trabajo por
medio del empleo de nuevas herramientas,
asf como profundizar sobre el conocimiento

de los nuevos canales de banca remotos.
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¢+ Formacion comercial y de atencion al ¢+ Formacién en idiomas: dirigida a desarrollar
cliente: se trata de planes especfficos para el conocimiento de idiomas en el entorno
desarrollar en determinados empleados sus de comunicacién empresarial y financiera.

aptitudes comerciales y de interlocucidn con

el cliente.

¢ Formacién en regulacién: dirigida a que los
profesionales de las Cajas compartan los
conocimientos en materia de regulacion,
para adaptarse a las nuevas prdcticas en
materia de buen gobierno y Responsabilidad
Social Corporativa (prevencién del blanqueo

de capitales, Basilea I, etc.).

Marco formativo
de las

Cajas de Ahorros
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DE MEDIA SE HA REALIZADO UNA ACCION FORMATIVA
POR EMPLEADO CON UN PROMEDIO

4

En la siguiente tabla se muestra el peso de los principales grupos de actividades formativas sobre el total de

formacion realizada en las Cajas:

i % horas
Area de formacién dedicadas
Formacion comercial y de atencion al cliente 40,00%
ablidades o 2200%
|diomas 4,00%
Tecnologa  1600%
Owos ... 1B00%
TOTAL 100,00%

(Nota 12)

De media, se ha realizado una accién formativa por empleado con un promedio de 34,44 horas de forma-

cién para cada uno, lo que supone una inversion de aproximadamente 530,5 euros por empleado.

por empleado

Nudmero horas de formacion (Nota 13) 34,44
Ndmero acciones de formacion  MNota 1) . 10........
Inversién en formacién (€) (Nota 15) 5305

Paralelamente, a la formacion realizada individualizadamente por las distintas Cajas, por medio de la CECA
se cred hace 33 anos la Escuela Superior de Cajas de Ahorros (ESCA), que colabora con todas las Cajas de
Ahorros en la realizacion de programas formativos.

En los dltimos afios, debido al proceso de innovacion financiera, reforma normativa y a la introduccién de las
nuevas tecnologfas en el negocio diario de los servicios financieros, se ha incrementado significativamente el

nuimero de programas Y actividades centralizadas a través de la ESCA.
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Formacioén presencial 115 143
PROGRAMAS ESCA

Formacion presencial 3.468 4.307 GLUMNOS ESCA

Se han producido aumentos significativos en el nimero de programas presenciales (24,34 por ciento mds)
y en el nimero de alumnos (24,19 por ciento mas) en la formacién presencial. En el caso de la formacién dis-
tribuida, la Escuela Superior de Cajas de Ahorros ha realizado un importante esfuerzo de migracién de la for-
macion presencial en los centros de formacién de las Cajas hacia nuevas metodologfas pedagdgicas, pasando de

575 programas en 2004 a 648 en 2005, lo que supone un aumento del 12,69 por ciento.
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EL NUMERO DE PROGRAMAS PRESENCIALES
IMPARTIDOS POR LA ESCA HA AUMENTADO UN 24,34%

[\ M

Estas sesiones se imparten por un equipo docente especializado y perteneciente a diversos sectores (Ban-
co de Espafia, CNMV, Agencia de Proteccion de Datos, Direccidn General del Tesoro, Direccién General de
Seguros, Universidades, etc.).

Los programas de formacién que se han canalizado a través de la ESCA se pueden dividir en:

Formacién en seguros: desarrollo de ¢+ Formacién relacionada con el cumplimiento
programas alineados con las exigencias normativo, especialmente la relacionada
marcadas por la nueva regulacion. con la prevencién del blanqueo de capitales.

Por otro lado, se han organizado jornadas

;5' Formacién en materia de riesgos acorde a de alto impacto en materia de cumplimiento
las exigencias de Basilea ll, incidiendo en normativo en colaboracién con distintos
programas de riesgo operacional, andlisis de organismos publicos y privados, entre
balances, riesgo de crédito, riesgo las que destacan las Jornadas sobre RSC,
hipotecario, direccidon de riesgos vy gestion de Gobierno Corporativo, Prevencion
la morosidad. del Blanqueo de Capitales y LOPD (Ley

Orgénica de Proteccién de Datos).

Formacién de indole comercial y de
atencion al cliente dirigida a los gestores

comerciales de la red de oficinas.

Todos estos programas se imparten combinando las metodologfas on line, a distancia, presencial y con talle-
res prdcticos.

En las Cajas de Ahorros, la formacion va ligada al desarrollo profesional de sus empleados. En este sentido,
la mayorfa de las Cajas de Ahorros integra sus modelos de desarrollo profesional en sus modelos de gestidn
por competencias, de tal manera que la promocién de un empleado sea una decisidn lo mds justa y transparen-

te posible.
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Los sistemas de evaluacién por competencias implantados en muchas Cajas tienen varios aspectos en comun:

sistemas de valoracién anuales

enfoque hacia la mejora de las

capacidades del empleado, identificando

.

i+ participacion de los responsables del dreas de desarrollo sobre las que
profesional evaluado, del departamento de incidir en el transcurso del afio v sistemas de
Recursos Humanos, auto evaluacién por seguimiento de las mismas

parte del empleado y, en ocasiones,

participacion de la figura del tutor inclusién de capacidades técnicas, asi como

capacidades de gestion y liderazgo

Para determinados puestos, como suelen ser los de director de oficina comercial, se suelen publicar las ofer-
tas en las distintas Intranets corporativas, con el fin de que todos los empleados conozcan las condiciones, expe-
riencia y capacidades necesarias para dicho puesto y se puedan presentar al mismo.

Como resultado del interés mostrado por las Cajas de Ahorros en el desarrollo profesional de sus emplea-

dos, el 16,97 por ciento de éstos ha promocionado a puestos de mayor responsabilidad (Nota 16).

COMPENSACION
Y BENEFICIOS SOCIALES

La prdctica generalizada en las Cajas de Ahorros es retribuir a sus empleados, por un lado, con una retribucién
fijla acorde con lo establecido en el Convenio Colectivo en vigor para el Sector, junto con una serie de mejoras
particulares de cada Caja y, por otro lado, con una compensacidn variable ligada al desempefio de cada emple-

ado y planteada para impedir cualquier tipo de discriminacidn por sexo, edad, raza o similar.
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EN LAS CAJAS LA MEDIA SALARIAL ENTRE
HOMBRES Y MUJERES PARA LA MISMA CATEGORIA
PRO °

A

El nuevo marco retributivo implantado por el Convenio Colectivo, en vigor desde 2003, simplifica las cate-
gorfas del personal, dividiéndolo en dos grupos vy dieciocho niveles retributivos. Al margen de este convenio, la
mayorfa de las Cajas establecen unas mejoras voluntarias en la retribucién fija de sus empleados.

Prueba de la politica de no discriminacion salarial seguida por el Sector de las Cajas de Ahorros es la retri-
bucidn equitativa a hombres y mujeres en funcién de la categorfa del puesto que ocupan y con independencia
del sexo del empleado. En las Cajas la media salarial entre hombres y mujeres para la misma categorfa profesio-
nal es equivalente.

De media, el 88,50 por ciento de los empleados de las Cajas recibe ademds retribucidn variable en funcién
del desempefio. Este tipo de retribucién supone aproximadamente el 7,17 por ciento del salario total de los
empleados.

Adicionalmente, una serie de Cajas ha implantado un plan de incentivos que vincula un bonus econémico
con la consecucién de una serie de objetivos estratégicos, entre los que se encuentran objetivos de sostenibili-

dad relativos al modelo de excelencia EFQM vy la satisfaccion del cliente.

Total
DATOS DE :
RETRIBUCION 2005 | ostos SArRIES TOWIES e NOR17) 535578440570 €
Salario medio de la plantilla (Nota 18) 41.10092 €
% de personas con salario variable  (Nowa 9)  8850%
% del salario variable frente al salario total  (Nota20) 717%

Ademas, las Cajas establecen una serie de beneficios sociales para sus empleados. En el Convenio Colectivo
se establecen algunos de ellos, pero la gran mayoria de las Cajas incluye beneficios y compensaciones no mone-

tarias por encima de lo establecido en el marco laboral del Sector. Los beneficios sociales mds extendidos son:

¢» Ventajas financieras en productos de activo y condiciones especiales para financiaciones:
remuneracion preferente para cuentas de ahorro, cuentas corrientes, eliminacion de comisiones, etc. y

condiciones preferenciales en préstamos hipotecarios, compra de ordenadores, etc.
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Seguros: los empleados de las Cajas, en muchas ocasiones, cuentan como parte de su retribucion con

seguros de vida, seguros de accidentes, pdlizas de asistencia sanitaria, etc.

Ayudas a formacién: financiacién y subvencion de formacién para empleados (idiomas, programas
master; etc.) y para sus hijos, con condiciones especiales para hijos en guarderfa o con algin tipo de

discapacidad.

Sistemas de prevision social: los profesionales de las Cajas, con la finalidad de mantener su dignidad y
nivel de vida, tienen derecho a un sistema de previsidn social cuyo objetivo es complementar sus
ingresos en las situaciones de:

i jubilacién ¢« invalidez e incapacidad

¢- viudedad y orfandad <. bajas por enfermedad

Acceso a actividades deportivas y culturales: la mayoria de las Cajas de Ahorros cuenta,
normalmente, gracias a sus Obras Sociales, con centros deportivos o culturales. Los empleados de las
Cajas y sus familias tienen la oportunidad de acceder a dichos servicios, como puedan ser

campeonatos deportivos, acceso a exposiciones, etc.

Compensaciones o premios por fidelidad o antigliedad

Otras ventajas, como: descuentos en programas vacacionales, cesta de navidad, etc.
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LAS CAJAS DE AHORROS HAN ADOPTADO DIVERSAS POLITICAS Y

MEDIDAS CON EL OBJETIVO

FACILITAR A LOS

EMPLEADO

DE

CONCILIACION DE LA VIDA

LABORAL CON LA FAMILIAR

En el nuevo entorno laboral en el que se desarrolla la sociedad, una buena conciliacion entre la vida profesional

y la vida personal de los empleados de una compafifa es un aspecto de creciente importancia. Conscientes de

que esta flexibilidad es una variable muy valorada por sus profesionales, las Cajas de Ahorros han venido impul-

sando determinadas politicas y medidas.

Existen medidas que benefician especialmente al colectivo femenino, ya que es dicho colectivo quien lo

demanda prioritariamente, y que contribuyen a la plena integracién de las mujeres en el entorno laboral de las

Cajas de Ahorros. Entre las medidas adoptadas, las mds extendidas son:

Medidas relacionadas con la baja por

maternidad y permisos de lactancia:

ampliacion de los dias de baja por

maternidad y permisos de lactancia para

facilitar a las madres y los padres su vida en

los primeros afios de vida de sus hijos.

Medidas dirigidas a las madres y padres con
hijos en edad escolar: se trata de medidas
como los “dfas sin cole”, en los que se
organizan actividades deportivas y culturales
para los hijos de los empleados durante

los periodos en los que no haya colegio
(verano, navidad, semana blanca, etc.)

o como reducciones de jornadas en
determinados casos para madres con hijos

en edad escolar.
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Fomento del tele-trabajo: se trata de
medidas para que los empleados puedan
realizar una parte de su trabajo, o incluso
formacion, desde su propio domicilio, gracias
al acceso remoto a las Intranets

corporativas.

Concesion de permisos especiales: las Cajas
de Ahorros permiten a sus empleados
ausentarse del trabajo bajo determinadas
circunstancias (matrimonio, nacimiento,

fallecimiento, etc.).

MECANISMOS DE DIALOGO
CON LOS EMPLEADOS

Este tipo de canales ofrece informacion a los empleados sobre la evolucidn de la entidad, sobre sus prioridades

y preocupaciones estratégicas y sobre los principales indicadores del negocio, permitiéndoles conocer el des-

arrollo y la evolucion real del negocio. Por otro lado, también sirven para que la Direccidn conozca de primera

mano las preocupaciones e inquietudes de sus empleados y a éstos ser participes de las decisiones estratégicas

de cada Caja.

Estas medidas favorecen la adopcién por parte de los empleados de los principios y culturas corporativas,

el orgullo de pertenencia e incrementan la participacién y motivacion de los profesionales.

Entre los principales canales existentes entre las Cajas de Ahorros, destacan:
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LAS CAJAS CUENTAN CON ESTUDIOS DE CLIMA LABORAL
Y DE VALORACION ASCENDENTE PARA LOS PUESTQS DIRECTIVOS QUE PERMITEN

Portal del empleado: se trata de un espacio
en la Intranet corporativa a través del cual
cada empleado accede a toda la informacion
necesaria (néminas, planes de compensacion,
traslados, vacantes, etc.) v la entidad publica
informacién para compartir con empleados
(acuerdos de las Asambleas Generales y de la
Direccién, politicas, cambios importantes en la

organizacion, etc.).

Buzones de sugerencia: se trata de espacios
a través de los cuales los empleados
realizan aportaciones de naturaleza diversa

relacionada con la entidad y su trabajo.

Revistas, circulares, etc.: muchas Cajas
de Ahorros cuentan con informacion
periédica para sus empleados en forma
de revista o de circular, en los cuales se
publican aspectos y articulos que pueden

interesar a éstos.

Premios especiales: se trata de premios por
contribuciones sobresalientes de los
empleados por distintos aspectos

(innovacion, ideas de mejora, etc.)

Las Cajas de Ahorros cuentan con estudios de clima laboral y de valoracién ascendente para los puestos direc-

tivos, que permiten conocer el grado de satisfaccion general de los empleados, identificando posibles mejoras

en la relacién con los mismos.

LIBERTAD DE ASOCIACION

Las Cajas de Ahorros cumplen con rigurosidad la legislacion vigente con respecto a la representacion sindical en

sus organizaciones y con respecto a la libertad de asociacion de sus empleados.
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Muestra de esta politica de libertad de asociacion es la elevada participacion en las elecciones para representan-
tes sindicales de muchas de las Cajas de Ahorros, que alcanza en algunos casos el noventa por ciento de la plantilla.

Los representantes de los trabajadores forman parte activa de las decisiones de la entidad, por medio de la
participacién en los Organos de Gobierno, donde necesariamente deben tener participacién y siendo un agente
clave a la hora de tomar decisiones estratégicas.

Asimismo, las Cajas mantienen una comunicacion fluida y continua con los representantes sindicales que han
permitido, en muchos casos, la adopcidn de acuerdos que benefician a ambas partes.

En la siguiente tabla se muestra la representacion sindical de las Cajas de Ahorros:

Sindicato repre':\iend;ntes Porcentaje .
REPRESENTACION SINDICAL

FeS-UGT (Federacién de Servicios - EN LAS CAJAS DE AHORROS
Unién General de Trabajadores) 764 24,00%

CCOO-Comfia (Comisones
Obreras - Comisiones Financiero
y Administrativo) [.169 36,71%

| CSICA (Confederacion Sindical
Independiente de Cajas de Ahorros) 492 15,45%

CIG (Confederacion ntersndical

T noy 223% ..
Otros 688 21,61%

Tewl st 10000%

(Nota 21)

Al margen de lo anterior, y como parte de su politica de responsabilidad corporativa, las Cajas de Ahorros
disponen de determinados principios para proteger los derechos humanos bdsicos de sus empleados, bajo poli-
ticas de no discriminacién, igualdad de oportunidades, no acoso en el trabajo, rechazo al empleo infantil y for-

70s0 y participacion en la gestién. A continuacion, se describen estas iniciativas.
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UNO DE LOS PRINCIPALES COMPROMISOS DE LAS
CAJAS DE AHORROS CON SUS EMPLEADOS ES LA SEGURIDAD
A QA N >R 2 A

) A

Derechos basicos: los empleados de las Cajas de Ahorros, siguiendo lo establecido por la normativa

sectorial vigente, tienen derecho a:

2= no ser discriminados por razones de = al respeto de su intimidad y privacidad.
sexo, raza, nacionalidad, edad o cualquier
ey . :.
condicién social. ¢ derecho al no acoso moral y/o sexual en
el entorno del trabajo v al trabajo no
¢+ una adecuada politica de prevencién de forzoso.
riesgos laborales y de seguridad en su

puesto de trabajo.

Participacidn en la gestién empresarial: como ya se ha comentado, los representantes legales
de los trabajadores participan en la gestidén de las Cajas de Ahorros al tener acceso a los

Organos de Gobierno de las mismas.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Uno de los principios bdsicos del compromiso de las Cajas de Ahorros con sus empleados es la seguridad y
salud en el desarrollo de su trabajo. Para ello se ha desarrollado una serie de politicas y procedimientos a favor
de la prevencion y proteccion de la salud y de la seguridad de sus profesionales como mecanismo de respon-
sabilidad empresarial y con el objetivo de favorecer un entorno de trabajo sano y de calidad.

Entre los sistemas desarrollados por las Cajas para la puesta en practica de estas medidas relacionadas con

la prevencion de riesgos laborales, estdn:
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Publicaciéon y comunicacién a todos los Realizacién de auditorias externas del
empleados de manuales de prevencion. sistema de prevencion de riesgos laborales.
Sistemas de evaluacion de riesgos: el Desarrollo de actividades formativas para la
personal de los departamentos de sensibilizacion de los empleados.
prevencién de riesgos laborales visita los
distintos centros de trabajo evaluando Reconocimientos médicos, que sirvan para
posibles riesgos de la salud derivados. detectar posibles riesgos de la salud

derivados de su situacidn laboral.

Los principales indicadores relacionados con la seguridad y la salud de los trabajadores de las Cajas de

Ahorros son:

Porcentaje

T ) MAGNITUDES DE SEGURIDAD
Indice de Absentismo () Nota 22 3,60% Y SALUD

() Total de horas ausencia de trabajo de empleados directos / Total de horas
trabajadas de empleados directos.

2) Nitimero de incidentes por cada millén de horas-hombre trabajadas.

G) Nimero total de jornadas perdidas por cada millén de horas-hombre trabajadas.
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EL CLIENTE ES EL EJE CENTRAL
DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO DE LAS

ALA » A

5.2

Clientes

“Hoy en dia no vendemos productos, vendemos sensaciones diferenciales y
nos preocupa especialmente la forma en que atendemos al publico y la per-

cepcion que tienen de nosotros”.

Enrique Goii, Director General de Caja Navarra
Tribuna Revista Ahorro
Febrero 2005

Los Servicios de Atencién al Cliente de las

Las Cajas de Ahorros cuentan con un total
de 51.435.000 cuentas de pasivo. Cajas, recogieron en 2005, un total de
57.444 reclamaciones, un numero poco

El periodo medio de resoluciéon de quejas y relevante en comparacién con el nimero

reclamaciones se situd en quince dias. de operaciones realizadas por estas
entidades. Sélo el 2,95 por ciento de esas
quejas y reclamaciones se elevé al Banco

de Espana.
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El cliente es el eje central de la estrategia de negocio de las Cajas Y, por esta razdn, estas entidades buscan

crear un entorno de excelencia en la gestidn y atencién de las necesidades del mismo:

realizando un trato diferenciado hacia

instituyendo cauces de comunicacion fluidos

y transparentes, con el objetivo de conocer algunos grupos especificos que presentan
sus necesidades, inquietudes y grado de unas necesidades financieras muy concretas,
satisfaccion general. por ejemplo: personas mayores, jovenes,

inmigrantes, etc.

estableciendo una estrategia multicanal

que permite llevar la accién financiera y fomentando una estrategia de innovacién en

social de las Cajas a todos los dmbitos, tanto el desarrollo de nuevos productos y
rurales como urbanos. servicios, que satisfagan las necesidades cada

vez mds exigentes de los clientes.

PRINCIPALES MAGNITUDES
DE CLIENTES

El Sector de Cajas de Ahorros cuenta con un total de 51.435.000 cuentas de pasivo, reflejo del aumento del

negocio vy la expansion de la actividad de las Cajas.
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LOS PARTICULARES SON LOS PRINCIPALES CLIENTES DE LAS
CAJAS, SI1 BIEN CADA VAZ TIENEN MAS RELEVANCIA OTROS GRUPOS, COMO
0 0 0 R/ DER AYOR

N AN B MV A

Una nota distintiva de la accién financiera de las Cajas a lo largo de su existencia es su capilaridad y cober-
tura de todo el territorio nacional, haciendo accesible la actividad financiera a la poblacién residente en entor-
nos rurales (tal y como se explica en el capftulo El enfoque social de la actividad financiera, en el epigrafe dedica-

do a la Vinculacién territorial).

1% DISTRIBUCION DE
. LAS OFICINAS DE LAS
urd CAJAS DE AHORROS

79%
Urbana

Respecto a la tipologfa de clientes, la actividad financiera de las Cajas llega a todo tipo de colectivos. Si bien,
el grupo mds significativo sigue siendo el de particulares, cada vez cobran mayor importancia algunos grupos

especificos como son los jévenes, inmigrantes o personas mayores.

% sobre total
Tipo de cliente de clientes

TIPOS DE

Particulares CLIENTES

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" (Nota 25)
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Banca minorista: los objetivos sociales de las
politicas de banca minorista de las Cajas
estan orientados a: facilitar el acceso a los
servicios financieros a personas con
exclusion social, promover el acceso a la
financiacién a colectivos con dificultades,
proveer de servicios que favorezcan la
integracion financiera, contribuir al desarrollo
socioecondmico v cultural mediante
operaciones que promuevan la inversién en
proyectos y/o empresas Y, finalmente,
canalizar el ahorro con criterios éticos. Los
segmentos a los que van dirigidas las
politicas de banca minorista son basicamente
aquellos que corren mayor riesgo de
exclusién financiera, como pueden ser los
jovenes, las personas mayores, los

inmigrantes vy los discapacitados.

SEGMENTACION DEL NEGOCIO

Banca de inversion: sélo una minorfa de
Cajas ejerce actividades de banca de
inversion. Las politicas que gufan estas
actividades tienen en cuenta criterios de
ética y responsabilidad corporativa y medio
ambiente en el proceso de evaluacion de
riegos. Por ello, se estdn potenciando
operaciones sindicadas relacionadas con
proyectos que aportan un importante
beneficio socioeconémico y/o
medioambiental. Algunas operaciones
apoyadas son de desarrollo de energfas
renovables (parques edlicos principalmente),
tratamiento de residuos, depuradoras de
aguas residuales y centros gerontoldgicos,
entre otros. Se excluyen aquellas
operaciones que conllevan riesgos de
blanqueo, que puedan ser susceptibles de
lesionar derechos humanos que afectan a
colectivos especialmente vulnerables o que
suscitan preocupacion social, como puede

ser el apoyo a la industria bélica.

LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
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LAS CAJAS DE AHORROS ESTAN FOMENTANDO

oS

ENTRE SUS CLIENTES
0

Gestién de activos: una importante
proporcidn de Cajas ofrece servicios de
gestién de activos. La cobertura de
productos vy servicios de gestidn de activos
atiende a diferentes necesidades vy perfiles,
ofreciendo condiciones preferentes o
modalidades dirigidas especificamente a
colectivos especiales. Atendiendo a la
demanda de fondos especiales, se han
desarrollado productos que conllevan la
seleccion de valores teniendo en cuenta
criterios sostenibles. Si bien existe adn una
limitada oferta de fondos solidarios, éticos o
sostenibles, se observa una tendencia de las
Cajas a fomentar este tipo de inversién.
Adicionalmente, algunas Cajas donan parte
de la comisién de gestién de fondos
especiales a ONG de reconocido prestigio,
como Caritas Espafiola, UNICEF vy Cruz

Roja, entre otras.

LA INVERSION EN FOND
AR|QO 0 0

Seguros: paulatinamente la actividad
aseguradora ha venido incorporando
diversas estrategias asociadas a la
responsabilidad corporativa con el objeto de
poner en valor el impacto socio-econémico
de esta actividad. La actividad aseguradora
de las Cajas ejerce una vital influencia en la
sociedad al cubrir los riesgos que enfrentan
empresas e individuos vulnerables y
contribuye a la creacidn y mantenimiento de
una cultura de prevencién y prevision de
futuro. Se estd trabajando activamente en la
elaboracién de productos especificos para
los clientes vulnerables de las Cajas como
inmigrantes de escasos recursos, clientes no

residentes y amas de casa, entre otros.
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ATENCION PERSONALIZADA
A CLIENTES

La oferta de las Cajas hacia todo tipo de grupos ha hecho que estas entidades hayan tenido que esforzarse para
adaptar su porfolio de productos vy servicios hacia la satisfaccién de las necesidades financieras y sociales espe-

cfficas de sus clientes mds relevantes, como por ejemplo, los mayores, los jévenes vy los inmigrantes.

i* Personas mayores: el grado de desarrollo en las condiciones y esperanza de vida hace que un grupo
cada vez mds numeroso de personas pueda disfrutar de una vida mds larga y de mayor calidad.
Sabedoras de este hecho, las Cajas han creado una amplia gama de productos vy servicios dirigida,

de forma especiffica, a las personas mayores, como por ejemplo:

2+ acceso a la financiacion: lanzamiento de :- ofertas de ocio: viajes, sorteos y
hipotecas inversas, destinadas a mayores promociones diversas

que son propietarios de una vivienda

= condiciones ventajosas en caso de
domiciliacién de la pensién: anticipo del
cobro de la pension, descuentos en
servicios de tele asistencia, exencidn de

comisiones, etc.
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LAS CAJAS HAN DESARROLLADO OFERTAS
ESPECIFICAS PARA LOS jOVENES LOS INMIGRANTES

i+ Jovenes: las Cajas han establecido una oferta especifica para el grupo de jévenes, prestando
una especial atencién a uno de los principales motivos de preocupacién de los jévenes: el acceso a la
vivienda. Dentro de la oferta dirigida a los jovenes, se pueden destacar las

siguientes lineas de actuacion:

¢= acceso a la vivienda: las Cajas han ¢+ acceso a financiacién para estudios:
firmado numerosos convenios de préstamos en condiciones ventajosas
colaboracién con diversos organismos para la financiacién de estudios

publicos con el objetivo de promover el
acceso de los jévenes a la vivienda, tanto = cuentas corrientes para canalizar el
en alquiler como en compra ahorro, en condiciones ventajosas de

coste (sin gastos ni comisiones).

Inmigrantes: durante los Ultimos afios se ha multiplicado el nimero de inmigrantes, especialmente
aquellos que provienen de paises de América Latina, del Magreb y Europa del Este. Este

colectivo tiene una serie de caracteristicas comunes como son: la dificuttad en el uso del idioma, el
acceso al empleo y a la vivienda, necesidad de envio de fondos a sus paises de origen, situaciones
de ruptura del nicleo familiar; etc. Las Cajas, conocedoras de esta situacion, han creado una serie de

productos vy servicios dirigidos a este grupo:

gestién de envio de dinero (como ya se . servicios de asesoramiento: con el fin
ha detallado en el capitulo El enfoque de facilitar su plena integracion, las Cajas
social de la actividad financiera, en el ofrecen servicios de asesoramiento
epigrafe dedicado a Contra la exclusidn presencial y telefénico a los inmigrantes
financiera: Montes de Piedad, microcréditos sobre temas financieros y legales,

y remesas) tramitacion gratuita del certificado de

residencia, etc.
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. seguros de repatriacién en condiciones - acceso a la financiacién: oferta de
favorables microcréditos o de préstamos dirigidos
a financiar la reagrupacion familiar, a

homologar el carné de conducir, etc.

PRODUCTOS SOLIDARIOS Y DE REDUCCION
DE LA EXCLUSION FINANCIERA

Fruto de su compromiso con la sociedad v sus clientes, las Cajas tienen una completa gama de productos y ser-

vicios solidarios, dirigida a reducir la exclusion financiera.

¢+ Productos solidarios, permiten a los clientes contribuir indirectamente por medio de los productos

contratados a los objetivos sociales de las Cajas:

¢ tarjetas solidarias: en las que las Cajas - cuentas sociales: cuentas a la vista con
ceden parte de los beneficios obtenidos funcionalidades bdsicas y sin comisiones
por el uso de las tarjetas en comercios a para personas sin recursos

la financiacién de diversas acciones

sociales y de voluntariado

:= cuentas corrientes asociadas a causas
humanitarias, que permiten financiar la
actividad de diversas ONG de todo el

mundo
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LAS CAJAS HAN ESTABLECIDO UNA SERIE DE
PRODUCTOS DIRIGIDOS A REDUCIR LA EXCLUSION
(J

fondos de inversion éticos y solidarios:
permiten canalizar el ahorro de los clientes
hacia instituciones de inversién colectiva, que
bien ceden parte de sus comisiones a
actividades sociales, humanitarias o de
rehabilitacion del patrimonio histdrico o bien

limitan su perimetro de inversidn a empresas

microcréditos: un completo panorama del
microcrédito se ofrece en el capitulo E/
enfoque social de la actividad financiera, en el
epigrafe dedicado a Contra la exclusion
financiera: Montes de Piedad, microcréditos y

remesas

Montes de Piedad: sistemas que permiten
al cliente el acceso al crédito mediante la
pignoracién de determinados bienes (mds
informacidn sobre estas instituciones en el capitulo
El Enfoque social de la actividad financiera, en el
epigrafe Contra la exclusion finaciera: Montes de

Piedad, microcréditos y remesas).

bancos comunales: consistentes en

agrupaciones de personas (en general,

o sectores especialmente vinculados con la

Responsabilidad Social Corporativa

:- depositos solidarios: productos de ahorro

que ceden parte de la rentabilidad obtenida
por el cliente a proyectos de dmbito social

y/o medioambiental.

¢» Productos dirigidos a reducir la exclusién financiera de determinados colectivos:

pequefias comunidades de base con un
sustrato étnico comun) que comparten

un plan de ahorro y de negocio

centros multi-idioma de atencién a clientes:
desarrollo de centros financieros con
servicios y horarios especiales adaptados a
las necesidades de los colectivos inmigrantes
(horarios de tardes, fines de semana, etc.), asi
como la adaptacidn progresiva de los cajeros

automdticos a diversos idiomas

adaptacioén de servicios a las personas con
discapacidad: las Cajas tienen programas que
facilitan la supresiéon de barreras
arquitectdnicas en sus oficinas asi como la

atencion a personas sordas
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CANALES DE RELACION
CON LOS CLIENTES

Las Cajas disponen de una estrategia multicanal en su relacién con los clientes, en la que la actividad presencial
en su red de oficinas sigue siendo el principal vehiculo para la atencién y asesoramiento de los clientes. El resto
de canales ejerce un papel complementario / alternativo y configura una oferta que permite al cliente disponer
de un amplio nimero de canales de acceso: cajeros automadticos, banca telefénica, banca por Internet, etc.

Red de oficinas: en el capitulo El enfoque ¢+ Banca telefénica: servicio que ofrece a

social de la actividad financiera, en el epigrafe clientes y no clientes el acceso a los
Vinculacidn territorial, se ofrece toda la productos vy servicios a través del teléfono.
informacidn sobre la red de oficinas de las Por este medio, se puede realizar todo tipo
Cajas de Ahorros espafiolas. de operaciones (traspasos, consultas,

contratacion de productos, pago de

Cajeros automaticos: el parque total de impuestos, operatoria con tarjetas de
cajeros automdticos es de 31.703 unidades, crédito, etc.).

de los cuales un ndmero cada vez mayor

estd situado fuera de las dependencias de las

oficinas, en lugares de gran afluencia de

publico (centros comerciales, universidades,

etc.).
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> EL iINDICE DE SATISFACCION DE CLIENTES
SE SITUA EN UN 8,37 SOBRE DIEZ, CON UNA MEJORA
DS R D °

Banca por Internet: servicio que posibilita a SMS: servicio novedoso que permite al
clientes y no clientes el acceso a los cliente realizar operaciones bancarias desde
productos v servicios ofrecidos a través de el teléfono maovil y en tiempo real, por
Internet. Los clientes usuarios de este medio de la transmisién de mensajes cortos
servicio pueden acceder a sus productos y de texto (SMS).

servicios contratados mediante su
identificacion como usuario y su clave

secreta.

CALIDAD Y SATISFACCION
DE CLIENTES

Las Cajas disponen de mecanismos de comunicacion y didlogo con sus clientes, de muy diversas formas, espe-
cialmente por medio de encuestas periddicas y del andlisis y gestién de quejas, reclamaciones, consultas y suge-
rencias recibidas en el Servicio de Atencién al Cliente.

Con el objetivo de asegurar la excelencia en el servicio a sus clientes, numerosas Cajas de Ahorros han des-
arrollado sistemas de calidad ISO 9001 e ISO 14001, con el fin de hacer extensiva a toda la organizacién el con-
cepto de la calidad y de homogeneizar los procesos desarrollados, implementando indicadores que permitan
evaluar su eficiencia y eficacia, para aumentar la satisfaccion del cliente.

En este contexto y con objeto de medir el grado de satisfaccion de los clientes y al margen de las acciones
individuales llevadas a cabo por algunas Cajas, se ha establecido un proyecto sectorial dirigido a conocer la satis-
faccion de los clientes de acuerdo a una serie de pardmetros: calidad de trato, rapidez, capacidad comercial, etc.

Al dia de hoy, el Indice de Satisfaccién de Clientes se sitda en un 8.37 sobre diez, con una mejora de 0,17

puntos frente al afio anterior.
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SERVICIO DE ATENCION
AL CLIENTE

Las Cajas de Ahorros, anticipandose a la normativa actualmente existente respecto a la creacién de mecanis-
mos para gestionar las quejas y reclamaciones de los clientes, cuentan desde 1995 con un Servicio especifico de
Atencidn al Cliente.

El Servicio de Atencién al Cliente de cada una de las Cajas tiene como objetivo garantizar la defensa de los
derechos de los clientes, tramitando y resolviendo reclamaciones, preguntas o sugerencias.

Por otro lado, un ndmero significativo de Cajas ha complementado el Servicio de Atencidn al Cliente con la
figura del Defensor del Cliente.

Ademds, desde la Comisidn del Servicio de Atencidn al Cliente de las Cajas de Ahorros se ha creado una
codificacion conjunta para homogeneizar criterios de quejas y reclamaciones que mejoren la calidad en el ser-

vicio a los clientes.

EVOLUCION DE LAS RECLAMACIONES
Los Servicios de Atencidn al Cliente de las 46 Cajas de Ahorros atendieron durante 2005 un total de 57.444
quejas y reclamaciones, frente a las 53.609 (Nota 26) del afio anterior, segiin los datos de la Encuesta sobre el

Servicio de Atencidn al Cliente de las Cajas de Ahorros.
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EL 61,40% DE LAS REC

R EIN

En cuanto a las operaciones pasivas, se recibieron 9.048 reclamaciones (Nota 27/), es decir; el peso de las
reclamaciones presentadas sobre el total de las cuentas administradas por las Cajas de Ahorros fue de un 00175
por ciento.

Para las operaciones activas (con un total de 6.735 (Nota 28) reclamaciones), éstas suponen el 0,032 por
ciento del total de cuentas de préstamos y créditos.

Dentro de los productos, las 5991 quejas y reclamaciones (Nota 29) atendidas sobre tarjetas respecto del
total de las operaciones realizadas en el afo 2005 con tarjetas de crédito y débito, mas de quince millones, repre-
sentaron un 0,00041 | por ciento.

Aquellas quejas y reclamaciones que no han sido admitidas por los motivos que figuran en el Articulo 12.3
de la ORDEN ECO/734/2004,de | | de marzo, sobre los Departamentos y Servicios de Atencién al Cliente y

el Defensor del Cliente de las entidades financieras, ascienden a 1.732, es decir, un 2,93 por ciento de todas las

presentadas.
N° reclamaciones admitidas 57.444 97,07% ADMISION DE
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ RECLAMACIONES
N® reclamaciones no admitidas |.732 2,93%
(Nota 30)

Por lo que respecta a la resolucidon de las reclamaciones presentadas, de los datos obtenidos de la encues-
ta, se deduce que en el 61,40 por ciento de las reclamaciones resueltas la solucién fue favorable al cliente, mien-
tras que en el 38,60 por ciento restante lo fue a favor de la entidad. Este dato es muy significativo respecto al
afo anterior y manifiesta el esfuerzo constante de las Cajas por satisfacer a sus clientes, pues las resueltas a favor

de éstos en el 2004 representaban un 47,38 por ciento (Nota 31).
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PORCENTAJE DE QUEJASY
RECLAMACIONES
RESUELTAS A FAVOR DE
CLIENTESY DE LA CAJA

2005 2004
38,60% 52,62%
A favor de la Caja A favor de la Caja

61,40% 47,38%
A favor del cliente A favor del cliente

(Nota 32)

Una muestra de la agilidad del Servicio de Atencién al Cliente de las Cajas es que el periodo medio de resolu-
cién de quejas y reclamaciones se situd en tan sélo quince dfas. Ademads, un treinta por ciento de las Cajas resuel-
ve las reclamaciones en menos de una semana. Estos plazos son muy inferiores a los dos meses que la ORDEN
ECO/734/2004, de | | de marzo, ofrece como maximo a las entidades de crédito para resolver y que demues-
tran, una vez mas, el compromiso social de las Cajas para solucionar cuanto antes las quejas y reclamaciones

presentadas por sus clientes.
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- LOS SERVICIOS E INSTALACIONES CAUSAN
EL MAYOR NUMERO DE QUEJASY RECLAMACIONES
>OR . >R

PLAZO MEDIO EN NUMERO
DE DIAS PARA RESOLVER LAS
QUEJASY RECLAMACIONES
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(Nota 33)

ANALISIS DE LAS RECLAMACIONES PRESENTADAS

En el andlisis de las quejas y reclamaciones por tipo de producto o servicio, se observa que el apartado de "“Ser-
vicios e instalaciones” (que incluye servicios de banca electrdnica y banca telefénica, entre otros*) es el que ocu-
pa el mayor ndmero de reclamaciones, con un 28,02 por ciento. El segundo lugar, corresponde a las operacio-
nes de pasivo (19,07 por ciento), seguido por el apartado de “Otros productos bancarios” (en especial, opera-

ciones con cajeros e incidencias con tarjetas) que representa el 18,23 por ciento del total.



GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA MEMORIA 2005
DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

RECLAMACIONES
Y QUEJAS POR PRODUCTOS
Y SERVICIOS

[51000  — ettt
[ 21000 — =+ttt e
9000 — «eeeeieeeneeeeeee
6000 — -
3.000 — oo
0 — oo
Operaciones Operaciones Otros Servicios Servicios Seguros Servicios e
activas pasivas productos de pago de inversién y fondos instalaciones
bancarios y cobro de inversién

(*) La columna de “Servicios e instalaciones” contiene: la banca electrénica; la banca telefdnica; las cajas de seguridad para alquilar; la venta de entradas, campafias;
correo y comunicaciones; empresas participadas; instalaciones; mobiliario y otros medios; Obra Socio Cultural; promociones; publicidad y propaganda, servicios
de ventanilla al publico; servicios realizados por otras empresas y subvenciones oficiales.

(Nota 34)
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EL 26,21% DE LAS QUEJASY RECLAMACIONES SE DEBIO A MOTIVOS
OPERATIVOS, COMO DENEGACION DE LA SOLICITUD, ACTUACION UNILATERAL
) A MA PA ADO

COMPARATIVA PRODUCTOS
Y SERVICIOS 2004-2005

Operaciones Operaciones Otros Servicios Servicios Seguros Servicios e
activas pasivas productos de pago de inversion y fondos instalaciones
bancarios y cobro de inversion
(Nota 35)

MOTIVOS DE QUEJAY RECLAMACION

Atendiendo a los motivos que originaron las reclamaciones, el epigrafe de “Operativos” (que incluye, entre otros
motivos, denegacién de la solicitud, actuacién unilateral de la entidad o reclamacion de impagados) es el que agru-
pa un mayor porcentaje de reclamaciones con un 26,21 por ciento del total. En un segundo lugar; se sitdan aque-
llas reclamaciones motivadas por incidencias en las comisiones o gastos que afectan a las operaciones (23,16 por
ciento del total); en tercer lugar, por nimero de reclamaciones, estdn las originadas por causas relacionadas con

la calidad de servicio ex post (entre otras, falta de diligencia o tiempo de espera en oficinas).
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DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

En el siguiente grédfico se muestra una vision global de los motivos que han originado las quejas y reclama-

ciones presentadas en los Servicios de Atencidn al Cliente de las Cajas:

MOTIVOS DE QUEJA
Y RECLAMACION

(*) La columna de “Operativos” contiene: actuacion unilateral de la entidad; denegacidn de solicitud; reclamaciones de impagados; fallos técnicos, averfas, paradas;
falta de discrecién; idioma; dotacién de medios, instalaciones, mobiliario; impuestos e incidencias en las instalaciones.

(Nota 36)
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LA MAYORIA DE LAS QUEJASY RECLAMACIONES PRESENTADAS
A LAS CAJAS DE AHORROS SE RESUELVEN EN LOS SERVICIOS

COMPARACION MOTIVOS
ANOS 2004-2005

(Nota 37)

Sélo el 2,95 por ciento de las quejas y reclamaciones (Nota 38) presentadas a las Cajas de Ahorros es ele-
vado al Banco de Espafia, sefial de que en el primer filtro, que son las Cajas, la mayorfa de los clientes quedan

satisfechos con las resoluciones emitidas desde los SAC (Servicios de Atencidn al Cliente).
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MOTIVOS DE QUEJAS
Y RECLAMACIONES

[ Banco de Espana [ Cajas de Ahorros
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LAS CAJAS DESEMPENAN UN PAPEL IMPORTANTE NO SOLO
COMO AGENTES SOCIALES, SINO TAMBIEN COMO DINAMIZADORES
A A .

5.3

Proveedores

“Las Cajas de Ahorros somos auténticos modelos de responsabilidad y com-
promiso social. En el origen de todas existe un encargo de desarrollo, progre-
so e impulso sostenible a favor del territorio originario. En las Cajas de Aho-
rros la expansion no es sinonimo de deslocalizacidn; mds bien, al contrario,
una politica expansiva guarda relacion en el crecimiento como referente lo-
cal. Descuidar los cimientos a favor de la fachada conllevaria una inestabili-

dad al edificio muy costosa en su mantenimiento”.

José Luis Ros, Presidente de Caja de Guadalajara
Tribuna Revista Ahorro
Octubre 2005
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El volumen de compras realizadas el Las Cajas realizan el 56 por ciento de

pasado afo por las Cajas de Ahorros a sus sus compras a proveedores locales, lo que
proveedores ascendié a 2.624 millones de representa un aumento del siete por
euros, beneficiandose un total de 65.719 ciento respecto a 2004.

proveedores.

Las Cajas de Ahorros firmantes del
Pacto Mundial de la ONU estin
comenzando a impulsar entre sus

proveedores la adhesion a dicho Pacto.

Las Cajas de Ahorros desempefian un importante papel no sélo como agentes sociales, sino también como
dinamizadores de la actividad econémica en sus zonas de influencia. Esto se traduce no sdlo en soluciones para
sus clientes, salarios para sus empleados o ingresos para las Administraciones Publicas, sino también en impulso
para el desarrollo y el crecimiento del sector empresarial a través de los beneficios directos que obtienen sus
multiples vy diversos proveedores como contraprestacién por sus productos y/o servicios.

La relacion de las Cajas con su colectivo de proveedores estd fundamentada en la aportacién reciproca v la
confianza. Las Cajas consideran que sus proveedores son socios de negocio con los que hay que mantener rela-
ciones duraderas, participativas y beneficiosas para ambas partes.

Adicionalmente, como consecuencia de las crecientes demandas de la sociedad a las empresas en materia de
gestion de aspectos no financieros, cada vez estd tomando una mayor importancia la gestién de los proveedores
debido al efecto multiplicador que tiene una gestién responsable y ética de los mismos. Las Cajas de Ahorros

estdn respondiendo a estas demandas impulsando diversas medidas entre las cuales cabe destacar las siguientes:
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LAS CAJAS EN LA GESTION DE SUS PROVEEDORES TIENEN EN
CUENTA CRITERIOS NO SOLO ECONOMICOS, SINO

& - ()

aprobacion de nuevas y modernas politicas desarrollo de plataformas para subasta

de compras electroénica y soluciones e-procurement. (es
Ccomo una cooperativa, pero en version

desarrollo de cédigos de conducta para cibernética. Las empresas se unen para

proveedores y codigos éticos de compras comprar a través de Internet algunos

servicios y productos estratégicos que

°

i inclusién de criterios éticos, ambientales necesitan para su actividad. Al agrupar su
y/o sociales en los procesos de demanda, las compafifas obtienen un mayor
homologacioén y seleccion de proveedores poder de negociacién, pudiendo presionar

sobre los precios de compra. Con el uso de

uso de herramientas basadas en soluciones Internet, ademds, consiguen canalizar mejor
alojadas en la web para ofrecer nuevas vias las ayudas).
de comunicacién para aquellas empresas

que deseen suministrar bienes o servicios

CREACION DE VALOR
PARA PROVEEDORES

En lo que respecta a la capacidad de creacion de valor directo de las Cajas hacia sus proveedores, es decir; las
compras totales a este grupo, cabe citar que en 2005 esta cifra ascendié a 2.624 millones de euros (Nota 40),
beneficidndose un total de 65.719 proveedores (Nota 41).

Las Cajas demuestran un compromiso claro en el desarrollo y dinamizacién de las zonas que constituyen su
dmbito de actuacidon como demuestra que el 56 por ciento de sus compras se realiza a proveedores locales.

Esto representa un aumento de siete puntos porcentuales con respecto al afio anterior (Nota 42).
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POLITICAY CODIGOS

Se observa una tendencia a desarrollar o enriquecer las normas de actuacion en la relacién con proveedores,
bien sea mediante el desarrollo de politicas especfficas y ampliacién de los cddigos de conducta o bien por medio
del desarrollo de cddigos de compras.

Las politicas dirigidas a este grupo suponen, primordialmente, asegurar que sean compatibles los procedimien-
tos de compras y contratacion con los principios y cédigos éticos y que la seleccion de proveedores esté basada
en la transparencia, la igualdad de oportunidades, la objetividad y la busqueda del beneficio para ambas partes.

Adicionalmente, las Cajas firmantes del Pacto Mundial de la ONU estdn comenzando a impulsar entre sus
proveedores la adhesién a dicho Pacto. Algunas, inclusive, han incorporando los diez principios en su politica de

compras.

GESTION DE LA RELACION
CON LOS PROVEEDORES

Para las Cajas, gestionar de manera dptima sus relaciones con los proveedores es de vital importancia, dado que
del éxito de esta gestidon depende en gran medida la capacidad de ambas partes para crear valor de manera
sostenible.

Las Cajas, como toda empresa, necesitan suministradores de confianza, que conozcan sus necesidades y que
puedan adecuarse a sus expectativas y requerimientos.

De manera creciente, las Cajas estdn teniendo en cuenta en su gestion de proveedores criterios no sélo eco-

némicos, sino también éticos, sociales y ambientales, que refuerzan la vocacién e impacto social de las mismas.
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LAS CAJAS TRASLADAN A SUS PROVEEDORES SUS
PRINCIPIOS EN MATERIA DE RSC, SOLICITANDO EL RECONOCIMIENTO,
A D A ®

Cabe destacar las siguientes practicas en materia de gestion de proveedores:

desarrollo de protocolos de relacion con gestion de compras a través de centros

proveedores gestores especializados, que segin el tipo v
complejidad del producto y/o servicio,

desarrollo y difusién interna de cédigos analizan, seleccionan, evallan y gestionan la

éticos que establecen pautas de relacién con proveedores siguiendo unos

comportamiento como la no aceptacion de estrictos protocolos de actuacion
regalos por parte de proveedores, el

mantenimiento de las obligaciones adquiridas diversificacion en la asignacion de contratos

por un contrato y la ejecucién de cldusulas

de penalizacion, entre otros

rechazo de todo tipo de acciones que
presupongan posiciones de dominio frente

a los suministradores

traslacion a los proveedores de los valores
y principios de la Caja en materia de
Responsabilidad Social Corporativa,
solicitando a los proveedores el
reconocimiento, entendimiento y aceptacién

de los mismos

para evitar la concentracion de compras en

pocos proveedores

procesos automatizados de pago, que
permiten el cumplimiento puntual de los

compromisos adquiridos

celebracién periddica de reuniones con los
proveedores, en las que se analizan
incidencias y asuntos referentes a la

prestacion de sus servicios

desarrollo de sistemas de subasta
electrénica y compra electrénica
(e-procurement), de la mano de empresas

especializadas
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SELECCIONY HOMOLOGACION
DE LOS PROVEEDORES

Los procesos de seleccién de nuevos proveedores se basan en criterios que avalan, en funcién de la tipologia
del servicio o producto a ofertar, su capacidad técnica, su acreditacion u homologacién oficial, sus referencias y
el compromiso ético, social y medioambiental del proveedor.

Existe una serie de Cajas que cuenta con unos procedimientos de seleccién y homologacién mds desarro-
llados y rigurosos. Las mejores prdcticas identificadas en este dmbito son:

existencia de procesos normalizados que * inclusién de criterios medioambientales,

permiten seleccionar las propuestas de los tales como contar con certificaciones ISO
proveedores de forma colegiada mediante 14001 y EMAS. Excepcionalmente, existen
comités, asegurando la igualdad de Cajas que exigen a sus proveedores
oportunidades y la transparencia certificaciones de mantenimiento e, inclusive,

certificaciones de correcta disposicion de

inclusién de criterios en materia de residuos eléctricos y electrénicos. Otras
derechos humanos, con el fin de evitar el Cajas, adicionalmente, le otorgan prioridad a
suministro de articulos que hayan sido los criterios ambientales, lo cual permite la
fabricados a partir de mano de obra infantil adquisicidn selectiva de materiales reciclables
0 en otras circunstancias contrarias al y respetuosos con el medio ambiente,

respeto de los derechos humanos ecoldgicos o socialmente responsables
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LOS SISTEMAS DE EVALUACION DE PROVEEDORES TIENEN EN CUENTA ASPECTOS
COMO EL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS LABORALES, FISCALES, DE PREVENCION DE
= 0 A AM PR P10 » A ALA

apoyo a las pyme de contenido social,

fomentando la contratacién con aquellas que
muestran especial interés hacia los sectores
mas necesitados y las que favorecen la
cohesidn territorial de las zonas en las que la

entidad desarrolla su actividad

EVALUACION DE LOS
PROVEEDORES EN ACTIVO

Respecto a los procesos de evaluacién de proveedores, la tendencia es considerar aspectos tales como resul-
tados obtenidos, cumplimiento de normativas laborales, fiscales, de prevencion de riesgos asociados y alinea-
miento con los principios de actuacién de las Cajas de Ahorros. En el caso de los contratistas de obras, se veri-

fica la existencia de pdlizas de seguros de responsabilidad civil.

Cabe destacar las siguientes practicas:

¢« celebracién periddica de reuniones con

procesos de evaluacion continua por

medio de diversos procedimientos, entre los proveedores
los que destaca la valoracién mediante
cuestionarios periddicos con los que se
reevalla las condiciones del proveedor

homologado
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DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL EN

. aplicaciéon de encuestas que permitan al

- realizacién de encuestas para la valoracion

de servicios que provee un externo y que proveedor valorar su relacion con la Caja y
tienen mayor repercusion en la atencién al proponer dreas o acciones de mejora

cliente (por ejemplo, tasaciones, recobros...)
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LAS CAJAS HAN FIRMADO DIVERSOS CONVENIOS CON LA ADMINISTRACION

RELACIONADOS CON TEMAS DE INTERES PARA LA SOCIEDAD, COMO EL ACCESO A
A @ A A
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54

Administracion
Publica

“El desarrollo econdmico regional no se puede entender sin el binomio

Cajas-territorio”,

Juan Pedro Hernindez-Molto, Presidente de Caja Castilla La Mancha.
Foro Estratégico de las Cajas de Ahorros
10 de junio de 2005

Z: En 2005, las Cajas han ocupado el primer Las Cajas de Ahorros han aportado el

lugar, entre las diferentes entidades de 60 por ciento de la financiacion de la
crédito, en la financiacién de la compra de vivienda desde que se firmé el primer Plan
vivienda por parte de las familias (55,04 por de laVivienda en 1981.

ciento), de la agricultura (44,24 por ciento)

y de la construccién (49,38 por ciento). Las Cajas, durante el periodo de vigencia

del Convenio de Mejora de las Estructuras
Agrarias, han tenido una participacion
destacada, alcanzando una cuota media del

51 por ciento.
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Las Cajas de Ahorros con el dnimo de conseguir sus objetivos econdmicos y sociales entran en relacién con
numerosas entidades de cardcter publico en todos sus niveles (local, provincial, autonémico o estatal), con las
cuales han suscrito numerosos convenios de colaboracion.

Estos convenios tienen como objetivo los fines mds diversos, siempre relacionados con dreas de interés y
preocupacion para la sociedad: acceso a la vivienda, financiacion de microcréditos, fomento del empleo, financia-
cién de estudios, ayudas para la investigacion, aprovechamiento de energfas renovables, etc.

Existe una tendencia creciente en las Cajas a recoger, dentro de sus cddigos de conducta, los mecanismos
de relacién con las Administraciones Publicas. Las relaciones entre las Cajas v las Administraciones estdn presi-
didas por el principio de lealtad institucional; adicionalmente, las Cajas, sus Organos de Gobierno y sus emple-
ados extreman la diligencia en el cumplimiento de las obligaciones legales impuestas por las Administraciones.

La CECA en representacion de todo el Sector de las Cajas de Ahorros, estd presente en el Foro de Exper-
tos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (MTAS), que es el
ambito de la Administracion creado para escuchar las pospuestas sobre Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) y asesorar al Gobierno en las iniciativas sobre esta materia. Ademds de este Foro, existen otros dos dmbi-
tos a los que el Gobierno atenderd antes de adoptar alguna decisién en materia de RSE o RSC; estos son, el
Foro del Didlogo Social, integrado por la CEOE v los sindicatos, y la Subcomision para potenciar la Responsabi-
lidad Social de las Empresas del Congreso de los Diputados, en la que ha comparecido la CECA en represen-
tacion del Sector.

El efecto dinamizador de las Cajas hace que sin su compromiso, su capacidad financiera y su capilaridad y
capacidad de distribucién muchos de los proyectos a los que se refieren los convenios no se hubieran podido
llevar a cabo.

En el siguiente cuadro se muestran los principales convenios firmados por las Cajas con las Administracio-

nes u organismos publicos.
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LAS CAJAS HAN FIRMADO EN 2005 UN CONVENIO
CON EL MINISTERIO DE CULTURA PARA LA DIFUSION

~

Convenio Concepto

Viviendas Proteccién Oficial El objeto es la financiacién de vivienda.

Fomento del empleo Destinado bien a la financiacién de inversiones generadoras de empleo o

Mejora de las Estructuras Agrarias

Marco de Colaboraciéon con el
Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacién (MAPA)
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Convenio Concepto

Promocién y difusion de El Quijote

entre los pensionistas

Hogares conectados

1.C.O. Energias Renovables (I.D.A.E.)
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LAS CAJAS MANTIENEN UNA LINEA DE COLABORACION CON EL ICO
PARA LA CONCESION DE MICROCREDITOS QUE CONTRIBUYAN AL
» M NTC A A M ORA D A D RIB A R
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Convenio Concepto

I.C.O. Innovaciones tecnolégicas (CDTI) Financiacién de inversiones productivas en activos fijos nuevos destinados al

I.C.O. Incendios Forestales

I.C.O. Heladas

I.C.O. Turismo

I.C.O. Microcréditos

I.C.QO. Internacionalizacién de la

Empresa Espariola
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Convenio Concepto

1.C.O. Sequia Financiacién de préstamos bonificados por el MAPA, para paliar los dafios

Dentro del apartado de relaciones con la Administracién, merece destacarse por su importancia y dimensién
tanto el Convenio de laVivienda como el Convenio de Mejora de las Estructuras Agrarias, ya que las Cajas de Aho-
rros han desempefiado en el pasado y contintian teniendo en la actualidad un papel esencial en su desarrollo.

Las Cajas de Ahorros ocupan un lugar relevante en la financiacion de la compra de la vivienda por las familias,
asi como en la financiacién de la agricultura y la construccién, que son sectores en donde las pequefias y media-
nas empresas tienen una presencia importante. En el afio 2005, las Cajas de Ahorros han ocupado de forma des-
tacada el primer lugar entre las diferentes entidades de crédito en la financiacién de la compra de la vivienda por

las familias (55,04 por ciento), de la agricultura (44,24 por ciento) y de la construccidn (49,38 por ciento).

CUOTAS DE MERCADO
(%) EN LA DISTRIBUCION SECTORIAL
DEL CREDITO 2005

Establecimientos
Cajas de Cooperativas Financieros
Ahorros Bancos de Crédito de Credito ICO Total

100,00
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EN 1981 SE ESTABLECIO EL MECANISMO DE LOS CONVENIOS
ENTRE LA ADMINISTRACIONY LAS ENTIDADES DE CREDITO PARA

[N\ [N\ =\ 1

CONVENIO DE LA VIVIENDA

Desde el afio 1960 existié un apoyo publico a la vivienda claramente orientado al fomento de la iniciativa pri-
vada en la construccidn, cuyos objetivos fundamentales eran, de una parte, facilitar el acceso a la propiedad de
las viviendas de las familias con menores niveles de renta y, de otra, disminuir el desempleo, asegurando un deter-
minado ndmero de puestos de trabajo en la construccién. Sin embargo, la ausencia de un sistema financiero que
respaldase este apoyo publico a la vivienda social determind, entre otras circunstancias, un deterioro progresi-
vo de la oferta de viviendas de este tipo.

Al objeto de solucionar esta situacién, a partir de 1980 se establecid el mecanismo de los convenios entre
la Administracién y las entidades de crédito de forma que éstas garantizasen un volumen adecuado de financia-
cién y aquella aportase subsidios a los tipos de interés para hacer accesible tal financiacion a las familias con nive-
les de renta mds baja. Desde entonces han existido diversos Planes de Vivienda (1981/1983, 1984/1987, 1988/1991,
1992/1995, 1996/1999, 1998/2001, 2002/2005 y 2005/2008) y en todos ellos la participacién de las Cajas de
Ahorros ha sido muy destacada, pudiendo afirmarse que, por término medio, las Cajas de Ahorros han aporta-

do casi el sesenta por ciento de la financiacion de las diversas actuaciones protegidas de la vivienda.



GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA MEMORIA 2005
DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

COLABORACION DE LAS ENTIDADES
FINANCIERAS EN LA FINANCIACION A LA
VIVIENDA PROTEGIDA 1981-2002

Banca Oficial Cajas de Ahorros Cajas Rurales Banca Privada TOTAL

Afio del
Convenio Importes % Importes % Importes % Importes % Importes %
(millones €) (millones €) (millones €) (millones €) (millones €)
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LAS CAJAS COLABORAN CON LA ADMINISTRACION PARA
CONTRIBUIR A MODERNIZAR LAS EXPLOTACIONES AGRARIASY MEJORAR
A ABAIO D Q

>
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CONVENIO DE MEJORA DE
LAS ESTRUCTURAS AGRARIAS

Al objeto de aplicar en Espafia las medidas establecidas en el Reglamento (CEE) 797/85 del Consejo, relativo a
la mejora de la eficiencia de las estructuras agrarias, se aprobd el Real Decreto 1887/1991 en el que se estable-
cié un sistema de bonificacion de interés de préstamos y ayudas a la minoracién de anualidades de amortiza-
cién de los mismos, combinados con subvenciones de capital en porcentajes moderados aplicables a un primer
tramo de la inversidn objeto de la ayuda.

Desde entonces, se han venido realizando convenios financieros con las entidades de crédito para la mate-
rializacién de las ayudas consistentes en bonificaciones de los intereses de los préstamos destinados a inversio-
nes amparadas por la normativa de la mejora de las explotaciones agrarias.Y, en esta tarea de financiacion de
las inversiones en mejora de las estructuras agrarias, las Cajas de Ahorros han ocupado un lugar relevante pues

su participacion en tal financiacion ha superado, por término medio, la cuota del cincuenta por ciento.
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VOLUMEN DE PRESTAMOS DEL CONVENIO
DE ESTRUCTURAS AGRARIAS POR GRUPOS
DE ENTIDADES 1993-2004

Cajas de Ahorros B.C.E. Coop. de Crédito Banca Privada TOTAL

Afio del
Convenio Importes % Importes % Importes % Importes %
(millones €) (millones €) (millones €) (millones €)
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LAS CAJAS HAN DESARROLLADO DIVERSAS ACCIONES PARA CONCIENCIAR
Y FORMAR A LOS EMPLEADOS EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTEY HACERLOS

5.5

Medio Ambiente

“Desarrollamos nuestro trabajo en una zona donde el agua es un bien esca-
so, por lo que hemos hecho del agua el elemento bdsico sobre el que pivota

nuestra accion medioambiental”.

Roberto Lépez, Director General de la CAM
Foro Estratégico de las Cajas de Ahorros
9 de Junio de 2005

Las Cajas de Ahorros trabajan por

El compromiso de las Cajas con el

desarrollo sostenible ha estimulado la minimizar los impactos ambientales de sus
implantacién de politicas medioambientales operaciones mediante la reduccién

y la adhesién a iniciativas internacionales del consumo de recursos como el agua
como el Pacto Mundial o los Principios o el papel.

de Ecuador.

El veinticinco por ciento de las Cajas
de Ahorros ha implantado un sistema
de gestion ambiental que ha obtenido

la certificacion ISO 14001.
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A pesar de que las Cajas de Ahorros desarrollan una actividad cuyo impacto directo sobre el medio ambiente
no constituye un aspecto critico, en los Ultimos afios se ha incrementado el sentimiento de la responsabilidad
medioambiental por parte de las mismas. Esta mayor sensibilizacidon por temas medioambientales emana de las
propias Cajas y de una sociedad cada vez mds sensible al comportamiento responsable de las entidades.

La preocupacién por la conservacion del medio ambiente es entendida por las Cajas como un tema priori-
tario. Con el fin de integrar los factores medioambientales en la estrategia y operaciones, un nimero creciente
de Cajas estd adoptando criterios medioambientales en su politica de gestidn y estd adquiriendo compromisos
voluntarios orientados a la proteccion y defensa del entorno que se basan en el convencimiento de la compa-
tibilidad entre la actividad econdmica y el medio ambiente.

Adicionalmente, las Cajas de Ahorros han venido desarrollando en el Ultimo afo diversas lineas de actua-
cion en materia de concienciacion y formaciéon de empleados con el fin de hacerlos participes del compromi-
so de la entidad con el entorno. Existe una tendencia a continuar emprendiendo acciones formativas dirigidas
no sélo a sus empleados, sino a los demds stakeholders con el objeto de fomentar una mayor conciencia ambien-
tal y el respeto por el entorno.

En el Uitimo afio muchas Cajas han continuado su progreso en el dmbito de la gestion medioambiental. Cabe

destacar las siguientes précticas:

Adhesién a iniciativas internacionales

Implantacién de sistemas de gestion
que respaldan la proteccién y defensa medioambiental, que cumplen con la ISO
del medio ambiente, como son el Pacto 14001 y/o EMAS.

Mundial de Naciones Unidas vy los Principios

[]
de Ecuador. ¢« Disefio de nuevos productos y servicios
]
con un marcado caracter ambiental, tales
o . e
¢z Consideracién de criterios como fondos verdes de inversion.
L]

medioambientales en el andlisis de riesgos

para la concesién de créditos.
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LAS CAJAS HAN AUMENTADO EN 2005 LAS ACTIVIDADES
DIRIGIDAS A FOMENTAR LA CONCIENCIACION
PQ

A »

Lineas de crédito con condiciones := Financiacion de actividades de investigacion

especiales para la financiacién de proyectos relacionadas temas ecoldgicos y
de ahorro y mejora de la eficiencia ambientales.

energética.

Apoyo y subvencion de proyectos de

conservacion y rehabilitacion del medio

ambiente.

ACCIONES MEDIOAMBIENTALES
EN FUNCION DE LOS PRINCIPALES
GRUPOS DE INTERES

En el Ultimo afio, las Cajas de Ahorros han seguido aumentando el nimero de acciones dirigidas a sus stakehol-

ders, con el objeto de fomentar una mayor conciencia ambiental y el respeto por el entorno.

Clientes
¢= Promocioén del uso de la banca electrénica. ¢« Comercializacién de fondos de inversion
seleccionados teniendo en cuenta criterios
¢« Fomento de la sustitucion de la ambientales.

correspondencia tradicional en papel por

correspondencia electronica.
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Empleados

Programas de optimizacién del uso de

recursos y programas de reciclaje.

Sociedad

Financiacion de actuaciones especificas de
conservacion y rehabilitacién de espacios

naturales.

Financiacion de proyectos de investigacion

dirigidos a la mejora medioambiental.

Proveedores

Comunicacién de informacion basica de
gestion ambiental y buenas practicas

ambientales.

Celebracién de jornadas de sensibilizacion

ambiental.

Programas de formacién y concienciacion

medioambiental.

Patrocinio de actividades relacionadas con

el respeto al medio ambiente.

Inclusién de criterios ambientales en los
procedimientos de seleccién y

homologacién de proveedores.

E-procurement: (ver epigrafe dedicado a los

Proveedores en este capitulo).

LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
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ALGUNAS CAJAS HAN DESARROLLADO POLITICAS
MEDIOAMBIENTALES DIRIGIDAS A INTEGRAR O REFORZAR LOS VALORES
) A N A A DF R A

A

POLITICAS MEDIOAMBIENTALES

Un ndmero creciente de Cajas ha desarrollado politicas medioambientales que tienen por objetivo integrar o
reforzar los valores de la sostenibilidad en la estrategia y operaciones. Esto permite reducir el impacto ambien-
tal causado por las actividades de las entidades y promover la defensa del entorno en su dmbito de actuacion.

Entre las mejores prdcticas detectadas en el marco de las politicas medioambientales cabe destacar:

establecimiento de estrictas politicas de sensibilizacién de los empleados de las
reciclaje de los residuos generados por la entidades mediante la celebracion de cursos
entidad de formacién y concienciacién

medioambiental

adopcion de medidas para la optimizacién

del uso de los recursos consumidos por la difusién de la politica ambiental de la
entidad tales como agua, papel, téneres, entidad entre los principales stakeholders
entre otros

establecimiento de los sistemas de

H . . . .7 .7 . . . .

:. mejora continua de los sistemas de gestion evaluacién y seguimiento a los principales

L
ambiental y actualizacién de las grupos de interés necesarios para velar por
certificaciones el cumplimiento de las politicas ambientales

desarrolladas
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INICIATIVAS INTERNACIONALES

PRINCIPIOS DE ECUADOR

Los Principios de Ecuador son una iniciativa voluntaria impulsada a escala mundial por la Internacional Finance
Corporation (IFC), miembro del grupo del Banco Mundial. En la actualidad, existen sélo dos entidades financie-
ras espafiolas adheridas a los Principios de Ecuador, la incorporacion mds reciente corresponde a una Caja de
Ahorros.

Tras esta incorporacion, la entidad se compromete a considerar criterios ambientales y sociales en la adju-
dicacién de créditos para la financiacién de proyectos. Cabe destacar que dicha adhesidn alza a esta entidad a
una posicion de liderazgo en cuestiones ambientales, ya que en la actualidad sélo 37 compafifas en el mundo
han adoptado estos principios.

Los beneficios que reportan a las entidades la adhesidn a esta iniciativa y otras iniciativas internacionales simi-
lares son considerables. Se pueden destacar los siguientes:

desarrollo de ventajas competitivas y consecucién de los objetivos ambientales

refuerzo del posicionamiento de la Caja de la entidad, al conseguir una mayor
como una entidad respetuosa y participacion de los empleados

comprometida con el medio ambiente

pauta de actuacién muy positiva para las

impacto positivo en la reputacién de la demds entidades del Sector
entidad al poder lanzar un potente mensaje
al mercado que prueba el verdadero

compromiso de la entidad con el entorno
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RECIENTEMENTE SE HA CREADO LA ALIANZA EUROPEA POR LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA, UNA PL RMA DE ORGANIZACIONES
) = o » A »
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ALIANZA EUROPEA POR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La Alianza Europea por la Responsabilidad Social Corporativa es una plataforma de organizaciones pertenecien-
tes a diversos dmbitos, creada con el objetivo de constituirse como una alianza social lo mds estable y amplia
posible, con el fin de impulsar y dar contenido al concepto de Responsabilidad Social Corporativa, tanto entre
las empresas y otras organizaciones como en la sociedad en general, y con el objetivo adicional de crear un mar-
co normativo potenciador del concepto.

Los objetivos que se ha marcado esta recién creada Alianza son: informar, divulgar y promover una vision
integrada y real de la RSC en la sociedad; promover la aplicacion e implantacion en empresas de sistemas de
gestion de RSC que respeten y promuevan los principios de esta alianza; generar alianzas a nivel internacional;
crear un sistema fluido de comunicacién; incidir en los distintos agentes sociales, politicos y econdmicos con el
fin de desarrollar o completar un esquema legal eficaz en Espafia y la UE; y apoyar las iniciativas en materia de
normativa internacional en relacion con las empresas vy su actuacion en el dmbito medioambiental y de los dere-

chos humanos.

PACTO MUNDIAL
En referencia a los principios del Pacto Mundial en materia de medio ambiente, las entidades adheridas a esta
iniciativa se comprometen a mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente, asi como a
fomentar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental y el desarrollo y difusidn de las tec-
nologias respetuosas con el medio ambiente.

Desde 1999, afio en el que fue lanzada esta iniciativa internacional, se han ido adhiriendo paulatinamente un
ndmero significativo de Cajas de Ahorros espafolas, demostrando de esta manera el compromiso de este Sec-

tor con los valores medioambientales y con la difusién de los mismos.
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En la actualidad, a pesar del significativo nimero de Cajas de Ahorros que trabaja activamente por integrar
los principios del Pacto Mundial en su estrategia y operaciones, se espera que de cara al futuro aumente el nime-

ro de Cajas comprometidas con esta iniciativa.

SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

La implantacién de un sistema de gestion ambiental permite incorporar el medio ambiente en la gestidn inte-
gral de la entidad, ddndole un valor estratégico al apoyar sus ventajas competitivas. Adicionalmente, proporcio-
na a la entidad una herramienta de trabajo muy Util que permite mejorar la eficiencia en el uso de los recursos
y asegurar el cumplimiento de la politica ambiental establecida por la entidad.

Las Cajas de Ahorros estdn comprometidas con la adecuada conservacién del medio ambiente y para ello
someten a sus sistemas de gestidon ambiental a evaluaciones periddicas, que aseguran la vigencia y eficiencia de
los mismos v, finalmente, conllevan a la obtencion o actualizacion de sus certificaciones ambientales.

La obtencién de una certificacion ambiental es el resultado de un intenso esfuerzo de documentacién de
procedimientos y politicas ambientales que realizan las entidades. Los principales beneficios de la obtencién de

una certificaciéon medioambiental son:
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LAS CAJAS DE AHORROS HAN INCREMENTADO SUS PROGRAMAS
Y ACCIONES FORMATIVAS PARA LOS EMPLEADOS CON EL FIN DE
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el fomento de la conciencia ¢+ la muestra del compromiso ambiental
medioambiental en los empleados de la entidad, lo cual infunde mayor

confianza a los grupos de interés

el aumento de la eficiencia de los
recursos consumidos, energfa, agua, papel,

entre otros

Se observa una tendencia en el Sector de las Cajas de Ahorros a certificar los sistemas de gestién medioam-
biental.

En la actualidad, aproximadamente el veinticinco por ciento de las Cajas de Ahorros espafiolas ha implanta-
do un sistema de gestién ambiental que ha obtenido la certificacion ISO [4001. Adicionalmente, existen otras
entidades que se encuentran en trdmites para la obtencién de dicha certificacion en el afio 2006. Otras Cajas

cuentan, ademads, con la certificacion ambiental EMAS.

FORMACION MEDIOAMBIENTAL

La participacion e implicacién de todos los empleados constituye para las Cajas de Ahorros un aspecto funda-
mental para alcanzar los objetivos marcado en materia de medio ambiente. Las entidades, conscientes de esta
situacién, han ido incrementando paulatinamente sus programas y acciones formativas para los empleados con
el fin de sensibilizar e incrementar la conciencia ambiental.

Entre las acciones formativas llevadas a cabo destacan:
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la comunicacién a través de los medios

internos de las politicas ambientales de las
Cajas de Ahorros, asi como de las
actuaciones de indole ambiental que la

entidad ha acometido

la elaboracién y difusion, por medio de la
Intranet, de guias de las mejores practicas,
con el fin de fomentar la eficiencia en la
utilizacidn de los recursos naturales y

materiales consumibles

la celebracion de cursos presenciales de

sensibilizacion ambiental para empleados

Dentro de las iniciativas de formacion en materia medioambiental, resulta muy positiva la labor de conciencia-

cién realizada por algunas Cajas de Ahorros por medio de Centros de Educacion Ambiental. Se trata de inicia-

tivas pioneras en Espafia que, con programas lidicos y formativos, transmiten a los nifios y jévenes conocimien-

to y respeto por el entorno.

IMPACTO AMBIENTAL DIRECTO

Las Cajas de Ahorros trabajan por minimizar los impactos ambientales directos de sus operaciones, mediante la

reduccidn del consumo de recursos escasos, como el agua, la energfa eléctrica, el papel, los tdneres y otros con-

sumibles. Adicionalmente, se vienen realizando esfuerzos en la gestion responsable de residuos siguiendo ade-

cuadas politicas de reciclaje.
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EN LAS CAJAS DE AHORROS HA AUMENTADO
CONSIDERABLEMENTE EL USO DE PAPEL RECICLADO

CONSUMO

Indicador Unidad 2005 2004 Variacién

Total consumo papel (Nota 43)

Utilizacién papel reciclado

El papel constituye uno de los principales consumos de recursos naturales por parte de las Cajas de Aho-
rros. La utilizacién que se le da a este material es mayormente para uso interno, envio de informacién a clien-
tes, en actividades publicitarias, asi como en la impresién de diferentes publicaciones econdmicas, culturales, etc.
Se observa una tendencia a aumentar el uso de papel reciclado.

El agua es un recurso escaso que es indispensable para el funcionamiento normal de las actividades diarias
de las empresas. Es un hecho que el volumen de agua que se gasta anualmente en nuestra sociedad estd aumen-
tando, al igual que la dificultad para proveernos de este recurso. Por ello, es imperativo que todos los entes de
la sociedad hagan un esfuerzo para reducir sus consumos. Las Cajas, conscientes de esta situacion, han empren-

dido acciones para racionalizar del uso del agua. Las medidas mds significativas han sido:

la instalacion de dispositivos i+ revisiones periddicas de los consumos de
economizadores agua para detectar con prontitud posibles

pérdidas

el uso de riego por goteo en las dreas de

jardin de los edificios
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La eficiencia en el uso de la energia es un reto adicional en la senda del desarrollo sostenible. Si bien la acti-
vidad financiera no es intensiva en el uso de energfa, las Cajas han emprendido diversas acciones para contro-
lar y minimizar su consumo directo, como pueden ser la adquisicién de equipos de oficina de bajo consumo y
el control automadtico y programado de los sistemas de climatizacion e iluminacion. Adicionalmente, las Cajas
estdn contribuyendo de la manera que consideran que son mds efectivas desde su actividad, esto es, por medio
de la financiacién de proyectos para el desarrollo de energfas limpias y renovables.

La generacién de residuos es una consecuencia inevitable de la actividad industrial, comercial y humana. Su
produccién en el Sector de las Cajas de Ahorros obedece al funcionamiento de sus instalaciones y a sus ope-
raciones diarias. Los residuos producidos son, mayoritariamente, residuos sdlidos urbanos, papel, tdneres, pilas,
tubos fluorescentes, equipos eléctricos y electrdnicos, muebles y enseres de oficina, entre otros. La mayoria de
las Cajas tiene programas de separacion de residuos y subcontrata gestores especializados.

En el marco de las certificaciones medioambientales, las Cajas estan aumentando sus esfuerzos para incre-
mentar la cantidad de residuos separados v reciclados.

El cuadro adjunto contiene datos estadisticos de la actividad de las Cajas en materia de reciclado:

CONSUMO
Indicador Unidad 2005 2004 Variacion
Papel tn 3.171 2.888 10%
Equipos informdticos Unidades 25976 6.788 283%
Tdneres Unidades 70.344 56.179 25%
Envases Kgs 52011 121.000 -57%
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LAS CAJAS HAN IMPLANTADO VARIAS INICIATIVAS PARA
MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS

INICIATIVAS PARA MEJORAR LA EFICIENCIA
EN EL USO DE LOS RECURSOS

Las Cajas de Ahorros han venido implantado una serie de iniciativas con el objeto de mejorar la eficiencia en la

utilizacion de los recursos. Cabe destacar las siguientes:

digitalizacion de la documentacion en papel,

sustitucién paulatina de equipos obsoletos
por equipos de bajo consumo energético fomentando, al mismo tiempo, el uso de la
correspondencia electrdnica en sustitucidn

control automético y programado, segin de la correspondencia en papel

horario de trabajo, de los sistemas de

climatizacién e iluminacién con detectores los residuos generados por las entidades

de presencia para el encendido automadtico son gestionados por empresas

de luces especializadas que aplican el tratamiento
mas adecuado segln la tipologia del

sistemas de climatizacién automatizados residuo

con el objetivo de obtener el mayor

rendimiento energético minimizando el procesamiento de los téneres utilizados

impacto ambiental por consumo para ser reciclados y reutilizados

de energia posteriormente

sustitucién paulatina de los dispositivos de
agua en los aseos por otros de bajo

consumo
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Notas

metodoldgicas

Nota I.

Datos de todo el Sector de Cajas de
Ahorros (46 entidades) aportados
por el Departamento de Recursos
Humanos de la Confederacién Espa-

fiola de Cajas de Ahorros.

Nota 2.

Estimacién para todo el Sector rea-
lizada a partir de los datos aporta-
dos por veinticuatro entidades.

Nota 3.
Estimacion para todo el Sector rea-
lizada a partir de los datos aporta-

dos por veinticuatro entidades.

Nota 4.
Estimacion realizada para las 46 Cajas
de Ahorros gracias a los datos sumi-

nistrados por 31.

Nota 5.
Datos de todo el Sector facilitados

por el Departamento de Recursos
Humanos de la CECA.

Nota 6.

Estimacién para todo el Sector hecha
a partir de los datos aportados por
31 Cajas de Ahorros.

Nota 7.
Dato estimado para el Sector de las
Cajas de Ahorros a partir de la infor-

macién facilitada por veintiséis enti-
dades.

Nota 8.
El indice de Rotacidn Externa se ha
hallado a partir de los datos facilita-

dos por veintisiete Cajas de Ahorros.

Nota 9.

Estimacidn realizada para las 46 Cajas
de Ahorros gracias a los datos sumi-
nistrados por 3 1.

Nota |0.

Datos de todo el Sector facilitados
por el Departamento de Recursos
Humanos de la CECA.

Nota I 1.

Estimacién para todo el Sector rea-
lizada a partir de los datos aporta-
dos por treinta entidades.

Nota |2.
Estimacion realizada para las 46 Cajas
de Ahorros gracias a los datos sumi-

nistrados por veintiocho.

Nota |3 El ndmero de horas de for-
macion por empleado se ha calcula-
do a partir de la informacién facilita-
da por 3| Cajas de Ahorros.

Nota 14.

El nimero de acciones formativas
por empleado se ha calculado a par-
tir de la informacién suministrada por
veintiocho entidades.

Nota 15.
Dato estimado para el Sector de las
Cajas de Ahorros a partir de la infor-

macion facilitada por veintinueve enti-
dades.

Nota |6.
Estimacion para todo el Sector rea-
lizada a partir de los datos aporta-

dos por veinticinco entidades.

Nota 17.

Estimacidn realizada para las 46 Cajas
de Ahorros gracias a los datos sumi-
nistrados por veintinueve.

Nota 18.

El salario medio de la plantilla se ha
calculado gracias a la informacion faci-
litada por veintisiete Cajas de Aho-

I'ros.

Nota 19.
Estimacion realizada para las 46 Cajas
de Ahorros gracias a los datos sumi-

nistrados por 31.

LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
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Nota 20.
Estimacion para todo el Sector hecha
a partir de los datos aportados por

veintiséis Cajas de Ahorros.

Nota 21.
Estimacién para todo el Sector rea-
lizada a partir de los datos aporta-

dos por veintiuna entidades.

Nota 22.

El indice de Absentismo se ha calcu-
lado a partir de los datos proporcio-
nados por veintiuna Cajas de Aho-

I'ros.

Nota 23.
El indice de Frecuencia se ha calcu-
lado gracias a los datos facilitados por

dieciocho Cajas de Ahorros.

Nota 24.
El Indice de Gravedad se ha hallado
a partir de la informacién facilitada

por quince entidades.

Nota 25.
Estimacion para todo el Sector rea-
lizada a partir de los datos aporta-

dos por veintiocho entidades.

Nota 26.
Dato facilitado por las 44 Cajas de
Ahorros que respondieron a la

Encuesta de Atencidn al Cliente de
2004.

Nota 27.
Dato correspondiente a las 38 Cajas
de Ahorros que contestaron a este

apartado de la Encuesta de Atencién
al Cliente de 2005.

Nota 28.
Dato correspondiente a las 38 Cajas
de Ahorros que contestaron a este

apartado de la Encuesta de Atencién
al Cliente de 2005.

Nota 29.
Dato correspondiente a las 38 Cajas
de Ahorros que contestaron a este

apartado de la Encuesta de Atencién
al Cliente de 2005.

Nota 30.
Nudmero de reclamaciones totales
presentadas en los Servicios de Aten-

cién al Cliente de las 46 Cajas de
Ahorros en 2005.

Nota 31.
Encuesta de Atencién al Cliente
de 2005. Muestra de 41 Cajas de
Ahorros.

Nota 32.
Encuesta de Atencidn al Cliente de
2005. Muestra de 44 Cajas de Aho-

I'ros.

Nota 33.
Encuesta de Atencién al Cliente de
2005. Muestra de 44 Cajas de Aho-

I'ros.

Nota 34.
Encuesta de Atencidn al Cliente de
2005. Muestra de 38 Cajas de Aho-

I'ros.

Nota 35.

Encuesta de Atencién al Cliente de
2005. Muestra de 38 Cajas de Aho-
rros. En el dato de 2004, se utilizd

una muestra de 44 entidades.

Nota 36.
Encuesta de Atencién al Cliente de
2005. Muestra de 38 Cajas de Aho-

I'ros.

Nota 37.

Encuesta de Atencién al Cliente de
2005. Muestra de 38 Cajas de Aho-
rros. En el dato de 2004, se utilizd

una muestra de cuarenta entidades.
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Nota 38.
Encuesta de Atencién al Cliente de
2005. Muestra de 46 Cajas de Aho-

I'ros.

Nota 39.

En el afio 2005 el cdlculo de las que-
jas y reclamaciones de las Cajas, que
ascendieron a 57.444, se realizé sobre
46 Cajas. En el afio 2004, con 44
Cajas; en 2003, con 40; en 2001, con
42;en 1998, con 45,y en 1996, con
48 Cajas. Es necesario tener en cuen-
ta que en 1996y 1998 el nimero de
Cajas existentes era de 50; a partir
de 2001, 46.

Nota 40.
Muestra de veintiocho Cajas de Aho-

I'ros.

Nota 41.
Muestra de veintinueve Cajas de Aho-

I'ros.

Nota 42.
Muestra de veintidds Cajas de Aho-

I'ros.

Nota 43.
Muestra de veintiséis Cajas de Aho-

I'ros.

Nota 44.
Muestra de diecisiete Cajas de Aho-

I'ros.

Nota 45.

Muestra de veinte Cajas de Ahorros.

Nota 46.
Muestra de veintidés Cajas de Aho-

I'ros.

Nota 47.

Muestra de quince Cajas de Ahorros.

Nota 48.
Muestra de dieciocho Cajas de Aho-

I'ros.

Nota 49.

Muestra de doce Cajas de Ahorros.

Nota 50.
Muestra de veintiséis Cajas de Aho-

I'ros.

LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
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6.1

Indicadores GRI

VISION Y ESTRATEGIA

Visién y Estrategia Informe Capitulo Pdgina
[.1 Exposicion de la visidn y la estrategia de la organizacién con RSC - GC/AF 2 12-19
respecto a su contribucion al desarrollo sostenible.
1.2 Declaracién del Presidente (o de un directivo equivalente) RSC - GC/AF 6-8

que describe los elementos principales de la Memoria de
sostenibilidad.
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INDICADORES GRI

PERFIL
Perfil de la organizacién Informe Capitulo Pagina
2.1 Nombre de la organizacién informante. RSC - GC/AF | 6-8
22 Principales productos y/o servicios, incluyendo marcas, si procede. IA 10 297 - 318
RSC - GC/AF 4 96 - 131
52 158 - 177
23 Estructura operativa de la organizacién. IA 3 20-38
9 275 -294
0] 298 - 317
2.4 Descripcién de los principales departamentos, compafifas IA 33 33-34
operadoras, filiales y empresas conjuntas. 4 43
25 Paises en los que opera la organizacion. IA 7.1 244 - 253
12.5 350
RSC - GC/AF 4.1 100 - 101
2.6 Naturaleza de la propiedad; forma juridica. IA 4 43
2.7 Naturaleza de los mercados a los que se sirve. RSC - GC/AF 4 98 - 131
2.8 Magnitud de la organizacidn informante. RSC - GC/AF 42 107 - 112
29 Lista de partes interesadas, caracteristicas principales de cada RSC - GC/AF 32 28 -6l
una y relacién con la organizacién informante. 38 82-92
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Alcance de la Memoria Informe Capitulo Pagina

2.10 Persona/s de contacto para temas relacionados con la Memoria, RSC - GC/AF  Contraportada 238
con sus respectivas direcciones web y de email.

2.1 Perfodo cubierto por la Memoria (por ejemplo, afio fiscal/civil) RSC - GC/AF 2.2 18-19
para la informacién proporcionada. RSC-0OS 3 22 -27
IA 5 72-77
2.12 Fecha de la Memoria previa mas reciente (si existe). 2004
2.13 Cobertura de la Memoria y limitaciones especificas del alcance. RSC - GC/AF 2.2 18-19
2.14 Cambios significativos en el tamafio, la estructura, la propiedad NA

o los productos/servicios que hayan tenido lugar desde la
publicacién de la Memoria anterior:

2.15 Bases para elaborar Memorias de empresas conjuntas, filiales RSC - GC/AF 2.2 18—-19
compartidas, instalaciones arrendadas, operaciones de servicios IA 33 33-34
externos y otras situaciones que puedan afectar
considerablemente la posibilidad de comparacién entre
perfodos y/o entre entidades informantes.

2.16 Descripcidn de la naturaleza y efecto de cualquier reformulacidn RSC - GC/AF 2.2 [18-19
de informacidn ya presentada en memorias anteriores y los 3.1 27
motivos de tal reformulacién.
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INDICADORES GRI

Perfil de la Memoria Informe Capitulo Pagina

2.17 Decisiones de no aplicar los principios o protocolos GRI en la NA.
elaboracién de la Memoria.

2.18 Criterios y/o definiciones utilizados en la contabilidad de los IA 5 71 -196
costos y beneficios econdmicos, ambientales y sociales.

2.19 Cambios significativos con respecto a afios anteriores en los IA 5 71 -196
métodos de célculo aplicados a la informacién clave, ya sea RSC - GC/AF 22 18-19
econdmica, ambiental o social. 3.1 27

2.20 Politicas y medidas internas para garantizar la precision, la N.D.
exhaustividad y la veracidad de la informacién presentada en (Nota I)

la Memoria de sostenibilidad.

Politicas y medidas actuales orientadas a proporcionar N.D.
mecanismos independientes para la verificacion de la Memoria (Nota I)
en su conjunto.
2.22 Medios a través de los cuales los usuarios pueden encontrar RSC - GC/AF  Contraportada 238
informacién adicional o Memorias sobre los aspectos econémicos, IA |2 326 - 349
ambientales y sociales.



CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

ESTRUCTURA DE GOBIERNO
Y SISTEMAS DE GESTION

Estructura y gobierno Informe Capitulo Pagina

3.1 Estructura de gobierno de la organizacién, con los principales RSC - GC/AF 32 28 - 6
Comités dependientes de la Junta Directiva responsables
del disefio de las estrategias y de la supervisién de la
organizacién incluidos.

32 Porcentaje de la Junta Directiva formado por Consejeros RSC - GC/AF 32 28 - 6
independientes sin cargo ejecutivo.

33 Proceso para determinar la necesidad de los miembros del RSC - GC/AF 35 72 -74
grupo de expertos de guiar las estrategias de la organizacién
en temas como las oportunidades y los riesgos ambientales
y sociales.

34 Procesos directivos para supervisar la identificacién y la gestién RSC - GC/AF 35 72-74
de las oportunidades y los riesgos econdmicos, ambientales
y sociales de la organizacién.

35 Relacién entre la remuneracion directiva y la consecucién de los RSC - GC/AF 36 75-77
objetivos financieros y no financieros de la organizacién.

36 Estructura de la organizacién y miembros fundamentales RSC - GC/AF 32 28 - 61
responsables de la supervisidn, puesta en préctica y auditorfa
de politicas econdmicas, ambientales y sociales.

37 Declaraciones de la misién y valores, principios o cédigos RSC - GC/AF 2.1 12-13
de conducta internos y politicas referentes al desempefio
econdmico, ambiental y social, asi como su nivel de
implementacién.

38 Mecanismos que permiten a los accionistas comunicar sus NA.
recomendaciones a la Junta Directiva. (Nota 2)
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INDICADORES GRI

Compromiso con las partes interesadas Informe Capitulo Pagina

39 Bases para la identificacion y la seleccién de las principales RSC - GC/AF 32 28 - 6
partes interesadas.

3.10 Métodos de consulta a las partes interesadas expresados en RSC - GC/AF 32 28 - 61
términos de frecuencia de las consultas segun el tipo y el grupo
de partes interesadas.

3.1 Tipo de informacidn generada por las consultas de las RSC - GC/AF 321 29 -33
partes interesadas.

3.2 Empleo de la informacién obtenida como resultado de los N.D.
compromisos con las partes interesadas.
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Polticas globales y sistemas de gestién Informe Capftulo Pdgina
3.3 Explicacién sobre si el principio o enfoque de precaucidn es RSC - GC/AF 324 43-55
tenido en cuenta por la organizacién y de qué modo. 325 56 -6l

554 203 - 204
3.4 Compromisos, series de principios u otras iniciativas voluntarias RSC - GC/AF 2.2 [4-18
de tipo econdmico, ambiental o social desarrolladas fuera de la 553 201 - 203
organizacién que ésta suscribe o apoya.

3.15 Pertenencia a asociaciones empresariales e industriales y/o RSC - GC/AF 22 14-18
organizaciones asesoras nacionales e internacionales. 553 201 - 203
3.16 Politicas y/o sistemas para la gestion de los impactos ocasionados RSC - GC/AF 526 168
por los procesos anteriores y posteriores a los de la organizacién. 554 203
3.7 Enfoque de la organizacién acerca de la gestion de los impactos RSC - GC/AF 4 96 - 131
econdmicos, ambientales y sociales indirectos producidos como 5 132-211
resultado de sus actividades. RSC - OS 7 52-59
3.18 Principales decisiones tomadas durante el perfodo de elaboracién NA.
de la Memoria en relacién con la ubicacién o la modificacidn (Nota 3)

de las operaciones.

3.19 Programas y procedimientos relativos al desempefio econdémico, RSC - GC/AF 4 96 - 131
ambiental y social. 5 [32-211
320 Estado de la certificacion de sistemas de gestién econdmica, RSC - GC/AF 53 |78 - 185

ambiental y social. 554 203 - 204
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INDICADORES GRI

IMPACTO ECONOMICO

Clientes Informe Capftulo Pégina
ECI Ventas netas RSC - GC/AF 52 158 - 168
EC2 Desglose geogrdfico de los mercados RSC - GC/AF 521 160
Proveedores Informe Capftulo Pégina
EC3 Costos de todas las materias primas y mercancfas adquiridas RSC - GC/AF 523 178 - 185
y de todos los servicios contratados.
| EC4  Porcentaje de contratos pagados en conformdad conlos~~ RSC -GUAF 523 178185
términos acordados, con exclusién de las sanciones estipuladas.
el | ot st premgrmir e s meoean | san | e s
Empleados Informe Capftulo Pégina

EC5 Gastos salariales totales. RSC - GC/AF 5.14 150
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Proveedores de capital Informe Capftulo Pagina

ECé6 Distribucion entre los proveedores de capital, desglosada por IA 5 71 -196
interés sobre deudas y préstamos, y dividendos sobre acciones
de todo tipo, con especificacién de cualquier retraso de los
dividendos preferentes.

EC7 Aumento / disminucidn de las ganancias retenidas a final IA 5 71 -196
del periodo.

Sector Pdblico Informe Capitulo Pagina

EC8 Suma total de todo tipo de impuestos pagados, desglosados IA 5 71 -196
por paises y regiones.

ECIO Donaciones a la comunidad, sociedad civil u otros grupos, RSC- OS 3 20-27
en metdlico y en especie.

ECI2 Total invertido en desarrollo de infraestructuras no relacionadas RSC - OS 5 40 - 45
con la actividad de negocio.

Impacto econdémico indirecto Informe Capitulo Pagina

ECI3 Impactos econdmicos indirectos de la organizacidn. RSC - GC/AF 53 |78 — 185
RSC-0S 7 52-59



GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA MEMORIA 2005

INDICADORES GRI

PRACTICAS LABORALES

Empleo Informe Capitulo Pagina
LAI Desglose del colectivo de trabajadores, si es posible, por RSC - GC/AF 5.1 135- 138
regiones / pafses, situacion, tipo de contratacién y modalidad [41

de contrato.

LA2 Creacién neta de empleo y promedio de facturacion desglosados RSC - GC/AF 5.1 135
por regiones / paises. [41
LAI2 Prestaciones sociales a los empleados no exigidas por ley. RSC - GC/AF 5.1.4 149 - 151
Relacién empresa/trabajadores Informe Capitulo Pagina
LA3 Porcentaje de empleados representados por organizaciones RSC - GC/AF 517 154 - 156

sindicales independientes u otros representantes responsables,
desglosado geogréficamente o porcentaje de empleados
incluidos en los convenios colectivos, desglosado por regiones
o paises.
LA4 Politicas y procedimientos de informacidn, consulta y negociacién RSC - GC/AF 5.1.6 53 - 154

con los empleados sobre los cambios en las operaciones de las
organizaciones informantes.

LAI3 Disposiciones sobre la representacién formal de los trabajadores RSC - GC/AF 32 28 -6
en la toma de decisiones o la gestién, incluido el gobierno
corporativo.
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Salud y seguridad Informe Capitulo Pdgina

LAS Métodos de registro y notificacion de los accidentes en el trabajo RSC - GC/AF 5.1.8 56 - 157
y las enfermedades profesionales en referencia al Repertorio de
recomendaciones prdcticas de la OIT sobre registro y notificacion
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
LA6 Descripcién de las comisiones conjuntas sobre salud y seguridad RSC — GC/AF 518 156 - 157
compuestas por la direccidn y los representantes de los
trabajadores, y proporcién de la plantilla al amparo de dichas
comisiones.
LA7 Tasas de absentismo, accidentes y dafios laborales, dias perdidos RSC - GC/AF 518 157
y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo.

LAT4 Datos evidentes que certifiquen el cumplimiento de las RSC - GC/AF 518 156 -157
recomendaciones de la OIT en sus directrices relativas a los
sistemas de gestion de la salud en el trabajo.

LAIS Descripcién de los acuerdos formales con los sindicatos u otros RSC - GC/AF 5.1.8 156 - 157
representantes laborales responsables sobre seguridad y salud
en el trabajo y proporcién del colectivo de trabajadores
amparados por ellos.

Formacién y educacién Informe Capitulo Pagina

LAY Promedio de horas de formacién por afio y por empleado, RSC - GC/AF 5.13 [46
segln la categorfa del empleado.
LAl6 Descripcién de los procedimientos que fomentan la contratacién RSC - GC/AF 513 143 - 149
continua de empleados y gestionan los programas de jubilacion.
LAI7 Politicas especificas enfocadas a la gestién de los conocimientos RSC - GC/AF 5.13 143 - 149
prdcticos o de formacién continuada.
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INDICADORES GRI

Diversidad y oportunidad Informe Capitulo Pagina
LAIO Descripcién de politicas y programas de igualdad de RSC - GC/AF 322 33-34
oportunidades, y de los sistemas de revision para asegurar 5.14 149 - 151

el cumplimiento v el resuttado de las revisiones.

LATI Composicién alta direccién y érganos de decision. RSC - GC/AF 32 28 - 6l
SOCIEDAD
Comunidad Informe Capftulo Pagina
SOl Politicas para gestionar impactos en comunidades afectadas RSC - GC/AF 55 196 - 198
por actividad.
SO4 Premios recibidos en temas sociales, éticos y ambientales. IA [2.4 340 - 348
Corrupcidn Informe Capitulo Pagina

SO2 Politicas y procedimientos contra la corrupcién. RSC - GC/AF 37.1 79 - 80
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Contribuciones politicas Informe Capitulo Pagina

SO3 Politicas y procedimientos para gestionar relaciones con RSC - GC/AF 332 66
partidos politicos y contribuciones a campafias.

SO5 Cantidad de dinero donado a instituciones y partidos politicos N.D.

cuya funcién principal es la de financiar a los partidos o a sus

candidatos.

Competencia y precios Informe Capitulo Pagina
SO6 Resoluciones relativas a causas judiciales sobre las normativas NA.

antimonopolio.

SO7 Descripcién de politicas y sistemas de gestion/procedimientos, RSC - GC/AF 372 80
asi como de mecanismos de cumplimiento enfocados a prevenir 44 128 - 131
las conductas contrarias a la libre competencia.

Responsabilidad del producto Informe Capitulo Pagina
PRI Descripcién de politica sobre la salud y seguridad del cliente. RSC - GC/AF 526 168
PR4 Ndmero y tipo de incumplimientos de las normativas referentes NA.

a la salud y seguridad del cliente, asi como sanciones y multas
impuestas a estas infracciones.
PR5 NUmero de demandas ratificadas por organismos reguladores RSC - GC/AF 527 168 - 177
oficiales o similares para la supervisién o regulacién de la
salubridad y seguridad de los productos y servicios.

PR6 Etiquetado de productos y cumplimiento de cédigos no IA 2.4 340 - 349
obligatorios, o distinciones relacionadas con la RSC recibidas. RSC - GC/AF 2.2 [4-19
524 165 - 166
532 181

553 201 - 203
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INDICADORES GRI

Productos y servicios Informe Capitulo Pagina

PR2 Descripcién de politicas y sistemas de gestién/procedimientos, RSC - GC/AF 524 165 - 166
asi como de mecanismos de cumplimiento referentes al
etiquetado y a la informacién sobre los productos.

PR7 Ndmero y tipo de incumplimientos de las normativas sobre RSC - GC/AF 527 168 - 177
informacidn de productos, asi como las sanciones y multas
impuestas como consecuencia de estas infracciones.

PR8 Andlisis de politicas y sistemas de gestidn/procedimientos, asf RSC - GC/AF 526 168
como de los mecanismos de cumplimiento relativas a la
satisfaccidn del cliente, asi como los resultados de los estudios
que evallen esta satisfaccion.

Publicidad Informe Capitulo Pagina
PRY Politicas y procedimientos en relacién a la publicidad. RSC - GC/AF 373 8l
PRIO Ndmero v tipos de infracciones cometidas en el marco N.D.

de la publicidad.

Respeto a la intimidad Informe Capitulo Pagina

PR3 Politicas y procedimientos respecto privacidad. RSC - GC/AF 373 8l
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DERECHOS HUMANOS

Estrategia y gestion Informe Capitulo Pagina
HRI Descripcién politicas, directrices, estructura organizativa RSC- GC/AF  5.14-51.7 149 - 156
y procedimientos para tratar aspectos relativos a derechos 553 201 - 203

humanos relevantes en las operaciones.

HR2 Evidencias de considerar los derechos humanos en inversiones RSC - GC/AF 53 |78 - 185
y seleccién proveedores.

HR3 Politicas y procedimientos para valorar y gestionar los derechos RSC - GC/AF 53 |78 - 185
humanos en la cadena de valor.

HR8 Formacién empleados en aspectos de derechos humanos. N.D.
No discriminacién Informe Capitulo Pdgina
HR4 Programas, procedimientos y politicas para prevenir cualquier RSC — GC/AF 322 33-34
tipo de discriminacidn, y resultados. S5.1.01-512 138-143
Libertad de asociacion Informe Capitulo Pagina

HRS Politica de libertad de asociacidn vy aplicacidn. RSC - GC/AF 5.1.7 154 - 156
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INDICADORES GRI

Trabajo infantil Informe Capitulo Pagina
HR6 Exposicién de la politica de rechazo del trabajo infantil. RSC - GC/AF 5.1 134 - 157
53 |78 - 185

553 201 - 203

Trabajo forzoso Informe Capitulo Pagina
HR7 Exposicion de la politica de rechazo del trabajo forzoso. RSC - GC/AF 5.1 134 - 157
53 178 - 185

553 201 -203

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Materiales Informe Capitulo Pagina

ENI Total materiales utilizados por tipo, excluyendo agua. RSC - GC/AF 556 205 - 207
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Energia Informe Capftulo Pégina
EN3 Utilizacion directa de energfa desglosada por fuente primaria. RSC - GC/AF 556 206
""" EN+  Utlizacén indrectade energe. ~ NA
ENI7 Iniciativas utilizacién energfa renovable. RSC - GC/AF 556 205 - 207
B | Ao oo ot s, | RIC-GUAF 556 205207
a0 | omsvimes cmmm e aes RC-GUAF 556 205-206
Agua Informe Capftulo Pégina
ENS Total utilizacién agua. RSC - GC/AF 55.6 206
Biodiversidad Informe Capitulo Pdgina
EN6 Localizacién y tamafio de terrenos en propiedad, alquiler NA.
o gestionados ubicados en entornos ricos en biodiversidad. (Nota 4)
""" 57 | antesdespinps masensbetese 0 0 owe
(Nota 4)
CEN27  Objetivos, programas y objetivos para proteger y restaurar RSC-GCAF 551 198-199
ecosistemas y especies autéctonas en las zonas degradadas. RSC - OS Volumen

completo
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INDICADORES GRI

Emisiones, vertidos y residuos Informe Capitulo Pagina
ENS Emisiones de gases efecto invernadero. N.D.
""" ol [EITSEERE - —————————— IR I
a0 0 owe ||
ENII | Catidadtots deresducs portpoy destio. | RC-GUAF 556 205207
ENI2 Vertidos al agua de importancia por tipo. NA
REaN [Vttt Rl e i desiesycomplibenrs N IRV B

importancia, en cifras y volimenes totales.

Proveedores Informe Capitulo Pagina
EN33 Actuacion proveedores en temas medioambientales. RSC - GC/AF 53 178 - 185
55.1 198 - 199
Productos y servicios Informe Capitulo Pdgina
ENT4 Impactos ambientales significativos de productos y servicios. NA.
(Nota 4)
ENI5 Porcentaje del peso de productos vendidos susceptible de ser NA.
recuperado y porcentaje recuperado en realidad. (Nota 4)
Cumplimiento Informe Capitulo Pégina
ENI6 Episodios y multas asociados al incumplimiento de normativas N.D.

ambientales.
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SUPLEMENTO GRI FINANCIERO.
GESTION DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Sistema de Gestidn Informe Capftulo Pdgina
RSC | Politica de RSC. RSC Volumen
IA completo
RSC 2 Organizacién de la RSC RSC - OS Volumen
completo
RSC 3 Auditorfas de la RSC. RSC - GC/AF 526 168
534 183
55 196 - 208
Temas Sensibles Informe Capitulo Pagina
RSC 4 Gestidn de los temas sensibles. RSC - GC/AF 3 20-95
Cumplimiento Informe Capitulo Pdgina
RSC 5 Incumplimiento. Nota 5
Participacién Informe Capitulo Pagina
RSC 6 Didlogo con las partes interesadas. RSC - GC/AF 2 10-19
5 132-211
RSC- OS Volumen
completo
IA 9 273 - 296
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INDICADORES GRI

DESEMPENO SOCIAL INTERNO

Politica Informe Capftulo Pégina
INT | Politica interna de RSC. N.D.
Trabajo y proteccién social Informe Capftulo Pégina
INT 2 Rotacién de los empleados y creacidn de puestos de trabajo. RSC - GC/AF 5 [34- 141
NT3  Satishcciondelempleads. | RC-GOUAF 516 153-154
Retribuciones Informe Capftulo Pégina
INT 4 Retribucién de los altos directivos. RSC - GC/AF 36 75-77
NS | Refribucdnvineulickiala sostenbiidi RC-GUAF 36 7577
514 149 - 151
U [ RC-GOAF 514 149-15I
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Desempefio frente a la Sociedad Informe Capitulo Pagina
SOCI Obras Benéficas (Accidn Social) (Nota 6) RSC - OS Volumen
Completo
SOC0O0 Politica de Patrocinio Comercial NA.
(o PROI)
SOCO Politica de Accién Social RSC - OS Volumen
Completo
SOC | Accidn Social RSC - OS 3 20-27
SOC L Gasto en patrocinio comercial NA.
(0PRO2)
Creacién de Valor Econdmico Informe Capitulo Pagina
SOC2 Valor Econdmico Afadido (EVA) N.D.
SOC 2.1 Empleo Directo RSC - GC/AF 5.1 [34- 141
RSC- OS 7 52-59
SOC22 Cohesién Geogrdfica RSC - OS 7 52-59
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INDICADORES GRI

PROVEEDORES
Desempefio de los proveedores Informe Capitulo Pdgina
SUP | Seguimiento de los principales proveedores RSC - GC/AF 53 178 - 185
Desempefio frente a los proveedores Informe Capitulo Pdgina
SUP 2 Satisfaccion de los proveedores. RSC - GC/AF 53 |78 - 185
55 196 - 208
BANCA MINORISTA
Poltica Informe Capitulo Pagina
RB | Aspectos sociales de la Banca Minorista. RSC - GC/AF 4 96 - 131

5 132 -211



CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

Perfil del cliente Informe Capitulo Pdgina
RB 2 Perfil de la politica de créditos. RSC - GC/AF 4 96 - 131
(Aspectos sociales de los créditos y otros productos de financiacién). 5 132-211
Fomentando las operaciones de alto contenido social Informe Capitulo Pagina
RB 3 Criterios sociales o de sostenibilidad en la politica de créditos. RSC - GC/AF 4 96 - 131
5 132-211
Productos de ahorro, medios de pago y otros Informe Capitulo Pagina
RB 3 Aspectos sociales de los productos de ahorro, medios RSC - GC/AF 4 96 - 131
de pago y otros. 523-524 163-166
55 197 - 198
Accesibilidad Informe Capitulo Pagina
RB 4 Acceso a los productos v servicios financieros. RSC - GC/AF 4 96 - 131
523-524 163-166
54 186 - 195
Cobertura Geogrdfica Informe Capitulo Pagina

RB 5 Red de oficinas y acceso en términos geogrdficos. RSC - GC/AF 4.1 100 - 106
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INDICADORES GRI

BANCA DE INVERSIONES

Politica Informe Capitulo Pagina
B I Aspectos sociales y medioambientales de la politica de inversién. RSC - GC/AF 52 158 - 177
55 196 - 208
Perfil del cliente Informe Capitulo Pégina
B2 Perfil del cliente: estructura de las operaciones globales. RSC - GC/AF 52 58 - 177
Fomento del capital social Informe Capitulo Pdgina
B3 Operaciones con un alto contenido social y medioambiental. RSC - GC/AF 52 158 - 177

55 196 - 198
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GESTION DE ACTIVOS

Polftica Informe Capitulo Pdgina
AM | Aspectos sociales de la politica de Gestidn de Activos. RSC - GC/AF 52 158 - 177
Fomento del capital social Informe Capitulo Pdgina
AM2 Activos bajo gestion con matices de sostenibilidad. RSC - GC/AF 4 96 - 131
523-524 163-166
55 197 - 198
AM3 Actividad del accionista orientada a la Inversién Socialmente RSC - GC/AF 4 96 - 131
Responsable (ISR). 5 132-211
INSI Aspectos sociales de la politica de gestidn de seguros. RSC - GC/AF 522 6l - 162
INS2 Perfil de los clientes. RSC - GC/AF 52 158 - 177
INS3 Reclamaciones de clientes. RSC - GC/AF 527 169 - 177
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INDICADORES GRI

Nota | Las Memorias individuales de cada una de las Cajas de Ahorros han sido auditadas, pero no el informe
correspondiente a todo el Sector.

Nota 3 No aplicable por no haberse producido operaciones de esta naturaleza durante el periodo
de elaboracién de la Memoria.

Nota 4 No aplicable por el tipo de actividad de las Cajas de Ahorros.
Nota 5 Ninguna Caja de Ahorros ha sido denunciada por motivos de incumplimiento.
Nota 6 En el caso de las Cajas de Ahorros se ha modificado la denominacién de este indicador, contribuciones

filantrépicas, caridad y mecenazgo, por “‘obras benéficas — accidn social”, ya que representa mejor la
actividad desarrollada por las Cajas de Ahorros.

N.D. N.D.: La informacion facilitada por las Cajas de Ahorros no constituye una muestra representativa
de todo el Sector; razén por la cual no se han incluido los datos en esta Memoria.

Leyenda de Informes

IA Informe Anual 2005, publicado por la CECA.

MRSC - GC/AF Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2005, volumen de Gobierno Corporativo
y Actividad Financiera, publicada por la CECA.



Esta Memoria se ha realizado en conformidad con
la Guia de 2002 del GRI y constituye una presen-
tacion equilibrada y razonable del desempefio
econémico, ambiental y social de nuestro Sector.
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