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septiembre de 1928.

La Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros es la
Asociacién Nacional de todas las Cajas Generales de
Ahorro Popular, agrupadas o no por Federaciones y
organismo financiero de aquéllas.

Se creé en 1928 y sus Estatutos constituyentes fue-
ron aprobados por Real Orden del entonces Ministe-

rio de Trabajo, Comercio e Industria, de fecha 21 de

Figura inscrita en el Registro Especial de Cajas de

Ahorro Popular, del Banco de Espafia, como institu-

cién similar y complementaria a las Cajas de Ahorros, por disposicién de la Real Orden de

21 de septiembre de 1928, con el nimero 7, folio 90 y nimero de codificacién 2.000 de

las entidades de crédito.
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid. Tomo: 5197, Libro: O, Folio: 180, Seccién: 8, Hoja:
M-85116, Inscripcién 12.

Los Estatutos vigentes fueron aprobados por Orden del Ministerio de Economia de fecha 9 de mayo

de 2002 y pueden ser consultados en el Banco de Espafia y en el domicilio social de la
Confederacién, Alcald 27, 28014 Madrid.

Los fines principales que rigen su actuacién son, entre otros los siguientes:

[+

Ostentar la representacién indivi-
dual o colectiva de las Cajas de
Ahorros Confederadas ante los
poderes publicos y en el 4mbito

internacional.

Ofrecer a las Cajas de Ahorros
aquellos servicios financieros que
éstas consideren adecuados, po-
tenciando y estimulando la crea-
cién de la infraestructura tecnolé-
gica que permita alcanzar la orga-
nizacién éptima y la prestacién

mds eficaz de aquellos servicios.

(3

[4

Constituir un centro de estudios
en comun de todos los temas que

afecten a las Cajas de Ahorros.

Prestar los servicios de informa-
cién, asesoramiento técnico y fi-
nanciero y de coordinacién opera-

tiva.

Facilitar la actuacién de las Cajas
de Ahorros en el exterior, ofrecien-
do los servicios que éstas puedan

requerir.




La Asamblea General celebra dos sesiones ordinarias al afio, una en cada semestre natural y se retne
también en sesidn extraordinaria cuantas veces sea convocada por el Consejo de Adminis-
tracién o a solicitud de la Comisién de Control, de dos Federaciones o de un grupo de Ca-
jas Confederadas que represente la décima parte de los votos atribuidos al total de Cajas in-
tegrantes de la entidad.

Las convocatorias de las reuniones ordinarias se publican en el "Boletin Oficial del Estado” y en los
periédicos de mayor tirada nacional, con quince dias, al menos, de antelacién. Las sesiones
extraordinarias son convocadas con antelacién suficiente y por los procedimientos mds rd-
pidos, incluido el informdtico.

Sus participaciones mds destacadas son:

I__AIHORRO CORPORACION, S.A.
Atencién a determinados segmentos
de la actividad financiera mediante

entidades especializadas

I__AIHORRO Y TITULIZACION,
SOCIEDAD GESTORA DE FON-
DOS DE TITULIZACION S.A.
Gestora fondos de titulizacién

hipotecaria.

I__BIOLSAS Y MERCADOS
ESPANOLES
Sociedades rectoras de los mercados
de opciones y futuros, del mercado
de renta fija privada, del de Deuda
Puablica y Bolsas.

I__CIAJA ACTIVA, SA.
Prestacién de servicio de acceso
o enlace a Internet u otras redes

de telecomunicaciones.

I_—CIASER GRUPO ASEGURADOR

Seguros.

I_—EIUROPAY 6000 A.LE.
Gestién y administracién de

programas de tarjetas de crédito

y de débito.

I__LIICO CORPORACION, S.A.
Grupo de empresas de leasing

y setvicios bancarios.

I_—TIASACIONES INMOBILIARIAS,
S.A. (TIN.S.A))
Valoraciones y tasaciones industria-

les, rdsticas e inmobiliarias.

I__SIVVIFT

Society for World-wide Inter Bank

Financial Telecomunications
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Salvo en el caso de CAJA ACTIVA, S.A,, la participacién que Confederacién mantiene en el resto de
las sociedades indicadas es inferior al 20%, y ninguna de ellas cotiza en Bolsa, por lo que
no pueden ser consideradas como “participaciones” en el sentido dado por el articulo 185
de la Ley de Sociedades Andnimas, no siendo por tanto objeto de consolidacién. La rela-
cién de las mismas se incluye tinicamente como indice de la gama de actividades financie-
ras y de servicios en que participa la propia Confederacidn, siempre encaminada a prestar
un mejor servicio a las Cajas.

Es, ademds, miembro de:
E‘UFISERV

l__hllstituto Mundial de Cajas de Ahorros
Rue Marie-Therése, 11
B -1000 BRUXELLES.

l__A|grupaci6n Europea de Cajas de Ahorros
Rue Marie-Therese, 11
B-1000 BRUXELLES.

Asociacién Internacional de Entidades de Crédito Prendario

OFICINA OPERATIVA EN EL EXTERIOR
Sucursal: REINO UNIDO
16, Waterloo Place.
LONDON SW1Y 4AR.




OFICINAS DE REPRESENTACION EN EL EXTRANJERO

I__AILEMANIA
Schaumainkai, 69

60596 FRANKFURT am Main

I__BIENELUX
Avenue des Arts, 3-4-5. 6°
1210 BRUXELLES (BELGICA)

I__FIRANCIA
14, Avenue du Président Wilson
F-75116 PARIS.

CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS

Domicilio social:
Teléfono:
Telefax:

Internet:

E-mail:

Ntmero de Identificacién Fiscal:

I__SIUIZA

Rue de Lausanne, 44
CH-1201 GINEBRA
Beethovenstrasse, 24

CH-8039 ZURICH

I__IVENEZUELA
Av. Principal de La Castellana
Edificio Bancaracas
Piso 6, Oficina 6-02
La Castellana, VE-1060-A
CARACAS

Alcald 27. 28014 MADRID.
5.96.50.00

5.96.57.42
http://www.ceca.es

admin@ceca.es

G-28.206.936
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s para mi una satisfaccion, al presentar ante esta Asamblea General Or-
dinaria de la Confederacion Espariola de Cajas de Aborros el informe
anual de gestion y las cuentas correspondientes al ejercicio 2002, desta-
car que en un afio particularmente marcado por la incertidumbre y la
inestabilidad, tanto el sector de Cajas de Ahorros como la propia CECA
han probado su gran fortaleza.
En efecro, en 2002 han sido numerosos y notables los factores de cambio que se han manifestado

en los diferentes entornos relevantes para la actividad de las Cajas de Ahorros:

I: Una nueva moneda, el euro, en cuya implantacién
las Cajas de Ahorros espanolas probaron una vez mds

su gran capacidad de gestion del cambio.

I: Una nueva Ley de regulacion especifica de Cajas, que
ha modificado significativamente la composicién de sus
drganos de gobierno y sus mecanismos de capitalizacion,

al tiempo que se facilita la formalizacion de alianzas.

I: Un nuevo entorno econdémico, con desaceleracion
completa de la economia real y derrumbamiento de los
mercados de renta variable, fuerte volatilidad y tipos

de interés en minimos historicos.

I__(}n nuevo entorno tecnoldgico, tras la fortisima caida
de expectativas para tecnologias emergentes que siguid
a la explosion de la burbuja tecnoldgica, caracterizdndose
2002 por el relanzamiento, todavia muy moderado,
de dichas expectativas.
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Y, por supuesto, en tal escenario la evolucion de los resultados de los grupos consolidados de las
Cajas de Ahorros se han visto negativamente afectados, por serlo los de las empresas par-
ticipadas. Igualmente, los resultados por operaciones financieras se redujeron significa-
tivamente y, ademds, fue necesario efectuar saneamientos extraordinarios en la cartera
de participaciones permanentes, con el consiguiente resultado negativo por ese concepro.
En el ejercicio anterior tuvieron lugar, asimismo, otros hechos que también influyeron
de forma negativa en los resultados, tales como el descenso de los tipos de interés y el ade-
lanto en algunas Cajas de los calendarios de exteriorizacion de los fondos de pensiones.
Por todo ello, en el anio 2002 el beneficio atribuido al grupo de las Cajas de Ahorros se
situd en 3.992,8 millones de euros, un 2,8 por ciento menos que en el ario anterior.

Por el contrario, el impacto de todos estos factores en los resultados de las entidades matrices ha si-
do mucho mds moderado, incrementdndose en un cinco por ciento su beneficio neto.
Por afiadidura, el incremento de la actividad de las Cajas de Ahorros durante el pasado
afio y una buena gestion del riesgo de crédito, hicieron posible un notable aumento en
la cuota de mercado, tanto de los créditos como de los depdsitos, y permitieron mantener
la morosidad en los niveles mds bajos de su historia. Nada mds apropiado para un afio
en el que celebribamos nuestros primeros 25 afios de libertad financiera, de la libertad
que, para competir en igualdad de condiciones con la banca, se inicid con el Real De-
creto 2290 de 1997.

Tras este repaso de los aspectos mds singulares del ano 2002 en nuestro sector, cabe ahora hacer
referencia a las acciones mds significativas desarrolladas por CECA al servicio de las
Cajas de Ahorros, cuyos beneficios después de impuestos se situaron el pasado ejercicio
en 30,81 millones de euros.

En este sentido, y dentro de las lineas generales de actuacion estratégica, quisiera resaltar, en pri-
mer lugar, los avances producidos en la renovacidn de recursos y optimizacién de estruc-
turas, con incrementos significativos de la eficiencia, especialmente notables en la fun-
cidn operativo-financiera, preservando y en ocasiones incluso mejorando, la calidad y

¢ficiencia de los servicios prestados a las Cajas.




Orras de las lineas de actuacion en las que se ha avanzado significativamente durante 2002 han
sido el Proyecto Sectorial de Gestion Global del Riesgo, y la ampliacidn y mejora de los
servicios prestados a las Cajas de Ahorros, (potenciacion del canal de Internet e impor-
tantes desarrollos en el campo de los medios de pago, servicios financieros y ESCA).

Me gustaria hacer referencia también a dos actividades desarrolladas en el marco de los objetivos
Sfundacionales, en las que se ha hecho un especial esfuerzo durante el ejercicio 2002.
Una de ellas ha sido en el marco de la Comision del Consejo de Administracion para el
Estudio de la Obra Social, y la otra, en relacidn con la nueva “Ley Financiera”. En
cuanto a la primera, esta Comision ha continuado realizando acciones diversas para
transmitir de forma mds precisa y al mayor niimero posible de personas la relevancia de
las acciones de las Cajas en materia social y cultural. Sobre la Ley Financiera es posible
afirmar que desde CECA hemos seguido atentamente el proceso de elaboracion y trami-
te parlamentario de esta Ley y se ha hecho llegar al Gobierno y a los distintos grupos po-
liticos las opiniones de las Cajas sobre los diferentes aspectos de la misma.

Finalmente, merecen también mencion expresa las iniciativas de cooperacion acometidas en el
marco de la COAS y que van desde Melania, hasta proyectos como los de eficiencia en
costes, e-procurement o banca privada.

Todos estos hechos tienen su desarrollo pormenorizado y reflejo en el informe y cuentas que confio

merezcan la aprobacién de esta Asamblea General.
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La economfa mundial avanzé moderadamente en el
afio 2002, aunque lo hizo de forma desigual en el
tiempo y por dreas geograficas. Las condiciones
econémicas mejoraron sustancialmente a lo largo
de la primera mitad del afio, incluso por encima de
lo previsto, tras los temores que ocasionaron los

atentados del 11 de septiembre. No obstante, en

una economfia todavia inmersa en un proceso de

ajuste -ante el exceso de capacidad y sobrevalora-

cién de los beneficios de la “nueva economia” de la

fase de auge anterior-, la aparicién de nuevos facto-
res de inestabilidad, tanto de indole financiero como geopolitico, han ido mermando las
posibilidades de una firme recuperacién en la segunda mitad del 2002.

En el 4mbito financiero, la crisis de confianza de los inversores en la informacién contable de las em-
presas, desencadenada por los escdndalos de Enron y WorldCom, provocé fuertes caidas de

las cotizaciones bursitiles, al tiempo que se producia un aumento de los diferenciales de

riesgo en los bonos corporativos, poniéndose de relieve la mayor aversién al riesgo de los
inversores y el deterioro de las condiciones de financiacién empresarial. Ademds, la amena-
za de guerra frente a Irak, y fundamentalmente, la incertidumbre sobre el comienzo, la du-
racién y las consecuencias de un ataque, han ido mermando la confianza de los inversores y
se han reflejado en las oscilaciones de los precios del petréleo en torno a niveles excesiva-
mente elevados, dada la debilidad de la coyuntura internacional.

La inestabilidad politica y financiera de algunos paises latinoamericanos contribuyé a alimentar este
clima de aversién al riesgo. La bancarrota de Argentina, sin llegar a producir pdnicos en los
mercados financieros, agravé las dificultades de Brasil y Venezuela y arrastré a la recesién a
todo el subcontinente -con claras resonancias en las Bolsas europeas, principalmente espa-
fiolas-. La huelga general convocada en Venezuela a finales de afio agudizé los problemas
de oferta de petréleo, elevando el precio del barril por encima de los 30 délares- un 40%
por encima del valor registrado a comienzos de afio.

La aplicacién de politicas macroeconémicas pro-activas ha permitido amortiguar el deterioro de la
actividad, especialmente en EE.UU. Asi, la reduccién de los tipos de interés en 50 puntos
bdsicos del 6 de noviembre, hasta minimos histéricos de los tltimos 40 afios, fue justifica-
da por algunos miembros de la Reserva Federal como una medida preventiva frente al posi-

ble riesgo de deflacién.




Por grandes dreas geogréficas, la economia avanzd, aunque de forma irregular, en EE.UU., se estancé
en Japén y se acentud la desaceleracién ciclica de la eurozona, acusando la creciente fragili-
dad de Alemania. En el resto de paises desarrollados, destacé el vigor de las economias de
Canad4, Australia y Nueva Zelanda y el mantenimiento del pulso de la coyuntura en el
Reino Unido. Entre los emergentes, los paises asidticos han dado muestras de reactivacion,
impulsados por el continuado dinamismo de China e India. Mientras, Latinoamérica re-
trocedié como resultado de la intensa depresién sufrida en Argentina, Uruguay y Venezue-

lay el estancamiento generalizado en el resto del continente.

e e AR AT
DREClMlENTO MUNDIAL

Tasas de variacién anual en % 2000 (a) 2001 (a) 2002 (b)

Estados Unidos

Fuente: (a) FMI; (b) JP Morgan.

La economia de Estados Unidos entré en recesién en el segundo trimestre del 2001, y aunque el
cambio de ciclo todavia no ha sido confirmado por el National Bureau of Economic Rese-
arch, todo indica que éste se habria producido a finales de 2001. No obstante, el avance ha

sido discontinuo a lo largo del ano, con una desaceleracién del PIB en el segundo y dltimo

Ll

trimestre, que eleva al 2,4% el crecimiento interanual, mds de dos puntos por encima del
registro del 2001.

En contra de todas las previsiones, el consumo privado de las familias americanas se ha mantenido es-

TVHINT9 VWVYHONVd

table a lo largo del afio y la construccién boyante, gracias, en gran medida, al activismo de
las politicas monetaria y fiscal. Estos impulsos se superponen al fuerte incremento de la

productividad, que ha crecido a la tasa mds alta de las dos tltimas décadas (4%), permi-
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tiendo incrementar los salarios reales y compensar parcialmente la pérdida de dinamismo

del empleo.
E EE.UU: PIB Y COMPONENTES mmmm Consumo privado
mmmm |nversion
15 ea=» PIB
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Fuente: Bureau of Economic Analysis.

La economia de EE.UU. ha seguido mostrando un mayor potencial de crecimiento que la europea.
Las expectativas de recuperacion econdmica de la eurozona se han ido debilitando a lo lar-
go del afo, hasta registrar un crecimiento ligeramente inferior al 1% en el conjunto del
2002, casi medio punto por debajo de cifra del 2001. La debilidad de la actividad ha sido
especialmente pronunciada en Alemania, Italia y Holanda y, en menor medida, en Francia,
mientras Espafia y otras economias mds pequenas como Irlanda, Portugal, Finlandia y Gre-

cia han registrado crecimientos iguales o superiores al 2%.




E INDICADORES DE CONFIANZA DEL AREA EURO

Consumidor

-10

Empresarial

............ ‘E‘F‘M‘A‘M‘J‘J‘A‘S‘ O‘N‘D‘E‘F‘M‘A‘M‘J‘J‘A‘S‘o‘N‘D‘
2001 2002

Fuente: Eurostat.

El sector exterior ha actuado como principal motor de crecimiento, pero su menor pulso en la segun-
da mitad del afio y la debilidad de la demanda interna han frustrado las previsiones inicia-
les de reactivacién del drea. El repunte de las expectativas de inflacién, en gran parte como
resultado del sesgo alcista que supuso la introduccién del euro, el aumento del desempleo -
en cinco décimas hasta el 8,5%- y la merma de la riqueza financiera de las familias, frena-
ron la capacidad de gasto de los hogares.

En contraste con lo ocurrido en EE.UU., las empresas europeas han avanzado lentamente en el proce-
so de recuperacién de sus niveles de rentabilidad y los mdrgenes empresariales han continua-

do deteriordndose en el dltimo ejercicio, lo que ha frenado el avance de las decisiones de in-

L)

versién y plantea un prondstico poco alentador para las perspectivas del mercado laboral.

TVHINTO VIWVHONVd

La fragilidad de la principal economia de la regién explica, en gran medida, la creciente debilidad de

la eurozona. La economfa alemana ha atravesado una fase de prdctico estancamiento a lo
largo de los dos dltimos afios, con un empeoramiento de la actividad a finales del 2002,
que reduce la cifra de crecimiento del conjunto del afio hasta un 0,2%. El indice IFO de

confianza empresarial cayé durante ocho meses consecutivos, adelantando el declive de la
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produccién industrial -que registré un descenso medio anual del 1,6- y el deterioro del des-
empleo, que alcanza la mayor tasa de los dltimos cuatro afios (11,1% frente a un10,1% en
diciembre de 2001). Las causas de esta debilidad son mds bien de cardcter estructural, des-
tacando la excesiva regulacién del mercado laboral, las altas cargas fiscales y las elevadas co-
tizaciones a la Seguridad Social, e incluso la incertidumbre sobre el rumbo de la politica

econdémica del Gobierno.

DLEMANIA: CLIMA INDUSTRIAL Y TASA DE PARO
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Fuente: IFO Institute for Economic Research.

La economia japonesa registré un crecimiento positivo en el conjunto del 2002 (0,3%), si bien toda-
via muy moderado para confirmar el inicio de una recuperacién y, menos aun, la salida de
la situacién de deflacién. A pesar de la apreciacion del yen -superior al 10% con respecto al
délar-, el sector exterior ha actuado como principal elemento dinamizador de la economia,
con una contribucién ligeramente positiva del consumo privado y negativa, aunque menor

que en el 2001, de la inversién empresarial.




Un factor agravante del sentimiento empresarial en Japén ha sido la dificultad del gobierno de aco-
meter una efectiva reforma del sistema financiero. En octubre el gobierno presenté un plan
-Programa de Reconstruccién Financiera- con la finalidad de solventar el problema del ele-
vado volumen de préstamos insolvente de los balances bancarios -que se estiman alrededor
de un 20% del PIB- en un periodo que finalizaria a finales de 2004. En éste se incluyen
unos criterios mds estrictos para la calificacién de los créditos, la creacién de una Corpora-
cién para la Reconstruccién Industrial y la inyeccién de fondos para capitalizar las institu-
ciones financieras. No obstante, los detalles de las acciones a adoptar todavia no han sido
especificados y el plan parece poner mds énfasis en la pervivencia de las empresas que en la

verdadera reestructuracién de las mismas.
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En marcado contraste con Japdn, los paises emergentes de Asia han mostrado una reactivacién sélida,
aunque se aprecian diferencias notables a nivel regional: China, Corea del Sur e India exhi-
bieron altas tasas de crecimiento a lo largo del afio y, en menor medida, las economias del

ASEAN-5 (Tailandia, Malasia, Filipinas, Singapur e Indonesia). En particular, las econo-
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mias mds dependientes de la produccién y exportacién de productos de alta tecnologfa re-
gistraron un notable repunte de sus exportaciones en la primera mitad del ejercicio, presa-
giando el inicio de una fase alcista de estas actividades, que sin embargo, retrocedié en la
segunda mitad del afo ante el débil impulso de la demanda mundial.

La economia china, con un crecimiento del orden del 8% y una cuota en el comercio mundial supe-
rior al 6%, ha sido el principal factor dinamizador de la regién. China se estd convirtiendo
en un mercado de importacién de componentes de ASEAN, esencialmente de Corea, asi
como en la principal plataforma exportadora de Asia hacia Estados Unidos, sustituyendo a
Japén, especialmente en las ventas de productos electrénicos. Asi, mientras las exportacio-
nes de productos electrénicos a USA han disminuido del 50% al 16% en la dltima década,

la cuota de China ha incrementado del 18% al 39% en ese mismo periodo.

FECCCCEEEEEE TR T e P e e e e e e e e e PP TP
E:IOMERCIO MUNDIAL: VOLUMEN DE EXPORTACIONES
% variacion anual
Cuota (%) 2001 2002
_Estados Unidos ] 122 1 IO N 27
_Union Europea 383 | 24 | 08
Japon 67 | IO 71
NAE 95 | S 56
_Oriente Medo ... 40 38 03
_Latinoamérica 58 | 83 22
Africa 24 | Wl 01

Fuente: OMC y FMI.

La actividad econémica de Latinoamérica se contrajo en el 2002, como resultado de la combinacién
de la intensa depresién sufrida en Argentina, Uruguay y Venezuela y el estancamiento ge-
neralizado en el resto del continente. Si bien el comportamiento del dltimo trimestre apun-
ta a una sensible mejorfa y abre unas perspectivas optimistas para el 2003.

Argentina intensificé su declive, registrando una caida del PIB del 11% frente al 10% del 2001, con
lo que acumula ya diecisiete trimestres consecutivos de crecimiento negativo. A principios
del 2002 el sistema bancario se declaré insolvente ante la fuerte depreciacién del peso y la
fragilidad de la economia. Tras la ruptura del sistema de cambio fijo con el délar (“currency
board®), el peso se deprecié en casi tres cuartas partes de su valor frente al ddlar hasta junio

y los spreads soberanos se incrementaron en mds de 7.000 puntos bdsicos. La situacién




econdmica y financiera comenzé a estabilizarse en la segunda mitad del afio, de tal suerte
que, a lo largo de éste, la economia experimentard la recuperacién mds viva de la region.
La economia brasilefia, pese a la incertidumbre y las turbulencias financieras que acompafaron el
proceso de transicién politica, registré un notable repunte en el 2002. El real brasilefio se
depreci6 en mds de un 60% entre abril y octubre y los spreads de la deuda soberna se incre-
mentaron en mds de 2.400 puntos bdsicos a medida que crecian las posibilidades de elec-
cién de Lula. No obstante, tras la aplastante victoria de Lula el 24 de octubre y las medidas
de ortodoxia fiscal y monetaria anunciadas por éste tras su eleccién, parece haberse restau-

rado la confianza en los mercados.

DATINOAMERICA: TIPOS DE CAMBIO BILATERALES RESPECTO AL DOLAR

Variacion anual en %.
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En definitiva, la economifa mundial ha mostrado una evolucién donde la reactivacién domina sobre
el estancamiento, pero donde la incertidumbre y la inestabilidad estdn imponiendo un
compds de espera a las decisiones de inversién. De hecho, los principales impulsos a la acti-
vidad han venido de la aplicacién de politicas macroeconémicas de corte expansivo, princi-
palmente en EE.UU.

La posicién presupuestaria de las principales economias industrializadas ha sufrido un claro deterioro
a lo largo de 2002, tanto en su componente ciclico como en el estructural. En EE.UU., ha
terminado la época de disciplina presupuestaria. Tras cinco afios de superdvit, el ejercicio
fiscal 2002 cerré con un déficit del 1,5% PIB, al tiempo que la deuda publica invertia la
tendencia descendente iniciada en 1993. El estimulo fiscal, medido a través del déficit ajus-
tado al ciclo, fue superior en este periodo al adoptado en cualquier otro ciclo recesivo de las
tltimas cuatro décadas, debido a la aplicacién de la reforma fiscal adoptada a mediados de

2001 y al paquete de estimulos a la actividad aprobado en marzo.

DALDO PRESUPUESTARIO (EE.UU.)

| | | | | \ | | \ | |
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
prev. prev.

Fuente: Congressional Office Budges.




Dentro de Europa, en las grandes economias de la regidn, la debilidad ciclica y la escasa disciplina fis-
cal de ¢jercicios anteriores han comprometido el cumplimiento del Pacto de Estabilidad y
Crecimiento, abriendo una amplia controversia en torno a su idoneidad. Las especulaciones
de algunos dirigentes sobre una posible flexibilizacién del Pacto han llevado a la Comisién a
senalar en una Comunicacién del 27 de Noviembre nuevas medidas con el objeto de asegu-
rar un mayor compromiso de estabilidad presupuestaria por parte de los estados miembros.
Entre otros puntos, la Comisién propone otorgar una mayor atencién a los saldos ajustados
al ciclo frente al saldo observado e insta a los estados miembros que se alejen del objetivo de
estabilidad a reducir en un 0,5% del PIB anual el déficit estructural. Ademids, la Comisién
ha abierto un procedimiento de déficit excesivo a Alemania -tras superar el 3% en 2002- y
ha utilizado el procedimiento de alerta preventiva frente a Francia- que alcanzé el 3% en el
2002-, uno de los paises mds reacios a acometer las exigencias de la Comisién.

Pese al contexto general de relajacién fiscal, los riesgos de una mayor debilidad econémica y las esca-
sas presiones inflacionistas en la segunda mitad del ejercicio acentuaron la presién bajista
sobre los principales bancos centrales.

Frente a un endurecimiento de la politica monetaria en Canad4, Australia y Suecia, durante la primera
mitad del afio, los principales bancos centrales acometieron reducciones de los tipos de inte-
rés en la segunda mitad del ejercicio. Tan sélo en el Reino Unido, las autoridades esperaron
hasta febrero de 2003 para relajar su politica monetaria ante la evidencia de sintomas de des-

aceleracién de la demanda interna y pese a la espiral alcista de los precios inmobiliarios.

DIPOS DE INTERVENCION

Zona Euro

Reino Unido
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El 6 de noviembre, la Reserva Federal redujo en 50 puntos bdsicos los tipos de interés de los Fondos
Federales. Esta rebaja, la primera del 2002 -la Fed habfa reducido los tipos 11 veces duran-
te el ano 2001-, sorprendid a los expertos por su magnitud y arrastré los tipos de interés al
nivel mds bajo de los tltimos cuarenta afios (1,25%). Con una inflacién algo superior al
2%, los tipos de interés reales a corto plazo se sitdan ya en niveles manifiestamente negati-
vos, lo que refuerza la efectividad del impulso monetario. Un mes mds tarde, el Consejo de
gobierno del Banco Central Europeo decidié reducir los tipos de las principales operacio-
nes de financiacién al 2,75% -50 puntos bdsicos-, ante la evidencia de un debilitamiento
de la actividad y menores presiones inflacionistas, una vez que la apreciacién del euro miti-
gaba la presion alcista de los precios del petréleo.

El deterioro de las perspectivas de crecimiento y la menor inflacién han marcado descensos graduales
de los tipos de interés del mercado monetario, especialmente a partir del tercer trimestre.
En la UEM, el euribor a 12 meses iniciaba una senda bajista a partir de mayo, situdndose
por debajo del 3% a finales de afio. La curva de rendimientos del mercado monetario, me-
dida por la diferencia entre el euribor a tres y doce meses, permanecié invertida desde el se-
gundo trimestre del afio, como reflejo, en gran medida, de las expectativas de reduccién de

los tipos oficiales.

EURIBOR: DIFERENCIAL 1-12 MESES

Fuente: Banco de Espana.




Las rentabilidades de la deuda a 10 afios han respondido, especialmente en la segunda mitad del afio,
a la evolucién de los mercados de renta variable, mostrando, al igual que éstos tltimos, una
alta volatilidad. Asi, la tendencia bajista registrada desde el mes de mayo en los principales
paises de la OCDE se interrumpié temporalmente en los meses de octubre y noviembre,
coincidiendo con el mejor comportamiento de los mercados de valores, para retroceder de
nuevo a finales de afo. En EE.UU., en particular, la rentabilidad del bono a 10 afios se si-
tud en el mes de septiembre en el nivel mds bajo desde enero de 1963 (3,8%), remontando
hasta un 4% en el dltimo trimestre del ano. Mientras, las rentabilidades del bono a diez
afos en Espafia y Alemania registraron en diciembre los valores minimos del ano (4,43 y
4,36%, respectivamente) y el diferencial de la deuda espafiola con respecto a la alemana se
redujo a 7 puntos bdsicos (frente a 20 puntos a mediados de afio), tendencia que se genera-
liza para la mayor parte de los paises de la UEM, a excepcidén de Francia. La revisién al alza
de las cifras de déficit de Francia y Alemania ha incidido, entre otros factores, en la percep-

cién por parte de los mercados de un deterioro en la calidad crediticia de estos emisores.
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El contexto de aversién al riesgo se ha trasladado también al mercado de bonos de empresa. En
EE.UU.,, los spreads de crédito repuntaron en los tltimos meses del afio, superando los
mdximos de finales de 2001, en el caso de empresas de menor calidad crediticia. Las socie-
dades financieras y las aseguradoras, especialmente en Europa, han sido las mds perjudica-
das. En Alemania, los spreads de emisiones de bonos corporativos en el sector financiero
han llegado a situarse en los niveles de principios de los noventa.

Las Bolsas experimentaron fuertes pérdidas en la segunda mitad del afio, arrastrando a los principales
indices bursdtiles hasta niveles minimos desde 1997 en EE.UU. y en Europa. Las rentabili-
dades acumuladas a lo largo del ano retrocedieron, con mayor intensidad en Europa - un
37% en el caso del Eurostoxx -y, en particular, en Alemania, donde el Dax 30 registraba
unas pérdidas acumuladas superiores al 40%, por encima de las registradas por el Ibex-35
(-28%). Los fuertes descensos de las cotizaciones bursitiles han mermado los resultados de
las principales instituciones financieras europeas, pero han sido las alemanas las que han

sufrido las mayores pérdidas.
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En lo que respecta al mercado de divisas, el afo 2002 se ha caracterizado por una fuerte depreciacion
del ddlar, no sélo respecto al euro y al yen, sino también en términos efectivos, respecto a
las principales monedas. Tras alcanzar la paridad puntual con el euro a finales de julio, el
délar permanecié estable en un rango de 0,96-0,99 hasta depreciarse nuevamente en el mes

de diciembre.

DIPO DE CAMBIO $/EURO
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2001 2002

Fuente: Banco de Espana.

Las incertidumbres en torno a la solidez y el alcance de la recuperacion y, sobre todo a las consecuen-
cias de un inminente ataque a Irak, han mermado la confianza de los inversores internacio-
nales en el mercado de capitales americano, que ha visto reducir sensiblemente las entradas
de capitales netas durante el dltimo trimestre. Este cambio de sentimiento preocupa, sobre

todo, en un contexto de crecientes necesidades de financiacién de la economia de EE.UU.
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-el déficit de la balanza por cuenta corriente se situaba en cifras préximas al 5% del PIB-.

En los doce meses hasta el tercer trimestre de 2002, la balanza fundamental de EE.UU. al-

canzé un déficit de 159.000 millones de délares, lo que representa un grave deterioro com-
parado con el superdvit de afios anteriores. Por el contrario, la balanza fundamental de la
zona euro registraba nueve meses consecutivos de superdvit, por primera vez desde la crea-

cién del euro (75.000 millones de euros).
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La debilidad del délar estd muy relacionada con esa brecha de financiacién, agravada en los meses fi-
nales del afio por el temor de los inversores a los efectos de la guerra, que les ha impulsado
a refugiarse en activos como el oro y el franco suizo. La caida de la renta variable, y el con-
siguiente desplazamiento hacia la inversién en renta fija, ha incrementado el papel del di-
ferencial de tipos de interés en los movimientos de capitales y, por tanto, ha reducido el
atractivo de las inversiones en EE.UU. por parte de los europeos. La apreciacién del euro
ha sido la contrapartida principal de la depreciacién del délar, si bien la delicada situacién
de la economia europea, unida a los problemas de credibilidad asociados al cumplimiento
del Pacto de Estabilidad y los reducidos niveles de productividad en comparacién a

EE.UU., introducen resistencias a la apreciacién sostenida del euro en el medio plazo.
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Este informe de gestién tiene por finalidad dar a
conocer las acciones mds significativas desarrolla-
das al servicio de las Cajas de Ahorros, para dar
cumplimiento a las lineas generales de actuacién
aprobadas para el ano 2002 por la LXXXIV Asam-
blea de la Confederacidn, asi como presentar los

resultados obtenidos, adecuadamente comparados

con el presupuesto.

En este marco, las acciones llevadas a cabo a lo lar-
go del afio 2002 se presentan en dos grupos dife-
renciados. En primer lugar, se hard referencia a los
objetivos que por su naturaleza, consumo de recursos o importancia de sus contenidos,
ha merecido una especial atencién y seguimiento, como son la implantacién progresiva
del plan de renovacién de recursos y optimizacién de estructuras con el fin de mejorar la
eficiencia en el servicio a las Cajas de Ahorros, la continuacién del proyecto sectorial del

Control Global del Riesgo, los desarrollos llevados a cabo por Medios de Pago en colabo-

racién con Euro 6000, la mejora de los canales de distribucién y de plataformas de for-
macidén on-line, la potenciacién de servicios tecnoldgicos de outsourcing, el impulso de
cooperacidn a través de la C.O.A.S. y la logistica desarrollada para la puesta en marcha
del euro. En segundo lugar, se hard mencién a las actividades mds relevantes llevadas a ca-
bo en el contexto de los objetivos fundacionales de la Confederacién, que cada afio se

tratan de intensificar y mejorar.

LINEAS GENERALES
DE ACTUACION
ESTRATEGICA

RENOVACION DE RECURS0S
Y OPTIMIZACION DE ESTRUCTURAS

A lo largo del afo 2002, e impulsado por el plan de rejuvenecimiento de la plantilla, se ha continua-
do con la renovacién de los recursos y desarrollado una profunda y necesaria remodelacién
de la estructura organizativa con el objetivo de obtener un incremento sustancial de la efi-
ciencia, preservando la calidad y eficacia de los servicios prestados a las Cajas de Ahorros.

Para el cumplimiento de este objetivo, y orientadas a la integracién, modelizacién y mejora




de productos, procesos y sistemas, se han llevado a cabo diversas acciones de ordenacién y

unificacién funcional, entre las que cabe destacar las siguientes:
I Reorganizacion de la funcién Operativo-Financiera

Una gran parte de los esfuerzos estratégicos del drea Operativo-Financiera se han dirigido a reforzar
sus servicios mediante el disefio de una nueva estructura organizativa orientada a la agru-
pacién de tareas y responsabilidades. De esta forma, se ha procedido al traslado de todas
las funciones desarrolladas en el departamento de Extranjero, como consecuencia de lo
cual se ha reforzado la Administracién Centralizada de Cuentas y se ha procedido a la re-
ordenacién de los procesos de liquidacién y de intercambio electrénico de operaciones, pa-
ra lo que se ha creado un Centro Liquidador Unico, con el fin de abordar los cambios que
en este campo se van a producir, tanto en el dmbito doméstico como en el marco interna-
cional, especialmente en el 4rea comun europea. También se han producido cambios sus-
tanciales en el organigrama del departamento de Valores a fin de facilitar a las Cajas de
Ahorros y sus clientes la custodia y liquidacién de transacciones en todos los mercados na-
cionales e internacionales de forma 4gil, y en el de la divisién de Mercado de Capitales,
Productos y Servicios con un triple objetivo; por una parte, lograr un mayor acercamiento
a las Cajas de Ahorros buscando un incremento de la calidad de los servicios de la Confe-
deracidn, por otra, posibilitar la presencia de las Cajas en los mercados de capitales, y por
tltimo, facilitar los canales de pagos internacionales mediante la adaptacién de la red de
corresponsales, acuerdos para canalizar fondos de inmigrantes y remodelacién de los servi-
cios prestados por las oficinas de representacion.

Como complemento a esta evolucién cualitativa, y una vez finalizada la fase de reorganizacién funcio-
nal, se va a poner en marcha un plan de mejora de la eficiencia que comenzard en el 4rea
Operativo-Financiera, y cuyo objetivo es analizar los distintos recursos, medios y sistemas
que se utilizan en la realizacién de las tareas y actividades que componen los procesos opera-
tivos, a través de un estudio de sus flujos, con el fin de proceder a su mejora y optimizacién.

Por otra parte, el incesante aumento de actividad de las Salas de Mercados, no sélo en su vertiente de

NOILS39 3d FWHOANI

incremento cuantitativo alcanzando un volumen de 150.000 operaciones en el afio 2002,
sino en sus aspectos cualitativos, mejorando la plataforma de contratacién electrénica,
ofreciendo nuevos productos y consolidando la presencia en nuevos mercados para dar res-
puesta a la creciente demanda de las Cajas de Ahorros, ha hecho necesario reforzar las uni-

dades administrativas y de control de las Salas de Mercados. A tal fin, desde la Confedera-
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cién se impulsé el proyecto de macrobackup en cooperacién con diez Cajas de Ahorros,
cuyos desarrollos fundamentales se han llevado a cabo durante el afio 2002. La integracién
de los sistemas de este proyecto con las herramientas de Front y Control de Riesgos, forma-
rdn un sélido nicleo tecnolégico que permitird disponer de una estructura capaz de sopor-
tar tanto los actuales incrementos de volimenes operativos, como la incorporacién de nue-

vos productos y actividades que se pongan al servicio de las Cajas.
I Optimizacion de estructuras en el drea Tecnoldgica

Dentro del plan de renovacién y optimizacién, desde el drea de Tecnologia se ha prestado especial
atencién a aquellos factores que puedan trasladar, a través de los servicios prestados a las
Cajas de Ahorros, una mejora de la calidad y una mayor eficiencia. En esta linea, se ha rea-
lizado una reestructuracion en la divisién de Medios de Pago en la que ha primado el obje-
tivo de coordinacién de acciones con Euro 6000: en este sentido, se ha creado un grupo de
control de calidad para el establecimiento de procedimientos que permitan realizar medi-
ciones internas de calidad, y se han adecuado los sistemas para adaptarlos a las necesidades
de Euro 6000, reasignando funciones y eliminando duplicidades. En este proceso de au-
mento de la calidad, en Medios de Pago también se ha estudiado la implantacién de mode-
los de deteccién y ayuda al control del fraude, y se ha potenciado la utilizacién de herra-
mientas que permitan la automatizacién del control de incidencias.

En el apartado de las infraestructuras tecnoldgicas, se han incorporado nuevas tecnologias en la red
de servidores de intranet, y se ha puesto en marcha un importante acuerdo con IBM y la
sociedad INFOCAJA consistente en la prestacién del servicio integral de outsourcing en

explotacién para las cinco Cajas de Ahorros que forman parte de la mencionada sociedad.
I Reestructuracion de los Sistemas de Informacién y Control

Otro de los objetivos que se persiguen en el plan de renovacién de recursos es, junto al de afianzar los
cambios organizativos que se estdn desarrollando, el de dar cumplida respuesta a la crecien-
te exigencia de las autoridades supervisoras para que las entidades cuenten con sélidos siste-
mas de control, que permitan garantizar una adecuada medicién y gestién de los riesgos. A
este fin responde la creacién del Area de Control Estratégico de la Gestién, cuyos primeros
pasos han consistido en el impulso de la modernizacién de los procesos, procedimientos y

herramientas de control, asi como dotar el 4rea con una nueva estructura organizativa, en




la que se ha diferenciado una proyeccién externa de servicio a las Cajas de Ahorros en la
que se incluye el desarrollo del Proyecto Sectorial del Riesgo, y otra interna que con el
nombre de Control Global aglutina y unifica los distintos sistemas de control de la enti-
dad. En esta misma linea, se ha procedido a dotar a la Auditorfa Interna de una mayor ca-
pacidad de accién e independencia, mediante la reorganizacién de las funciones que tradi-
cionalmente venfa desarrollando, potenciando las que se relacionan con los servicios de tec-
nologfa y riesgos, ¢ incorporando otras nuevas como el seguimiento de los proyectos
estratégicos.

En el orden interno, se han analizado los circuitos y procedimientos que deberdn ser objeto de mejo-
ra, lo que ha dado lugar a que se encuentren en proceso de estudio y desarrollo distintos

proyectos entre los que se pueden destacar los siguientes:

Ela incorporacién progresiva al sistema de control de riesgos de C.E.C.A. de la
metodologfa y herramientas que se estdn implementando en el Proyecto Secto-
rial de Control Global del Riesgo. En este sentido, se va a proceder a la integra-
cién del proyecto de Macroback-up con Panorama, lo que permitird el estable-
cimiento de limites operativos basados en el sistema V.A.R., y la utilizacién del

Rating Mayorista para el andlisis de contrapartidas.

I__Flormando parte del esquema general del incremento de los sistemas de evalua-
cién de la gestién y de mejora de la eficiencia, se va a estudiar la puesta en mar-
cha de indicadores de gestién a nivel de las distintas unidades, que permitan fi-
jar objetivos anuales que incidan sobre los componentes bdsicos de sus procesos

y actividades.

I__Eln el dmbito del control operativo, y con el objetivo de garantizar el adecuado
cumplimiento de los procedimientos generales de control, en paralelo con la
adaptacion a la entidad del riesgo operacional que se desarrolla en el Proyecto
Sectorial de Control Global del Riesgo, se va a realizar una descripcion sistemd-
tica de todos los puntos de control primario de las actividades departamentales,
determinados a partir del andlisis de los flujos de los procesos, y se va a proce-
der a una revisién global de los controles especializados que se realizan en el es-

calén centralizado o segundo nivel de control.
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l__P|or otra parte, y en aplicacién de la normativa derivada de la Ley Financiera y
de Prevencién de Blanqueo de Capitales, se van a revisar los procedimientos de
deteccién y se van a poner en marcha nuevas herramientas para el cumplimien-
to de las funciones de depositaria de Instituciones de Inversion Colectiva y pre-
vencién de Blanqueo de Capitales, asi como se procederd a la adaptacién de los

reglamentos del c6digo de conducta.

l__F;nalmente, y con una naturaleza instrumental, se estd realizando una labor de
centralizacién y homogeneizacién de la informacién manejada por las unida-
des de Control, para lo cual se ha creado la unidad de Sistemas de Informacién
para la Gestidn, desde la que se estd desarrollando una aplicacién informdtica

especifica para el tratamiento centralizado de las operaciones.

I Adecuacion de la plantilla al plan de prejubilaciones

Como continuacién del plan iniciado en el afio 2001, el nimero de empleados que se han acogido al
acuerdo de prejubilaciones en 2002 ha ascendido a 38, con lo que el total, durante los dos

afos de su vigencia alcanza la cifra de 142 empleados.
I Ejecucion de la segunda fase del Proyecto Foro

Durante el afio 2002 han continuado las obras del edificio que serd el nuevo foro de encuentro de las
Cajas de Ahorros en la calle de Caballero de Gracia, y cuya inauguracién estd prevista que se
realice en el afio 2003, coincidiendo con dos acontecimientos de especial relevancia como

son la celebracién del Congreso Mundial de Cajas y el 75 aniversario de la Confederacién.

PROYECTO SECTORIAL DE GESTION
GLOBAL DEL RIESGO

Antes de entrar en la resefia de los avances realizados en el afio 2002 en el desarrollo de los médulos
del proyecto, parece conveniente realizar una breve descripcién sobre los aspectos globales
del mismo y los acontecimientos y novedades que giran en torno a la comunidad del ries-
go. En este contexto, y en referencia al marco organizativo, cabe destacar la aprobacién por

las Cajas de Ahorros de los modelos de contratacién que deben regir la fase de prestacién




de servicios a las Cajas, una vez vayan finalizando los procesos de desarrollo de los médu-
los. También han quedado disefiadas las bases que articulan la utilizacién de la informa-
cién, que procedente de fuentes externas o internas de cada una de las Cajas de Ahorros,
sea necesaria para la elaboracién de los modelos de control y gestién del riesgo.

En relacién con el entorno supervisor, se ha continuado manteniendo la politica de didlogo y comu-
nicacién con el Banco de Espana, al que se ha informado no sélo de las lineas maestras del
proyecto en su conjunto, sino de los desarrollos concretos que se abordan en cada uno de
los médulos que lo conforman. En el marco legislativo, desde el 4rea de Control Estratégi-
co de la Gestidn se han hecho seguir al Banco de Espafia comentarios o observaciones al
documento de trabajo publicado en noviembre de 2002 por la Comisién Europea, que
constituye el primer borrador de la futura directiva de requerimientos de capital.

Otro aspecto de enorme relevancia para el proyecto sectorial, es la creciente participacién de los pro-
fesionales de las Cajas de Ahorros en el intercambio del conocimiento, que ha hecho posi-
ble la consolidacién de la Comunidad de Riesgos, a través del impulso que se ha dado al
funcionamiento activo del foro virtual de encuentro en el club de riesgos del proyecto Me-
lania de gestién del conocimiento, que permite a los miembros de la Comunidad disponer
de mecanismos de seguimiento del proyecto sectorial, conocer la situacién de su entidad y
acceder a informaciones relacionadas con el mundo del riesgo. En esta linea, sefialar la cele-
bracién en el mes de octubre de la II Convencién Anual de Control Global del Riesgo, que
teniendo como anfitrién a Sa Nostra, permitié que los profesionales de las Cajas de Aho-
rros tuvieran ocasién de intercambiar y actualizar informacién acerca de los avances produ-
cidos en el entorno del control del riesgo.

En lo que respecta al desarrollo de los médulos, existe una desviacién sobre el calendario previsto en
el de riesgo de crédito, y en concreto en los aspectos que se refieren al andlisis del trata-
miento de carteras (portfolio management) y en el sistema de asignacién de precios (pri-
cing) que se espera recuperar en el afio 2003, asi como se ha retrasado el comienzo del es-
tudio de los riesgos de tipo de interés global y riesgo de liquidez, ya que se ha optado por
dar preferencia a la consolidacién de lo ya realizado, en lugar de abrir nuevos médulos para

los que el tiempo no es apremiante, y cuya prematura puesta en funcionamiento podria in-
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I Riesgo de Crédito

En el 4mbito de la gestién de la informacidn, en el ano 2002 los esfuerzos se han centrado en la pues-
ta a disposicién de las Cajas de Ahorros del expediente electrénico; esta aplicacién permite
a las Cajas disponer de toda la informacién necesaria para la toma de decisiones y segui-
miento del riesgo de crédito, ya sea a nivel individual o por agregacién de carteras. Por lo
que respecta a las herramientas cuantitativas, ya se dispone de una fdbrica laboratorio de
elaboracién de modelos de calificacién de la calidad crediticia de particulares (scoring) y
empresas (rating), se ha puesto a disposicién de las Cajas de Ahorros diferentes modelos de
evaluacién crediticia, y se ha desarrollado la aplicacién ASESOR, que facilita el proceso de
familiarizacién con los modelos entregados, su implantacién en entornos piloto y la simu-
lacién de politicas de control y gestidon del riesgo. En el médulo de aspectos cualitativos, se
ha desarrollado una herramienta que permite el andlisis y evaluacién de los procesos de
asuncion y seguimiento del riesgo crediticio, asi como realizar procesos de benchmarking
que facilitan la comparacién de la situacién de una entidad en relacién con otras de sus
mismas caracteristicas. También se ha iniciado el modulo de aspectos cualitativos II por el
que se pretende cubrir el proceso de rediseno e implantacién de los nuevos procesos de

asuncién del riesgo crediticio.
I Riesgo de Mercado

En el afio 2002 se ha puesto en marcha el Servicio de Datos de Mercado, cuya misién es suministrar
a las Cajas de Ahorros la informacién de mercado necesaria para el funcionamiento de los
modelos. En este sentido, se ha trabajado en la doble vertiente de captura diaria y recupera-
cién de datos histdricos, y facilitar a las Cajas el acceso a través de la pdgina web del pro-
yecto sectorial. Por otra parte, y en lo que se refiere a los procedimientos y herramientas de
medicién del riesgo de mercado, las tareas se han centrado en la parametrizacién de la he-
rramienta, la conexién de Panorama con el servicio de datos de mercado, el apoyo en la in-
tegracién con los sistemas de front y back office utilizados por las distintas Cajas de Aho-
rros y en la implantacién de un entorno técnico que facilite el acceso remoto y la mejora de
los sistemas de seguridad que hagan posible la utilizacién de la herramienta en un entorno

multientidad.




I Riesgo Operacional

Dentro de las alternativas de desarrollo del riesgo operacional, se ha optado por abordar, en una pri-
mera fase, la puesta en marcha de la herramienta que efectie la medicién del riesgo cualita-
tivo, mediante el establecimiento de un mapa de puntos de control y la valoracién de su
sensibilidad a la exposicién al riesgo operativo de las distintas actividades de las Cajas de
Ahorros. El andlisis que se obtendrd a través del benchmarking de la posicién relativa de
cada Caja en relacién con el conjunto, y la informacién que se obtenga de la base de datos
de eventos de pérdida histdrica, permitird sentar las bases que fundamenten la metodologfa

de evaluacién cuantitativa del riesgo operacional.

AMPLIACION Y MEJORA DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS A LAS CAJAS DE AHORROS

Potenciacion del canal de internet de las Cajas

La potenciacién del canal de internet ha estado orientada a lo largo de 2002 hacia dos objetivos prio-
ritarios; por una parte la de fomentar la evolucién de las transacciones electrénicas de las
Cajas hacia portales financieros de relacién mediante la puesta en funcionamiento de nue-
vos contenidos interactivos, y por otra la de construir en el portal entornos de asesoramien-
to y contratacion de productos que fortalezcan la relacién con el cliente. En esta lineas, las

acciones desarrolladas han sido las siguientes:

I: Mejorar la identificacién del cliente, a través de la utilizacién de un logén dni-
co para todos los servicios de banca electrdnica, y la personalizacién, cuyo fin
es registrar los datos bdsicos del usuario para facilitar sus contactos, correo,

agenda y preferencias de navegacién.

I: Desarrollo de funcionalidades que permitan la contratacién de productos en

internet tales como simuladores de productos, gestores de contratacién virtual
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l__Afllanzar las aplicaciones de apoyo financiero a los clientes, tales como la de ges-
tién de carteras, que ofrece al cliente toda la informacién de su cuenta de valo-
res depositada en CECA, y la valoracién de movimientos de los fondos que
tenga, integrando esta informacién con aquella que el cliente pueda introducir
correspondiente a sus posiciones en otras entidades, y el agregador financiero,
que realizado en colaboracién con la COAS, ofrece el acceso a posiciones fi-

nancieras de los clientes en otras entidades desde la propia web de la Caja.
I Mejora de Caja Directa y Comercio Electrdnico

En Caja Directa se ha alcanzado en el afio 2000 un nivel de servicio muy superior al de afos anterio-
res alcanzdndose la cifra del 99,74%. Por otra parte, el incremento de operaciones que se ha
experimentado, ha hecho posible realizar una reduccién de tarifas de hasta un 27%, en el
caso de que las Cajas aprovecharan las nuevas opciones de interconexién ofrecidas. En
cuanto a las acciones de mejora, cabe destacar la puesta a disposicién de las Cajas de un
nuevo interface de conexién via TCP/IP que evita el recurso al host de C.E.C.A., y el lan-
zamiento de una herramienta que facilitard la confeccién de nuevas pantallas de transac-
cién mediante la reutilizacién de componentes generales, que redundard en una mayor au-
tonomfa de las Cajas para hacer frente a sus propios desarrollos.

En el dmbito del comercio electrénico, las dos grandes plataformas de medios de pago, VISA y MAS-
TERCARD pusieron en marcha sus protocolos de comercio seguro en internet, los cuales
han sido implementados tanto en el TPV virtual de CECA como en el asistente VINI para

pagos seguros en internet.

I Mejora operativa en Medios de Pago

Por parte de Medios de Pago, se ha dado especial relevancia a la prestacién de servicios de soporte a
las Cajas de Ahorros, con la potenciacién del CARD (Centro de Atencién para la Resolu-
cién de Disputas) desde el que se realiza el tratamiento y control de incidencias, y al que se
encuentran adheridas seis Cajas. Asimismo, ha continuado el progreso de implantacién del
servicio PECA (Pago Electrénico en Cajas de Ahorros) a través del que se realiza un proce-
so integral de outsourcing de medios de pago, y que garantiza la adaptacién a las nuevas
tecnologfas, en especial la migracién al estdindar EMV, que permite la introduccién de so-

portes chip en las tarjetas.




En el capitulo de evolucidn técnica, y en respuesta a la creciente demanda de las Cajas, por parte de
EURO 6000 se ha adoptado la aplicacién realizada por CECA para Cajeros Automdticos
basada en el estindar WOSA, la cual es previsible sea implantada en los préximos meses

por un considerable nimero de Cajas de Ahorros.

I Potenciar la contratacion electrénica por parte de las Cajas

Facilitar el acceso de las Cajas de Ahorros a la contratacién electrénica de las operaciones financieras
ha seguido siendo en el afio 2002 uno de los objetivos estratégicos prioritarios de la CECA,
ya que a corto plazo, quedardn excluidas del mercado las entidades que no dispongan de es-
tos sistemas de contratacién. Para ello, se ha reforzado la plataforma de contratacién SICE,
a la que se ha incorporado la compraventa de deuda publica, strips de principal y de cupo-
nes, deuda publica de los paises de la zona euro y renta fija privada, asi como las operacio-

nes de “Call Money Swaps”.

Colaborar con las Cajas de Ahorros en la funcion
de depositaria de Fondos de Inversiéon y de Pensiones

El endurecimiento por parte de las autoridades supervisoras de las funciones de vigilancia sobre la ac-
tuacién de las gestoras de fondos de inversién y de pensiones para las entidades deposita-
rias, y la ampliacién del marco operativo que la legislacién permite a los fondos, ha llevado
a muchas Cajas de ahorros a tomar un creciente interés en reforzar los controles mediante
la creacién de unidades especializadas, con el fin de disminuir el alto riesgo operacional y
de reputacién que asumen con el ejercicio de la funcién de depositaria. Por este motivo, y
con el 4nimo de que las Cajas dispongan de elementos que coadyuven a gestionar estos
riesgos de una forma mds eficaz, a lo largo del afio 2002 se ha estado poniendo a punto una
herramienta que permite verificar los coeficientes, el valor liquidativo y los precios de las
operaciones, estos tltimos suministrados por el Servicio de Datos de Mercado del proyecto

sectorial de gestién del riesgo. Dicha herramienta, y un servicio adicional de outsourcing,
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I Consolidacion de la formacion on-line en la E.S.C.A.

El ejercicio 2002 se ha caracterizado por la consolidacién de una plataforma tencolégico-educativa
on-line, que como canal complementario para programas formativos de amplia difusién,
ha mejorado la capacidad de respuesta de la E.S.C.A., al optimizar los sistemas de distribu-
cién de la formacién y contribuir a un importante ahorro de costes de desplazamiento. A
los ya existentes, se han incorporado en el pasado afio los programas de prevencién de
blanqueo de capitales, el de proteccién de datos y un curso general sobre prevencién de

riesgos laborales, con los que se alcanza la cifra total de 25 programas.

ERACION A

IMPULSO D

SO DE LA COO
TRAVES DE LA C.0.A.

P
.0.AS
Como Asociacién de Cajas, es especialmente alentador y gratificante para la Confederacién poder re-

saltar, un afo mds, el gran impulso de cooperacién que se estd produciendo entre las Cajas
de Ahorros a través de la C.O.A.S., en cuyo seno comparten trabajo y esfuerzo cerca de
800 profesionales de todas las Cajas de Ahorros. Junto a algunos de los mejores especialis-
tas externos, este grupo humano viene desarrollando proyectos de importante valor afiadi-

do para las Cajas de Ahorros, entre los que podemos resaltar los siguientes:

l__|Melania

A finales del afio 2002, y dentro del proyecto “Melania” de gestién del conoci-
miento, un total de 2.578 profesionales de las Cajas de Ahorros se encontraban
compartiendo informacién en los 17 clubes y 7 talleres activos con que cuenta
de momento el proyecto. Durante el ¢jercicio, se ha potenciado el equipo de re-
daccién y la funcién de comunicacién interna, as{ como se ha adquirido la he-
rramienta “Adonis” de modelizacién de procesos que se pondrd a disposicién de

las Cajas en el club de Organizacién, a través de un servidor.

|: Contact-center
Se trata de un proyecto de racionalizacién que va a producir importantes mejo-
ras y ahorro a las Cajas, al poder disponer de una herramienta que, de forma

centralizada, dé soporte a la relacién con el cliente.




I__Blanca Privada
A este proyecto de ayuda a la gestién de patrimonios se encuentran adheridas 28
Cajas de Ahorros, de las cuales 18 lo estdn a través del servicio de outsourcing
ofrecido por CECA. Como funciones de apoyo, se ha creado el club de usuarios
de SBP, se han realizado tres cursos sobre conceptos y prdcticas en la ESCA, y se

estd desarrollando su evolucién hacia la tecnologfa web.

I__Elﬁcicncia en costes
El objetivo de este proyecto, en el que participan 42 Cajas, es la realizacién de es-
tudios de las estructuras de costes de las distintas actividades de las Cajas de Aho-
rros, con el fin de elaborar estudios comparativos de eficiencia y buenas précticas
que permita identificar oportunidades para su reduccidn, a través de la mejora de

los procesos.

I__EI—Procurement
En este proyecto se persigue la optimizacién de los procesos de compra y aprovi-
sionamiento de las Cajas. A finales del afio 2002 se termind la primera fase del
mismo con la publicacién del libro blanco sobre la funcién de compras en las Ca-

jas de Ahorros, situacidn, y perspectivas de evolucién.

I__Tlicketting

Mediante este proyecto se pretende analizar la posibilidad de cooperacién en el
desarrollo de aplicaciones de gestién, administracién y venta de localidades para
espectdculos publicos. Como primera accién se ha celebrado una jornada de in-
tercambio de experiencias con el objetivo de conocer los modelos implantados en

las Cajas de Ahorros, y las soluciones aportadas por los proveedores.

En la linea de colaboracién de las Cajas de Ahorros con el Sector Piblico, hay que hacer una especial
mencién a la aportacién realizada en el canje de monedas como consecuencia de la sustitu-
cién de la peseta por el euro. Esta actividad que ya comenzé con la distribucién de euros en
septiembre de 2001, se intensificé de forma notable en el afio 2002, ya que a dicha distri-
bucién se sumé la retirada de las pesetas. A través de una red de enorme complejidad logis-

tica creada por las Cajas de Ahorros y la Confederacidn, en la que han participado un total
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de 141 profesionales de 28 Cajas, se realizaron 7.800 operaciones de distribucién y depdsi-

to de pesetas por un importe de 240.000 millones.

Por otra parte, y en atencidén a la inevitable transformacién del sistema de pagos europeo, El Consejo

de Administracién de CECA creé en el mes de julio de 2002 una Secretaria Permanente
con el fin de realizar un seguimiento de los cambios legislativos y de los modelos de inter-
cambio y liquidacién que se estén perfilando en dicho dmbito, al objeto de promover la

adaptacién de infraestructuras y estdndares operativos.

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EN
EL MARCO DE LOS

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS
FUNDACIONALES

COMISION DELEGADA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
PARA EL ESTUDIO DE LA OBRA SOCIAL

La Comisién Delegada para el Estudio de la Obra Social puso en marcha durante el pasado ejercicio

el segundo Plan de Comunicacién de la Obra Social. El objetivo principal del mismo era
transmitir de la forma mds precisa y al mayor nimero posible de personas el papel de las
Cajas en materia social y cultural. Asi, se decidié preparar acciones especificas del conjunto
de las Cajas bajo la idea de que en ellas estuviera aglutinado y fuera palpable el sentido que
las Cajas dan a sus actuaciones en los dmbitos de la cultura, la asistencia a los mds desfavo-

recidos, la restauracion del patrimonio o el medio ambiente.

Siguiendo este criterio, la Comisién para el Estudio de la Obra Social, representada por C.E.C.A.,

junto a la Caja de Extremadura, cuyo presidente, D. Jestis Medina, lo es también de la
mencionada Comisién, y la Fundacién Académica Europea Carlos V, reunieron en Yuste a
relevantes figuras del pensamiento, la sociedad, la politica y la economia con el fin de deba-
tir acerca de las demandas de la sociedad del siglo XXI y hacer llegar a la opinién publica el

papel que las Cajas desempenan a este respecto.

También bajo los auspicios de la Comisién, se organizé la exposicién itinerante, “El Cambio del Siglo”,

con fondos inéditos del Museo Reina Soffa. Con esta iniciativa, las Cajas han podido poner

de relieve el elevado peso que tienen sus acciones en el 4mbito cultural de nuestro pafs.

Durante este ejercicio y con el impulso de la Comisién, se elaboré y presenté a los responsables de la

Obra Social el nuevo portal de las Cajas dedicado exclusivamente a abordar los asuntos re-




lacionados con las acciones sociales de nuestras entidades. En una fase posterior, durante el
afio 2003, el sitio, llamado obrasocialcajas.org, serd abierto al publico en general. Con este
portal, las Cajas cuentan por primera vez, con un canal de comunicacién propio por el que
se puede llegar directamente a todo tipo de publico y satisfacer las demandas de informa-
cién existentes acerca de las cuantias, acciones y proyectos que las Cajas de Ahorros realizan
con su Obra social.

El pasado afio y como parte del mismo plan de la Comisidn, se preparé otra de las ediciones de la se-
rie “Imdgenes de una buena obra”, en esta ocasién centrada en el medioambiente. En este
libro se recogen las ilustraciones que explican las diversas iniciativas que nuestras entidades

efectdan para colaborar en la consecucién de un desarrollo sostenible.
I LEY FINANCIERA

En la tarea de informar las propuestas de normas y disposiciones, en el afio 2002 hay que destacar los
numerosos informes relativos a la Ley Financiera que, como es conocido, contiene una
nueva e importante regulacion de las Cajas de Ahorros. La Confederacién ha seguido aten-
tamente el proceso de elaboracién y trdmite parlamentario de esta Ley, haciendo llegar al
Gobierno y a los distintos grupos politicos las opiniones de las Cajas sobre los diferentes as-

pectos de la misma.

I CUENTA DE RESULTADOS

R EEEE PP
Miles de euros

2002 | Presupuesto Desviacion %

Margen Financiero (*)
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Resultado del ejercicio

(*] Incluidos los resultados de operaciones financieras.




Confederacion Espafola de Cajas de Ahorros

INFORME ANUAL 2002

I MARGEN FINANCIERO

En el afio 2002 el margen financiero obtenido ha sido superior a la cifra presupuestada en 2.550 mi-
les de euros, lo que significa una tasa de incremento del 4,72%. Esta desviacién positiva ha
sido posible por el crecimiento de los volimenes de transacciones realizados por las Salas de
Mercados, que han alcanzado la cifra de 150.000 operaciones, es decir, un incremento del
13,07%, y ello a pesar de la disminucién de un 33,17% en las operaciones de compraventa

de billetes extranjeros, como consecuencia de la introduccién del euro.

Miles de euros.

mmmm Real
120.000 mmmm Presupuesto

Margen | Margen | Margen

Financiero Ordinario Explotacion B.A.l. B.D.I.

Variacion 4,72% 2,28% 5,72% -25,35% 27,71%




En relacién con la clasificacién otorgada a Confederacién por las agencias internacionales IBCA y Mo-

odys, resaltar que en ambos casos, ha sido ratificado el alto nivel alcanzado en el afio anterior.

IBCA
| Corto plazo | Largo Plazo | Individual Legal
‘ Fl+ ‘ AA- ‘ B/C 2
i
MOODYS
| Corto plazo | Largo Plazo | Solvencia
‘ P1 ‘ Aa3 ‘ B-
| comisiones

El importe de las comisiones obtenidas se ha comportado de acuerdo con la cifra presupuestada, a la
que ha superado en 23 mil euros. En este sentido cabe resaltar que, a pesar de haberse in-
crementado los volimenes operativos por encima del presupuesto, se ha trasladado a las
Cajas de Ahorros los resultados de dichos aumentos, por la via de la reduccién o manteni-
miento de los precios aplicados a los servicios.

OTROS PRODUCTOS
EXPLOTACION.

En el capitulo de otros productos de explotacion, se ha producido un incremento de 12.656 miles de
euros, un 34,85%, debido a la puesta en marcha de nuevos servicios, especialmente el de
outsourcing en explotacién, y que han producido un aumento reflejo en gastos de explota-

cién por el coste incurrido. Conviene resaltar que, sin embargo, no se han cubierto los ob-

NOILS39 3d IWHOANI

jetivos esperados de ingresos en el proyecto sectorial de Gestién Global del Riesgo, al ha-

berse pospuesto la aprobacién de las nuevas tarifas. Por otra parte, en la cuota que las Cajas
de Ahorros abonan a Confederacidn, se ha producido una reduccién en el afio 2002 sobre

el 2001 de 286 mil euros en términos absolutos y del 13,97% en términos relativos.
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I GASTOS DE EXPLOTACION

El incremento producido en gastos de explotacién de 13.241 miles de euros sobre el presupuesto, se
debe, tal y como se ha comentado en el apartado anterior, a la puesta en marcha de nuevos
servicios, y que han producido un aumento paralelo tanto en ingresos como en gastos de

explotacién.
I OTROS RESULTADOS

En este epigrafe los gastos contabilizados han sido superiores en 10.797 miles de euros a los previstos
en el presupuesto, debido fundamentalmente a que las dotaciones efectuadas han sido su-
periores a las recuperaciones, correspondiendo las primeras a la amortizacién del plan de
reequilibrio del fondo de pensiones y la dotacién de fondos para el plan de jubilaciones an-
ticipadas y otros conceptos. Como consecuencia de estos movimientos de fondos y de la
externalizacién del fondo de pensiones, la cifra de impuestos ha resultado positiva en 4.932
miles de euros.

PROPUESTA DE DISTRIBUCION
DE RESULTADOS

La propuesta de distribucién de beneficios que se propone a la Asamblea General es la siguiente:

Miles de
euros

A retribucidn de cuotas asociativas




I EVOLUCION DE LOS RECURSQS PROPIOS

Al 31 de diciembre de 2002, la cifra total de recursos propios, de acuerdo con la normativa de Banco
de Espana, ascendfa a 342.475 miles de euros, con un incremento del 2,69% respecto al

afo anterior. Su evolucién en los cinco dltimos afos ha sido la siguiente:

DECURSOS PROPIOS

Miles de euros.

350.000

300.000 300.753

1997 1998 1999 2000 2001 2002
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BALANCES DE SITUACION

Confederacion Espanola de Cajas de Ahorros
AL 31 de diciembre de 2002y 2001 (Notas 1, 2, 3, y 4)

Miles de euros

FEEEEEEEEEEE PR EE R R R PR LR R E LT
DCTIVO

2002 2001 (*)

CAJA Y DEPOSITOS EN BANCOS CENTRALES:

(*] Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 24 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del balance de situacion al 31 de diciembre de 2002.




~

Miles de euros

FECEEEEEEEEEEE R R LR R
DASIVO

2002 2001 (*)

ENTIDADES DE CREDITO (Nota 13):

TOTAL PAST® 9489418 | 8.870.279

(*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 24 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del balance de situacién al 31 de diciembre de 2002. /
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Correspondientes a los ejercicios anuales terminados el
31 de diciembre de 2002 y 2001 (Notas 1, 2, 3, y 4)

Miles de euros

I
I I (Debe) / Haber
2002 2001 (*)
INTERESES Y RENDIMIENTOS ASIMILADOS (Nota 22) 282.211 350.228

RECUPERACION DEL FONDO PARA RIESGOS BANCARIOS
GENERALES (Nota 17)

[*) Se presenta, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.
Las Notas 1 a 24 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2002.







La Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros (en adelante,

RESENA |
HISTORICA “la Confederacién”) se constituyé en 1928. Sus Estatutos origi-
nales se aprobaron por la Real Orden del entonces Ministerio
de Trabajo, Comercio e Industria, de 21 de septiembre de 1927, y figura inscrita en el Re-
gistro Especial de Cajas de Ahorro Popular, con el nimero siete, como institucién similar y
complementaria de los Montes de Piedad y Cajas de Ahorros. Con fecha 31 de diciembre
de 1967 se transfirieron a la Confederacién la mayoria de las operaciones y los correspon-

dientes activos y pasivos del Instituto de Crédito a las Cajas de Ahorros.

Los Estatutos vigentes de la Confederacién fueron aprobados por acuerdo del Ministerio de Econo-
mia y Hacienda de 28 de octubre de 1986 y recogen las modificaciones autorizadas por di-
cho Ministerio con fecha 21 de diciembre de 1992, 16 de junio de 1997, 19 de enero de
1998 y 9 de mayo de 2002.

La Confederacién es la asociacién nacional de todas las cajas generales de ahorro popular, agrupadas
por federaciones. Su naturaleza es la de entidad benéfico-social y tiene por objeto promo-
ver, facilitar e intensificar la actuacién nacional e internacional de las Cajas de Ahorros
Confederadas inspirdndose en los altos fines econémicos y sociales del ahorro y velando
por los intereses generales y reciprocos de las mismas. Los fines que rigen su actuacién son

los siguientes:

’__1‘ Ostentar la representacién indivi- ’__2‘ Ofrecer a las Cajas de Ahorros

dual o colectiva de las Cajas de
Ahorros Confederadas ante los
poderes publicos y en el 4mbito

internacional.

Confederadas aquellos servicios
financieros que éstas consideren
adecuados, asi como facilitar el gi-
ro y transferencia de fondos y
efectos entre las mismas y prestar-
les el apoyo necesario tanto para
movilizar sus recursos como para
solventar dificultades econémicas

o de gestién.




(3

Constituir un centro de estudios
en comun de todos los temas que
afecten a las Cajas de Ahorros

Confederadas.

Servir de centro de coordinacién
operativa, informacidn y asesora-
miento juridico administrativo,
tributario, técnico y de inversio-
nes, y de érgano vigilante en ma-
teria de reformas de todo orden
que afecten al ahorro en general y
a la actuacién y operaciones de las

Cajas de Ahorros Confederadas.

[s

Colaborar con las autoridades fi-
nancieras en el saneamiento, me-
jora de la gestién y cumplimiento
de la normativa financiera de las

Cajas de Ahorros.

Celebrar toda clase de contratos
con las Administraciones Publi-
cas, estatales, autondmicas y loca-
les, de conformidad con la nor-

mativa vigente.

La Confederacién desarrolla su actividad, bdsicamente, en el territorio nacional y cuenta con una su-

cursal en Londres. Su sede social se encuentra en la calle Alcald- n° 27, de Madrid.

Dadas las actividades a las que se dedica la Confederacién, la misma no tiene responsabilidades, gas-

tos, activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser

significativos en relacién con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la

misma. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en esta memoria de informa-

cién sobre cuestiones medioambientales.

BASES DE
PRESENTACION
DE LAS CUENTAS
ANUALES Y
DETERMINACION
DEL PATRIMONIO

Las cuentas anuales de la Confederacién se han preparado a partir de sus registros de contabilidad y

| BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

se presentan siguiendo los modelos establecidos por la Circular 4/1991, de 14 de junio, de

Banco de Espafia y sus sucesivas modificaciones; de forma que muestran la imagen fiel del

patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Confederacién.

/
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En la elaboracién de las cuentas anuales se han seguido los principios de contabilidad y las normas de

valoracién descritos en la Nota 3. No existe ningtin principio de contabilidad ni norma de

valoracién de aplicacién obligatoria que, teniendo un efecto significativo en las cuentas

anuales, se haya dejado de aplicar en su elaboracién.

Las cuentas anuales de la Confederacién correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de di-

ciembre de 2002 han sido formuladas por sus Administradores y se encuentran pendientes

de aprobacién por la Asamblea General. No obstante, el Consejo de Administracién de la

Confederacidn estima que dichas cuentas anuales serdn aprobadas sin cambios.

DETERMINACION DEL PATRIMONIO

Debido a la aplicacién de las normas en vigor para la presentacién de las cuentas anuales de las enti-

dades de crédito y ahorro, para efectuar una evaluacién del patrimonio neto de la Confede-

racién al 31 de diciembre de 2002 deben considerarse los saldos de los siguientes capitulos

del balance de situacién a dicha fecha:

Miles de
euros

Fondo de dotacién (Nota 18)

PRINCIPIOS DE
CONTABILIDAD Y
NORMAS DE
VALORACION
APLICADOS

Los principios de contabilidad y las normas de valoracién que
se han aplicado en la preparacién de las cuentas anuales son los
establecidos en la Circular 4/1991, de Banco de Espafia, y en
sus sucesivas modificaciones. A continuacién se describen los

mds significativos:




A) PRINCIPIOS DEL REGISTRO DE LAS OPERACIONES Y DEL DEVENGO

Segtin la prictica bancaria en Espana, las transacciones se registran en la fecha en que se producen,
que puede no coincidir con la correspondiente fecha valor (en funcién de la cual se calcu-
lan los ingresos y costes por intereses).

Con cardcter general, los ingresos y gastos se reconocen contablemente en funcién de su periodo de
devengo, aplicdndose el método financiero a aquellas operaciones con plazo de liquidacién
superior a doce meses.

Siguiendo el principio de prudencia, y de acuerdo con lo dispuesto en la normativa de Banco de Es-
pafia, los intereses devengados por los deudores dudosos no se reconocen como ingreso

hasta el momento en que se cobran o materializan.
B) TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Como consecuencia de la introduccién del euro como moneda oficial desde el 1 de enero de 1999,
tienen la consideracién de moneda extranjera todas aquellas monedas no correspondientes
a las unidades monetarias nacionales de los paises participantes en la Unién Monetaria Eu-
ropea (UME). Asi, bajo la descripcién “euros” de los desgloses incluidos en esta memoria,
se incluyen todas aquellas monedas de paises participantes en la UME, figurando el resto

de las monedas agrupadas bajo el concepto de “moneda extranjera”.
| Activos y pasivos

Los activos y pasivos denominados en moneda extranjera se han convertido a euros utilizando los ti-
pos de cambio medios ("fixing") oficiales del mercado de divisas de contado al cierre del
gjercicio.

Al 31 de diciembre de 2002, el contravalor en euros de las partidas de activo y pasivo expresadas en

moneda extranjera ascendia a 1.706.608 y 1.719.976 miles de euros, respectivamente.
Operaciones de futuro
Los compromisos por operaciones de compraventa a plazo de divisas que no son "de cobertura" se re-

gistran a los tipos de cambio de contratacién, valordndose a la fecha de cierre del ejercicio a

los tipos oficiales de cambio del mercado de divisas correspondientes a los plazos residuales
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de las operaciones. De acuerdo con la normativa de Banco de Espafia, y como consecuencia
de esta valoracién, surgen beneficios o pérdidas potenciales que son registrados, por el neto,
en el capitulo "Resultados de Operaciones Financieras" de la cuenta de pérdidas y ganancias,
con contrapartida en la cuenta “Partidas a regularizar por operaciones de futuro” de los capi-
tulos "Otros Activos" u "Otros Pasivos" del balance de situacién (véase Nota 11).

Las operaciones de compraventa a plazo de divisas cubiertas con operaciones de contado se han valo-
rado al cambio medio del mercado de divisas de contado al cierre del ejercicio 2002. El
premio/descuento entre el tipo de cambio contractual de la operacién a plazo y el de la
operacién de contado que le ha servido de cobertura se periodifica a lo largo del plazo de
vigencia de la primera, con contrapartida en las cuentas "Rectificacién del costo por opera-
ciones de cobertura” y "Rectificaciones de los productos financieros por operaciones de co-

bertura" de la cuenta de pérdidas y ganancias.

C) PRODUCTOS FINANCIERQS DERIVADOS

Estos instrumentos comprenden, entre otros, compraventas de divisas no vencidas; compraventas de
valores no vencidas; futuros financieros sobre valores y tipos de interés; opciones financie-
ras, compradas y vendidas, sobre valores, tipos de interés y divisas- y permutas financieras
(de interés -IRS- y de interés en distintas divisas - cross currency swap). La Confederacién
utiliza estos instrumentos tanto en operaciones de cobertura de sus posiciones patrimonia-
les como en otras operaciones (véase Nota 23).

Sobre el tratamiento contable especifico de las operaciones a plazo en divisas, véase el apartado b) de
esta misma Nota.

De acuerdo con la normativa de Banco de Espana, las operaciones con estos productos, también de-
nominadas operaciones de futuro, se recogen en cuentas de orden, bien por los derechos y
compromisos futuros que puedan tener repercusién patrimonial, bien por aquellos saldos
que sean necesarios para reflejar las operaciones, aunque no tuvieran incidencia en el patri-
monio de la Confederacién. Por tanto, el nocional de estos productos (valor teérico de los
contratos) no expresa ni el riesgo total de crédito ni el de mercado asumido por la Confe-
deracién. Por otra parte, las primas cobradas y pagadas por opciones vendidas y compra-
das, respectivamente, se contabilizan en los capitulos "Otros Pasivos" y "Otros Activos” del
balance de situacidn, respectivamente, como un activo patrimonial para el comprador y co-

mo un pasivo para el emisor (véanse Notas 11y 15).




Las operaciones cuya finalidad es eliminar o reducir significativamente los riesgos de cambio, de inte-
rés o de mercado, existentes en posiciones patrimoniales o en otras operaciones, se conside-
ran "de cobertura”- siempre que las operaciones cubiertas y de cobertura estén identificadas
explicitamente desde el nacimiento de ésta dltima. Asimismo, también se consideran "de
cobertura” aquellas otras operaciones que se utilizan para reducir el riesgo global al que se
expone la Confederacién en su gestién de masas correlacionadas de activos y pasivos y de
otras operaciones- que se someten permanentemente a un sistema integrado, prudente y
consistente de medicidn, gestion y control de los riesgos y resultados, que permita el segui-
miento e identificacién de las operaciones. En las operaciones "de cobertura”, los benefi-
cios o quebrantos generados se periodifican de forma simétrica a los costes o ingresos de los
elementos cubiertos.

Las operaciones que no son "de cobertura” (también denominadas operaciones de negociacién) con-
tratadas en mercados organizados se valoran de acuerdo con su cotizacién, habiéndose re-
gistrado las variaciones en las cotizaciones, {ntegramente, en la cuenta de pérdidas y ganan-
cias. Por mercado organizado ha de entenderse cualquier mercado que disponga de un sis-
tema de depdsitos de garantia de actualizacién diaria y de una cdmara de compensacién.
En los mercados organizados, por tanto, el riesgo crediticio de estas operaciones queda mi-
nimizado.

Los resultados de las operaciones de negociacién contratadas fuera de dichos mercados no se recono-
cen en la cuenta de pérdidas y ganancias hasta su liquidacién efectiva, excepto en las per-
mutas financieras, cuyos resultados se registran en el momento en que se conoce el impor-
te de la liquidacién. No obstante, se efectdan valoraciones de las posiciones originadas por
estas operaciones, habiéndose provisionado, con cargo a resultados, las pérdidas potenciales
netas por cada clase de riesgo que, en su caso, han resultado de las valoraciones efectuadas
al cierre del ejercicio 2002 (17.952 miles de euros), que se encuentran cubiertas por fondos
registrados en el epigrafe "Provisiones para Riesgos y Cargas - Otras provisiones" del balan-
ce de situacién (véase Nota 16). Las clases de riesgo que se consideran a estos efectos son el

de tipo de interés, el de precio de las acciones y el de cambio.
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D) CREDITOS SOBRE CLIENTES, ENTIDADES DE CREDITO,

OTROS ACTIVOS A COBRAR Y FONDOS DE INSOLVENCIAS

Las cuentas a cobrar, que se incluyen, fundamentalmente, en los capitulos "Entidades de Crédito"
q Y y

"Créditos sobre Clientes" del activo del balance de situacidn, se contabilizan por el impor-

te efectivo entregado o dispuesto por los deudores, salvo por lo que se refiere a los activos

adquiridos a descuento que no tienen la naturaleza de valores negociables; que se registran

por su valor de reembolso, contabilizdndose la diferencia entre dicho importe y el efectivo

dispuesto en el capitulo "Cuentas de Periodificacién” del pasivo del balance de situacién.

Los fondos de insolvencias tienen por objeto cubrir las pérdidas que, en su caso, pudieran producirse

en la recuperacién integra de los riesgos crediticios, y de sus correspondientes intereses acu-

mulados a cobrar, contraidos por la Confederacién en el desarrollo de su actividad finan-

ciera. Su saldo se ha determinado de acuerdo con los siguientes criterios:

| 1
[a

Provisiones para riesgos nacionales y extranjeros, excepto riesgo-pais:

Provisiones especificas: de acuerdo con lo requerido por la Circular 4/1991, de
manera individual en funcién de las expectativas de recuperacién de los riesgos
y, como minimo, por aplicacién de los coeficientes establecidos en dicha Cir-
cular y en sus posteriores modificaciones. El saldo de estas provisiones se incre-
menta por las dotaciones registradas con cargo a los resultados del ejercicio y se
minora por las cancelaciones de deudas consideradas como incobrables o que
hayan permanecido mds de tres afios en situacién de morosidad (mds de seis
afios en el caso de operaciones hipotecarias con cobertura eficaz) y, en su caso,
por las recuperaciones que se produzcan de los importes previamente provisio-
nados (véase Nota 7). Al 31 de diciembre de 2002, esta provisién ascendfa a

282 miles de euros.

Provisién genérica: ademds, y siguiendo la normativa de Banco de Espafa,
existe una provisién genérica, equivalente al 1% de las inversiones crediticias,
titulos de renta fija del sector privado, pasivos contingentes y activos dudosos
sin cobertura obligatoria (siendo el porcentaje del 0,5% para determinados cré-
ditos hipotecarios), destinada a la cobertura de riesgos no identificados especi-
ficamente como problemdticos, pero que pudieran serlo en el futuro. Al 31 de

diciembre de 2002, esta provisién ascendfa a 1.597 miles de euros.




2 Fondo riesgo-pais

En funcién de la clasificacién estimada del grado de dificultad financiera de cada pais. Al 31 de diciem-

bre de 2002, los fondos de insolvencias por riesgo-pafs ascendian a 3.909 miles de euros.

3 Fondo para la cobertura estadistica de insolvencias

Adicionalmente, desde el 1 de julio de 2000, la Confederacién estd obligada a dotar trimestralmente,
con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias, la diferencia positiva entre una cuarta parte
de la estimacién estadistica de las insolvencias globales latentes en las diferentes carteras de
riesgos homogéneos (riesgo crediticio de cada cartera multiplicado por los coeficientes esta-
blecidos por la Circular 4/1991, que estdn comprendidos entre el 0% y el 1,5%), como mi-
nuendo, y las dotaciones netas para insolvencias especificas realizadas en el trimestre, como
sustraendo; sin que el fondo constituido supere el triple de los riesgos ponderados. Si dicha
diferencia fuese negativa, su importe se abonaria a la cuenta de pérdidas y ganancias con
cargo al fondo constituido por este concepto en la medida que exista saldo disponible. Al
31 de diciembre de 2002, este fondo ascendfa a 884 miles de euros.

Los fondos de insolvencias se muestran minorando el saldo del capitulo "Créditos sobre Clientes" del
balance de situacién (véase Nota 7), salvo por lo que se refiere a las provisiones para cubrir
las pérdidas que pudieran derivarse de los saldos mantenidos con entidades de crédito (que
se presentan minorando el capitulo "Entidades de Crédito" del activo - véase Nota 6), en la
cartera de renta fija adquirida por la Confederacién (que minoran el capitulo "Obligacio-
nes y Otros Valores de Renta Fija" - véase Nota 8)- y en los riesgos de firma mantenidos
por la Confederacién (que se presentan en el epigrafe "Provisiones para Riesgos y Cargas -

Otras provisiones” del pasivo del balance de situacién - véase Nota 16).

E) DEUDAS DEL ESTADO Y OBLIGACIONES
Y OTROS VALORES DE RENTA FIJA

VIHOW3INW
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Los valores asignados a la cartera de negociacion, que estd integrada por aque-
llos titulos con los que se tiene la intencién de operar a corto plazo, se presen-
tan valorados a su precio de mercado al cierre del ejercicio o, en su defecto, al
del dltimo dia hdbil anterior a dicha fecha. Las diferencias que se producen por
las variaciones de valoracidn se registran (sin incluir el cupén corrido), por su
importe neto, en el capitulo “Resultados de Operaciones Financieras” de la

cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 22).

Los valores asignados a la cartera de inversién a vencimiento, que estd integra-
da por aquellos titulos que la Confederacién ha decidido mantener hasta su
vencimiento final, teniendo capacidad financiera para hacerlo, se presentan va-
lorados a su precio de adquisicién corregido por el importe resultante de perio-
dificar financieramente la diferencia positiva o negativa entre el valor de reem-
bolso y el precio de adquisicién durante la vida residual del valor. Al 31 de di-
ciembre de 2002, no habfa titulos integrantes de la cartera de inversién a

vencimiento.

Los titulos asignados a la cartera de inversién ordinaria (constituida por los valo-
res no asignados a las dos carteras anteriormente descritas) se valoran a su precio
de adquisicién, corregido, segin se define en el apartado 2. anterior, o a su valor
de mercado, el menor; determinado éste, en el caso de titulos cotizados, en fun-
cién de la cotizacién del dltimo dfa hdbil del ejercicio y, en el caso de titulos no
cotizados, en funcién del valor actual (a tipos de interés de mercado del dia de la
valoracién) de los flujos financieros futuros con origen en el titulo. Las minusva-
lias resultantes se registran con cargo a cuentas de periodificacién. Las minusva-
lias correspondientes a los valores cedidos a terceros con compromiso de recom-
pra se sanean, Unicamente, por la parte proporcional al periodo comprendido
entre la fecha prevista de recompra y la fecha de vencimiento.

En caso de enajenacién de estos titulos, las pérdidas que se producen respecto al
precio de adquisicién corregido se registran con cargo a resultados. Los benefi-
cios (en el caso de que sean superiores a las pérdidas registradas en el ejercicio
con cargo a resultados) Unicamente se registran con abono a resultados por la
parte que, en su caso, exceda del fondo de fluctuacién de valores necesario al cie-

rre del ejercicio constituido con cargo a cuentas de periodificacién.




La plusvalia latente neta (no registrada) que se pone de manifiesto por comparacién entre el coste de
adquisicién corregido y el valor de mercado de los titulos incluidos en los capitulos "Deu-
das del Estado" y "Obligaciones y Otros Valores de Renta Fija" ascendfa, al 31 de diciem-
bre de 2002, a 9.300 y 6.837 miles de euros, respectivamente (véanse Notas 5 y 8).

Los titulos incluidos en el saldo de “Acreedores por valores” del epigrafe “Entidades de Crédito” del
pasivo del balance de situacién (véase Nota 13), integrantes en su totalidad de la cartera de

negociacién, se valoran segtin los criterios indicados en el apartado 1 anterior.

F) VALORES REPRESENTATIVOS DE CAPITAL

Los valores de renta variable, excepto los que componen la cartera de negociacidn, se presentan indi-
vidualmente a su precio medio de adquisicién (regularizado y saneado, en su caso, de
acuerdo con la normativa legal aplicable) o a su valor de mercado, si este dltimo fuese infe-

rior. Dicho valor de mercado se ha determinado de acuerdo con los siguientes criterios:

l 1 Valores cotizados en Bolsa: cotizacién media del dltimo trimestre o cotizacién

del dltimo dia del ejercicio, la que sea menor.

’__2‘ Valores no cotizados en Bolsa: valor tedrico-contable de la participacién, obte-
nido a partir del dltimo balance de situacién disponible (en algunos casos, no
auditado) de cada una de las sociedades participadas, corregido por el importe
de las plusvalfas tdcitas existentes en el momento de la adquisicién y que sub-

sistan en el de la valoracién posterior.

on objeto de reconocer las minusvalias existentes (segtin lo comentado), se ha constituido un fondo
Con objeto d 1 1 tentes (segun | tado), se h tituid fond
de fluctuacién de valores, que se presenta disminuyendo el saldo del capitulo “Acciones y
Otros Titulos de Renta Variable” del balance de situacién. Con cargo al capitulo “Resulta-
g p
dos de Operaciones Financieras” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2002, se
han realizado dotaciones netas a dicho fondo por importe de 2.523 miles de euros (véanse
Notas 9 y 22).
e diciembre de , la Confederacién no tenfa participaciones significativas superiores o
Al31ded bre de 2002, la Confed t ticip gnificat al 3%

del capital de sociedades cotizadas, ni al 20% en sociedades no cotizadas.
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Los valores que constituyen la cartera de negociacidn se presentan a su precio de mercado al cierre del
ejercicio. Las diferencias que se producen por las variaciones de valoracién se registran, por
el neto, en el capitulo “Resultados de Operaciones Financieras” de la cuenta de pérdidas y

ganancias del ejercicio (véase Nota 22).

G) ACTIVOS MATERIALES

Inmovilizado funcional

El inmovilizado material de uso propio se presenta a su coste de adquisicidn, regularizado y actualiza-
do, en su caso, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables, neto de su correspon-
diente amortizacién acumulada (véanse Notas 10 y 19).

La amortizacién del inmovilizado material de uso propio se calcula, de acuerdo con el método lineal,
en funcién de los afios estimados de vida util de los diferentes elementos, segtin se muestra

a continuacion:

Anos de

vida util

Inmuebles 25a b0
Moblllarloyeqmposdeoflcma T HETAS
Equoselectromcos .............................................................................................................................. R
B Py
_Elementos de transporte e 10

Los gastos de conservacién y mantenimiento se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejerci-

cio en que se incurren.

Activos materiales adquiridos por aplicacion de otros activos

Estos activos se presentan por el valor de tasacidon del activo adquirido o por el valor contable de los
activos aplicados a su adquisicién, el menor de los dos.

Las provisiones que cubren el activo aplicado se mantienen, como minimo, en un 25% del valor del
principal de los créditos o de la tasacidn, si ésta fuese menor, mds, en su caso, el 100% de

los intereses recuperados.




En el caso de que estos activos no sean enajenados o incorporados al inmovilizado funcional en el
plazo de tres afios, se dota una provisién en funcién del tiempo transcurrido desde su ad-
quisicidn, salvo en el caso de viviendas, oficinas y locales polivalentes terminados en los que
su valor contable se justifique mediante tasacién pericial independiente, actualizada y reali-
zada por una sociedad de tasacién distinta de la que, en su caso, evalud el valor de mercado
de los activos en el momento de la adjudicacién.

Las provisiones, constituidas con cargo al capitulo "Quebrantos Extraordinarios" de la cuenta de pér-
didas y ganancias, se presentan minorando el epigrafe "Activos Materiales - Otros inmue-

bles" del balance de situacién (véase Nota 10).
H) COMPROMISOS POR PENSIONES

De acuerdo con el Convenio Colectivo laboral vigente, la Confederacién viene obligada a comple-
mentar las prestaciones de la Seguridad Social que correspondan a sus empleados o dere-
chohabientes en caso de jubilacién, viudedad, orfandad o invalidez.

Al 31 de diciembre de 2001, para la cobertura de la totalidad de sus compromisos por pensiones, la
Confederacién tenfa constituido un fondo externo que cubria el pasivo actuarial corres-
pondiente a un salario total pensionable equivalente a 18,5 pagas al afio, y un fondo inter-
no que cubria la parte correspondiente a 5,5 pagas adicionales (congeladas desde enero
1994), complementando la totalidad de pagos que los trabajadores tienen derecho a perci-
bir. El fondo externo contemplaba, a su vez, dos subplanes: uno de prestacién definida (pa-
ra aquellos trabajadores ingresados en la Confederacién con anterioridad al 29 de mayo de
1986), y otro de aportacion definida (para el resto de trabajadores). Asimismo, al 31 de di-
ciembre de 2002 existen compromisos por pensiones de cuantia no significativa cubiertas
mediante pélizas de seguros. En relacién con los compromisos de prestacién definida, estd
previsto que una parte de los mismos sea cubierta mediante una péliza de seguros.

El fondo externo, que tiene cardcter cerrado, puesto que integra en el mismo, exclusivamente, el Plan
de Pensiones promovido por la Confederacién para su personal, denominado “Plan de
Pensiones de los Empleados de CECA”, figura inscrito en el Registro Mercantil de Madrid
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y en el Registro Administrativo de la Direccién General de Seguros con el nimero F0243.

La entidad gestora del Fondo es Caja de Seguros Reunidos, Compaiiia de Seguros y Rease-
guros, S.A., y la entidad depositaria, la Confederacién. Durante el ejercicio 2002, las apor-

taciones realizadas por la Confederacidn al fondo de pensiones externo ascendieron a 4.832

miles de euros, que se registraron con cargo al epigrafe “Gastos Generales de Administra-

cién - De personal” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 22). /
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Con el objetivo de adaptar los compromisos por pensiones adquiridos por la Confederacién con sus
empleados a lo dispuesto en la Circular 5/2000 de Banco de Espafa y en el Real Decreto
1.588/1999, con fecha 12 de diciembre de 2000, la Confederacidn, los representantes del
Comité de Empresa y las Secciones Sindicales de la Entidad, firmaron un "Preacuerdo Co-
lectivo de Empresa sobre Jubilaciones Anticipadas y Previsién Social Complementaria” (en
adelante “el preacuerdo”). Dicho preacuerdo se transformé en un acuerdo firme (en ade-
lante, “el acuerdo”) con fecha 2 de abril de 2001 vy, para materias concretas, tiene naturale-
za de convenio colectivo para los empleados de la Confederacién. Dicho acuerdo contem-

pla, bdsicamente, los siguientes puntos:

’__1‘ Posibilitar la prejubilacién voluntaria a determinado personal de la Confedera-
cién en varios ofrecimientos, no discriminatorios, cuyo plazo finaliza el 31 de
diciembre de 2003. Dicho plan afecta a todos los trabajadores de la Confedera-
cién que cumplan determinados requisitos de edad en la fecha de entrada en
vigor del acuerdo. La no aceptacién de la prejubilacién por el empleado en el
periodo de ofrecimiento le excluird de nuevas ofertas en afios posteriores.

Al 31 de diciembre de 2002 se habian acogido al plan de prejubilaciones 142
personas, ascendiendo el valor actual de los salarios y cotizaciones sociales futu-
ras del personal prejubilado a dicha fecha y del susceptible de acogerse en el fu-
turo al plan de prejubilaciones a 26.146 miles de euros. Por su parte, el valor
actual de los compromisos por servicios futuros por pensiones de dicho colecti-
vo al 31 de diciembre de 2002 era de 4.584 miles de euros. Estas cantidades
han sido calculadas por un actuario independiente, aplicando un tipo de inte-
rés técnico del 4%, tablas PERMF-2000/P y un incremento de los salarios de
prejubilacién del 1,2%. El ndmero de empleados acogidos hasta el ejercicio
2002 y susceptibles de acogerse a la prejubilacién voluntaria en el ejercicio
2003, de acuerdo con las estimaciones de la Confederacién, asi como el valor
actual de los salarios y cotizaciones futuras y de los compromisos por servicios

futuros (en adelante "compromisos por prejubilaciones") es el siguiente:




Ejercicios Ejercicio
2001y 2002 2003

(Ndmerode personas W42 | 40
Compromisos por prejubilaciones [miles de euros) 21.334 9.396

Al 31 de diciembre de 2002, la Confederacién tenfa constituido un fondo por
importe de 30.958 miles de euros, registrado en el epigrafe “Provisiones para
Riesgos y Cargas - Fondo de pensionistas” del balance de situacién (véase Nota
16), de los que 30.730 miles de euros corresponden a los compromisos por
prejubilaciones devengados en funcién del acuerdo de fecha 2 de abril de 2001
citado anteriormente y 228 miles de euros a compromisos por prejubilaciones
devengados con prejubilados anteriores a este acuerdo. Al 31 de diciembre de
2002, este fondo cubrfa la totalidad de los compromisos que, en materia de
prejubilaciones, tenfa asumidos la Confederacién. Este fondo tiene asociados
impuestos anticipados por importe de 10.377 miles de euros (véase Nota 20).

Segtin las estimaciones realizadas por la Confederacion, el coste del plan de
prejubilaciones indicado anteriormente es inferior al ahorro previsto de sueldos
y cotizaciones correspondientes al personal que, acogiéndose al citado plan,
causard baja en la plantilla de la Confederacién, una vez tenido en cuenta el

coste de las sustituciones ya realizadas y las previstas.
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l 2 Exteriorizar los compromisos recogidos en el fondo interno (5,5 pagas), incor-

pordndolos al fondo externo, al amparo y conforme a lo dispuesto en las Dis-
posiciones Transitorias Decimocuarta, Decimoquinta y Decimosexta de la Ley
30/95, de 8 de noviembre, de Ordenacién y Supervisién de los Seguros Priva-
dos, modificadas por las Leyes 66/1997 y 50/1998; asi como en el Real Decre-
to 1588/1999. Al 31 de diciembre de 2001, el fondo interno para cubrir estos
compromisos ascendfa a 32.926 miles de euros y se encontraba registrado en el
epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas- Fondo de pensionistas” del balan-
ce de situacién (véase Nota 16).

En el mes de noviembre de 2002, la Confederacién presentd ante la Direccién
General de Seguros el “Plan de Reequilibrio para la Integracién de Servicios Pa-
sados del Personal Activo y de las Obligaciones ante Jubilados y Beneficiarios en
el Plan de Pensiones de Empleados de CECA” (en adelante, el “Plan de Reequi-
librio”), en el que se contemplan los pasos a dar por la Confederacién para adap-
tar los compromisos por pensiones asumidos por ésta con sus trabajadores a la
legislacién vigente y al acuerdo suscrito entre la Confederacidn, las Secciones
Sindicales y los Representantes del Comité de Empresa el 2 de abril de 2001.
Atendiendo a lo dispuesto en el citado Plan de Reequilibrio, en el mes de no-
viembre de 2002 la Confederacién procedié a exteriorizar los compromisos
adquiridos con su personal correspondientes a las 5,5 pagas adicionales (con-
geladas desde enero de 1994), mediante la aportacién al Plan de Pensiones de
los empleados de la Confederacién del fondo interno constituido a la fecha
por dicho concepto, que ascendia a 32.470 miles de euros (véase Nota 16), y
que se correspondia con el cdlculo actuarial realizado de las obligaciones de la
Confederacién por este concepto. La Comisién de Control del Plan de Pen-
siones de los Trabajadores de la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros
aprobd la integracién de este importe en dicho Plan en su sesién del 13 de no-
viembre de 2002.




’__3‘ Transformar el subplan de pensiones de prestacién definida a la modalidad de
aportacién definida, transfiriendo la titularidad de los derechos a los trabajado-
res. Dicha transformacién entrard en vigor automdticamente el 31 de diciem-
bre de 2003, salvo que las partes expresamente acordasen una vigencia anterior
a dicha fecha, y afectard al personal en activo a dicha fecha.

La transformacidn tiene cardcter voluntario para cada participe. La cuantia de
la aportacién definida se ajustard en el momento de entrada en vigor de la
transformacién y ascenderd al importe que permita a los beneficiarios alcanzar
una prestacién similar a la que obtendrfan en caso de continuar en prestacién
definida, bajo la evolucién tedrica fijada para las magnitudes del Plan. En
cuanto a las prestaciones de riesgo que permanecerdn en la modalidad de pres-
tacion definida (viudedad, orfandad e invalidez) la Confederacién garantizard,
mediante un seguro externo al Plan, cualquier desviacién sobre la evolucién te-

6rica mencionada de las mismas.

l 4 Mejorar las actuales aportaciones de los empleados integrados en el actual sub-
plan de aportacién definida, estableciéndose una aportacién anual equivalente

al 4% del salario base mensual de cada participe en 18,5 pagas.

Los compromisos totales (24 pagas) por servicios pasados con el personal activo y pasivo al 31 de di-
ciembre de 2000, segtn estudio actuarial realizado por un experto independiente conforme
a los criterios establecidos en el preacuerdo (bdsicamente, tipo de interés del 4% para acti-
vos y 6% para pasivos, tablas de mortalidad PERMF-2000/P, incremento salarial anual del
1,85% y crecimiento anual de las bases de cotizacién a la Seguridad Social de 1,5%) ascen-
dfan a 174.071 miles de euros. Hasta el ¢jercicio 1999, inclusive, los citados compromisos
habfan sido calculados con otras hipétesis (4% y 6% de tipo de interés, tablas GRMF 80
corregidas en dos afios y GRMF 80, incremento salarial del 1,5% anual y 0% para los
compromisos cubiertos por el fondo externo y por el fondo interno, respectivamente). Co-

mo resultado de la actualizacién de las hipédtesis se puso de manifiesto un déficit de 44.276
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miles de euros (considerando el importe existente en el fondo interno al 31 de diciembre

de 2000). Al 31 de diciembre de 2001, se llevé a cabo una nueva estimacién del valor de
los compromisos totales (24 pagas) por servicios pasados con el personal activo y pasivo se-
gan estudio actuarial realizado por un experto independiente conforme a los criterios esta-

blecidos en el acuerdo definitivo (modificindose, exclusivamente, en funcién de las condi-
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ciones de mercado y de los acuerdos con los trabajadores, el tipo de interés para los pasivos
al 5,08%), poniéndose de manifiesto un déficit de 41.320 miles de euros (una vez conside-
rado el fondo interno existente a dicha fecha).

En el ejercicio 2002 se volvié a realizar una estimacién del déficit, realizada por un actuario indepen-
diente bajo las hipétesis de tipo de interés técnico 4%, tablas de mortalidad PERM/F 2000
y tasas de crecimiento de los salarios del 1,85% y del 1,2% para el personal activo y preju-
bilado o prejubilable, respectivamente, fijdndose éste en 49.680 miles de euros, de acuerdo
con lo establecido en el Plan de Reequilibrio presentado ante la Direccién General de Se-
guros. En el citado ejercicio, la Confederacién amortizé parte de este déficit, mediante la
aportacién al Plan de Pensiones de los Trabajadores de la Confederacién de 21.990 miles
de euros, de los que 21.500 miles de euros se han registrado con cargo al capitulo “Que-
brantos Extraordinarios” de la cuenta de pérdidas y ganancias (véase Nota 22) y 490 miles
de euros con cargo al epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas- Fondo de pensionistas”
del pasivo del balance de situacién (véase Nota 16). De esta forma, el déficit pendiente de
amortizar al 31 de diciembre de 2002 se estima en 27.690 miles de euros, el cual se amor-
tizard, de acuerdo al Plan de Reequilibrio, en los doce ejercicios siguientes.

Como consecuencia de la materializacién de los cambios introducidos en la instrumentacién de los
compromisos por pensiones, durante el ejercicio 2002 la Confederacién ha registrado im-

puestos anticipados por importe de 14.547 miles de euros (véase Nota 20).

1) INDEMNIZACIONES POR DESPIDO

De acuerdo con la legislacién vigente, la Confederacién estd obligada al pago de indemnizaciones a
aquellos empleados con los que, bajo ciertas condiciones, rescinda sus relaciones laborales.
En la actualidad, no existe plan de reduccién de personal que haga necesaria la dotacién de

una provision por este concepto.

J) FONDO DE GARANTIA DE DEPOSITOS

Las contribuciones al Fondo de Garantia de Depésitos en Cajas de Ahorros, establecidas en el Real
Decreto-Ley 18/1982, de 24 de septiembre, y en la Circular 1/1988, de 8 de enero, de
Banco de Espafia, se imputan a los resultados del ejercicio en que se satisfacen. De acuerdo
con la comunicacién del Fondo de Garantia de Depésitos en Cajas de Ahorros de fecha 14

de febrero de 1996, al constatarse que el patrimonio no comprometido en operaciones pro-




pias del objeto del Fondo superaba el 1% de los depdsitos garantizados de las entidades
adscritas al mismo, y en cumplimiento del articulo 3, punto 2° del Real Decreto-Ley
18/1982, de 24 de septiembre, la aportacién anual correspondiente a los ejercicios 1996 a
2000 de las Cajas de Ahorros quedé en suspenso.

La Orden Ministerial de 24 de enero de 2002, del Ministerio de Economia, fijé el importe de las
aportaciones de las Cajas de Ahorros para el ejercicio 2001 en el 0,4 por mil de los pasivos
computables. La aportacién realizada por la Confederacién al Fondo de Garantia de Depé-
sitos en el ejercicio 2002 (equivalente, igualmente, al 0,4 por mil de los pasivos computa-
bles) ha ascendido a 261 miles de euros, que se encuentran registrados en el capitulo “Otras

Cargas de Explotacién” de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2002.
| K) IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS

El gasto por el Impuesto sobre Beneficios del ejercicio se calcula en funcién del resultado econémico
antes de impuestos, aumentado o disminuido, segtin corresponda, por las diferencias perma-
nentes con el resultado fiscal; entendiendo éstas como las producidas entre la base imponi-
ble y el resultado contable antes de impuestos que no revierten en periodos subsiguientes.

De acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente, las diferencias temporales correspondientes a
impuestos diferidos y anticipados se registran contablemente siguiendo un criterio de pru-
dencia y con los limites establecidos en dicha normativa (véanse Notas 11 y 20).

El beneficio fiscal correspondiente a las bonificaciones y a las deducciones para incentivar la realiza-
cién de determinadas inversiones, por doble imposicién y otras circunstancias se considera
como un menor importe del Impuesto sobre Beneficios del ejercicio en que se materializa
(véase Nota 20). Para que estas deducciones sean efectivas, deberdn cumplirse los requisitos

establecidos en la normativa vigente.

DISTRIBUCION | La propuesta de distribucién del beneficio neto del ejercicio
DE RESULTADOS 2002 que el Consejo de Administracién de la Confederacién
propondrd para su aprobacién a la Asamblea General es la si-

guiente:
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Miles de
euros
B I 24.353
Dotacién al Fondo de la Obra Social (Nota 2) 3.768
Retribucion de cuotas asociativas (Notas 2y 18) L 2710,
Beneficio neto del ejercicio (Nota 2) 30.831

DEUDAS |
DEL ESTADO

cién al 31 de diciembre de 2002 es la siguiente:

La composicién del saldo de este capitulo del balance de situa-

Miles de
euros
Cartera de renta fija-
L Denegoaauon ................................................................................................................................ et
e e sein
e 1.959.629
Menos- Fondo de fluctuacién de valores -
T T Y S e 586635

La composicién del saldo del epigrafe "Cartera de renta fija" del detalle anterior, asi como los tipos de

interés medios del ejercicio 2002 son los siguientes:

Tipo de

Interés Anual

Miles de Medio

euros del Ejercicio

_Denegociacion:
_LetrasdelTesoro |91l | 4,46%
_Otras deudas anotadas cotizadas | 8675% | 563%
e o]os10758
_Deinversién ordinaria:
LetrasdelTesoro 24 4,46%
_Otras deudas anotadas cotizadas | 148.660 | 611%
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA 148.874 |




De estos activos y de los adquiridos temporalmente, registrados en el capitulo "Entidades de Crédito"
del activo del balance de situacién al 31 de diciembre de 2002 (véase Nota 6), la Confede-
racién tenfa cedidos titulos por un importe efectivo de 3.035.865 miles de euros a otros in-
termediarios financieros y a clientes del sector publico y privado, residentes y no residentes,
que figuran registrados en el epigrafe "Entidades de Crédito - A plazo o con preaviso” (véa-
se Nota 13) y en el capitulo "Débitos a Clientes" (véase Nota 14) del pasivo del balance de
situacién a dicha fecha.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2002, la Confederacién mantenfa inmovilizados en la Central de
Anotaciones en Cuenta de Banco de Espafa titulos afectos por valor nominal de 36.613
miles de euros como garantia del cumplimiento de las obligaciones contraidas por la Con-
federacién por operaciones con los servicios de compensacién y liquidacién.

Durante el ejercicio 2002 no se produjeron traspasos entre las diferentes carteras.

Al 31 de diciembre de 2002, el valor de mercado de los titulos clasificados en el epigrafe "Cartera de
renta fija - De inversién ordinaria” ascendia a 158.174 miles de euros.

El movimiento registrado en este capitulo durante el ejercicio 2002 ha sido el siguiente:

Miles de

euros

Saldo al inicio del ejercicio 1.625.017
Compras ......................................................................................................................................... e e
Ventasyamorhzamones ........................................................................................................... (11251 654
Revalorlzaaonesyotros ...................................................................................................................... Siin
Saldoalcierredelejercicio | 1959.629

El desglose del saldo de este capitulo del balance de situacién, por plazos remanentes de vencimiento

al 31 de diciembre de 2002, es el siguiente:

<
R EEEE PP g

Miles d
iles de euros )
>

Entre 3
Hasta Mesesy Entre 1y Mas de
3 meses 1 Ano 5 anos 5 anos Total

Cartera de renta fija-
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Durante el ¢jercicio 2002 no se ha producido ningtin movimiento en el saldo de la cuenta "Fondo de

fluctuacidén de valores".

ENTIDADES DE | El desglose del saldo de este capitulo del balance de situacién al

CREDITO-ACTIVO

31 de diciembre de 2002, atendiendo a la moneda de contrata-

cién y a la naturaleza de las operaciones, es el siguiente:

Miles de
euros

Por moneda:

A continuacién se muestra el desglose por plazos de vencimiento residual, al 31 de diciembre de

2002, sin considerar el saldo de la cuenta "Fondos de insolvencias por riesgo-pais", asi co-

mo los tipos de interés medios del ejercicio 2002, del epigrafe "Otros créditos" de este ca-

pitulo del balance de situacién a dicha fecha:

Miles de euros

Tipo de

Interés

Entre 3 Anual

Hasta Mesesy Entre 1y Mas de Medio del

3 meses 1 Ao 5 anos 5 anos Total Ejercicio

Cuentas a plazo 2.320.714 998.954 115 71.925 | 3.391.708 4,49%




Durante el ejercicio 2002 el movimiento habido en el fondo de insolvencias por riesgo-pais ha sido el

siguiente:

Miles de

euros

Saldo al inicio del ejercicio 2
Dotamonconcargoalacuentaderesultados[Nota7] .......................................................................... 51
SaldoalCIerredelejerCICIo Rt

CREDITO | La composicién del saldo de este capitulo del balance de situa-

SOBRE CLIENTES

cién al 31 de diciembre de 2002, atendiendo a la naturaleza y

sector de las partidas que lo originan, y a la moneda de contra-

tacién, es la siguiente:

Miles de

euros
Pornaturalezaysector: L

Administraciones Publicas espafiolas o7
Otossectoresresidentes- L

Deudores con garantia real 17.319
....... Otrosdeudoresaplazo e T
Deudoresalawstayvamos .............................................................................................................. S a0
T e
B S e
e e T T G
| 224bs8

Por moneda:

CEmewes U

En moneda extranjera 584
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A continuacién se indica el desglose al 31 de diciembre de 2002 de este capitulo del balance de situa-

cidn, sin considerar los fondos de insolvencias, atendiendo al plazo de vencimiento residual:

Miles de
euros
Por plazo de vencimiento:

B R 53500
“‘E'h't“r”e“é“rh”éé;ééuyﬁHé‘ﬁ“d ........................................................................................................................... 81
Entre1y5aﬁos ......................................................................................................................................... Vel
B B 55
| 225835

Al 31 de diciembre de 2002 no existian créditos sobre clientes de duracién indeterminada.

De conformidad con el dltimo Convenio Colectivo y con los acuerdos adicionales establecidos en el
ejercicio 2002 con los empleados de la Confederacién, los préstamos que se conceden a los
mismos se formalizan en péliza o en hipoteca por periodos mdximos de 25 afios y a unos
tipos de interés que se encuentran entre el 70% (con un limite inferior y superior del
2,25% y del 4,5%, respectivamente) y el 110% del Euribor.

| Fondos de insolvencia

A continuacién se muestra el movimiento que se produjo en el saldo de los fondos de insolvencias de in-

versiones crediticias (que incluyen las provisiones para riesgo-pais) durante el ejercicio 2002:

Miles de
euros

Saldo al inicio del ejercicio 6.379

Traspaso al fondo para insolvencias de obligaciones y otros valores
de renta fija (Nota 8)




Segtin lo indicado en la Nota 3-d, a continuacidn se desglosa el importe de los fondos de insolvencias
(incluidos los correspondientes al riesgo-pais) por los capitulos en que aparecen recogidos

en el balance de situacién al 31 de diciembre de 2002:

Miles de

euros

Entidades de crédito- Activo [Nota 6) 23
B oo
ObUgauonesyotrosvaloresderentaflja[Nota8] RV
Prowsmnespararlesgosycargas[Nota16] ............................................................................................ e
L 8872

El detalle del saldo del capitulo "Amortizacién y Provisiones para Insolvencias" de la cuenta de pérdi-

das y ganancias correspondiente al ejercicio 2002 es el siguiente:

Miles de

euros

Recuperacion neta del fondo de insolvencias de inversiones crediticias (346)
Dotauonalfondodemsolvenuaspornesgo—palsparaermdades ..........................................................

de crédito - activo (Nota 6) 21
Dotacion al fondo para obligaciones y otros valores de renta fija (Nota8) | 588

Recuperacion del fondo para riesgos de firma (Nota 16) (2)
Gasto L 28
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OBLIGACIONES
Y OTROS
VALORES DE
RENTA FIJA

La composicién por moneda, sector que lo origina, admisién o
no a cotizacién de los titulos y naturaleza del saldo de este capi-
tulo del balance de situacién al 31 de diciembre de 2002 es la

siguiente:

Miles de
euros

Por moneda:

(*] De este importe, 409 mil euros corresponden al fondo de cobertura estadistica,
1.270 mil euros a la provision genérica y 3.886 miles de euros al fondo riesgo-pais.




Al 31 de diciembre de 2002, los saldos clasificados como cartera de inversion ordinaria, de negocia-
cién y activos dudosos (no habia cartera de inversién a vencimiento) de este capitulo del

balance de situacidn, sin considerar los fondos de insolvencias, eran los siguientes:

Miles de
euros

De negociacion 476.272

El valor de mercado de los titulos integrantes de la cartera de inversién ordinaria al 31 de diciembre
de 2002 ascendia a 230.373 miles de euros (véase Nota 3-¢).

De estos activos y de los adquiridos temporalmente, registrados en el capitulo "Entidades de Crédito"
(véase Nota 6) del activo del balance de situacién al 31 de diciembre de 2002, la Confede-
racién tenia cedidos titulos por un importe efectivo de 149.055 miles de euros a otros in-
termediarios financieros que figuran contabilizados en el epigrafe "Entidades de Crédito -
A plazo o con preaviso" del pasivo del balance de situacién a dicha fecha (véase Nota 13).

El tipo de interés anual medio ponderado de los valores de renta fija en cartera durante 2002 fue del
5,52%, aproximadamente.

Del total de la cartera de valores de renta fija de la Confederacién al 31 de diciembre de 2002,
44.887 miles de euros, aproximadamente, vencen durante el ¢jercicio 2003.

Al 31 de diciembre de 2002, existian titulos propios de la Confederacién pignorados como garantia
del cumplimiento de ciertas obligaciones por importe de 51.782 miles de euros. Asimismo,
al 31 de diciembre de 2002, la Confederacién mantenia inmovilizados en la Central de
Anotaciones en Cuenta de Banco de Espana titulos afectos por valor nominal de 28.508
miles de euros como garantfa del cumplimiento de las obligaciones contraidas por la Con-
federacién por operaciones con los servicios de compensacién y liquidacién, asi como otros

titulos inmovilizados como garantia de otros compromisos adquiridos por un importe de

58.670 miles de euros.
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El movimiento que se produjo en el saldo de este capitulo del balance de situacién durante el ejerci-

cio 2002, sin considerar los fondos de insolvencias, se muestra a continuacidn:

Miles de
euros

Saldo al inicio del ejercicio 598.745

Durante el ejercicio 2002 no se ha producido movimiento alguno en el fondo de fluctuacién de valo-

res de estos titulos, mientras que el movimiento habido en el fondo de insolvencias ha sido

Miles de
euros

Saldo al inicio del ejercicio 1.091

ACCIONES Y Este capitulo del balance de situacién al 31 de diciembre de
OTRO% Elgghg‘i 2002 recoge las acciones y titulos que representan participacio-
VARIABLE nes en el capital de otras sociedades, con las que no existe una

vinculacién duradera ni estdn destinadas a contribuir a la activi-
dad de la Confederacién, asi como las participaciones en Instituciones de Inversién Colec-
tiva. Ninguno de estos titulos tiene la consideracién de inmovilizaciones financieras. El
desglose del saldo de este capitulo del balance de situacién a la fecha mencionada, en fun-
cién de la moneda de contratacién, de su admisién o no a cotizacién en Bolsa y de su crite-

rio de clasificacién y valoracidn, se indica a continuacién:




Miles de
euros

Por moneda:

De los saldos anteriores, 14.223 miles de euros corresponden a inversiones en entidades de crédito.

Al 31 de diciembre de 2002, el valor de mercado de las acciones y otros titulos de renta variable coti-

zados en Bolsa ascendfa a 21.008 miles de euros.

A continuacién se indica el movimiento producido en el saldo de este capitulo del balance de situa-

cién durante el ejercicio 2002, sin considerar el fondo de fluctuacién de valores:

Miles de

euros
_Saldoaliniciodel ejercicio 58.154

Compras 305.031
R ey G A
Revaleriation y T 5061
“Gaido al cierre dal siardicie g
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Por otra parte, el movimiento que tuvo la cuenta "Fondo de fluctuacién de valores" durante el ejerci-

cio 2002 se indica a continuacidn:

Miles de

euros

Saldo al inicio del ejercicio 2.269
Dotacién neta del ejercicio con cargo a resultados (Notas 3-fy22) | 2.523
“Saldo al clerre delejercicio La9s

ACTIVOS |
MATERIALES

El movimiento habido en el ejercicio 2002 en las cuentas de

activos materiales (propios y afectos a la Obra Social) y de sus

correspondientes amortizaciones acumuladas y provisiones ha

sido el siguiente:

Miles de euros

Terrenosy
Edificios de
Uso Propio

Otros
Inmuebles

Mobiliario,
Instalaciones
y Otros

Coste regularizado actualizado:

Provisiones por depreciacion
y para activos adjudicados:

(*) De las dotaciones a la amortizacion, 6.958 miles de euros corresponden al inmovilizado propio y 9 miles de euros

al inmovilizado afecto a la Obra Social.




Al 31 de diciembre de 2002, la Confederacién no tenia bienes adquiridos en régimen de arrenda-
miento financiero.

A dicha fecha, el epigrafe "Otros inmuebles" inclufa 1.334 miles de euros de bienes no afectos a la ac-
tividad financiera. Estos importes representan el valor, neto de sus correspondientes provi-
siones, de los inmuebles, fincas y solares adquiridos como resultado de la ejecucién de prés-
tamos que resultaron impagados. Asimismo, dicha cuenta inclufa bienes afectos a la Obra
Social por un importe de 329 mil euros, netos de su correspondiente amortizacién acumu-
lada (véase Nota 15).

OTROS | El detalle del saldo de este capitulo del balance de situacién al

ACTIVOS 31 de diciembre de 2002 es el siguiente:
U
Miles de
euros

Opciones adquiridas (Nota 3-c) 15.066

e R e
e e e T i
e e
e ets sobre Benaicics amiiciads Watsesiicy gy Sy
B G
B §7 007
i e e e g e S
T e i e e
e R A

El saldo de la cuenta "Otros conceptos” estd formado por partidas pendientes de aplicacién (por ope-
raciones de cdmara de Compensacién, operaciones en curso en Banco de Espafia y otras)

por un importe de 17.907 miles de euros, y por otras partidas de menor importe.
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CUENTAS DE | La composicién del saldo de estos capitulos del activo y del pasivo

PERIODIFICACION del balance de situacién al 31 de diciembre de 2002 es la siguiente:

Miles de
euros

Activo:

ENTIDADES DE | La composicién del saldo de este capitulo del balance de situa-
CREDITO-PASIVO cién al 31 de diciembre de 2002, atendiendo a la moneda de
contratacién y a la naturaleza de las operaciones, es la que se in-

dica a continuacién:

Miles de
euros

Por moneda:




A continuacion se indica el desglose por plazos de vencimiento residual, asf como los tipos de interés
medios del ejercicio 2002, del epigrafe "A plazo o con preaviso” de este capitulo del balan-
ce de situacién al 31 de diciembre de 2002:

Miles de euros

Tipo de

Entre 3 Interés

Hasta Mesesy Entre 1y Mas de Medio del

3 meses 1 Ao 5 anos 5 anos Total Ejercicio
JCuentasaplazo o 1227832 | | 596.660 f .. o] N B24A92)  3,36%
_Cesion temporal de activos | - 1580.435 | 71891\ Cofooo | 1ed1 826 3.22%
.Acreedores parvalores ..l 809041136865 . N I 845.900) ... 2.27%h
................................................................... 3.617.308 | 704916 | - 1. 432224

DEBITOS A | La composicién del saldo de este capitulo del balance de situa-
CLIENTES cién al 31 de diciembre de 2002 atendiendo a la moneda de
contratacién, sector y naturaleza de las operaciones, se indica a

continuacidn:

Miles de
euros

Por moneda:

VIHOW3INW




Confederacion Espafola de Cajas de Ahorros

INFORME ANUAL 2002

El desglose por plazos de vencimiento residual de los saldos que figuran registrados en los epigrafes

"Depésitos de ahorro - A plazo" y "Otros débitos - A plazo" de este capitulo del balance de

situacién al 31 de diciembre de 2002 es el siguiente:

Miles de
euros
Depadsitos de ahorro:

i plazo— ...................................................................................................................................................................
e R Sis
e ntre3mesesy1aﬁo ..................................................................................................................... Sei i
e ntre1y5aﬁos T it
T e
e O e 36199
B e
i plazo— ...................................................................................................................................................................
L T
e R 575 054

OTROS |

PASIVOS 31 de diciembre de 2002 es el siguiente:

El detalle del saldo de este capitulo del balance de situacién al

Miles de

euros

Fianzas recibidas 250
B S0
Obl|gauonesapagar ............................................................................................................................... 8oy
Opuonesemmdas[Nota3—c] Y T
Ordenesdepago .......................................................................................................................................... 230
Operauonesencammo g
JFondoobrasocial e 1878

Otros conceptos 440.493




El saldo de la cuenta "Cuentas de recaudacién” recoge 1.971 miles de euros correspondientes al Im-
puesto sobre Beneficios a pagar relativo a los beneficios del ejercicio 2002, neto de las re-
tenciones y pagos a cuenta efectuados (véase Nota 20).

El saldo de la cuenta "Otros conceptos” recoge partidas pendientes de aplicacién por importe de
362.415 miles de euros, que corresponden a partidas que se originan por la gestién del Sis-
tema Nacional de Compensacién Electrénica, 50.684 miles de euros por partidas acreedo-

ras por conversién a euros de operaciones de futuro y otras partidas de menor importe.
FONDO DE LA OBRA SOCIAL

La normativa que regula la Obra Social dispone, entre otros aspectos, que se destinard a la financia-
cién de obras sociales, propias o en colaboracidn, la totalidad de los excedentes anuales una
vez deducidos de los mismos los importes destinados a reservas generales y a la provisién
del Impuesto sobre Beneficios.

Los saldos del Fondo de la Obra Social al 31 de diciembre de 2002 figuran registrados en el capitulo

"Otros Pasivos” del balance de situacién y recogen los siguientes conceptos:

Miles de
euros
_Dotaciones disponibles 1.299
_Dotaciones materializadas en inmuebles (Nota 10} | 329
1.628

A continuacién se indica el movimiento que se ha producido en el saldo del Fondo de la Obra Social

durante el ejercicio 2002:

Miles de

euros

Saldo inicial antes de la distribucién del beneficio 1.712
" Dotacion con cargo al beneficio del ejercicio anterior | 3768
Gastosdemantemmlentodelejercmo ............................................................................................. Gl
Saldo final antes de la distribucion del beneficio [ 1628
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PARA RIESGOS

PROVISIONES |
Y CARGAS

| FONDO DE PENSIONISTAS

La composicién del epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas -Fondo de pensionistas” del balance

de situacidn, asi como el movimiento que se ha producido en el mismo durante el ¢jercicio

2002, se muestran a continuacién:

Miles de euros

Fondo para

Compromisos

Otros con
Fondos | Prejubilados Total
‘Saldos al 31 de diciembrede 2001 | 82926 | 12983 | 45.909
Dotacién con cargo a resultados del ejercicio | |
[Notas3-hy22) AT4 1 474
Coste financiero imputable al fondo (Nota 22) | YA 53 | 2.234
_Pagos a prejubilados y pensionistas | (1671 | | (4.669) 1 (6.340)
_Traspasos de "Otras provisiones” al "Fondode | | |
Pensionistas™ 21.641 | 21.641

Traspasos entre fondos (440) 440 -

Saldos al 31 de diciembre de 2002




OTRAS PROVISIONES

La composicién del epigrafe “Provisiones para Riesgos y Cargas- Otras provisiones” del balance de si-

tuacién, asi como el movimiento que se ha producido en el mismo durante el ejercicio

2002, se muestran a continuacién:

Miles de euros
Provision Fondo de
para Insolvencias Otros
Operaciones de Pasivos Fondos
de Futuro Contingentes Especiales
(Nota 3-c) (Notas 3-dy 7) Especificos Total
_.Saldos al 31 de diciembre de 2001 | 13750 | A 37.246 | 51.017 .
. Dotacion con cargo a resultados (Nota 22) | 4202 | - | 16711 120913
_Recuperacion conabono aresultados | |
...extraordinarios (Nota22) @ (18.852) | . (18854
. Jraspasos de "Otras Provisiones” | o
....al"Fondo de Pensionistas” T (21.641) | . [21.641)
. Utilizacion de fondos y otros conceptos | - C (681) | ... (685)
Saldos al 31 de diciembre de 2002 17.952 15 12.783 30.750

De las provisiones que han quedado disponibles durante el ¢jercicio 2002, un importe de 12.486 mi-

les de euros corresponde- a fondos, cuyas dotaciones en ejercicios anteriores se consideraron

a efectos fiscales como gastos no deducibles y como diferencias permanentes en el cdlculo de

la base imponible del Impuesto sobre Sociedades de dichos ejercicios (véase Nota 20).

El saldo de la cuenta "Otros fondos especificos" recoge aquellos importes destinados por la Confede-

racién a la cobertura de determinados riesgos y contingencias.

PROVISIONES
PARA RIESGOS
BANCARIOS Y
GENERALES

vidades que desarrolla.

Este capitulo del balance de situacién al 31 de diciembre de
2002 recoge los fondos asignados por la Confederacién por ra-

zones de prudencia a la cobertura del riesgo general de las acti-

/
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El movimiento habido en este capitulo del balance de situacién en el ejercicio 2002, se muestra a

continuacién:
FECCEEEEEEEEE PP T e P e e e E e e e P L e PP E e TP T e
Miles de
euros
Saldoaliniciodelejercicio 9.279
 Liberacién de fondos con abono a resultados [Nota20) | (7.609)
Saldo al cierre del ejercicio 1.670

En el ejercicio 2002 y previa autorizacién de Banco de Espaiia, se liberaron fondos por importe de
7.609 miles de euros, que se abonaron al capitulo “Recuperacién del Fondo para Riesgos
Bancarios Generales” de la cuenta de pérdidas y ganancias; capitulo que, por su naturaleza,

es asimilable a una partida extraordinaria.

FONDO DE | El Fondo de Dotacién al 31 de diciembre de 2002 estaba consti-
DOTACION tuido por 5.000 cuotas participativas que tienen la consideracién
de recursos propios (véase Nota 19), de un valor nominal de
6.010,12 euros cada una, totalmente suscritas y desembolsadas por las Cajas de Ahorros Con-
federadas. Estas cuotas son transmisibles solamente entre Cajas de Ahorros, fijindose una re-

tribucién a las mismas en funcién del resultado econémico de cada ejercicio (véase Nota 4).

RESERVAS Y La composicién al 31 de diciembre de 2002 y el movimiento
REVIXIIE.%%T%I AA(?I 85 que se ha producido durante el ejercicio 2002 en los capitulos

"Reservas" y "Reservas de Revalorizacién" del balance de situa-

cién, son los siguientes:

e
Miles de euros

Reservas de

Reservas Revalorizacion

Saldosaliniciodel ejercicio e 282.002 | ... 11,222
Distribucion del beneficio neto del ejercicio 2001 16.355 -




De acuerdo con el articulo 39 de los Estatutos de la Confederacidn, ésta deberd destinar un 50% de
sus excedentes, como minimo, a la constitucién de reservas o de fondos de previsién no
imputables a activos especificos y, el resto, a la creacién y sostenimiento de obras benéfico-

sociales propias o en colaboracién.
RECURSOS PROPIOS

Con la entrada en vigor de la Ley 13/1992, de 1 de junio, desarrollada por el Real Decreto
1343/1992, de 6 de noviembre, del Real Decreto 2024/1995, de 22 de diciembre, y de la
Orden de 30 de diciembre de 1992 (modificada por la Orden de 4 de diciembre de 1996),
asi como de la Circular 5/1993, de 26 de marzo, de Banco de Espana, y sus sucesivas mo-
dificaciones, y del Real Decreto 1245/1995, de 14 de julio, se establecié una nueva norma-
tiva relativa a los recursos propios minimos de las entidades de crédito, tanto a nivel indivi-
dual como de grupo consolidado. Al 31 de diciembre de 2002, los recursos propios com-
putables de la Confederacién excedian los requerimientos minimos establecidos en la

normativa vigente.
RESERVAS DE REVALORIZACION

La Confederacién actualizé en el ejercicio 1996 su inmovilizado material al amparo del Real Decreto-
Ley 7/1996, de 7 de junio. La plusvalia resultante de la actualizacién ascendié a 11.798 mi-
les de euros y fue abonada, neta del gravamen tnico del 3% (354 mil euros), al capitulo
"Reservas de Revalorizacién" del balance de situacién, por importe de 11.444 miles de eu-
ros. En el ejercicio 1998 se traspasé al Fondo de la Obra Social la reserva de revalorizacién
correspondiente al inmovilizado afecto a la Obra Social, por importe de 222 miles de euros.

Debido a que ha prescrito el plazo de 3 afios para su comprobacién por parte de la Administracidn, el
saldo de esta reserva podrd destinarse, sin devengo de impuestos, a eliminar resultados con-

tables negativos que puedan producirse en el futuro. A partir del 1 de enero del ano 2007,

VIHOW3INW

podrd destinarse a reservas de libre disposicién, siempre que la plusvalia monetaria haya si-

do realizada. Se entenderd realizada la plusvalia en la parte correspondiente a la amortiza-

cién contablemente practicada o cuando los elementos patrimoniales actualizados hayan
sido transmitidos o dados de baja en los libros de contabilidad. Si se dispusiera del saldo de

esta cuenta en forma distinta a la prevista en el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, di-

cho saldo pasaria a estar sujeto a tributacién.
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SITUACION | El desglose del saldo del capitulo “Impuesto sobre Beneficios”

FISCAL de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2002 es el si-
guiente:

FECEEEEEEEEEEE PR EE R TR e R LR e R PR E R e E R R TR T
Miles de

euros

 Gasto /lingreso) por Impuesto sobre Beneficios devengado en el ejercicio | = (4.759)
_Ajustes procedentes de ejercicios anteriores L (173)
Gasto/(Ingreso) en concepto de Impuesto sobre Beneficios (4.932)

La conciliacién entre la cuota del Impuesto sobre Beneficios calculada segin el resultado contable, y
el gasto por impuestos registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias y el importe a pagar

de dicho impuesto es la siguiente:

Miles de
euros

Impuesto sobre Beneficios al tipo impositivo del 35% 9.077

Como consecuencia de la exteriorizacién en el ejercicio 2002 del fondo de pensiones interno que cu-
bria los compromisos con los trabajadores de la Confederacién por la parte correspondien-
te a 5,5 pagas (véase Nota 3-h), en ese ejercicio han pasado a tener la consideracién de dife-
rencia temporal en la base imponible del Impuesto sobre Beneficios las dotaciones a este
fondo interno hechas en ejercicios anteriores (por importe de 24.679 miles de euros) que,
hasta ese momento y de acuerdo con la legislacién vigente, tenfan la consideracién de dife-

rencia permanente. De esta forma, en el ejercicio 2002 la Confederacién ha procedido a re-




gistrar por este concepto impuestos anticipados por importe de 8.638 miles de euros, que
han supuesto una minoracién del gasto por el Impuesto de Sociedades del ejercicio por di-
cho importe y, por ello, forman parte del saldo de “Disminuciones por diferencias perma-
nentes” del cuadro anterior.

Adicionalmente, las disminuciones permanentes en la base imponible del Impuesto sobre Beneficios
del cuadro anterior recogen el efecto de la recuperacién de otros fondos especiales especificos
y para riesgos bancarios generales por importes de 12.486 y 7.609 miles de euros, respectiva-
mente (véanse Notas 16 y 17), cuyas dotaciones en ejercicios anteriores tuvieron la conside-
racién a efectos fiscales de diferencias permanentes; asi como la deduccién fiscal de las canti-
dades que la Confederacién destina a la financiacién de obras sociales (véase Nota 4).

La Confederacién se ha acogido a los beneficios fiscales relativos a las deducciones de la cuota del Im-
puesto sobre Beneficios previstas en la normativa de dicho impuesto. Si bien no se ha pre-
sentado aun la declaracién del Impuesto sobre Beneficios para el ejercicio 2002, en el cdm-
puto de la provisién para dicho impuesto se han considerado unas deducciones por doble
imposicién de dividendos y por bonificaciones de 483 mil euros, aproximadamente.

Debido a las diferencias entre los criterios de imputacién temporal de determinados gastos en rela-
cién con el Impuesto sobre Beneficios, se han realizado (o estd previsto que se realicen) de-
terminados ajustes a la base imponible del Impuesto sobre Beneficios que, si bien no afec-

tan al gasto registrado, generan los correspondientes impuestos anticipados:

Miles de
euros

Impuestos anticipados (Notas 11y 3-k):

De acuerdo con la legislacién vigente, las declaraciones de impuestos no pueden considerarse defini-
tivas hasta haber sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haber transcurrido el
plazo de prescripcién correspondiente. La Confederacién tiene sujetos a inspeccién todos

los ejercicios desde 1998 para todos los impuestos a los que estd sujeta su actividad.
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Debido a las posibles diferentes interpretaciones que se pueden dar a la normativa fiscal aplicable a las
operaciones realizadas por la Confederacidn, existen determinados pasivos fiscales de cardc-
ter contingente que no son susceptibles de cuantificacién objetiva. No obstante, en opi-
nién de los Administradores de la Confederacién y de sus asesores fiscales, la deuda tribu-

taria que pudiera derivarse de posibles futuras actuaciones de la Administracién Fiscal no

afectarfa significativamente a las cuentas anuales.

CUENTAS
DE ORDEN

El saldo de este capitulo del balance de situacién al 31 de di-

ciembre de 2002 incluye los principales compromisos y contin-

gencias contraidos por la Confederacién en el curso normal de

sus operaciones, con el siguiente detalle:

Miles de
euros
Pasivos contingentes:
F|anza5avalesycauuonesprestadas .............................................................................................. 57 e
0008 e o 3789
101.251
Compromisos:
Disponibles por terceros-
L Porentidadesdecrédito ) 102519
Por Administraciones Publicas 226.595
s O Si0 s
e 00
e e L e
L 6T1.070

DE PERDIDAS

CUENTAS I |
Y GANANCIAS

informacién relevante:

| NATURALEZA DE LAS OPERACIONES

En relacién con la cuenta de pérdidas y ganancias correspon-

diente al ejercicio 2002, a continuacién se indica determinada

El detalle de los saldos de determinados capitulos de la mencionada cuenta de pérdidas y ganancias,

atendiendo a la naturaleza de las operaciones que los originan, se indica a continuacidn:




Miles de
euros

Intereses y rendimientos asimilados:

s bancos centrales

Rectificacion de los productos financieros por
operaciones de cobertura

Dotaciones a los fondos de fluctuacion de valores-
De acciones y otros titulos de renta variable (Notas 3-fy 9)
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INFORME ANUAL 2002

El saldo de la cuenta "Otros Productos de Explotacién - Ingresos por cuota confederal” recoge las
cuotas percibidas de las Cajas de Ahorros Confederadas en virtud de los acuerdos estableci-
dos entre éstas y la Confederacién (véase Nota 1). El saldo de la cuenta “Otros productos
de explotacién - Otros ingresos” recoge diversos conceptos, entre los que destacan los in-

gresos procedentes del proyecto “Infocaja” y de otros proyectos confederales.
GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION - DE PERSONAL

La composicién del saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2002 es la

siguiente:
FECEEEEEEEEEEE R R LR R
Miles de
euros
Sueldos y gratificaciones al personal activo 40.033
CuotasdeLaSegumdadSomal et
" Dotaciones a fondos de pensiones internos (Notas 3-hy16) | 474
Aportamonesalfondodepensmnesexterno[Nota3h] .................................................................. e
"‘O'fféé'gé‘s”t'éé .............................................................................................................................................. Sorn
) 86352

El nimero medio de empleados de la Confederacién en el ejercicio 2002 distribuido por categorias

profesionales, incluyendo el personal empleado en la sucursal de Londres, ha sido el si-

guiente:

e
Numero
medio de

empleados

_Direccion Generalyjefaturas 134

Administrativos 430

Subalternos y oficios varios e e 36

Personal informatico 138

e | T8




GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION - OTROS
GASTOS ADMINISTRATIVOS

La composicién del saldo de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2002 es la

siguiente:

Miles de
euros

RETRIBUCIONES Y OTRAS PRESTACIONES
AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

En el ejercicio 2002, el importe devengado por los miembros del Consejo de Administracién de la
Confederacién en concepto de remuneraciones salariales y dietas de asistencia y de despla-
zamiento a las reuniones de dicho érgano de administracién ascendié a 568 miles de euros.

No existen anticipos, créditos o avales concedidos a ninguno de los miembros del Consejo de Admi-
nistracién de la Confederacién ni a entidades vinculadas a los mismos.

La Confederacién mantiene con miembros actuales y anteriores del Consejo de Administracién cier-
tos compromisos por pensiones vinculados al acaecimiento de las contingencias de jubila-
cién, fallecimiento o invalidez cubiertos a través del plan de pensiones del sistema de em-
pleo promovido por la Confederacién. El importe acumulado de dichos compromisos cu-
biertos por el Plan de Pensiones a 31 de diciembre de 2002 asciende a 2.450 miles de euros
y las primas pagadas por seguros para cubrir prestaciones de jubilacién adaptadas a los re-

querimientos establecidos en el Real Decreto 1588/1999 ascienden a 206 miles de euros.

/

VIHOW3INW




Confederacion Espafola de Cajas de Ahorros

INFORME ANUAL 2002

QUEBRANTOS Y BENEFICIOS EXTRAORDINARIOS

La composicién del saldo de estos capitulos de la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2002 es

la siguiente:

Miles de
euros

Quebrantos extraordinarios:

OTRA INFORMACION

Dentro del epigrafe “Gastos Generales de Administracién - Otros gastos administrativos” de la cuen-
ta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2002, que tiene un saldo de 63.506 miles de euros,
se recogen los honorarios relativos a servicios de auditorfa de cuentas de la Confederacién,
por importe de 82 miles de euros.

Por otra parte, los honorarios relativos a otros servicios profesionales relacionados con la auditoria
prestados a la Confederacién por el auditor ascendieron en el ejercicio 2002 a 25 miles de
euros. Adicionalmente, la Confederacién contraté determinados servicios a lineas de nego-
cio que, a 31 de diciembre de 2002 se han escindido de la firma auditora, cuyos honorarios
ascendieron a 174 miles de euros, y que correspondian a proyectos que la Confederacién

estd llevando a cabo en colaboracién con Cajas de Ahorros.




FINACIEROS

PRODUCTOS | A continuacién se presenta el desglose de los importes nociona-

DERIVADOS

les por tipos de productos financieros derivados contratados por

la Confederacién en el desarrollo de su actividad y no vencidos

al 31 de diciembre de 2002:

Miles de
euros

Compraventas de divisas no vencidas

5.841.937

Las compraventas de divisas no vencidas recogen el contravalor en euros de estas operaciones, de

acuerdo con lo indicado en la Nota 3-b.

Las compraventas no vencidas de activos financieros corresponden, en su mayor parte, a operaciones

de contado que se ejecutan a los siete dfas de su contratacién.
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INFORME ANUAL 2002

Los futuros financieros sobre valores y tipos de interés recogen, por su principal, las operaciones de
esta clase, contratadas en su totalidad en mercados organizados. Por su parte, las opciones
se han contratado tanto en mercados organizados como no organizados.

Una parte importante de las opciones sobre divisas y valores han sido formalizadas como resultado de
la intermediacién de la Confederacién entre las Cajas confederadas y otros integrantes del
mercado, por lo que se trata de operaciones de compra y venta casadas entre si.

Las permutas financieras recogen el nominal de las operaciones de este tipo, realizadas fuera de mer-
cados organizados. La mayor parte de las permutas financieras tiene cardcter de cobertura

de otras operaciones.




CUADRO DE
FINANCIACION

diente a los ejercicios 2002 y 2001:

A continuacidn se presenta el cuadro de financiacién correspon-

Miles de euros

Ejercicio
2002

Ejercicio
2001 (*)

Origen de fondos:
Recursos generados en las operaciones
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