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La
reestructuracion
financiera

y el liderazgo
dela CECA

Las tultimas estimaciones

indican que este

ano veremos el necesario

punto de inflexion

en la realidad econdmica.

Después, nada en la banca ni
probablemente en la economia
europea volvera a ser igual
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B a Asamblea General de la CECA celebrada el pasado mes de marzo,
cuyo contenido describe en detalle esta edicién de Ahorro, analizd
el proceso de reestructuracion financiera derivado de la crisis que
azota Europa desde hace seis afios. Un proceso que ha preparado a
las entidades del sector para el desafio de la Union Bancaria, como

41 remarcé el presidente de la CECA, Isidro Fainé.

—

La CECA ha experimentado importantes transformaciones en este tiempo: ha
modificado sus estatutos para incorporar a sus 6rganos de gobierno a los ban-
cos constituidos por las Cajas de Ahorros; y ha constituido una nueva entidad
de crédito, Cecabank, especializada en la provision de servicios financierosy
tecnolégicos de tipo mayorista. Ademas, su papel ha sido clave en su funcién
de interlocucién constante con las instituciones nacionales e internacionales,
preservando lo esencial del modelo de sus entidades adheridas y asociadas: la
lucha contra la exclusién financiera y la apuesta por la banca de las “tres R”:
retail, rooted y responsible, tal y como se autodefinen e identifican las entida-
des integrantes del Instituto Mundial de Cajas de Ahorros.

Los analisis de coyuntura publicados en la revista Ahorro permiten estimar que
este ano veremos el necesario punto de inflexién en la realidad econémica. Des-
pués, nada en la banca ni probablemente en la economia europea volvera a ser
igual, en un contexto de profundos cambios sociales.

Las entidades que hoy representa la CECA, tanto las Cajas de Ahorros como
los bancos creados por estas, saben que el éxito en este proceso pasa por man-
tener la fidelidad a sus principios fundacionales, y por una renovada capa-
cidad de transformacién y adaptacion al cambio que hoy se antoja definitivo
parala nueva banca.

En ese nuevo escenario aparece Cecabank, la mayor apuesta del grupo CECA
en los Gltimos afios, de cuya Junta de Acccionistas da cuenta asimismo esta re-
vista. Dicha Junta aprob6 su hoja de ruta, que pretende construir el futuro de
la entidad a partir de tres fortalezas claras: una cuenta de resultados sanea-
da, una base de liquidez y capital saludable, y un plan de negocio bien defini-
do. Fortalezas que se apalancan en los valores ineludibles con que nace esta
entidad: el arte de la prudencia, el rigor por el conocimiento, y la apertura a
los cambios.
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Actividad Asociativa

CONVENIO CECA-FCCE

Firmado un convenio
de colaboracion entre

la CECA v la Federacio
Catalana de Caixes

d’Estalvis

» La CECA y la Federaci6 Catalana

de Caixes d’Estalvis han firmado

un convenio de colaboracién, con

una duracién inicial de dos anos,

que compromete a ambas partes

en la consecucion de una serie de
fines comunes en beneficio de sus
respectivas actividades, de su relacion
con las autoridades y del tratamiento
de la informacion que manejan

1pasado22defebrero, Juan
E Maria Nin, secretario de

la Federacié Catalana de
Caixes d’Estalvis, y José Maria
Méndez, director general de la
Confederacién Espafiola de Ca-
jas de Ahorros (CECA), ambos en
representacion de sus entidades;
firmaron un acuerdo que regira
sus relaciones futuras, siempre
conel objetivode aunar esfuerzos
que redunden en el beneficio de
sus representadas.

Entre otros fines, el acuerdo
buscalacolaboracion en todas las
actividades que tengan relacién
directa con las instituciones fe-
deradas con domicilio social en
Cataluna.

También se busca que cada
una de las entidades colabore
y facilite las actuaciones de la
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otra, siempre que tales activi-
dades se desarrollen dentro
de los ambitos objeto de este
convenio.

Un tercer objetivo consistira
en la busqueda del apoyo mutuo
enlas relaciones de ambas conlas
autoridades. De hecho, y en par-
ticular, las relaciones con las au-
toridades autondmicas catalanas
de las entidades representadas
seinstrumentaran através de los
organosy el personal de la Fede-
racio. Por su parte, la funcién de
representacion de la Federacié
respecto de las autoridades na-
cionales e internacionales se ca-
nalizard através delos 6rganosy
el personal de la Confederacion.

Ademas, se propiciara el in-
tercambio de informacién secto-
rial, como estadisticas, informes
sobre proyectos normativos o
cualquier otra de interés comun.

Caracteristicas del acuerdo
El convenio tendra una duraciéon
inicial de dos afios. Para el mejor
desarrollo de los compromisos
se ha previsto la creaciéon de una
Comision de Seguimiento. La re-
presentacién de ambas entidades
sera paritariay los acuerdos se
adoptaran por consenso. La Co-
misién se reunira siempre que
se estime necesario, a peticion de
unade las entidades firmantes, y
podra solicitar lacomparecencia

de expertos en la materia que se
vaya a tratar. Tendra encomen-
dadas las siguientes funciones:
el seguimiento de las actuaciones
que se desarrollen en ejecucion
del convenio; el estudio y pro-
puesta de posibles revisiones
de los compromisos asumidos;
y laresolucién de los problemas
derivados de la ejecucion del
convenio.

LaCECA

La Confederacion Espafola de
Cajas de Ahorros es la asocia-
cion nacional de todas las Cajas
de Ahorros integradas en ella, o
que puedan integrarse, agrupa-
das o no, por federaciones y or-
ganismos financieros de aquellas.



También pueden adherirse a la
CECA otras entidades de crédito
ligadas a las Cajas de Ahorros en
los términos previstos en sus es-
tatutos. Asimismo, las fundacio-
nes de caracter especial pueden
participar en la Confederacion
como entidades asociadas.

Su fin dltimo es promover,
facilitar e intensificar la actua-
cidén nacional e internacional
de las Cajas de Ahorros y demas
entidades adheridas a la CECA,
inspirandose en los altos fines
econdmicos y sociales del ahorro
y velando por los intereses gene-
ralesy reciprocos y de los merca-
dos en los que actiian. También,
representar, individual o colec-
tivamente, alas Cajas de Ahorros

Objetivos

1. Colaborar en todas las
actividades relaciona-
das directamente con las
instituciones federadas
con domicilio social en
Catalufa

2. Colaborar y facilitar
las actuaciones entre las
entidades.

3. Apoyar las relaciones de
las dos entidades con las
autoridades.

4. Intercambiar informa-
cion sectorial de interés
comun.

,_Aﬁ

Deizquierda ade-
recha, José Maria
Méndez, director
general de la CECA,
y Juan Maria Nin,
vicepresidente de
CaixaBank y presi-
dente de la FCCE.

© LACAIXA

y demaés entidades adheridasala
CECA, ante los poderes publicos,
favoreciendo el concurso de estas
instituciones a la actuacién de la
politica econémica y social del
Gobierno, sin perjuicio de las fa-
cultades que, en materiaderepre-
sentacion, las Cajas de Ahorros
o las demas entidades adheridas
decidan ejercer individualmente
o atribuyan a las correspondien-
tes federaciones en relacién con
aquellos asuntos que, sin ser de
interés general para las asocia-
das, afecten particularmente ala
Cajade Ahorros, entidad adheri-
da o federacion respectiva.
Representar, asimismo, a las
Cajas de Ahorros y a las demés
entidades adheridas ala CECA
en el ambito internacional v,
especialmente, en el Instituto
Mundial de las Cajas de Ahorros,
enla Agrupacién Europeade Ca-
jas de Ahorros (WSBG y ESBG
respectivamente por sus siglas
en inglés) y demas organismos
internacionales.

LaFCCE

La Federaci6 Catalana de Caixes
d’Estalvis (FCCE) agrupa a todas
las Cajas de Ahorros federadas y
fundaciones de caracter especial
con domicilio social en Catalufa,
asicomo las entidades de crédito
a ellas ligadas en los términos
previstos en sus estatutos.

Sus fines son representar in-
dividual y colectivamente a las
instituciones federadas ante los
poderes publicos; procurar la
captacion, la defensa, y la difu-
sién del ahorro y orientar las
inversiones de las instituciones
federadas, de acuerdo con las
normas generales sobre inver-
siénregional; promovery coordi-
nar la prestacion de servicios téc-
nicos y financieros; y planificar
y facilitar la creacién de Obras
Sociales y proponer al Gobierno
de la Generalitat de Catalunya
las inversiones basicas para las
mismas.
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ESBG-WSBI STRATEGIC PRESIDENT'S COMMITTEE

El principal objetivo
del IMCA debe ser la
defensa y promocion
del modelo de venta

minorista

) 2013 se presenta como un ano de retos para las principales
agrupaciones internacionales de Cajas de Ahorros, reunidas
en Washington, que trabajan para centrarse en la promocion y
diversificacion del modelo minorista, las actividades de lobby y
el diseno de la estrategia que contemple estos objetivos

a CECA es miembro de la Agru-
L pacién Europea de Cajas de Aho-

rros (AECA, en inglés ESBG) y del
Instituto Mundial de Cajas de Ahorros
(IMCA, en inglés WSBI), representantes
anivel europeo e internacional, respec-
tivamente, de las Cajas de Ahorros y la
banca minorista.

Los diversos comités y grupos de
trabajo de la AECA y el IMCA se retinen
peridédicamente. El pasado 1 de marzo
tuvo lugar una reunién del Strategic
President’s Committee, formado por los
representantes de alto nivel de las Cajas
de Ahorros europeas e internacionales,
entre los que esta José Maria Méndez,
director general de la CECA; siendo los
puntos de discusion de 1a agenda, entre
otros, la estrategia futura a adoptar por
la AECA y el IMCA en base a los diferen-
tes cambios que estan aconteciendo en el
sector financiero, y las posibles areas de
cooperacion e interaccion con la presi-
dencia rusa del G20 durante 2013.

Estrategia futura

En concordancia con los tiempos actua-
les y al igual que un gran nimero de en-
tidades, la AECA y el IMCA se encuen-
tran en un momento de revision de la
situacién actual y del futuro, un proceso
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abierto a tomar las medidas oportunas
de cara a adaptarse a estos tiempos de
intensos cambios, tanto estructurales
como regulatorios.

Eneste contexto, el Strategic President’s
Committee, que se constituye como un
foro de reflexién y analisis de alto nivel,
y sirve de base para la toma de las deci-
siones futuras, analiz6 una primera pro-
puesta del IMCA donde se proponen los
puntos criticos a tener en cuenta de cara
aun plan de reforma de la agrupacién.

Conrespecto al debate acerca del prin-
cipio sobre el que deberia centrarse el
IMCA, se considera que debe ser en ge-
neral la banca minorista y revisar los
servicios ofrecidos alos miembros con el
fin de que sean mas estratégicos. Muchos
integrantes europeos, entre los que estan
los espafioles, se encuentran afrontando
intensos procesos de reestructuracion
del sector financiero. Como consecuen-
cia, hay muchas instituciones que ya no
seran llamadas Cajas de Ahorros. Por lo
tanto, parece mas adecuado centrarse
mas en la aproximaciéon minorista, ya
que engloba mejor el modelo de negocio
de todos los miembros del IMCA.

Por otro lado, dados los grandes cam-
bios que experimentan las Cajas de Aho-
rros y el sector minorista, la estrategia

del IMCA debe centrarse en las activi-
dades de lobby, con el fin de defender los
intereses de sus miembros.

Es hora de evolucionar y adaptarse a
las nuevas necesidades que surgen en el
sector de la banca minorista y, dadas las
diferencias entre los miembros del IMCA
y sus economias de origen, se debe tener
en cuenta un enfoque mas especializado
para cada miembro. Por lo tanto, el pa-
pel del IMCA como centro de competen-
ciay expertise para la banca minorista
ofreceria destacados beneficios a sus
miembros.

Ademas el IMCA propone para si mis-
mo el lema Lider de pensamiento estra-
tégico paralaindustria dela banca mi-
norista a nivel mundial. Desde 1a CECA
se considera que el principal objetivo del
IMCA debe ser la defensay promocion del
modelo de venta minorista de sus miem-
bros, y que el lema mencionado cumple
en términos generales con esta mision.



La CECA estade acuerdo conel IMCA
en la necesidad de diversificar el origen
de los miembros del IMCA y ampliar el
numero de miembros no europeos, con
el fin de distinguir las actividades de la
AECA, y para facilitar 1a adopcién de ac-
tividades de lobby a nivel mundial.

Asimismo,la CECA considera positiva
la propuesta del IMCA sobre la promo-
cion de grandes bancos como nuevos
miembros, siempre que el enfoque mino-
rista permanezca inalterado. Esto daria
al IMCA mayor relevancia a nivel inter-
nacional, y lo haria méas influyente en la
adopcion de una posicién comun sobre
cuestiones de lobby a dicho nivel.

Presidencia rusa del G20

Las areas de mayor interés para la pre-
sidencia rusa del G20 son las siguientes:

) Marco para un crecimiento fuerte,
sostenible y equilibrado; y financia-

© WSBI/IMCA

cién de la inversién: La presidencia del
G20 trabajara durante 2013 para el es-
tablecimiento de un clima més propicio
para la financiacion de la inversion y
la identificacion de nuevas fuentes de
financiacién a largo plazo. Se dara par-
ticular atencién al apoyo de inversiones
en pequenas y medianas empresas y ne-
gocios que comienzan, los cuales son de
gran relevancia para los miembros de
la AECA.

) Reforma de la arquitectura financie-
ra internacional: La presidencia rusa
desea abordar los vacios y deficiencias
en términos de gobernanza del sistema
financiero global causados por la crisis
financiera, a fin de restaurar la estabi-
lidad. Una de las herramientas prevista
es la creacion de indicadores globales
de liquidez, 1a cual resulta de particular
relevancia para los miembros del IMCA
yla AECA.

En primer término, a la derecha, el director
general de la CECA, José Maria Méndez,
durante la reunion del Strategic President’s
Committee.

) Fortalecimiento de la regulacion fi-
nanciera: La presidencia rusa del G20
continuara desarrollando normas mas
estrictas paralas instituciones financie-
ras. Se prevé un papel relevante para el
Comité de Estabilidad Financiera, que
monitorizara las reformas a nivel global.
Varios de los temas de 1a agenda de refor-
mas normativas son de importancia para
el trabajo de la AECA y el IMCA.

) Desarrollo para todos: El area de re-
levancia directa bajo este titulo para la
AECAyel IMCA eslainclusion financie-
ra, centrandose en la educacién financie-
ray el acceso a servicios financieros por
parte de mujeres, emigrantes y jévenes.

El IMCA establecera una lista de
miembros que se impliquen en el G20
y sirvan de contacto. En una segunda
fase, se pediran aportaciones de dichos
miembros en relacién con los temas an-
teriormente mencionados vy, sobre esta
base, la AECA y el IMCA adoptaran po-
siciones comunes, empleando ademas
todos los canales posibles para promover
las actividades de ambos, como aquellas
relativas alainclusién y a la educacion
financiera.

La CECA apoya la iniciativa de apor-
tar opiniones de los miembros de la
AECA y el IMCA al G20. 2013 sera un
ano de grandes retos, por lo que resulta
de suma importancia unir fuerzas como
hasta ahora para enfrentarlos. Asimis-
mo, es necesario estar abiertos a colabo-
rar, a fin de poder construir un sistema
bancario internacional real y sélido y
adquirir una estructura financiera glo-
bal que sea eficiente.

Entre los temas a tratar por la pre-
sidencia del G20, los que mas interesan
anuestra institucién son la implemen-
tacion de Basilea, las recomendaciones
sobre modelos de negocio bancario, y el
apoyo alainversién a pequenas y media-
nas empresas. Ademas, no debe perderse
de vista la Unién Bancaria y los progre-
sos que se hagan en este sentidoalolargo
de este ano. =
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IV CONFERENCIA DE EDUCACION FINANCIERA
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De izquierda a derecha; Adele Atkinson (OCDE), Pablo Gasos (CMNV) e Inés Garcia-

Pintos (CECA).

Ve

Fernando Conlledo, secretario
general de la CECA.

Alicia Valencia (Tesoro).

Mas de 20.000 alumnos de secundaria
reciben educacion financiera

» Mas de medio centenar de personas de la industria
bancaria, reguladores, empresas y miembros del tercer
sector participaron el pasado 18 de abril en la IV Conferencia
de Educacion Financiera organizada por la Red Espafiola de
Educacién Financiera enla CECA

aconferencia fue inaugurada por
L el secretario general de Cecabank,

Fernando Conlledo, quien recor-
do el doble sinsentido de que parece mas
estresante contratar un plan de pensio-
nes que ir al dentista, y de que se solicite
y contraste mas informacién al comprar
un coche que al contratar una hipoteca.
Conlledo enfatizd en que en el compromi-
so social con la educacién financiera nos
va mucho. El formato de toda la confe-
rencia, segin destacé el propio Conlledo,
fue especialmente innovador, ya que los
ponentes no se apoyaron en presenta-
ciones de PowerPoint y plantearon sus
reflexiones en forma de dialogos.

En el primero de estos didlogos, la
subdirectora general de Medidas de Apo-
yo Financiero del Tesoro, Alicia Valencia
y el responsable del Plan de Educacion
Financiera, Antonio Campos (de Comu-
nicacién del Banco de Espana), dieron
a conocer las cifras de la primera expe-
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riencia piloto en colegios que se realiza
en Espana. Mas de 20.000 alumnos de
tercero de ESO en 415 colegios reciben
ya conceptos basicos de educacién finan-
ciera, desde como llegar a fin de mes a
productos bancarios basicos, pasando
por conceptos como el respeto por el di-
neroy laresponsabilidad fiscal. El mode-
lo es el Reino Unido, donde se imparten
estos conceptos hasta los catorce afnosy
otros productos mas complejos después
de esa edad.

Alicia Valencia, que defendid la idea
de educacién financiera como un concep-
todinamico que debe acompanar al indi-
viduo alolargo de suvida, afirmé quela
clave es que los jovenes sepan que lo que
gastan tiene un coste. Esta materia llega
a los alumnos de 3° de ESO a través de
tres asignaturas: Matematicas, Ciencias
Sociales y Educacion parala Ciudadania.

Por suparte, Campos asegurd que jun-
to aestainiciativa, el otro gran hito para

la promocion de la educacién financiera
es la difusion a través de 1la web www.
finanzasparatodos.com, en la que han
apostado por unlenguaje digital cercano
alos jovenes a quienes se dirigen princi-
palmente (sobre todo a través de http:/
www.finanzasparatodos.es/gepeese/), asi
como lapropia pagina delaRed Espafiola
de Educacion Financiera (hitp:/www.re-
deducacionfinanciera.es/). Agradecieron
la gran labor que realiza el sector de en-
tidades adheridas ala CECA y la propia
Confederacion, en este ambito. Asimis-
mo, compartieron la reflexién de que es
preciso extender la educacién financiera
alos colectivos mas desfavorecidos, como
emprendedores, inmigrantes o parados,
ya que coincidieron en que la formacion
financiera es una herramienta muy util
contra la exclusion de todo tipo.

El siguiente didlogo lo protagoniza-
ronla analista de Politicas de la Divisién
de Asuntos Financieros y Empresariales
dela OCDE, Adele Atkinson, responsable
del Informe del Programa Internacio-
nal para la Evaluacién de Estudiantes
(Informe PISA), con el director del de-
partamento de Estudios, Estadisticas y
Publicaciones de la CNMYV, Pablo Gasos,
ylajefa de Inversion Social e Innovacién
de la CECA, Inés Garcia-Pintos.



De izquierda a derecha; Francisco Galvan (Cajasol), Niclolas Montigneaux (Kidekom), Juan José Velasco (Aviva), Fernando Gracia (CECA), Joaquin de Ena

(Grupo Santander) e Isabel Giménez (FEBF).

Atkinson enfocé la educacion finan-
cieradesde el punto de vista dela preven-
cién de riesgos futuros como los que nos
han arrastrado a la crisis, e hizo un lla-
mamiento a los politicos para que atien-
dan a los datos de educacién financiera
que por primera vez incluira el préximo
Informe PISA. Reconocid, ademas, que el
publico adulto es mucho més dificil de
alcanzar que el publico joven.

Por su parte, Gasds argumenté que
junto alos conceptos e incluso por en-
cima de ellos, la educacién financiera
trata de valores y comportamientos
éticos en los que también cabe educar,
como ratificé Atkinson, a profesiona-
les en activo e instituciones. Ademas,
reflexiond sobre como hace cincuenta
afos, la educacién en finanzas no era
algo indispensable como ahora porque
la banca era mas simple y habia menos
dinero. Asimismo, Inés Garcia-Pintos,
que negd que exista conflicto de intere-
ses en que los bancos se impliquen enla
educacioén financiera, reafirmé el rol cla-
ve de las entidades financieras en lo que
se refiere a su difusién e incorporé a la
dupla conceptos/valores que manejaron
Atkinsony Gasds otro elemento clave: la
necesaria formacién en competencias.

Mesas redondas

Tras la pausa, se sucedieron sendas
mesas redondas centradas en buenas
practicas en educacion financiera, que
incorporaron, en la linea de “gamifica-
cién”, lainnovacién de elegir al azar las

preguntas mediante un sistema similar
al popular juego del Trivial Pursuit.

La primera de las mesas redondas,
moderada por Irene Diaz Rovina, de
Obra Social y Montes de Piedad de la
CECA, cont6 con Alberto Moreno, sub-
director del Méster en Banca Responsa-
ble del Instituto de Estudios Bursatiles
(IEB); Mariluz Marco, presidenta de la
Asociacién de la Olimpiada Espafiola de
Economia (AOEE); Ana Lopez, directora
de Estrategia de Productos de Ahorro,
Inversion y Seguros de ING Direct Es-
pafia, y Sergio Corral, de la direccién
del Gabinete Técnico de Unicaja. En la
mesa, se dio a conocer que el 90 por cien-
to de los europeos afirma que la educa-
cién financiera deberia impartirse en
las escuelas y se puso de manifiesto la
preocupacion de la industria por este
asunto, ya que entidades como ING,
BBVA, la CNMYV, el Banco de Espana,
Deutsche Bank, Unicaja, Cajasol o el
Santander cuentan con planes operati-
vos para potenciarla como instrumento
para evitar futuras crisis.

La segunda mesa, moderada por Fer-
nando Gracia, de RSC de la CECA, cont6
con Isabel Giménez, directora general
de la Fundacion de Estudios Bursatiles
y Financieros (FEBF); Nicolis Mon-
tigneaux, socio director de Kidekom;
Francisco Galvan, del drea de Gestién
Técnica de Obra Social de Cajasol; Juan
José Velasco, director de I+D de Aviva, y
Joaquin de Ena, director global del area
de Sostenibilidad del Grupo Santander.

En esta mesa se habl6 de la importan-
cia de educar en el ahorro alargo plazo
y en materia de pensiones, de cara, por
ejemplo, alajubilacién; de la necesidad
de inculcar en la nifiez habitos y expe-
riencias reales relativos a la educacion
financiera; y de que contrariamente a
lo que se pueda pensar, las entidades
financieras son las primeras intere-
sadas en que sus productos sean bien
entendidos, pues esto redundard en
una relacion con el cliente mas segura
y duradera. Se apunté que la educacion
financiera es unalabor de todos: padres,
instituciones publicas y empresas pri-
vadas. En este sentido, cabe sefialar una
de las aportaciones de la mesa, muy en
linea con el trabajo de 1a Red Esparfiola
de Educacién Financiera: que hace falta
un foro donde todos podamos debatir
cdmo avanzar, ya que en este asunto no
debe haber competencia.

La gran conclusion de 1a IV Conferen-
cia de Educacion Financiera celebrada
por la CECA fue la incuestionable y cre-
ciente importancia dela educacién finan-
ciera, dentroy fuerade nuestro pais, yla
necesidad de seguir trabajando en esta
materia, por parte de todos los sectores
implicados (privado, publico, financiero,
educativo, ludicoy demaés) para alcanzar
la excelencia necesaria para el conjunto
de la poblacién. La conferencia se siguio
muy activamente en redes sociales, con
el hashtag #IVConferenciaEF: generd
178 conversaciones y 141.785 impactos
en 21.679 persona

Primavera2013 AHHORRO 1M

X
=
<
@
<
O
o
o
2
<
4
[©]
w
a
o]
[
©



XX ENCUENTRO DEL SECTOR FINANCIERO ABC-DELOITTE

El sector financiero necesita
rentabilidad y continuar con

» E1 XX Encuentro del Sector Financiero, organizado por X X Encuentro de

ABC y Deloitte, se celebroé con el titulo “Sentando las bases
paralavuelta al crecimiento”. Expertos y personalidades del
mundo financiero espanol urgieron a la recuperacién de la
rentabilidad y a la continuidad en la reduccién de costes.

n el XX Encuentro del Sector Fi-
E nanciero organizado por ABCy

Deloitte, que tuvo lugar duran-
te los dias 23 y 24 de abril, bajo el titu-
lo “Sentando las bases para la vuelta al
crecimiento”, varios de sus ponentes
coincidieron en que, abordado el duro
proceso de saneamiento de los balances
y el nuevo panorama del negocio finan-
ciero, el siguiente objetivo ha de ser la
recuperacion del beneficio y la renta-
bilidad, manteniendo -al mismo tiem-
po- el esfuerzo en el ahorro de costes.
Enestaedicion, participaron relevantes
figuras del panorama econémico, como
Cristébal Montoro, ministro de Hacien-
da, Elvira Rodriguez, presidenta de la
CNMV y el secretario de Estado de Eco-
nomiay Apoyo a la Empresa, Fernando
Jiménez-Latorre.

Las jornadas, que se plantean como
un foro de debate entre expertos, con-
taron con la participacion de asistentes
de gran relevancia en el sector financie-
ro como José Maria Méndez, director
general de la CECA, Juan Maria Nin,
vicepresidente ejecutivo y consejero
delegado de CaixaBank, José Sevilla, di-
rector general de Presidencia de Bankia,
Alfredo Saénz, vicepresidente ejecuti-
vo y consejero delegado del Grupo San-
tander, Angel Ron, presidente de Banco
Popular, Belén Romana, presidenta de
la Sareb, Angel Cano, consejero delega-
do del Grupo BBVA, Jaime Guardiola,
consejero delegado del Grupo Banco
Sabadell y Maria Dolores Dancausa,
consejera delegada de Bankinter.

12 AHORRO Primavera2013

Primerajornada

Juan Maria Nin, consejero delegado de
CaixaBank, advirti6 que Espaiia se en-
cuentra ya en una “zona de inflexion”,
como asi lo demuestran datos como el
superavit de labalanza de pagos, el des-
endeudamiento del pais y el aumento
de la competitividad. Pero Nin supe-
dité la recuperacién a una agenda de
reformas que propicie larecuperacion
y, también, alafinalizacién y ejecucién
del proceso de reestructuraciéon finan-
ciera. Ademas, segin Juan Maria Nin,
“el reto pendiente es la rentabilidad:
no es bueno tener un sistema rees-
tructurado pero que no sea rentable”.
Y explico que para la Caixa el objetivo
es precisamente el control de costes y
el crecimiento, sobre todo en aquellas
regiones donde la entidad tiene ahora
una menor presencia. Por otra parte,
también valord la reestructuracion
financiera acometida en Espaiia, que
“no hatenido parangdn en otros paises
europeos” y lamentd que la unién ban-
caria continental no se implemente “en
la velocidad deseada”.

José Maria Méndez, director general
de la CECA, se refirio al proceso de re-
estructuracion del Sector y argument6
que el adelgazamiento de costes del sec-
tor de las Cajas ha abordado ya buena
parte del camino, pero queda mucho por
recorrer. José Maria Méndez explicd
que, en la fecha de celebracién de este
evento, lareduccion de costes afrontada
por las entidades adheridas a la CECA
habia sido del 20,5 por ciento, con un

CECA:

» “Ser4 dificil que se vuelva

a decir que las Cajas de Ahorros
estan politizadas”

» “Lareforma dela Ley de Cajas
de Ahorros y Fundaciones
Bancarias permite e incentiva una
desinversion prudente”

recorte de personal del 19,6 por ciento,
pero que entre 2008 y 2015 el ajuste lle-
gara al 35 por ciento. Ademaés, para el
director general de la CECA, el Memo-
rando de Entendimiento (MoU) ha mar-
cadolaagendaregulatoria de este afio, y
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sobre este asuntd opind que “sera dificil
que se vuelva a decir que las Cajas estan
politizadas”. También valoré la reforma
de la Ley de Cajas, porque en lugar de
forzar la venta de activos favorece una
una desinversién prudente.

Elvira Rodriguez, presidenta de la
Comisién Nacional de Valores (CMNV),
senald que la transparencia y los siste-
mas de control han fallado y que bajo
su mandato tratara de paliar esas de-
ficiencias. Avanzd, ademas, que vigi-
lara la comercializacion de fondos de
inversion entre los ahorradores, al alza
ante la baja rentabilidad de los depdsi-
tos bancarios.

Belén Romana, presidenta de la So-
ciedad de Gestion de Activos Inmobi-
liarios procedentes de la Reestructu-
racién Bancaria (Sareb), explicé que la

© EDUARDO SAN FERNANDO/ ABC

recuperar la
‘el ajuste de costes

Alaizquierda, José Sevilla (Bankia); a la
derecha, Juan Maria Nin (Caixabank).

Unica finalidad del “banco malo” es ser
una sociedad de liquidacion. El objeti-
vo es vender al mejor precio posible
para lo que haran paquetes de activos
segln los perfiles de los inversores po-
tenciales —-fondos de inversion, hedge
funds, etc.— y utilizaran una estrategia
multicanal.

Segunda jornada

Durante la segunda jornada, las prin-
cipales entidades financieras espafio-
las explicaron sus lineas de actuacién
para los préoximos meses, en el actual
contexto econdémico, de la mano de sus
principales responsables.

En su intervencion, el secretario de
Estado de Economia, Fernando Jimé-
nez-Latorre, recordd que el compromi-
so con la consolidacién es “absoluto”,
pero matizé que “es preciso dar una
proyeccién razonable de correccién”
de ese desequilibrio de cuentas. El1 Go-
bierno insiste en que su compromiso
con la reduccién de déficit publico es
firme y no habra una relajacion del es-
fuerzo, no en términos estructurales,
perosilas proyecciones son consecuen-
cia directa de la economia, que se ha
deteriorado, el ritmo de ajuste debera
acomodarse a esa situacion.

Por su parte, José Sevilla, director
general de presidencia de Bankia, se-
fialé que completar la recapitalizacion
y abordar el canje de productos hibridos
son las dos proximas metas en el calen-
dario de la cuarta entidad financiera
del pais. Y explicé que desde el rescate
de BFA-Bankia y la llegada del nuevo
equipo gestor el grupo, ha culminado
el saneamiento de su balance y ha sol-
ventado sus problemas de liquidez. =

]
Ponencia de la CECA

Ademas de referirse al proceso de
reestructuracion del sector finan-
ciero, José Maria Méndez, director
general de la CECA, se refiri6 a las
exigencias en materia de transpa-
renciay alMemorando de Entendi-
miento (MoU), del que advirtié que
quedan flecos por aplicar. Sefnalé
en su intervencion que sera dificil
que se vuelva a decir que las Cajas
estan politizadas. Y valoro la refor-
ma de la Ley de Cajas de Ahorros y
Fundaciones Bancarias, ya que en
lugar de imponer un proceso de
venta forzosa de activos, que abo-
caria a las entidades a pérdidas de
valor, permite a través de un sis-
tema de incentivos, una desinver-
sion prudente. El director general
de la CECA estructuro su interven-
cion en tres partes diferenciadas:

» Comenzo con un repaso del
contexto econdmico-financiero
actual, basandose en la informa-
ciéon macroeconémica y sectorial
elaborada por la Funcas, el servi-
cio de analisis economico y social
de la CECA, y el departamento de
Estudios de Cecabank.

» A continuacion, abordo el con-
texto regulatorio actual, los avan-
ces realizados y los hitos por cum-
plir en relacion con el programa de
asistencia al sector financiero es-
panol, en el marco del Memorando
de Entendimiento (MoU). También
se detuvo en los elementos mas
destacables del Anteproyecto de
Ley de Cajas de Ahorros y Funda-
ciones Bancarias.

» Para finalizar, expuso las noveda-
des mas recientes de la CECA, en
particular, la constitucion de Ceca-
bank, banco mayorista a través del
cual la CECA ha pasado a prestar
sus servicios financieros, tecnolo-
gicos y de apoyo.
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Regulacion

PANORAMA INTERNACIONAL

Misionde © .
supervision

del sector
financiero

» Enlo que va de ano, el equipo de representantes de la troika
ha visitado Madrid en dos ocasiones: segunda y tercera
misiones de supervision. Fueron visitadas diversas entidades
del sector publico y privado, incluyendo la CECA

ngeneral, latroika considera que
E se han hecho grandes progresos

en la implementacion del Me-
morandum of Understanding (MoU), si
bien queda adn trabajo por hacer. Entre
sus conclusiones, destaca la favorable
acogida del borrador de ley paralare-
forma del sistema de Cajas de Ahorros
y el fortalecimiento de los marcos de
gobernanza, regulatorio y supervisor
del sector bancario espafiol.

La troika ha concluido en ambas oca-
siones que se harealizadoun gran progre-
so en la implementacién de las reformas
acordadas parael sector financiero, y que
el programa va por buen camino: el sa-
neamiento de las entidades con déficit de
capital ha alcanzado una fase avanzada,
y las reformas clave del sector financiero
espanol han sido ya adoptadas o disefia-
das. Queda ahora mantener la tendencia,
completando las reformas iniciadas, y
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supervisando atentamente tal proceso
mientras los riesgos para la economia
espafola y su sector financiero se man-
tengan elevados y mientras Espafa se vea
sometida al dificil proceso de ajuste fiscal
y externo.

Aspectos positivos

En ambas visitas la troika se ha centrado
ensimilares temas de interés, siendo los
aspectos positivos mas destacados los
que siguen:

» Los mercados financieros espafio-
leshan seguido estabilizandose desde el
ultimo examen. La prima de riesgo de la
deuda soberana esparfiola se sitiia ahora
muy por debajo delos niveles registrados
al principio del programa.

) La situacion de liquidez del sector
bancario espaiiol ha experimentadouna
mejoraadicional,loquehapermitidoalas
entidades de crédito espafiolas continuar

e

La troika destaca la acogida favorable del borrador de

recuperando el acceso a los mercados de
financiaciény reducir su dependenciade
la financiacion del banco central.

» De igual modo, la posicién de sol-
vencia de las entidades espanolas se ha
visto reforzada tras la recapitalizacién
de parte del sector bancarioy de la trans-
ferenciade activos ala Sareb, y 1os nive-
les de solvencia estan por encima de las
exigencias regulatorias.

» El proceso de reestructuracion del
sector bancario marcha correctamente.
Los ejercicios necesarios de asunciéonde
pérdidas por parte de accionistas y de
tenedores de bonos de menor prelacién
han seguido avanzando.

» También se ha progresado enlo que
respectaalacondicionalidad horizontal
del sector financiero, realizando mejoras
en el fortalecimiento de los marcos de
gobernanza, regulatorio y supervisor
del sector bancario espafiol.



>

'ley para la reforma del sistema de Cajas de Ahorros.

Medidas de mejora

No obstante, los riesgos parala economia
y, por lo tanto, para el sector financiero
siguen siendo elevados en un momento
en que Espana contintia avanzando en
el arduo proceso de corregir los fuertes
desequilibrios registrados antes de la
crisis. Las medidas de mejora que plan-
tean son las siguientes:

» A nivel europeo, estas medidas
comprenden la implementacién opor-
tuna de 1a Unién Bancaria y el manteni-
miento de una orientaciéon monetaria
suficientemente acomodaticia.

» Anivel de Espafia, las prioridades in-
cluyen un seguimiento continuo y proac-
tivo del sector financiero acompanado de
unasdlida supervision. En este sentido, la
reciente clarificacion por parte del Banco
de Esparfia (BdE) de los criterios para de-
terminar la clasificacién delos préstamos
refinanciados y reestructurados es una

decision acertada. La actuacion supervi-
sora orientada a mejorar la solvencia y
reducir los riesgos también deberia dar
prioridad a la aplicacion de medidas que,
al tiempo que fortalezcanla capitalizacion
delosbancos, no contribuyan a exacerbar
lasyarestrictivas condicionesdel crédito.

1
Segln la troika, la posiciéon

de solvencia de las entidades
espafiolas se ha visto reforzada
tras la recapitalizaciéon

de parte del sector bancario

y de la transferencia de activos

ala Sareb, y los niveles de solvencia
estan por encima de las exigencias
regulatorias
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» La ejecucién oportuna de varias
reformas iniciadas en el marco del pro-
grama también contribuira a respaldar
la estabilidad financiera: procesos de
distribucion de la carga, cambios en los
procedimientos de supervisién del BdE
(teniendo en cuenta asimismo el préximo
Mecanismo Unico de Supervisién oMUS),
ylaadopcion de unareforma delas Cajas
de Ahorros que fije incentivos eficaces
para que las antiguas Cajas vendan gra-
dualmente sus participaciones mayori-
tarias en bancos comerciales.

En cada visita de seguimiento de la
troika a Espania, la CECA ha participado
activamente, celebrando reuniones con
lamisma en susede, proporcionando toda
lainformacién necesaria paralacorrecta
evaluacion de los avances en el cumpli-
miento del Memorando de Entendimien-
to, asi como presentando los puntos de
vista representativos de nuestro Sector.

En particular, la CECA comparte los
objetivos fijados por el MoU relativos a
actualizar el modelo de gobernanza ins-
taurado en la LORCA (Ley de Organos
Rectores de las Cajas de Ahorros) y con-
tinuar la linea de reforma iniciada por
el propio Sector en el marco de las reco-
mendaciones de los organismos interna-
cionales, que recoge el Anteproyecto de
Ley de Cajas y Fundaciones Bancarias.

También en lo que a la defensa de los
sectores mas vulnerables se refiere, la
CECA comparte lo establecido en el MoU
y esta adoptando medidas al respecto. Las
entidades de nuestro Sector han ofrecido
asusclientes hipotecarios en situacion de
vulnerabilidad las soluciones mas oportu-
nas para prevenir un posible desahucio
o mitigar sus consecuencias, tales como
refinanciaciones, periodos de carencia,
daciones en pago con caricter volunta-
rioolaadquisicion delavivienda parasu
posterior alquiler al deudor, entre otras.

Finalmente, en cuanto al endeuda-
miento hipotecario, la troika acoge favo-
rablemente el plan del Gobierno para in-
crementar la proteccion de los deudores
mas vulnerables, ala vez que mantiene la
histdricadisciplina del crédito de este Sec-
tor. Se espera que la cuarta mision parael
seguimiento del sector financiero tenga
lugar en septiembre de 2013
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FISCALIDAD

Propuestas de

impuestos sobre
las transacciones
financieras

» El objetivo de este articulo es que el lector pueda conocer los
antecedentes del Impuesto sobre las Transacciones Financieras
(ITF), enmarcar esta figura en el conjunto de tributos que pueden
gravar la actividad financiera y cuya implantacion también ha
sido objeto de propuestas oficiales para, finalmente, sacar sus
propias conclusiones respecto a la utilidad y conveniencia de su
implantacién en nuestro pais

n los ultimos meses han
E sido ampliamente difun-

didas diversas iniciativas
politicas para establecer impues-
tos especificos sobre la actividad
financiera, entre las cuales desta-
ca, por contar con el impulso ofi-
cial de los organismos europeos,
lainiciativa de implantacion en la
Unién Europea de un Impuesto so-
brelas Transacciones Financieras
(enlosucesivo, ITF) por el procedi-
miento de cooperacién reforzada,
al que se han suscrito inicialmente
once estados miembros entre los
que se encuentra Espana.

Antecedentes del ITF

Los primeros antecedentes tedri-
cos del ITF, al menos en alguna de
sus modalidades, hemos de bus-
carlos en 1936, cuando Keynes
publica en Londres su obra The
General Theory of Employment,
Interest, and Money, en la que
propugna la introduccién de un
impuesto que grave las transaccio-
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nes en el mercado de valores como
férmula para desincentivar las ac-
tividades especulativas y evitar
con ello, en el futuro, los efectos
quelaespeculacién produjo sobre
la economia real durante la grave
crisis econdémica que en 1929 con-
dujo ala “Gran Depresion”.

Tras este precedente, algunos
delos miembros dela escuela Key-
nesiana realizaron propuestas
en sentido similar. En 1971, James
Tobin, en sus Janeway Lectures en
la Universidad de Princeton, pro-
puso el establecimiento de un tri-
buto sobre las transacciones en
divisas, con una doble finalidad:
dificultar las actividades especu-
lativas gravando los flujos que no
tuviesen origen en transacciones
internacionales de compra-venta
de bienes o servicios, y obtener
una importante recaudacién a
nivel mundial que se destinaria
afondos para el desarrollo de los
paises del tercer mundo. Aunque
conposterioridad, el propio Tobin
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Por Antonio
LépezPoza
(Director de
Asesorarmiento

Fiscal de Cecabank)
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manifest6 dudas sobre las posibi-
lidades reales de puesta en practi-
cadesupropuesta,lociertoesque
la misma ha adquirido una gran
popularidad. Tanto es asi que, en
general, a toda figura impositiva
que tenga por objeto el gravamen
delastransacciones financieras se
la denomina cominmente como
“tasa Tobin”, aunque ello resulte
muy poco técnico puesto que es-
tas figuras no son realmente tasas,
sino impuestos, y también porque
el objeto —el movimiento de divi-
sas—yel destinodelarecaudacion
-fondos para el tercer mundo-
que configuraban la propuestade
James Tobin, son muy diferentes
de los que normalmente tienen
las propuestas que se vienen rea-
lizando en los dltimos afios.

Otros economistas “neokeyne-
sianos” como Stiglitz y Summers,
en sendos estudios publicados en
1989, también defendieron la in-
troduccién de figuras impositivas
que gravaran las transacciones es-
peculativas y contribuyeran a la
reduccién de la volatilidad en los
mercados de valores.

En fechas mas recientes, la
Fundacién Ideas encarg6 al pro-
pio Stiglitz —~que habia sido ga-
lardonado en 2001 con el Premio
Nobel de Economia- la direccion
de un estudio bajo el titulo Im-
puestos para frenar la especula-
cion financiera. Propuestas para
el G-20, que fue publicado en mayo
de 2010. Es de destacar que la refe-
rida fundacién se encuentra vin-
culadaal PSOE, partido que estaba
enel Gobierno en ese momento en
nuestro pais. Las recomendacio-
nes con las que finaliza el estudio
consideraban urgente que el G-20
abordaralaregulacién financiera
ylaaplicacién de impuestos sobre
los mercados financieros, pero
por ese orden, es decir, se conside-
rabacrucial unanuevaregulacion
del sistema financiero internacio-
nal antes de establecer cualquier
tipo de impuesto financiero. La
regulacién deberia incluir todas



las operaciones realizadas por
todos los agentes, incluso las que
se realizan fuera de los mercados
regulados (OTC, over-the-counter).
Consideraba que un ITF que reca-
yera sobre todo tipo de transac-
ciones financieras, coordinado a
nivel mundial, y aplicado en todos
los centros financieros, constitui-
rialamejor alternativafiscal para
reducir las posibles externalida-
des generadas por la volatilidad
delosmercados. Condichotributo
se podrian, por otra parte, recau-
dar fondos para cubrir los costes
de la crisis financiera o financiar
bienes publicos globales.

A pesar de las abundantes pro-
puestas tedricas de implantacion
del ITF, lociertoes que lapuestaen
practica de esta figura iinicamen-
te se ha producido de forma muy
aislada. En 2006 la OCDE elabord
un informe en el que se analizaba
el efecto de estos impuestos en va-
rios paises latinoamericanos, con-
cluyendo que la recaudacién ob-
tenida resultaba siempre mucho
maés reducida en la practica que
la inicialmente prevista, no sélo
porque al encarecerse los costes
de transaccion se realizan menos
operaciones, sino también porque
resulta imposible evitar el efecto
sustitucién yladeslocalizacién de
las operaciones.

Unclaroejemplodel riesgo que
supone el establecimiento de un
ITF de maneraunilateral es el caso
de Suecia, que perdi6 gran parte
de sus mercados financieros tras
introducir, en enero de 1984, un
ITF cuyo tipo sefijo, inicialmente,
en el 0,5 por ciento. Seis afios des-
pués, el volumen del mercado de
acciones sueco se habia reducido
enmas del 50 por ciento, y el efec-
to en los mercados de renta fijay
derivados fue dramatico e inme-
diato: durante la primera semana
del impuesto, el volumen de ne-
gociacién de bonos descendi6 en
un 85 por ciento, mientras que el
volumen del mercado de futuros
yopciones se redujo a niveles infi-

mos. Como consecuenciadeello,la
recaudacion obtenida inicamente
alcanzé aproximadamente un 5
por ciento de la esperada.

Lacrisis financiera como
desencadenante de las
iniciativas de gravamenes
sobre labanca

Con estos antecedentes puede
resultar chocante que el ITF haya
vuelto a primera linea de actua-
lidad, vy que a dia de hoy exista
una propuesta oficial para suim-
plantacién en la Unién Europea
mediante el procedimiento de
cooperacién reforzada.

Pero no hay que olvidar que la
grave crisis financiera, que se ini-
ci6 en agosto de 2007 con los pro-
blemas detectados en la valora-
cién de las hipotecas subprime, se
ha convertido al cabo de los afios
enuna crisis financiera global que
afecta todavia a numerosos pai-
ses, entre ellos Espana, y que como
consecuencia de dicha crisis los
estados han tenido que destinar
al rescate de las entidades afec-
tadas importantisimas sumas de
fondos publicos, lo que ha crea-
do un estado de opinién publica
muy favorable al establecimiento
de impuestos especificos sobre la
actividad bancaria.

Sensibles a la mayoritaria
opinién de sus votantes, los diri-
gentes politicos de los paises ini-
cialmente afectados por esta crisis
pronto propusieron el estableci-
miento de nuevos gravamenes
sobre el sistema financiero. Asi,
en diciembre de 2009, el Gobier-
no del Reino Unido establecié un
impuesto temporal sobre las re-
tribuciones variables (bonus) del
sector financiero, y en enero de
2010, el presidente Obama anun-
ci6 la intencion del Gobierno de
Estados Unidos de proponer un
nuevo impuesto, denominado
“tasa de responsabilidad en la
crisis financiera” (el denominado
“Impuesto Obama”), que le permi-
tiria recaudar unos 117.000 millo-
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nes de délares con la idea de com-
pensar el dinero publico invertido
en el plan de rescate de la banca
estadounidense. Estos tributos
no prosperaron en la practica (el
“Impuesto Obama” no llegd a en-
trar envigor, y el impuesto inglés
sobre bonus bancarios sélo estu-
vo vigente el reducido periodo
de tiempo para el que se aprobo),
pero constituyen claros exponen-
tes de una nueva corriente de ini-
ciativas fiscales.

En el plano de la cooperacién
internacional también se pudo
observar esta nueva tendencia.
La cumbre del G-20 de Pittsburg,
en septiembre de 2009, encargd
al FMI la elaboracién de un infor-
me sobre las medidas tributarias
que los paises podrian adoptar
a fin de que el sector financiero
contribuyera “de manera justay
sustancial” acompensar los costes
delasintervenciones de los diver-
sos gobiernos para evitar la quie-
bra del sistema financiero. Como
es conocido, el G-20 es un foro en
el que desde 1999 se retinen regu-
larmente, representados por su
jefes de estado (o de Gobierno),
gobernadores de bancos centra-
les y ministros de finanzas, los
siete paises mas industrializados
(G-7) mas Rusia (G-8), a los que
se unen once paises emergentes
de todas las regiones del mundo
y, por altimo, la Unién Europea
como bloque.

Elinforme del FMI, preparado
paraser aportado ala Cumbre del
G-20 celebrada en Toronto en ju-
nio de 2010, llegaba a las siguien-
tes conclusiones:

Aunque el coste fiscal neto de

las intervenciones de los go-
biernos en apoyo del sistema fi-
nanciero hasta el momento podia
resultar relativamente modesto,
la profundidad de la crisis y los
importes comprometidos durante
la misma supondrian un impor-
tantisimo coste que conduciriaa
que ladeuda ptblica en los paises
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del G-20 aumentase en casi 40
puntos porcentuales del PIB du-
rante el periodo 2008-2015.

Por ello, yaunque hastadicho

momento se habian planteado
diversas propuestas tributarias
para recuperar los costes fiscales
de las ayudas publicas (gravame-
nes al sector financiero, impues-
tos sobre los bonus de directivos
o sobre las transacciones finan-
cieras), después de analizarlas,
el FMI propuso como mas con-
venientes dos formas de contri-
bucion del sector financiero para
compensar los costes del rescate,
que ademés ayudarian a evitar
situaciones similares en el futuro:

» La “Contribucién de Estabi-
lidad Financiera” (Financial
Stability Contribution - FSC). Se
trataria de un impuesto antici-
pado para compensar los costes
fiscales de cualquier apoyo del
estado al sector financiero en el
futuro. E1 FSC se pagaria por to-
das las instituciones financieras,
con tipos de exaccion fijos en un
inicio, pero que con el tiempo
habrian de ponderarse de acuer-
do con el grado de riesgo de las
instituciones y su contribucién
al riesgo sistémico (en funcién
de su tamano, su vinculacién con
otras entidades, etc.).

» Cualquier otra contribucién
que se desee recabar del sector
financiero deberia ser planteada
a través de un “Impuesto sobre
Actividades Financieras” (Finan-
cial Activities Tax - FAT), calcula-
do sobre la base de la suma de los
beneficios y remuneraciones del
sector financiero, y cuya recau-
dacion habria de ser abonada a
los ingresos publicos generales.
Separtia delaideade quelasuma
de beneficios y remuneraciones
abonadas por el sector financiero
constituyen su “valor anadido”
que, de esta forma, quedaria efec-
tivamente gravado, puesto que en
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la actualidad no lo est4 al encon-
trarse exentas del IVA la mayor
parte de sus operaciones. Una
posibilidad seria gravar por este
tributo inicamente los beneficios
y remuneraciones que superaran
el nivel considerado “normal”, a
fin de corregir cualquier tenden-
cia excesiva a incurrir en riesgos
para obtener mayores beneficios
o remuneraciones.

Es de destacar que este infor-

me del FMI senialaba expre-
samente que se habia estudiado
la posibilidad de establecer un
“Impuesto General sobre las
Transacciones Financieras” (Fi-
nancial Transactions Tax - FTT).
Aunque sus defensores sostenian
que podria recaudar, de forma
sencilla, cantidades considera-
bles, el FMIno confiaba en quelas
propuestas de este tipo pudieran
contribuir eficazmente alos obje-
tivos establecidos por los lideres
del G-20, ya que estas figuras no
se centran en las fuentes de la
inestabilidad financiera (el volu-
men de transacciones no guarda
relacion con el riesgo asumido
ni con los beneficios obtenidos
por el sector financiero). Se trata
de tributos muy vulnerables a la
planificacién fiscal agresiva (se
podrian eludir mediante swaps
o contratos por diferencias), y
no serian eficaces para gravar
las rentas del sector financiero,
puesto que se trasladarian en
gran medida a los clientes.

Ademas, el informe del FMI

concluia que, aunque la coo-
peracion efectivano exigela plena
uniformidad, resultaba necesa-
rio un amplio acuerdo sobre los
principios, incluyendo las bases
ytipos minimos dela FSCy el FAT.
También consideraba necesario
realizar reformas en los sistemas
fiscales de los estados para redu-
cir las distorsiones que origina
el distinto tratamiento fiscal que
suele darse a la financiacién aje-
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narespecto a la financiacién via
capital (puesto que se consideran
deducibles fiscalmente los gastos
por los intereses de la deuda pero
no los dividendos). Asimismo, de-
beria atajarse con mayor firmeza
la planificacion fiscal agresiva
que en ocasiones realiza el sector
financiero.

Enlareunién del Consejo Eu-
ropeo celebrada el 18 de junio de
2010 se acordd, como posicién co-
mun de la Unién Europea de cara
alareunion del G-20 de Toronto,
discutir el impuesto bancario y
explorar un tributo sobre las tran-
sacciones financieras. Pero sin es-
perar a las conclusiones que, en
dicho sentido, pudiera adoptar el
G-20, distintos estados miembros
de la UE (Reino Unido, Alema-
nia, etc.) anunciaron la decisién
de implantar en sus respectivos
territorios diversas modalidades
de impuestos sobre las entidades
de crédito.

Como podrian hacer presagiar
estas actitudes, las importantes
diferencias de intereses de los
miembros del G-20 hicieron nau-
fragar en la reunion de Toronto
las propuestas de imposicion
sobre la banca que patrocinaba
el informe del FMI. La tibia deci-
siénadoptada en sus conclusiones
sefalaba que las instituciones fi-
nancieras tendrian que hacer con-
tribuciones justas pararecuperar
los costos de la reforma del sector
financiero, pero la forma en que
estas contribuciones se realiza-
ran corresponderia establecerlas
acada gobierno.

Iniciativas en el marcodela
Union Europea

Siguiendo la corriente de opinién
descrita con anterioridad, en los
ultimos afios un buen nimero de
estados han establecido distintas
figuras de gravamenes sobre la
banca (en su mayoria bank levies
destinados a nutrir fondos de re-
soluciénbancaria), contribuyendo
conelloalageneracién de supues-



tos de doble imposicion, y frecuen-
tes casos de deslocalizacion de las
transacciones o actividades con
el fin de eludir tales tributos. Un
ejemplo de ello, aunque no fre-
cuenteenotrasjurisdicciones, son
los impuestos autonémicos sobre
depésitos en entidades de crédito
establecidos en nuestro pais. Su
origen es el impuesto implantado
en Extremadura en 2002, seguido
posteriormente por el creado en
Andalucia a partir de 2010, y el co-
rrespondiente a Canarias, en 2012.
En esta situacion, y tras los po-
bres resultados de la reunién del
G-20 de junio anterior, el Consejo
Ecofin en su reunién de 7 de sep-
tiembre de 2010, celebrada en Bru-
selas, estudié dos documentos ela-
borados durante el mes de agosto
por los servicios de la Comisién
Europea enlos que se analizabala
posibilidad de instaurar por parte
de los estados miembros nuevos
tributos o gravimenes sobre la
banca, pero considerando prio-
ritaria la actuacién coordinada.
En el primero de ellos, la Co-
mision analizaba la imposicién
de gravamenes para la creacién
coordinada por parte de los es-
tados de fondos de resolucién
bancaria y establecia una serie
de principios que deberian sus-
tentar la introduccién de estos
gravamenes bancarios. Concluia
que resultaba urgente que la UE

abordara un enfoque coordinado
de esta cuestion, dadalaadopcién
en los Gltimos meses por varios
estados de modalidades de tasas
bancarias muy diferentes, lo que
contribuiaaquelos sistemas crea-
dos paralaresolucion de quiebras
bancarias pudieran ser ineficaces
yresultase sencillala deslocaliza-
cién de operaciones para evitar
los gravamenes.

El segundo documento de la
Comision se centraba en el anali-
sis de impuestos sobre la activi-
dad de la banca o las operaciones
financieras, que tendrian como
finalidad, no la resolucién de
crisis bancarias, sino una mayor
contribucién del sector financiero
alos presupuestos de cada estado.
Al tratarse de objetivos distintos,
la Comisién consideraba que la
instauracién de estos tributos
seria compatible con la creacién
de los fondos de resolucién que se
analiza en el anterior documento.
En concreto, la Comisién estudio
los efectos que podrian tener dos
figuras impositivas distintas, la
Financial Activities Tax (FAT), im-
puesto que recaeria sobre los in-
gresos y salarios de las entidades
de crédito, con el fin de gravar su
valor anadido, yla Financial Tran-
sactions Tax (FTT, o ITF en caste-
11ano), en linea conlas propuestas
formuladas por el economista Ja-
mes Tobin en 1971.
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De la lectura detallada de los
documentos de trabajo elabora-
dos por la Comision se apreciaba
yaun distinto grado de avance en
los analisis realizados, por lo que
podia concluirse que existia un
mayor consenso respecto a ins-
tauracion de gravamenes para la
creacion de fondos de resolucion,
que para la creacién coordinada
de tributos especificos sobre laac-
tividad bancaria o las actividades
financieras.

De hecho, en enero de 2011 la
Direccion General de Mercado
Interior de la Comisién publicéd
el documento Technical details of
a posible EU framework for bank
recovery and resolution, en el que
se proponia el establecimiento de
un fondo nacional en cada estado
miembro, quedeberiaalcanzar un
tamarno predeterminado, defini-
do como un porcentaje sobre de-
terminados pasivos (total eligible
liabilities) de todas las entidades
participantes en el mismo. Como
fecha para alcanzar este tamafo
se proponia diciembre de 2020.

Con independencia de esta li-
nea de actuacion centrada en la
resolucion de las crisis bancarias,
la Direccién General de Fiscalidad
y Unién Aduanera, también de la
Comisién, lanzd el 22 de febrerode
2011 una consulta publica (consul-
tation paper) solicitando comen-
tarios sobre las iniciativas que pa-
trocinabarespectoalatributacién
del sector financiero, y enlaque se
consultaba sobre el impacto de las
mismas asicomo su viabilidad.

Este documento partiadel plan-
teamiento de considerar que el sec-
tor financiero, tras las ayudas pu-
blicas recibidas, debia contribuir
ala consolidacién fiscal en mayor
medida que lo hacia en dicho mo-
mento, estableciendo una plani-
ficacién de medidas tributarias y
gravamenes en tres frentes:

A escalamundial, la Comision

apoyabalaidea de unITF que
podria contribuir arecaudar fon-
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dos para hacer frente a desafios
internaciones tales como laayuda
aldesarrollo o el cambio climatico.
No obstante, es consciente de que
suimplantacion requeriria de un
acuerdo,al menos, anivel del G-20,
dado el importante riesgo de des-
localizacién de las transacciones
que se someterian a tributacion.

En el dmbito dela UE, la Comi-

sién recomendaba establecer
un Impuesto sobre Actividades
Financieras (FAT) que recaeria
sobre los beneficios ylas remune-
raciones de las empresas del sec-
tor financiero, que constituyen su
valor afadido, entendiendo que
actualmente se encuentra libre
de gravamen dada la exencién en
el IVA de los servicios financie-
ros. Este tributo podria, a su vez,
adoptar tres posibles modalidades
segun laamplitud de labase sobre
la que recaeria la tributacion:

» FAT por método de adicion:
Gravaria el cash-flow neto mas las
remuneraciones totales.

» FAT por método de devengo:
Recaeria sobre el beneficio conta-
ble que excedieradel resultadode
retribuir al capital lo mismo que
a los recursos ajenos, més los sa-
larios que excedieran de un nivel
“normal” por comparativa con el
resto de sectores econémicos.

» FAT de gravamen del riesgo:
Gravaria inicamente los benefi-
cios contables que excedieran de
unrendimiento normal promedio
del capital (por comparativa con
otros sectores) mas los salarios
que superasen las remuneracio-
nes normales en otros sectores.

Adicionalmente, se planteaban
dos posibles &mbitos de aplicacién
del FAT: iinicamente sobre el sec-
tor bancario, en sentido estricto
(entidades de crédito), ya que se
consideraba que habia sido el
principal responsable de la crisis
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econdmica, o bien sobre el siste-
ma financiero en sentido amplio
(incluyendo operadores de bolsa,
fondos de inversion y de pensio-
nes, compaiiias de seguros, etc.),
para evitar efectos sustitucion.

Con independencia de los

posibles tributos a la banca,
la Comisién patrocinaba la im-
plantacién de gravamenes sobre
los activos o pasivos bancarios
(bank levies) para contribuir a la
resolucion de futuras crisis (simi-
lares alos FGD en Espafia). Puesto
que varios paises comunitarios
habian aprobado ya gravamenes
de este tipo, existia el riesgo de
descoordinacién con problemas
de doble imposicién o incentivos
a la deslocalizacién, que un gra-
vamen de este tipo establecido a
nivel UE resolveria.

El planteamiento de la Con-
federacién Espariiola de Cajas de
Ahorros (CECA) en su respuesta
aesta consulta piblica en nombre
delasentidadesalas querepresen-
ta, se basé en la inoportunidad de
gravar un sector en crisis, como
lo era en ese momento el sector
financiero, puesto que cualquier
gravamen dificultaria la salida de
dicha crisis. Pero, sise considerara
inevitable gravar el valor afiadido
de labanca, la forma més técnica,
neutral ynodiscriminatoria, seria
utilizar el propio Impuesto sobre
el Valor Anadido, eliminando, to-
tal o parcialmente, la exencion de
las operaciones financieras que,
antes que beneficiar a las entida-
des, suponeunimportante encare-
cimiento de sus costes. A diferen-
cia de las empresas de la mayoria
de sectores, los bancos no pueden
deducir la mayor parte del IVA
soportado en sus adquisiciones
de bienesy servicios. Tales costes
-solo en el sector bancario espa-
fiol, el denominado “IVA oculto”
superalos 1.500 millones de euros
anuales- se trasladan actualmen-
te via precios a los consumidores
finales, pero también a los empre-
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sarios, que no puedendeducirselo,
comportindose asieste “IVA ocul-
to” como los antiguos impuestos
“en cascada”, encareciendo toda
la cadena productiva a través de
los denominados efectos “acu-
mulacién” y “piramidacién”. No
debe olvidarse, por otra parte,
que cualquier tributo que se im-
ponga, bajo unau otramodalidad,
sobrelas entidades de crédito sera
inevitablemente repercutido -me-
diante una repercusién tributaria
oviaprecios- sobrelos clientes de
servicios financieros, con el conse-
cuente incremento en los costes
de la financiacion, precisamente
en momentos en que se deman-
da de las entidades que ofrezcan
las mayores facilidades posibles
para financiar a las empresas y
los consumidores. Unicamente el
IVA garantiza la neutralidad de
esta imposicién, con el fin de que
no se produzcan distorsiones en
su aplicacion.

Propuesta de Directiva

UE de un sistema comtin

del Impuesto sobre
Transacciones Financieras
A pesar de que en su consulta
publica de febrero de 2011 1a Co-
misién sefnalaba que era cons-
ciente de que la implantacién de
un ITF requeriria de un acuerdo,
al menos a nivel del G-20, dado el
importante riesgo de deslocali-
zacion, desde finales de julio de
dicho afo se sucedieron anun-
cios de responsables de 1a UE que
apuntaban al posible intento por
parte de algunas instituciones de
la UE de implantar, precisamen-
te, un ITF como nuevo tributo
sobre el sector financiero. Asi, el
Presidente de la Comisién, Durao
Baroso, propugno en declaracio-
nes publicas el establecimiento
de esta figura, si fuera posible a
nivel del G-20, pero sino lo fuera,
en el &mbito exclusivo de la UE,
adoptando en este Giltimo caso las
medidas necesarias para evitar la
deslocalizacion.



Poco después la Comisién
Europea hizo piblico que estaba
barajando incluir en sus presu-
puestos para 2012 algunas mo-
dificaciones para mejorar sus
ingresos. Entre los impuestos
barajados se incluia la opcién de
crear unITF.

También se hizo publico que el
altimo Eurobarémetro —encues-
ta de opinién encargada por el
Parlamento Europeo- reflejaba
un fuerte respaldo popular a la
imposicién de un ITF.

En la carta que los lideres de
Alemania y Francia, Merkel y
Sarkozy, remitieron al presi-
dente del Consejo Europeo, Van
Rompuy, el 17 de agosto de 2011,
senalaban expresamente que
“Hemos pedido a nuestros Mi-
nistros de Finanzas que trabajen
para realizar una propuesta con-
junta sobre un Impuesto sobre
las Transacciones Financieras a
finales de septiembre, con el fin
de contribuir alalabor dela Comi-
sion Europea”. E19 de septiembre,
Franciay Alemania enviaronuna
carta al comisario Barnier de la
Direccion General de Mercado In-
terior y Servicios, y al comisario
Semeta de Direccién General de
Fiscalidad subrayando su firme
apoyo alacreaciénde unITF ani-
vel global. La carta destacaba que
la UE deberia liderar el camino
hacia este impuesto, y sefialaba
que las dificultades de aplicacion
no debian ser utilizadas como
una excusa para rechazar el pro-
yecto. La citada carta se referia al
diseno del ITF con las siguientes
caracteristicas:

» E1ITF deberia gravar todas las
transacciones financieras, inclui-
dos valores y derivados. Sin em-
bargo, los préstamos y las transac-
ciones en los mercados de valores
primarios deberian ser excluidos
del impuesto.

» Las transacciones financieras
dentro de un grupo deberian ser
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gravadas, asicomo las transaccio-
nes OTC.

» Las transacciones financieras
deberian ser gravadas cuando al
menos una contraparte esté loca-
lizada enla UE.

» Se consideran cuatro opciones
enrelacién conlabase imponible;
respectoalos derivados, se dejaba
ala Comision la responsabilidad
de diseiiar la base imponible.

» Eltipo de gravamen se deberia
establecer lo mas bajo posible
parareducir al minimo la evasién
de impuestos.

» Elimpuesto deberia recaer so-
bre las contrapartes de los pro-
ductos financieros. El vendedor y
el comprador deberianresponder
solidariamente del mismo.

» Deberian ser considerados res-
ponsables de la recaudacién del
impuesto cualquiera de los inter-
mediarios (bancos, mediadores,
distribuidores) o los agentes que
formasen parte de la infraestruc-
tura (cambistas, contrapartes cen-
trales, etc.).

» La Comisién Europea deberia
responsabilizarse de asegurar
que la igualdad de condiciones
se mantuviera entre los estados
miembros en el caso de transac-
ciones “innovadoras”.

Finalmente, con fecha 28 de
septiembre de 2011, el presidente
de la Comisién, Durao Barroso,
anunci6 ante el Parlamento Eu-
ropeo la aprobacién por parte de
la Comisién Europea del proyec-
to de directiva para establecer un
ITF, con el que Bruselas esperaba

Confecha28de
septiembre de
2011, el Presiden-
te de Comision,
Durao Barroso,
anuncio anteel
Parlamento Euro-
peo laaprobacién
por partedela
Comision Europea
del proyecto de
directiva para
establecer unITF,
con el que Bruselas
esperaba recaudar
57.000 millones
deeurosalafoya
través del cual “el
sector financiero
contribuiriajustay
equitativamentea
la sociedad, puesto
que con caracter
previo lasociedad
ha contribuido al
salvamento de
este sector”.

recaudar 57.000 millones de euros
alafioy a través del cual “el sector
financiero contribuiria justa y
equitativamente a la sociedad,
puesto que con caracter previo la
sociedad ha contribuido al salva-
mento de este sector”.

Ha de destacarse que esta ini-
ciativa fue propuesta por la Co-
misioén a pesar de la resistencia
del Banco Central Europeo y de
paises como Reino Unido, parti-
darios de negociar la aplicaciéon
de la nueva figura a nivel inter-
nacional para evitar una proba-
ble fuga del sector financiero. La
Comision, sin embargo, contaba
con el firme respaldo de Parisy
Berlin, por lo que no se descar-
taba que este tributo se aplicase
finalmente s6lo en la zona euro si
Londres intentaba vetarlo.

Con entrada en vigor prevista
el 1de enero de 2014, la propues-
ta de directiva, planteaba un Im-
puesto sobre las Transacciones
financieras con las siguientes
caracteristicas:

» Ambito muy amplio: gravaria
cualquier tipo de transaccién con
instrumentos negociables (cotiza-
dos y OTC).

» Consideraba como responsables
de pago a todas las instituciones
financieras establecidas en la
UE que fueran parte de una ope-
racion. Si la contrapartida tam-
bién fuera residente, también
tributaria por el impuesto, pro-
duciéndose, por tanto, una doble
tributacioén.

» El tributo seria, en principio,
repercutible.

» Labase imponible estaria cons-
tituida por el importe bruto de
la transaccion, salvo en los deri-
vados, en los que seria el valor
nocional.

) Establecia tipos del 0,1 por cien-
to en general, ydel 0,01 por ciento
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para las transacciones con deri-
vados. No obstante, estos tipos se
consideraban minimos, pudien-
do incrementarse por los estados
miembros.

» Se preveia que el pago del tribu-
to se efectuara en el momento de
latransaccion, pero se declarase a
mes vencido.

Puesto que las disposiciones co-
munitarias exigen que la aproba-
cion definitiva de nuevos tributos
en el ambito global de 1a UE se rea-
lice por unanimidad de los estados
miembros, a pesar de las intensas
negociaciones llevadas a cabo du-
rante los dltimos meses de 2011y
del primer semestre de 2012, en la
reunion del Ecofin del 22 de junio
de 2012 se llegd a la conclusion de
que no era posible conseguir un
apoyo unanime a la propuesta de
directiva de la Comisién Europea.
Existia una fuerte oposicion del
Reino Unido, al que acompariaban
ensus reticencias Irlanda, Luxem-
burgo, Suecia, Malta, Dinamarcay
los Paises Bajos.

Implantacion unilateral de
modalidades de ITF por
estados miembros de la UE
De forma paralela a la negocia-
cién en las diversas instancias de
la UE en torno a la directiva del
ITF, diversos paises decidieron la
implantacién en su territorio de
modalidades de dicho tributo cu-
yos hechos imponibles presentan
un ambito bastante mas restringi-
do que el amplisimo que recoge la
propuesta de directiva.

Asi, a partir del 1de agosto de
2011seimplanté en FranciaunITF
cuyo hecho imponible se centraba
en el gravamen, al tipo del 0,1 por
ciento, delas adquisicionesatitulo
oneroso en el mercado secundario
de acciones cotizadas de empresas
francesas que superasen los 1.000
millonesdeeuros de capitalizacién
bursatil, yal tipodel 0,01 por ciento
las operaciones de alta frecuencia
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sobre tales acciones y la adquisi-
cién de CDS (credit default swaps)
referidos a deuda soberana de un
estado miembro de la UE. Aunque
dicho tributo habia sido patroci-
nado por el anterior presidente
francés, Nicolas Sarkozy, el nuevo
presidente, Francois Hollande, no
s6lo considero favorablemente di-
chotributo, sino que, ademaés, pro-
pusoun incremento del tipo sobre
la adquisicion de acciones cotiza-
das, del 0,1al 0,2 por ciento, antes
de su efectiva entrada en vigor.

De igual manera, en Italia y
Portugal, siguiendo el ejemplo
francés, se aprob6 laimplantacién
de tributos similares, con entrada
en vigor en marzo de 2013 en el
caso de Italia, y en algin momen-
to del 2013/2014 en Portugal (la
ley se encuentra aprobada, con
vigencia aplazada a su posterior
desarrollo reglamentario). Se tra-
ta, en ambos casos, de tributos que
gravanbasicamente laadquisicion
en el mercado secundario de ac-
ciones cotizadas, pero con nota-
bles diferencias entre siy con el
impuesto francés, lo que denota
las dificultades de armonizaciéon
que existen, y las posibilidades
reales de deslocalizacién de ope-
raciones. Asi, en Italiael tributose
ha configurado como unimpuesto
del timbre (similar al Stamp Duty
inglés) con un tipo impositivo del
0,05 por ciento sobre el valor de
la transaccidn, para todo tipo de
operaciones sujetas al mismo, in-
cluidoslos derivados (lo que pare-
ce desproporcionado). Mientras,
en Portugal, el nuevo tributo seria
similar al ITF francés, pero con
un tipo de gravamen del 0,3 por
ciento, en lugar del 0,2 por ciento
establecido en Francia.

También en Espana existid
una iniciativa, impulsada por la
Direccion General de Tributos, de
implantacién en nuestro territorio
deunITF sustancialmente similar
al vigente en Francia. En septiem-
bre de 2012 se divulgé unborrador
de norma que establecia un ITF

[
De forma

paralela ala
negociaciéon
en las diversas
instancias de
la UE en torno
ala Directiva
del ITF,
diversos paises
decidieron la
implantacion
de dicho
tributo

cuyos hechos
imponibles
presentan

un ambito
bastante mas
restringido
que el
amplisimo
que recoge la
propuesta de
directiva.

sobre la adquisicion a titulo one-
roso en el mercado secundario de
acciones cotizadas delasempresas
espafolas que superasen un um-
bral de capitalizacién pendiente
de determinar, las operaciones de
alta frecuencia sobre las referidas
acciones, y la adquisicién de CDS
de deuda soberana de un estado
miembro de la UE.

Aunque el referido borrador
planteaba con fecha de entradaen
vigor del FTT el 1de enerode 2013,
finalmente esta propuesta no se
llegd a tramitar como proyecto
de ley, probablemente por la im-
portante reaccién de la industria
financiera cuyas observaciones
demostraron el negativo impacto
quelaimplantacion aislada de una
figuratributaria comola propues-
ta podria tener para la economia
espaifola en su conjunto. Las ob-
servaciones realizadas de forma
conjunta por la CECA y la AEB
(Asociacién Espariola de Banca)
senalaron el encarecimiento de
las fuentes de financiacion para
las sociedades cotizadas espano-
las, que vendria a agravar ladificil
situacion de acceso a la financia-
ciénqueyaestan experimentando
(el inversor en renta variable del
mercado secundario espafiol ten-
driaun coste adicional respecto a
lamisma inversién en unaempre-
sa de otro pais que no tuviera es-
tablecido este tributo) y, al no tra-
tarse de un tributo armonizado,
la muy probable deslocalizacién
delaoperativadevalores derenta
variable en el mercado esparfiol,
conlaconsiguiente bajada de acti-
vidad y del empleo. Se recordaban
asimismo las negativas experien-
cias en otros paises que tuvieron
que retirar los ITF implantados
(por ejemplo en Suecia).

Propuesta de directiva UE
sobre el impuesto en el
marco del procedimiento de
cooperacion reforzada

Tras la constatacion de la impo-
sibilidad de aprobacién de la di-



rectiva del ITF por unanimidad,
en julio de 2012 varios estados
miembros, liderados por Francia
y Alemania, manifestaron suapo-
yo para el establecimiento de un
ITF de forma inmediata, mediante
el mecanismo de la cooperaciéon
reforzada, que exige que un grupo
minimo de nueve estados miem-
bros suscribauna cartaala Comi-
sién Europea detallando el alcan-
ce vy los objetivos de la propuesta.

Tras los tramites realizados al
efectoduranteel cuarto trimestre
de 2012, el Parlamento Europeo
aprobd el 12 de diciembre de 2012,
por amplia mayoria, el inicio del
procedimiento de cooperacién re-
forzada al que se sumaron once
estados miembros: Alemania,
Francia, Austria, Bélgica, Grecia,
Italia, Portugal, Estonia, Eslova-
quia, Eslovenia y Espana. El 22
de enero de 2013, el Consejo de la
Unidén Europea dio luz verde al
inicio del citado procedimiento,
confirmando la realizacién de
un analisis de impactos (impact
assessment) relativo al ITF, y fi-
nalmente, el 14 de febrero la Co-
misién Europea publicé una pro-
puestarevisadadeladirectivadel
ITF para su negociacion.

Muy similar a la propuesta
inicial, el ITF gravara conun0,1
por ciento las transacciones de
todo tipo de instrumentos finan-
cieros -excepto los derivados,
a los que se les aplicara un 0,01
por ciento-, quedando exentas
las operaciones de captaciéon de
capital y las de bancos centrales
y autoridades financieras comu-
nitarias. La principal novedad es
que, mientras que enla propuesta
original el &mbito de aplicacion
del ITF se establecia en funcién
del criterio de territorialidad de
latransaccion, es decir, se aplica-
ba el impuesto si al menos una
de las partes de la transaccién se
encontraba establecida enun pais
de 1a UE, el texto revisado de la
propuesta combinadicho criterio
conelderesidenciadel emisor, en

35.000

linea con el actual ITF francés, es
decir, el impuesto se aplicard alos
instrumentos financieros emiti-
dos por determinadas entidades
residentes en un pais de la UE
participante, y ello con indepen-
dencia de dénde estén estableci-
das las partes de la transaccion.
Se pretende con ello evitar que
los agentes econdémicos desvien
sus operaciones a otros centros
financieros para esquivar el im-
puesto, especialmente a la City
londinense, enlaque el ITF,de no
preverse este criterio de emision,
no se aplicaria.

Con esta propuesta de direc-
tiva, se pretende recaudar entre
30.000 y 35.000 millones de eu-
ros. No obstante, a estas cifras se
llegaria con el umbral minimo
que suponen los tipos que prevé
la directiva, y cada pais podria fi-
jar tipos superiores que podrian
generar una mayor recaudacion.

Valoraciones dela
propuesta de directiva

Por parte de la Secretaria Gene-
ral del Tesoro se elabor6 en mar-
zo de 2012, para su aportacién a
las reuniones del grupo de tra-
bajo sobre la directiva promovi-
do por la Direccién General del
Tributos -en el que 1a CECA es-
taba representada- un informe
denominado Impactodel ITF en el
mercado de deuda espariol. Dicho
informe concluia que “laliquidez
del mercado de deuda publica se
veriaseriamente perjudicadain-
crementando de manera impor-
tante los costes de financiacién
del estado en un momento en el
que las necesidades de financia-
cién y refinanciacién de los esta-
dos soberanos han crecido de for-
ma importante”. Se consideraba
asimismo que las operaciones a

El14 defebrerola
Comision Europea
publicé una pro-
puestarevisada
delaDirectiva

del ITF parasu
negociacion.Con
esta propuesta
dedirectiva, se
pretende recaudar
entre30.000y
35.000 millones de
euros. No obstante,
aestas cifras selle-
gariaconelumbral
minimo que supo-
nen los tipos que
prevé ladirectiva,
y cada pais podria
fijar tipos superio-
res que podrian
generar una mayor
recaudacion.

menos de dieciocho meses serian
inviables, puesto que los creado-
res de mercado experimentarian
pérdidas como consecuencia del
nuevo gravamen. Por la misma
razén, la operativa de repos
desapareceria.

La Fundacién Impuestos y
Competitividad, promovida por
ocho de las principales firmas de
asesoramiento fiscal en Espania,
elabor6 durante los Gltimos me-
ses de 2012 un completo estudio
sobre los efectos que podria tener
la implantacion de un ITF con el
diseno contenido en la propuesta
dedirectivade septiembre de 2011.
Como complemento al citado estu-
dio, dirigido por Victor Mendoza
(socio de KPMG) y publicado en
enero pasado, la fundacién pro-
movio la realizaciéon de un anali-
sis de efectos econdmicos sobre la
incidencia del establecimiento de
un ITF como el de la propuesta de
directiva en el mercado de renta
variable en Espana, realizado por
José Maria Labeaga (catedratico
dela UNED).

Las principales conclusio-
nes de dicho estudio son las
siguientes:

El principal motivo que po-

drian encontrar los distintos
estados en la instauracion del
ITF de &mbito comunitario seria
incrementar los recursos nacio-
nales mediante la recaudacion
obtenida.

Por el contrario, los motivos
que desaconsejan su intro-
duccién no son despreciables.

» Los objetivos que se pretenden
alcanzar (eficiencia de los merca-
dos, modular el comportamiento
de los agentes, recaudar, estimu-
lar el crecimiento y el empleo e
impulsar lalucha contrael cambio
climéatico) pueden ser cuestiona-
dos si se analizan los dafios cola-
terales que puede suponer parala
economia europea general.
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» Lejos de conseguir imponer una
cargaadicional al sector financie-
ro, el efecto del ITF se trasladara
al consumidor final a través de
mayores costes de capital, meno-
res retribuciones en la inversién
0 mayores comisiones por ejecu-
cion de transacciones.

» Laeficaciadelos mercados nose
vera mejorada ya que laimplanta-
ciéndel impuesto puede favorecer
elusode productos estructurados
de gran complejidad y opacidad
con objeto de esquivarlo.

» Se producira un efecto muy
negativo sobre los fondos de pen-
sionesy de inversion, puesto que
el ITF recaeria en primer lugar
sobre el participe al adquirir la
participacién pero adicionalmen-
te también recaera sobre el fondo
por cada inversién que realice y
por la coberturade riesgos de sus
inversiones. Se observaque el ITF
penaliza la gestién activa y pru-
dente mediantelacoberturadelos
riesgos de mercado, y la gestion a
largo plazo vinculada a la previ-
sién social.

» Generara restricciones en el
acceso al crédito porque el sector
bancario cambiara sus politicasde
inversion, reduciendo la tenencia
de valores mas iliquidos y man-
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teniendo volimenes de liquidez
mas elevados. Los bancos evitaran
la suscripcién de repos (que que-
dan gravados por el impuesto), lo
que provocara una disminucién
de las posibilidades de financia-
cién de empresas y gobiernos.

» Disminuira la rentabilidad de
las empresas no financieras al en-
carecerse la coberturadelos ries-
gos de su actividad empresarial.
Adicionalmente, la aplicacion del
ITF alas operaciones intragrupo
penalizara la centralizacion y
gestion eficiente del riesgo en los
grupos empresariales.

» Pero, el efecto adverso de mayor
relevancia paralaeconomiaseria
lareduccion del PIB. La propia Co-
misién, en su analisis de impacto
econdmico, reconoce que lamedi-
da podria tener una repercusion
negativa en el PIB de 1a Uni6n del
0,53 por ciento, pero estudios in-
dependientes desarrollados por
algunas consultoras lo cifran en
el entorno del 2,42 por ciento.
Esta reduccion adicional en el
PIB, implicaria una importante
reduccion del nivel de recauda-
cién esperado.

» El andlisis empirico sobre el
mercado espariiol de renta varia-
ble, realizado por el catedratico

Lejos de
conseguir
imponer una
carga adicional
al sector
financiero, el
efecto del ITF
se trasladara

al consumidor
final a través
de mayores
costes de
capital,
menores
retribuciones
en la inversién
0 mayores
comisiones por
ejecucion de
transacciones

de la UNED, Jose Maria Labeaga,
refleja que laintroduccién del ITF
tendria una incidencia negativa
sobre los volimenes de contrata-
cién pudiendo llegar a producir
una reduccion de los mismos en
torno al 30 por ciento-50 por cien-
toenellargoplazo, loque unidoal
impacto negativoen el PIBy en el
nivel de actividad, admitidos por
la propia Comision en su analisis
de impacto, hace concluir que los
importes recaudados podrian no
ser suficientes para compensar la
pérdida de recaudacién en otros
tributos como consecuencia de
la disminucién de actividad y del
empleo.

Por todo ello, el citado estudio
concluye considerando previsible
que “la medida, aun suponiendo
a priori una fuente de ingresos
adicional, podria resultar inade-
cuada por su incidencia negativa
y por su ineficiencia econémica,
pues los costes podrian superar
los beneficios derivados de su in-
troduccién”
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Banca 2.0

—..
Cecabank lanza los perfiles
digitales de su Oficina de
Cambio de Divisas

cecabank

cash currency

© FEDE GRAU/CECABANK

La Oficina de Cambios de Cecabank esta situada en la sede central del banco en Madrid.

» Lanueva identidad digital de 1a Oficina de Cambios de Cecabank  de Cecabank, el banco lider del
mercado de billetes a nivel ma-

tendra tres formas de acceso para sus usuarios: con la nueva yorista. Sus precios son de los
seccion de billetes en la pagina web corporativa del banco, desde su ~ mas competitivos del pais. Ade-
nuevo blog, y a través de los mapas de Google mas de la sucursal fisica, donde

atienden ininterrumpidamente

de 8:00 a 18:00 horas de lunes a
a confortable y céntrica
L Oficinade Cambios de Di-
visas de Cecabank, situa-

daenlacallede Alcala 27 en Ma-
drid, ofrece al publico particular
sus servicios de compra/venta

de billetes extranjeros y cambio
de divisas, con disponibilidad de
mas de cuarenta tipos de moneda
diferentes, en toda clase de deno-
minaciones y cantidades. Uno de
sus puntos fuertes es la garantia

viernes, ofrecen la posibilidad
de efectuar la reserva de mone-
daen el teléfono 91 596 56 06 de
Madrid. A partir de junio de
este ano, ademas, han definido
una estrategia digital basada en
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acercar sus servicios a las nue-
vas tecnologiasy ser localizables
por Internet.

Ademas de facilitar toda la
informacion relativa a este ser-
vicio creando una nueva seccion
en la web corporativa del banco,
se ha creado un blog corporativo,
cuyo contenido puede verse tan-
to desde Wordpress.com (http://
oficinadecambiodedivisadececa-
bank.wordpress.com/) como des-
de la web de Cecabank (http:/
www.ceca.es/es/i#/PAG|servicios),
que estd orientado a ayudar
a los usuarios cuando tengan
que moverse en Madrid o en el
extranjero con divisas, siempre
intentando dar el mejor servi-
cio al cliente. Desde la oficina de
cambio de divisas de Cecabank
prestaran esa ayuda de varias
formas:

» Actualizando diariamente
las cotizaciones de compra/venta
de las divisas tanto para billetes
de hasta 1.000 euros como para
billetes a partir de 1.000 euros.

» Y proporcionando todas las
semanas consejos Utiles para mo-
verse con las divisas tantoaquien
Espana como fuera, relativas al
uso de los billetes y a las costum-
bres de cada zona, por ejemplo,
las relativas al uso o denomina-
cién de determinadas cantidades
de moneda, que pueden impactar
en las compras.

La web de Cecabank incluye
dentro de sus servicios finan-
cieros una nueva seccioén que
resume y actualiza la informa-
cidén relevante de la Oficina de
Cambios, tanto en espafiol como
eninglés: asi, desde la web se po-
dra acceder a las cotizaciones
y precios de los cuarenta pares
de divisas, al mapa (ubicado
en Google Maps, y que permi-
te bajar hasta la vista de calle,
gracias a Google Street View),
a los articulos semanales con
consejos practicos, al blog, v a
los nuevos perfiles en las redes
sociales Twitter y Facebook .
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Perfiles digitales de la oficina

Blog
corporativo
http://oficinade
cambiodedivi
sadececabank.
wordpress.com

Google
maps
http://bit.ly/Goo
gle_maps_Oficina_
de_cambios_Ceca
bank

Pagina
web
http://www.
ceca.es/es/#/
PAGlIservicios

Nuestra Oficina de Cambios

Poston on juna 20, 2013

Musstra confortable y céntrica Oficina de Cambios, situada en la cale de Alcald 27 en
Maciid, cfrece &l piblico particular sus senicios de Compra/vanta de Biletas Extranjeros
y Cambio de Divisa, con disponibildad de més 40 tipos de moneda dierentes, en toda
clase da CONOMINAciones y cantidades.
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REPUTACION Y REDES SOCIALES

orms

financial online reputation

Larespuesta de Cecabank
ala crisis de reputacion en
los medios digitales y las
redes sociales

» Cada dia se producen en los medios digitales y en las

redes sociales mas de 5.000 conversaciones sobre los bancos
espanoles, de los que tres cuartas partes son criticas.
Cecabank, tras cinco anos de escucha activa en lared, y como
respuesta a la crisis de confianza, acaba de lanzar el primer
servicio de gestion integral de la reputacion especializado
en el sector financiero: FORMS (Financial Online Reputation

Management Service)
e acuerdo con los estandares
de medida delareputacion cor-

D porativa con reconocimiento

internacional, como los del Reputation
Institute, Corporate Excellence, o el Mo-
nitor Empresarial de Reputacién Cor-
porativa (MERCO), la crisis econémica
ha motivado desde hace mas de cinco
afios que el sector financiero espafiol,
cuya materia prima es la confianza de

sus clientes, sufra la mayor crisis re-
putacional de la historia econémica, de
cualquier pais, sector o empresa desde la
segunda revolucién industrial.

Dicha crisis no es sélo de imagen o
de percepcién de sus publicos, como
recuerda Justo Villafafie en su altimo
libro La Buena Reputacion, si no que va
mucho mas alla y se configura a partir
de hechos verificables empiricamente,

Management service

que tienen caracter estructural y no
coyuntural, que proyectan la identidad
corporativa mas alla de la personalidad
empresarial, y que generan o destru-
yen valor, no solo expectativas. Elhecho
de que reputacién corporativa no sea
sindénimo de imagen, si no mas bien la
distancia entre la realidad contrastada
y la percibida (realidad y percepcion),
dificulta su gestion. Enlabanca estos he-
chos verificables se materializan, segin
la publicacion Estrategia Financiera en
seis dafos concretos que pueden condu-
cir ala quiebra del sistema:

» Dificultad de acceso a las fuentes

de financiacion.

» Retencién y reclutamiento

de profesionales.

» Imposibilidad de ejercer

la actividad.

» Dificultad en la relacién con

los reguladores.

» Impacto negativo sobre la marca

y pérdida de clientes.

» Disminucién de la creacion de

valor.
La desconfianza alcanzé en Espafia su cé-
nit hace justamente un afio, coincidiendo
conlapeticién al Eurogrupo de ayudas a
labanca por parte del Gobierno espafol.
Entonces, los bancos irrumpieron por
primera vez como uno de los problemas
principales para los espaiioles, segtin el
Centro de Investigaciones Socioldgicas
(CIS). Lo que habia comenzado como una
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crisis que llevd alaquiebra aalgunas en-
tidades aisladas y reforzé otras, se conta-
gio al resto de entidades v, solo en 2012,
salieron 55.000 millones en depdsitos del
sistema, de los que 15.000 fueron a parar
a entidades extranjeras.

Crisis 2.0

Esta crisis reputacional coincide en el
tiempo con la més profunda crisis eco-
némicay financiera desde 1929y con una
revolucion tecnoldgica asociada ala Web
2.0,1amayor transformacioén de internet
endiez afios, caracterizada no sélo por el
nacimientoyexpansién de redes sociales
como Facebook, Twitter y YouTube, o la
generalizacién de comunidadesenlared,
ni siquiera por la popularizacién de los
comparadores financieros, sino, segin
el Instituto de Empresa (IE) y el Foro de
Reputacién Corporativa, por tres ele-
mentos cuyo epicentro es precisamente
lareputacion:

» Cualquiera, en virtud a la exten-
sioén del llamado User Generated Content
(UGC) o contenido generado por el usua-
rio, se puede convertir en una fuente de
informacion y de emisién de opiniones
yjuicios de valor. Esa desintermediacion
en la configuracién de la opinién publi-
ca, ademas de originar una crisis en los
medios de comunicacién de masas, ha
subvertido la generacion de confianza,
de forma que, segtin Nielsen, el 52 por
ciento de las personas esta dispuesta a
creer a un usuario que comenta en in-
ternet sobre una empresa, frente a tan
sdlo el 26 por ciento que creeria al di-
rector general de esa misma empresa.
Porcentajes que alcanzan el 92 por ciento
si los comentarios son de los llamados
de “boca-oreja” o recomendaciones de
amigosy familiares.

» Tiene unarepercusion instantanea,
facilitada por una expansion “viral” (que
se expande con la velocidad de un virus)
y su efecto multiplicador. A dicha expan-
sién ayudan las “campafias” organizadas
por colectivos afectados por alguna de-
manda contra los bancos, que utilizan
las mismas etiquetas (hashtags) paracon-
certar acciones que afectan directamen-
te contra la reputacion de las entidades.
Esto ha sido muy patente en casos muy
transversales como el de las preferentes
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olos desahucios, y también ha afectadoa
entidades concretas en pleno proceso de
reestructuracion.

» La web 2.0 es un nuevo medio de
comunicacidén con unas nuevas reglas:
sobre todo se trata de un escenario con-
versacional, en el que participar supone
saber lo que dicen otros y dialogar con
ellos. Es un escenario en el que no es po-
sible el control, pero sila participacion.

El riesgo -y, a veces, la oportuni-
dad- que paralareputaciéon corporativa
pueden entraiiar las redes sociales es
incalculable, lo cual es palpable particu-
larmente en el caso delabanca, acuciada
en estos entornos por dudas respecto a
su solvencia, la profesionalidad de sus
organos directivos, la responsabilidad
en la crisis financiera, y las condicio-
nes con las que ofrece sus productos y
servicios.

Es ademas un riesgo ineludible, ya
que, segun el IESE, “si no gestionas tu
identidad digital, otros lo haran por
ti”. E1 hecho es que se producen més de
5.000 conversaciones diarias en inter-
net (medios de comunicacion digital, co-
mentarios en sus noticias, comunidades
digitales, Twitter, Facebook y YouTube)
sobre las entidades financieras, y segiin
ha podido contrastar Cecabank gracias
a su tecnologia de monitorizaciéony es-
cucha activa de internet, entre el 75 y el
78 por ciento de esas conversaciones,
excluyendo las que estan vinculadas a
los patrocinios deportivos, las acciones
de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) de las entidades o sus Obras So-
ciales, son criticas. Entre los que estan
hablando de losbancos negativamente, la
mayor parte se identifican como clientes
de alguno o de varios de ellos, 1o que ha
multiplicado los abandonos, tanto silen-
ciosos como subitos, de las entidades por
su clientela, asi como las transferencias
de pasivo entre bancos de peor reputa-
cién a bancos con mejor reputacion.

Larespuesta de Cecabank:
FORMS

Cecabank lanza FORMS (Financial On-
line Reputation Management Service) en
marzo de 2013, tras cinco anos de desa-
rrollo del modelo y escucha activa de
internet y se materializa en el primer
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Cuadro de mando de FORMS que monitoriza en tiempo

servicio de gestion integral de la reputa-
cién especializado en el sector financie-
ro, que incluye los siguientes médulos y
funcionalidades:

» Herramienta de monitorizacion de
lamarcay andlisis econémico en tiempo
real en internet: prensa online, blogs y
redes sociales.

» Informes periddicos de segui-
miento de la reputacién digital con
recomendaciones de actuacién tactica
(a corto plazo) y estratégica (a medio
plazo) en el marco de la inteligencia
competitiva.

» Alertas de actuacion inmediata en
tiempo real ante riesgos (crisis de repu-

104.05 K
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tacién) y oportunidades con analisis de
impactos y seguimiento de resultados.

» Gestion de larespuesta de laentidad
eninternet y redes sociales en base a las
mejores practicas del sector financiero.

En menos de cuatro meses desde su
lanzamiento ha obtenido los siguientes
resultados:

» FORMS ha sido testado por diecisie-
te entidades financieras espafiolas, que
han personalizado el servicio para usos
tan distintos como estudio de impactos
de campanas de marketing, inteligencia
competitiva a partir de la vigilancia de
las conversaciones sobre servicios finan-
cieros endiez entidades, estudio integral
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de riesgos de un banco global o analisis
de impactos de las cladusulas suelo en la
opinién publica, entre otros.

» Cecabank mantiene conversacio-
nes avanzadas con European Financial
Marketing & Management Association
(EFMA) para ofrecer FORMS en su ver-
sién internacional este afio a las 3.300
entidades asociadas, como servicio
integral de gestion de la reputacion
financiera.

» Ha sido elegido por la Comisién Na-
cional de Directores de Comunicacién
para la realizacién periddica, en base
a su matriz de notoriedad/notabilidad
adaptada alabanca, de un mapa de ries-

gos reputacionales del sector financie-
ro, a partir del cual tomar decisiones de
gestion.

Gestionar la reputacion

Elmapa deriesgo reputacional especiali-
zado en el sector financiero se basaenla
matriz de realidad y percepcién, con vis-
tas ala gestion integral de la reputacion,
tanto antes como después de las crisis.

La gestion ex ante de riesgos de re-
putacioén, tal y como la enfoca FORMS,
obliga a:

» Su vigilancia y cuantificacién en
cuanto impactos en los grupos de interés
(stakeholders) de una entidad.

» La comparacién de la situacién real
de las mismas respecto a la percibiday
difundida por ellos.

» Lavigilancia del riesgo de que los
mensajes negativos se viralicen entre los
grupos de interés, especialmente a través
de canales desintermediados, como las
redes sociales.

Elresultado del anélisis de notoriedad
(nimero de conversaciones sobre lamar-
ca) y notabilidad (sentimiento positivo o
negativo de las menciones sobre la mar-
ca) genera cuatro cuadrantes que ubican
ala entidad en distintas situaciones de
imprescindible gestion ex ante o ex post:

» Desde el punto de vista del riesgo
(realidad contrastada mala, percep-
ci6n buena y muy pocos comentarios
neutrales).

» Desde el punto de vista de 1a opor-
tunidad (realidad contrastada buena,
percepcién neutral o mala), o incluso
realidad buena, percepcién mejorable.

La gestion ex post responde alas crisis
una vez se han producido, definidas por
unarealidad mala que tiene su correlato
en una percepcion mala.

FORMS aplica dos peculiaridades
parala definicion de mapas reputacio-
nales sobre esta base:

» En primer lugar no calcula el eje
horizontal (la realidad contrastada o
notoriedad) en funcién del nimero to-
tal de menciones, si no del nimero total
de menciones neutrales alamarca (o, en
este caso, a todos los bancos del sector
financiero).

» En segundo lugar posiciona mas
arriba o abajo el tema de conversacion,
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en funcion de que los comentarios ten-
gan sentimiento positivo o negativo.

En un sector fuertemente castigado
en reputacion, si un tema tiene muchos
comentarios neutrales ofrece un espacio
de oportunidad reputacional, aunque
tenga mas comentarios negativos que
positivos y, por tanto, esté en el sur del
mapa. Esta opcidn es, por tanto, mejor
que tener muchos comentarios polari-
zados (zona izquierda del mapa), atin
cuando éstos sean mas positivos que
negativos.

Asi, la distribucion tematica de los
frentes de opinién sobre una entidad en
concreto en este mapa posiciona dichos
frentes en cuatro zonas:

» La zona de riesgo reputacional
(arriba a la izquierda), se caracteriza
por tener pocos comentarios neutrales,
pero mas comentarios positivos que
negativos. La entidad debera vigilar los
procesos de comunicacién sobre estos
temas y estar atenta a que no caigan en
la zona de destruccion.

» La zona de oportunidad reputacio-
nal (abajo a la derecha), caracterizada
por tener muchos comentarios neutra-
les, pero mas comentarios negativos
que positivos. La gestion en estos casos
debe ser proactiva, se trata de encontrar
mensajes que destaquen los aspectos po-
sitivos enla gestion de laentidad de estos
problemas. Es unazona marcada por una
fuerte heterogeneidad entre bancos y
FORMS posibilita marcar recorridos de
mejora de una entidad, en funcion de
cémo hayan comunicado sus logros las
mejores practicas del sector.

» La zona de consolidacién reputa-
cional (arriba a la derecha) supone el
ideal para cualquier entidad, que debe
vigilar no perder influencia en esta zona
que marca sus puntos fuertes en reputa-
cién: inversiones sociales, patrocinios,
marketing o innovacién suelen ubicarse
eneste cuadrante, que también suele pre-
sentar mejores practicas que permiten
ser replicadas por otras.

» La zona de destruccién reputacio-
nal (abajo alaizquierda) contiene los te-
mas en los que se destruye la confianza
sobre una entidad. Son temas que, en el
sector financiero, admiten pocas opor-
tunidades de gestion, y suelen asociar-
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FORMS ha recibido el premio Dintel al Mejor
Proyecto de Banca en 2013

4

©FEDE GRAU/CECABANK

Francisco Alvarez y Margarita Castafeda del departamento de Comunicacién de

Cecabank, con el galardén recibido.

El proyecto FORMS de Cecabank reci-
bié el pasado 26 de junio, a la conclu-
sion del Congreso Banca 2013: Movi-
lidad y Trazabilidad como claves del
Progreso, el premio Dintel al Mejor Pro-
yecto en Banca 2013. El jurado ha valo-
rado los tres elementos en que FORMS
innova en el mercado, y que lo configu-
ran como el primer servicio que:

1) Incorpora analisis del retorno de lain-
version, en base a los activos de marca
y sus retornos cifrados segun variables
de costes equivalentes, hastaahorauna
teoria que se explica a los profesionales
de Brand Community Management de
la Salle - Universitat Ramoén Llull.

se con camparnas negativas que afectan
a la marca e incluso pueden llegar a
contagiar cualquier mencién neutral o
positiva.

Cualquier gestién debe tender amejo-
rar tanto larealidad como la percepcion,
diferenciandoy segmentando a los stake-
holdersy considerando la reputacién del

2) Personaliza para el Sector y para
cada entidad los estandares interna-
cionales, como el modelo RepTrack
del Reputation Institute y la matriz
de notoriedad / notabilidad que uti-
liza el Proyecto Limosine de la Co-
misién Europea adaptada al sector
bancario.

3) Analiza las correlaciones de la repu-
tacion corporativa con bases de datos
bancarias de negocioy clientes (trans-
ferencias de pasivo entre entidades
con peor a mejor reputaciéon) y con
informacién de mercado (impactos
de la reputacion en la cotizacion en
bolsa).

sector como una suma de las reputacio-
nes de las entidades que lo componen,
hasta conseguir una situacién préxima
al cuadrante de consolidacion reputa-
cional. Las tres claves para que esa ges-
tién permita movernos en ese camino
son transparencia, escucha y presencia
activa en los entornos sociales. #
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En 2012 mejoro la eficiencia pero
empeoro la fidelizacion de los clientes

Comparativa de la eficiencia global*
100 e fntidades europeas '
90 Bancos?

80 e [ ntidades adheridas a la CECA
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(1) Principales bancos europeos: Intensa San Paolo, Chartered, HSBC, Barclays, Commerzbank, Societe Generale, Credit Lyonnais.
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(2) Principales bancos espaiioles: BSCH, BBVA, Banesto, Banco Popular, Banco Sabadell, Bankinter.
*Eficiencia Global = Margen Bruto / Gastos de Explotaciéon (con amortizaciones). Margen Bruto: Margen de intereses + Comisiones Netas + ROF+ Rik + Dif cambio neto + Otros. gastos e ingresos
de explotacion (neto). Gastos de Explotacion: Gastos Personal + Gastos generales + amortizaciones.

) El jefe de Gestidn de Clientes y Eficiencia de la Secretaria
Técnica de la COAS, Javier Cabezas, desgrand en las sesiones de
febreroy abril las conclusiones del Modelo Integral de Gestion'y
de la Fidelizacion de Clientes Particulares

inco titulares resumen la evolucién

del modelo integral de gestion de las
entidades: 1) continda la reduccién de la
capacidad instalada en todo el sistema
financiero esparfiol; 2) se produce una
mejora de la eficiencia global, destacando
los principales bancos por atipicos (Ren-
dimientos de instrumentos de capital y
Resultados de operaciones financieras); 3)
mejora la eficiencia subyacente de las en-
tidades adheridas ala CECA por lamejora
gastos (de personal y generales), el repun-
te del margen interés y el mantenimiento
de comisiones; 4) disminuye el negocio
(créditos y depdsitos) y 1a productividad
(no existe correlacién de productividad
de los dep6sitos y su rentabilidad) y, por
altimo; 5) se da un leve incremento de la
morosidad, pero también de la cobertura.
Javier Cabezas detall6 en 1a COAS las
conclusiones, donde se destaca la reduc-
ciéndelas oficinas, del nimero de emplea-
dos, del volumen de negocio y del mante-
nimiento de los activos totales medios.

En esta reduccion, sélo dos entidades no
confirmaban la tendencia por sus respec-
tivas integraciones: Banco Sabadell-CAM
y Banco Popular-Pastor.

La ventaja en eficiencia global de los
principales bancos de 1a Asociacién Es-
panola de Banca (AEB), se debe al mayor
peso delos atipicos, cuatro veces superior
en el caso de los rendimientos de instru-
mentos de capital y casi dos veces en el de
operaciones financieras. De esa forma, las
entidades adheridas ala CECA destacan
en eficiencia subyacente (puro de inter-
mediacion) por delante de las principales
entidades europeasy de lamayoria de los
bancos de la AEB. Esta posicion destaca-
da se debe a la positiva evolucion de los
gastos de personal y de administracién
y al crecimiento del margen de interésy
sostenimiento de las comisiones.

Enlareducciéndelos gastos generales,
destacan los de comunicacion, publicidad,
servicios administrativos subcontratados
y alquileres y entretenimiento del inmo-
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vilizado, que representan casi el 30 por
ciento del gasto total, y se ha reducido de
media un 11 por ciento.

El spread del margen de interés se
ha incrementado de 121 puntos basicos,
a principios de 2012, a 166 al cierre. Las
comisiones se mantienen gracias al in-
cremento de las de cuentas y planesyala
resistencia de las mismas en las operacio-
nes de medios de pago, frente a las caidas
de las comisiones de servicios (cheques,
efectosy avales), valoresy seguros. Se con-
firman el descenso del créditoylos depdsi-
tos y el descenso en la productividad. Por
ultimo, la morosidad sigue repuntando
ligeramente aunque también lo hace la
cobertura de las entidades.

Dos son los titulares que resumen las
conclusiones del proyecto de Fidelizacion
de Clientes Particulares de 2012: 1) menor
control sobre las entradas y salidas de
clientes y; 2) mayor estabilidad de 1a car-
tera con un empobrecimiento generaliza-
do delas posiciones de los clientes. Javier
Cabezas profundizo6 en el analisis de flujo
(entraday salida de clientes) y el de stock
(aquellos clientes que permanecen duran-
te el afio). El proyecto pone de manifiesto
elrecrudecimiento delalucha por conver-
tirse en la entidad principal del cliente.
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La COAS lanza

el proyecto de
gestion estratégica
del efectivo

) Los objetivos del nuevo proyecto de la COAS son reducir el
volumen de flujo de efectivo con el Banco de Espafia, los costes
del proceso y la entrada y salida de efectivo en la sucursal

I nuevo proyecto bandera dela COAS
realizard un analisis cross de la ges-
tién del efectivo basado en normativa,
procesos, operativa, logistica, modelo de
negocio y relaciones entre intervinien-
tes. El output del proyecto sera una hojade
rutade medidas concretas calendarizadas
para conseguir mejoras operativas y de
modelo de negocio, asi como la base para
funciones delobby y negociacion sectorial,
conuna vision claramente internacional.
El anélisis estratégico de la gestion
del efectivo ha suscitado unanimidad en-
tretodaslas entidades consultadas porla
Secretaria Técnica a lo largo del primer
trimestre, debido al incremento constan-
tedel efectivo en Espafia, y1a consiguien-
te utilizacion masiva, tanto por clientes
como por no clientes, de la oficina para
su gestidn; los riesgos operacionales
(fraude, robo, dependencia de las compa-
fiias de transporte de fondos, economia
sumergida del 19 por ciento del PIB, etc.),
que acarrean unos costes considerables
(como los 3.589 euros que pagan las en-
tidades por subcontratacion y oficina);
las exigencias regulatorias cada vez mas
estrictas en cuanto al manejo, distribu-
cién y relaciones con los intervinientes,
y las nuevas tendencias internacionales
que promueven su reduccion.
Por ello, fue aprobado oficialmente
enlasesiéondela COAS en mayo. Partien-
do de un analisis cross que contempla
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tanto el circuito con el Banco de Espania,
como el circuito de mercado (entidad-
comercios-particular-administracion-
entidad), los objetivos del proyecto son
reducir el volumen de flujo de efectivo
con el Banco de Espaiia (BdE) y reducir
los costes del proceso, por una parte,
ademas de reducir la entrada y salida
de efectivo en la sucursal, asi como me-
jorar la gestion.

Iniciativas

Las entidades consultadas por la Secreta-
ria Técnica han valorado por su interés
hasta veinticinco iniciativas, concluyen-
do éstas comolas prioritarias parael pro-
yecto por ser de alto interés para un gru-
po de entidades y de alcance sectorial:

» Anélisis de la optimizacién de los
costes de transporte, manipulacion, ges-
tién, reciclaje, etc.

» Acuerdos sectoriales con los dife-
rentes intervinientes (incluida la Ad-
ministracién) que compensen o reduz-
can la carga operativa de las entidades
colaboradoras. Por ejemplo, unificar la
presentacién con pago telematico de
impuestos, estandarizacién impresos,
codigo de barras.

» Negociaciones con el BAE y otros in-
tervinientes en base a los analisis de la
visiéon del circuito referente anormativa,
procesos, logistica/operativa y modelo
de negocio.

Gestiondel ! |
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» Modificaciones en la conside-
raciéon de servicio de caja como no
bésico/intrinseco a la actividad y sus
consecuencias.

» Definir e implementar posibles
acuerdos entre entidades para el es-
tablecimiento comtn de medidas, que
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reduzcan la entrada de efectivo en las
sucursales.

» Analisis de los procesos en las dis-
tintas entidades, comparativa sectorial y
busqueda de las mejores practicas.

» Recorridos normativos que desin-
centiven el uso de efectivo.

» Anélisis delas posibles limitaciones
y recorridos de la normativa espanola
parala adaptacién de modelos similares
alos existentes en otros paises referen-
tes aun mayor nimero de intervinientes
en el circuito de efectivo.

» Anélisis de los procesos de ingre-
so/reintegroy servicios con el objeto de
estandarizar/ automatizar y reducir el
volumen de efectivo en las entidades

» Desvio de operaciones de ventanilla
a otros medios como cajeros, internet o
movil. Por ejemplo, horarios, codigos de
barras, potenciar las domiciliaciones, etc.

» Anélisis de medidas relacionadas
con reintegros, ingresos, servicios re-
percutidos al cliente que pueden afectar
directamente o indirectamente en el uso
delasucursal (ventanilla/ cajero) y otros
canales alternativos.

Ademas, un grupo de entidades se-
lecciond otras dos iniciativas como de
gran importancia: los acuerdos con los
grandes receptores de efectivo que per-
mitan reducir la entrada de efectivo, por
ejemplo la reutilizacién de su stock de
efectivo del comercio para atender a las
necesidades del mercado (cash-back, reu-
tilizacién en cajeros en puntos de venta,
etc.); y la potenciacién del autoservicio,
modelo de oficina sin caja, oficinas auto-
matizadas en organismos publicos, etc.

Estructura
Elproyecto se estructuraen las etapas de
analisis y diagnoéstico, propuestas y pla-
nes de actuacién para cada unade las dos
visiones: circuito con BdE -larelacion de
laentidad con el supervisor y regulador-,
y circuito de mercado -1a relacién de la
entidad con particulares, empresas y Ad-
ministracién-, con vistas a la reduccién
de la operativa de efectivo en las sucur-
sales. En este sentido, se desarrollaran
lineas de actuacién sectoriales, asi como
planes de actuacion individuales, par-
tiendo del diagnéstico de cada entidad y
ofreciéndole un plan de medidas persona-
lizado, un plan de medidas personalizado,
que comprende iniciativas tradicionales
(gestion del cambio, microcampanasy co-
municacion, dispositivos y acciones con
clientes) y una hoja de ruta sectorial que
cuenta con medidas emergentes e inno-
vadoras, como el cashback.

Lineas
estratégicas
2013-2014

aSecretaria Técnica de la COAS

ha realizado sendas rondas de
consultas con las entidades presen-
tes enla Comision a través de visitas
a sus instalaciones. En la primera
ronda, en enero y febrero, se abor-
daron las necesidades de las entida-
des, yenlasegunda, acomienzos de
marzo, se valoraron y priorizaron,
de forma que el secretario técnico,
Santiago Uriel, present6 los resul-
tados de la consulta sobre las lineas
estratégicas 2013-2014 en la sesién
dela COAS de marzo, donde se apro-
bé el plan estratégico. De acuerdo al
sentido de las respuestas, se han es-
tablecido las siguientes prioridades:

1. Proyectos de cooperacion que
extraenvalor dela puestaen comin:

» AnAlisis estratégico de la

gestion de efectivo.

» Firma digitalizada en

movilidad

» Servicio a clientes empresas:

cuaderno 19y 34.

) Sistema de generacion de

contratos.

2.Servicios compartidos - Back-
Office. Se trata de identificar nece-
sidades de prestacion de servicios
externalizados:

» Centros de digitalizacion.

» Servicio de generacion de

contratos.

» Marca blanca pagos en efecti-

vo (monedas).

» Testamentarias.

» BackOffice compartido

de control de vivenciay

potenciales pilotos individuales

o limitados de parafinanciero.

El Plan ya estd en marcha, y han
arrancado tres de sus iniciativas
clave: Cuaderno 19, Firma Digita-
lizada en movilidad y Proyecto de
Gestion del Efectivo. Antes de finde
ano, se revisara el plany las nuevas
necesidades que surjan a las Enti-
dades.
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Moderado optimismo
sobre la recuperacion
de la economia global

» A pesar de confirmarse la mejora de las economias
de Estados Unidos y Japdn, la OCDE recorta la prevision sobre
la economia mundial al 3,1% en 2013y al 4% en 2014

L as previsiones de primavera publi-
cadas por la OCDE muestran un pa-
norama de moderado optimismo sobre la
recuperacién de la economia global en
curso. A pesar de confirmarse la mejoria
de las economias de Estados Unidos y
Japén, el organismo recorta su previ-
sién sobre la economia mundial al 3,1
por ciento en 2013 y al 4 por ciento en
2014, mientras que la Eurozona, por su
parte, se mantiene rezagada conrespecto
a ambos bloques.

Los datos relativos a la primera mi-
tad de 2013 invitan a un cierto optimis-
mo. En Japén, los efectos de la politi-
ca monetaria expansiva sobre la coti-
zacion del yen han permitido reactivar
las exportaciones y con ello el creci-
miento del PIB que se expandi6 un 0,9
por ciento en el primer trimestre res-
pecto del anterior. Estados Unidos re-
gistré un avance del 2,4 por ciento en el
primer trimestre del afio, algo menor al
trimestre precedente, como consecuen-

Indicadores economia internacional

PIB (% anual) 201 2012 2013p IV 2012 12013
EE.UU. 1,8 2,2 1,9 17 1,8
Japén 05 19 19 04 02
Eurozona 15 . -0,5 | -0,6 | 10 . 1,1
Alemania . 3] . 09 | 05 | 03 . 03
Francia . 2 . 0 | -03 | -03 . -04
Espafia . 04 . 14 | 15 | 19 . 2
Paro (% poblac activa) 20Mm 2012 2013p 1V 2012 12013
EE.UU. 8,9 81 75 78 7.7
Japén 46 44 40 42 42
Eurozona 10,2 . 1.4 | 12,3 | 18 . 12,1
Alemania . 71 . 68 | 69 | 69 . 69
Francia ' 92 ' 99 | 108 | 101 ' 104
Espana 216 ' 25 | 265 | 26 ' 272
Inflacion (% anual) 20Mm 2012 2013p abr-13 may-13
EE.UU. 3,2 21 15 11 -
Japén 03 o o 07 -
Eurozona 2,7 . 2,5 | 15 | 12 . 14
Alemania . 21 . 2 | 16 | 12 . 15
Francia . 21 . 2 | 1 | o7 . 08
Espana ' 32 ' 24 | 16 | 14 ' 17

(p) Consensus Forecast, junio 2013. Para Espana, Previsiones FUNCAS, junio 2013
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ciadel recorte en el gasto gubernamen-
tal, mientras que el consumo privado
se muestra relativamente resistente y
el empleo registra varios meses conse-
cutivos de registros positivos.

Los datos del PIB del primer trimes-
tre constatan un menor deterioro de la
eurozona a comienzos de afno, debido a
lamenor contraccién de la demanda in-
terna, y alaaportacién positiva del sec-
tor exterior y los datos de confianza del
segundo trimestre apuntan a una es-
tabilizacion de la economia que daran
paso aun comienzo de recuperacién en
laGltima parte del afo.

En los mercados financieros conti-
nua el clima de descenso de las tensio-
nes financieras, que se muestra en una
disminucién de la prima de riesgo de
los paises periféricos, un incremento
de la actividad en los mercados de deu-
da yunamenor dependencia de las enti-
dades del préstamo neto del Banco Cen-
tral Europeo (BCE). Las politicas mo-
netarias expansivas han contribuido a
este escenario, no obstante, la posibili-
dad de una retirada gradual del progra-
ma de compras de activos por parte de
la Reserva Federal (Fed), apuntada por
Bernanke a finales de mayo ha genera-
do cierto grado de inestabilidad en los
mercados financieros globales en las tl-
timas semanas.

La economia espaiiola se contrajo
un 0,5 por ciento en el primer trimes-
tre de 2013 con respecto al trimestre
anterior, lo que supone una caida més
moderada que en el cuarto trimestre
de 2012, y ello se ha debido a la menor
caida de la demanda nacional, mien-
tras que la aportacion positiva del sec-
tor exterior al crecimiento fue algo in-
ferior a la del trimestre precedente.
Las previsiones de la Funcas para los
préximos meses apuntan al manteni-
miento de tasas de crecimiento negati-
vas en los trimestres centrales del afio
y ligeramente positivas y en ascenso a
partir del cuarto trimestre. Como nota
positiva, las previsiones se han revisa-
do ligeramente al alza, estimando una
caida del PIB de 1,5 por ciento en 2013
y un avance del 0,7 por ciento en 2014,
gracias a la relajacion de los objetivos
de déficit publico. =



Tendencia favorable
de los depoésitos del
sector privado

) La cuenta de resultados del sector CECA ha registrado, en
marzo de 2013, beneficios, por primera vez en doce meses

Evolucion actividad entidades de depésito
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Evolucion dudosidad entidades de depésito
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309 6 9

os depdsitosdelsectorprivadoman-

tienen la tendencia favorable inicia-
da a mediados del 2012, arrojando tasas
de crecimiento positivas en el conjunto
del sistema, del orden del 3,7 por ciento
interanual en abril. Este cambio se corres-
ponde con el fin de 1a penalizacién a los
depdsitos de altaremuneracion en agosto
de 2012, que habia acelerado la comercia-
lizacién de pagarés como sustituto de los
depositos en los tltimos doce meses. No
obstante, desde comienzos de 2013 se ad-

12 310 6 9 12 3n
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vierte una moderacion en el incremento
delosdepésitosaplazo, cuyoorigen puede
ser el trasvase del ahorro privado hacia
otros productos fuera de balance, dado
el mayor atractivo que en términos de re-
muneracion tienen estos productos, trasla
recomendacion de limitacién de los tipos
de interés por parte del Banco de Espaiia
a comienzos de afio.
Elsaldodelacarterade crédito al sec-
tor privadoregistré en abril una contrac-
cién interanual del 12 por ciento, condi-

cionado por el trasvase de créditos pro-
cedentes de la actividad inmobiliaria ala
Sareb en diciembre (por las entidades del
Grupo 1) y en febrero (por las entidades
del Grupo 2). No obstante, yal margende
este efecto estadistico, el crédito ha conti-
nuado la tendencia descendente de los G-
timos meses. Las débiles condiciones de
la demanda interna junto con el necesa-
rio proceso de desapalancamiento de ho-
gares y empresas constituyen los princi-
pales factores explicativos de la evolucion
del crédito. Sibien es cierto, que aunque
han mejorado las condiciones de liquidez
de las entidades financieras, el deterioro
de la calidad crediticia y los elevados re-
quisitos de solvencia y provisiones, ejer-
cen un impacto negativo sobre la capaci-
dad de las entidades de ofrecer financia-
cién al sector privado.

Enlo que respecta a la calidad de los
activos, la tasa de dudosidad del crédito
al sector privado en el conjunto de enti-
dades de depdsito aumentd en el mes de
abril hasta un 11 por ciento, lo que supo-
ne 0,4 puntos porcentuales mas que lare-
gistrada en marzo. Estos datos muestran,
que a pesar de la reduccién de la tasa de
dudosidad registrada en los meses de di-
ciembre y febrero, asociada al trasvase
de activos dudosos del sector inmobilia-
rio ala Sareb, y cuyo efecto se estima en
alrededor de un punto porcentual;la ten-
dencia se mantiene al alza. El deterioro
del ciclo econémico junto con los cam-
bios anunciados en el criterio de reclasi-
ficacién del riesgo de las operaciones re-
financiadas explica la evolucién negativa
dela dudosidad alo largo de 2013.

Todos estos factores han incidido so-
bre la cuenta de resultados del sector
CECA, que en marzo de 2013 ha vuelto a
registrar beneficios, por primera vez en
doce meses. Elresultado atribuidoalaen-
tidad dominante en el Sector ascendid a
773 millones, lo que representa un incre-
mento del 91 por ciento respecto al mis-
mo periodo del 2012. El resultado positivo
se ha obtenido a pesar de una caidaenel
margen de intereses del 9,1 por ciento in-
teranual y un aumento del esfuerzo en do-
taciones para cumplir con el saneamien-
to de los activos inmobiliarios en aque-
1las entidades que acometieron procesos
de integracion. =
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La Gran Recesion aumenta
la desigualdad economica
en Espana

» Estudios recientes sobre la evolucion de la desigualdad global
concluyen que como tendencia general, la distribucioén de rentas
del planeta experimenta un proceso igualador, mientras que crece
la inequidad de renta y riqueza interna de muchos paises

aintensay prolongada re-
L cesién en muchos paises

desarrollados, junto con
el proceso de globalizacién eco-
ndémica, esta impulsando algunos
cambios profundos en los patro-
nes de la distribucién de la renta
ylariqueza mundial. Los estudios
mas recientes sobre la evoluciéon
de la desigualdad global parecen
concluir que la distribucién de
rentas del planetaesta experimen-
tandounprocesolentamente igua-
lador mientras que, en contraste,
los niveles de inequidad de renta
y riqueza interna en muchos pai-
ses desarrollados muestran una
tendencia inequivocamente cre-
ciente. Esta tendencia general, en
todo caso, esconde unaimportante
heterogeneidad por paises. En el
periodo que va desde mediados
de los afnos ochenta hasta la mitad
de la pasada década, Finlandia,
Portugal, Nueva Zelanda, Reino
Unido, Noruega, Italia, Alemania
oEstados Unidos experimentaron
fuertes aumentos en la desigual-
dad mientras que, por ejemplo,
Espaiia, Irlanda, Francia, Grecia o
Australiamantuvieron sus niveles
de desigualdad estables o incluso
lograron reducirlos ligeramente.
Del mismo modo, lallegada de la
recesiony la consiguiente dismi-
nucion de la actividad econémica
tampoco ha tenido efectos homo-
géneos sobre ladesigualdad delas
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de Alcald)

rentas de las familias en cada pais,
ya que la distinta intensidad de la
destruccién de empleo en cada
casoy, sobre todo, las diferencias
en la capacidad redistributiva de
los sistemas de impuestos y pres-
taciones sociales, han hecho que
mientras algunos han registrado
cambios importantes en la dis-
tribucion de la renta familiar, en
otros apenas se ha alterado.

Efectos en Espana
Ennuestropais, larecesionyel es-
tallido de laburbuja inmobiliaria
en 2008 marcaron un importante
cambio de tendencia en la distri-
bucién de las rentas familiares ya
que, desde entonces, lasrentas rea-
les por percentiles han crecido de
forma manifiestamente regresiva.
Asi, tanto la desigualdad como el
numero de hogares con ingresos
muy bajos han aumentado signifi-
cativamente, colocando a Espafia
en 2011 en el grupo de paises de la
Europadelos 27 donde ladesigual-
dad de renta es mayor. Este proce-
so,ligado al fuerte empeoramiento
enlasrentas deloshogares mas po-
bres, apunta a laampliacién de las
distancias entrelarentamedianay
la cola més baja de la distribucion,
lo que ha supuesto el aumento en
mas deun 25 por ciento entre 2008
y 2010 de la ratio entre la renta del
20 por ciento mas rico y el 20 por
ciento méas pobre.

La revista Papeles de economia
espariola, editada por Funcas, aca-
ba de publicar un niimero mono-
grafico sobrelos efectos dela Gran
Recesion sobre la desigualdad eco-
noémica en Espaiia, que se enmarca
precisamente en un contexto de
preocupante cambio de los patro-
nes distributivos de las rentas fa-
miliares en Espafa. Su principal
objetivo es tratar de identificar
y cuantificar las consecuencias
que la recesién econdmica esta
teniendo sobre la distribucion de
larenta de las familias espafiolas.
Ademas, pretende medir el papel
que estan jugando tanto el cons-
tante empeoramiento de las con-
diciones del mercado de trabajo,
como el peso y las reformas de la
intervencién publica dentro de
una politica global de consolida-
cién fiscal europea.

Unadelas conclusiones funda-
mentales de esta publicacion sobre
la extension de la desigualdad es
quelacrisis ha tenido efectos muy
diferentes sobre ladesigualdad en
los paises de la OCDE y que la ex-
periencia espariola destaca, en el
contexto comparado, por registrar
uno de los mayores crecimientos
de la desigualdad desde el inicio
de larecesion.

Este caracter diferencial de la
crisishaagravado el proceso de di-
vergenciadenuestro paisrespecto
de otros, debido al estancamiento
de la reduccién de las desigualda-
des incluso en el anterior perio-
do de bonanza econdémica. Los
principales determinantes de la
ausencia de mejoras distributivas
en Espaiia han sido tanto la pér-
dida de capacidad redistributiva



Variacion anual real de la renta por percentiles (2006-2011)*. Diferencias respecto al crecimiento de la renta media

N

A

1 6 11 16 21

Alemania M Espara M Francia M Reino Unido

26 31 36 41 46 51

Estados Unidos

56 61 66 71

ltalia @ Suecia

4

76 81 86 91 96

Nota: [*] Alemania, Francia, Reino Unido, Italia y Suecia: 2006-2010.

Fuente: Ayala, L. (2013) Crisis econoémica y distribucion de la renta: una perspectiva comparada, Papeles de Econom ia Espariola, Gréfico 3.

del sistema de impuestos y pres-
taciones sociales, como la preo-
cupante caida de las rentas mas
bajas y el aumento de la pobreza
mas severa que pueden implicar,
amedio plazo, unriesgo creciente
de que la crisis econémica pueda
generar efectos duraderos en la
distribucion de rentas familiares.
La debilidad de la intervenciéon
publica redistributiva ha hecho
que la respuesta al crecimiento
del desempleo, mucho mayor que
en otros paises, y ala caida de los
salarios y horas de trabajo de los
menos cualificados haya sido mu-
chomaslimitada en Espafnaque en
otros paises, aumentando notable-
mente la desigualdad.

Este nimero de Papeles de eco-
nomia espariola resalta también el
limitado papel de las rentas mas
altas en las tendencias de la des-
igualdad en Espafia desde 2007.En
términos histéricos, la parte mas
alta de la distribucion de rentas
tuvo la maxima participacién en
la renta global de nuestro pais en
los anios treinta del pasado siglo,
disminuy6 durante la primera
década del franquismo y perma-
neci6 relativamente estable hasta
el inicio de la década de los ochen-
ta. Desde mediados de la década

de los noventa hasta mediados de
la década pasada, sin embargo, la
participacién del 1 por ciento mas
rico aumento6 un 65 por cientoy
ladel 0,1 por ciento lo hizo en casi
un 300 por ciento, debido al cre-
cimiento de los salarios y, sobre
todo, al crecimiento de las ganan-
cias de capital. El derrumbe bur-
satily el estallidodelaburbujain-
mobiliaria han tenido un impacto
notable: desde 2007 a 2010 la par-
ticipacion de las decilas més altas
hacaidoa valores de finales delos
afnos noventa del pasado siglo. En
perspectiva internacional, Espafia
muestra un nivel y una dinamica
dela concentracion de la renta en
lapartealtadeladistribucion muy
similar a la del resto de los paises
de Europa continental y de Japén.

En cuanto a los distintos efec-
tos que la recesion esta teniendo
sobre la distribucion de la renta
por territorios, en uno de los ar-
ticulos del nimero se analizan
las tasas de riesgo de pobreza
por Comunidades Auténomas,
separando su evolucién reciente
en dos componentes relevantes:
el efecto del crecimiento de las
rentas familiares y el cambio en
la desigualdad. La principal con-
clusion es que el elemento predo-

I
La extension

dela
@gualdad
hasido
diferente en
los paises de
la OCDE,

y Espana
destaca por
registrar

uno de los
mayores
crecimientos
dela
@gualdad
desde el inicio
de la recesion

minante en la evolucion de la tasa
de pobreza por territorios hasido
laevolucion negativa delasrentas
de las familias, que ha determina-
do aproximadamente dos tercios
de las diferencias observadas en
esa tasa, mientras que sélo un ter-
cio esta ligado ala evolucién de la
desigualdad, es decir, alos cambios
en la distribucién.

Dispersion de los salarios

Tras una panoramica general de
la evolucién de la desigualdad
de la renta familiar espafola en
el contexto de los paises ricos,
se abordan en mayor detalle los
factores que han contribuido a
ella. En cuanto a aquellos mas
estrechamente relacionados con
el mercado de trabajo se analiza
el papel de la dispersion de los
salarios en la evolucion general
de la desigualdad de las rentas
familiares, en distintas fases del
ciclo econémico: la expansion en-
tre 2004y 2007 y larecesion entre
2008 y 2010. Durante el periodo
expansivo la dispersion salarial
disminuyd, comportamiento dis-
tinto al de lamayoria de los paises
dela OCDE, que, entre 2000 a 2005,
vieron como su desigualdad sala-
rial aumentaba. Durante el perio-

Primavera2013 AIIORRO 37

»



Coyuntura Econémica

FUNCAS

Evolucion del peso relativo de parados de larga duracion sobre el desempleo total en los paises de la UE 27

W Tercer trimestre 2007 M Tercer trimestre 2012

ESLOVAQUIA
IRLANDA
BULGARIA

PORTUGAL

ALEMANIA

POLONIA
REUINO UNIDO

INAMARCA

HOLANDA
AUSTRIA
FINLANCIA
SUCECIA

Fuente: Alvarez, C., Davia, M.A. y Legazpe, N. (2013) Impacto laboral de la crisis econémica: privacién de empleo y precariedad, Papeles de Economia Espafiola, Gréfico 1.

dorecesivo, en cambio,alavez que
seproduciael devastador efectode
laenorme destruccién de empleo,
la desigualdad salarial agregada
ha aumentado. Entre 2005 y 2010,
los incrementos de los salarios
reales fueron méas elevados en la
parte alta de la distribucion sala-
rial que en la parte baja. Ademas,
los rendimientos marginales de
tener mas cualificaciones han au-
mentado paralas decilas mas altas
como consecuenciadel impactode
la crisis econémicay del empleo,
lo que parece haber detenido la
tendencia a labaja del rendimien-
to salarial de la educacién obser-
vada desde mediados de los afios
noventa. A suvez, seha producido
un aumento de la inseguridad la-
boral para algunos colectivos y el
aumento del paro de larga dura-
cién. Losresultados apuntanatres
situaciones criticas de nuestro
mercado de trabajo: ausencia de
alternativas de recolocacion para
amplios grupos de trabajadores
expulsados de actividades como
la construccién y manufacturas
de baja cualificacién, progresivo
aumento del desempleo de larga
duraciényelevadoriesgoderetro-
cesos en laintegracién social de la
poblaciéon inmigrante. Ademas, en
practicamente todos los paises de

38 AHORRO Primavera2013

I
Durante

la recesion

la desigualdad
salarial
agregada ha
aumentado.
Entre 2005y
2010, los
incrementos
de los salarios
reales fueron
mas elevados
en la parte alta
dela
distribucion
salarial

laUnién Europea, se pone derelie-
ve que los bajos salarios cada vez
afectan a una mayor proporcion
detrabajadores que ya conforman
unaparte significativa de quienes
trabajan a tiempo completo en el
continente. En cuanto a las herra-
mientas para combatir la pobreza
de individuos con empleo, las mas
directas resultan ser el estableci-
mientoy mejora de un salario mi-
nimo, los complementos salariales
por hijosylasmedidas fiscales. Las
indirectas, en cambio, pueden ir
dirigidas a incrementar los ingre-
sos individuales potenciales (edu-
caciéony formacion), o a estimular
una intensidad laboral mas alta a
nivel individual o familiar.

El monogréfico analiza tam-
bién las consecuencias que ha
tenido la crisis sobre sobre la si-
tuacién de algunos tipos de hogar
particularmente  vulnerables.
Destaca la caida en los niveles de
actividad y ocupacion de los hom-
bres, mientrasqueenel casodelas
mujeres las tasas de actividad se
han incrementado a la vez que su
tasa de desempleo sufriaunincre-
mentomenor. Encuantoalasegre-
gacion ocupacional, el periodo de
crisis parece haber contribuido de
forma importante aunareduccién
delosniveles de segregaciéndelas

mujeresy a un aumento del de los
hombres. Los resultados sugieren,
en general, que los efectos adver-
sos del inicio de la crisis econémi-
ca han afectado mas severamente
alos hombres que a las mujeres,
através de la destrucciéon de em-
pleos tipicamente masculiniza-
dos y a través de la reduccién de
labrecha de género en variables
clave como actividad, ocupacién,
desempleo y nivel salarial. Esto
ultimo se ha producido a través
de un empeoramiento de la situa-
cién de los hombres, mas que por
una mejora en la situacion de las
mujeres.

Finalmente, 1a crisis ha tenido
consecuencias sobre la dindmica
de las rentas familiares, es decir,
sobre la capacidad de los hogares
de ascender enlaescaladerentas.
Los resultados apuntan a que la
llegada de la crisis ha reducido
las posibilidades de prosperar a
lo largo de toda la distribucion,
especialmente, para los indivi-
duos situados en la parte media
vy baja de ésta. Ademas, los indi-
viduos de ingresos medios son
ahora mas propensos a despla-
zamientos hacia la parte baja de
la distribucién. En particular,
se identifican como hogares con
rentas mas inestables en el tiem-



po alos jévenes que conviven en
hogares, con mayor proporciéon
de auténomos. En contraste, los
individuos mas propensos a su-
frir disminuciones de ingresos
son los que conviven en hogares
cuyo sustentador principal tiene
un nivel educativo bajo, muchos
miembros y un alto porcentaje de
desempleados entre los activos.

Intervencion publica

En cuanto al papel que juega la
intervencion publica a través del
sistema impositivoy de prestacio-
nes en el alivio de las dificultades
econdmicas de las familias, los re-
sultados subrayan que el sistema
de impuestos y prestaciones en
nuestro pais es uno de los menos
efectivos en redistribuir las ren-
tas familiares de todos los paises
de 1a Unién Europea. De hecho,
se constata que mas de la mitad
del efecto redistributivo de todas
las politicas se produce a través
de las pensiones contributivas.
Por otro lado, se constata también
que, con los datos de registros de
la Agencia Tributaria, entre 2007
y 2009, 1a capacidad redistributiva
del impuesto se incremento prin-
cipalmente a través del aumento
de la progresividad y con otras
fuentes de datos se constata que,
desde 2010, se produce un mayor
efecto igualador de este impuesto
a partir de las modificaciones de
tramos vy tarifas. Adicionalmen-
te, aparece un pequeno aumento
del efecto redistributivo de las
prestaciones condicionadas por
renta, que podria estar ligado
a la creacién de una prestaciéon
bésica para los parados en peor
situacion econdémica. Finalmen-
te, los impuestos indirectos: Im-
puesto sobre el Valor Anadido e
Impuestos Especiales, tanto en su
conjunto como individualmente,
tienen una incidencia distributiva
que tiende a la proporcionalidad,
especialmente cuando se mide el
bienestar individual a partir del
gasto de las familias.

Efecto redistributivo atribuido a todo el sistema de prestaciones e impuestos espaiiol

Diferencia entre el indice de Gini de la renta individual equivalente (escala OCDE modificada) antes y
después de cada politica (porcentaje de la renta antes de la politica)
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Fuente: Canto, O.(2013) La capacidad redistributiva del sistema espariol de prestaciones e impuestos, Papeles de Economia Espariola, Grafico 4.

En perspectiva macroecondé-
mica, con informacién anual des-
agregada que cubre tres décadas,
desde 1980a 2011, se analiza el efec-
to sobre el Producto Interior Bru-
to (PIB) yla desigualdad de shocks
inesperados en los gastos y en la
imposiciondirecta e indirecta. Los
resultados muestran que el gasto
publico constituye el mecanismo
mas efectivo de reduccién de la
desigualdad, aunque también la
imposicion directa tiene un im-
pacto relevante. En todo caso, las
politicas fiscales orientadas a la
reduccion de la desigualdad re-
percuten en un menor crecimien-
to econémico.

En resumen, este analisis del
primer impacto de la crisis sobre
ladistribuciéndelarentaennues-
tro pais permite concluir que,
como era de esperar, los elemen-
tos fundamentales que afectanala
desigualdad durante la crisis son
los cambios en el mercado de tra-
bajo y en la intervencién publica.
En este contexto, es importante
recordar que las politicas publi-
cas tienen un gran potencial para
promover la equidad y mejorar
el bienestar de los hogares mas
pobres en las etapas expansivas
0 para sostener sus rentas en
los ciclos recesivos. En algunos

I
El

ensanchamiento
de las

diferencias
derentaenla
actual crisis
puede dar
M\/eles
de desigualdad
y pobreza
superiores a
losdelas
ultimas
décadas,

y se pueden
prolongar

en el tiempo

paises, la clave para evitar el em-
peoramiento de los hogares con
menores ingresos ha sido la exis-
tencia de redes de seguridad eco-
némica suficientemente sélidas,
que han podido compensar los
efectos regresivos de las politicas
de consolidacion fiscal enlas fases
de desaceleracion de la actividad
econdmica. Parece evidente que
estas politicas no han consegui-
do reducir la desigualdad de las
rentas primarias en Espaiia debi-
do alalimitada dimensién de su
efecto redistributivo. Decidida-
mente, la evolucion de los indica-
dores de desigualdad y pobreza
invita a pensar que el shock que
ha supuesto la crisis econémica
puede tener efectos permanentes
sobre la distribucion de la renta
ennuestro pais. La experienciade
cambios de ciclo anteriores, como
el de los primeros anos noventa
y la expansion posterior, cuando
no serecuperaron los indicadores
anterioresalarecesionapesar del
crecimiento del empleo, nos alerta
de que el ensanchamiento de las
diferencias de renta en la actual
crisis puede dar lugar a niveles
de desigualdad y pobreza consi-
derablemente superiores a los de
lastiltimas décadas, que se pueden
prolongar en el tiempo.
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INFORME DE ESTABILIDAD FINANCIERA

El Banco de Espana envia nuevos
criterios para las refinanciaciones
y reestructuraciones

) El Banco de Espanfa quiere zanjar asi las dudas que rodean a
estos procesos en la banca espanola, a los que muchos analistas
extranjeros llevan anos acusando de tener morosidad oculta

1pasado 30de abril, el director ge-
E neral de Supervisiony el director

general de Regulacion y Estabili-
dad Financiera del Banco de Espafia re-
mitieron sendas cartas' a las patronales
del sector relativas a los criterios de cla-
sificacién contable de refinanciaciones
y reestructuraciones. Su objetivo es que
las entidades se adapten a las mejores
practicas mediante la aplicacion de unos
nuevos criterios de contabilizacion, otor-
gando para ello de plazo hasta el proximo
30 de septiembre.

Estos criterios, aunque razonables,
son una nueva vuelta de tuerca para el
sistema financiero, puesto que suponen
una revision de las carteras de las enti-
dades, que con toda probabilidad deri-
vara en la reclasificaciéon como dudosas
o subestandar de operaciones ahora cla-
sificadas como de riesgo normal. Una di-
ferencia muy importante, ya que en fun-
cién de esta clasificacion se establece qué
provisién hay que realizar para cubrirlo,
afectando por tanto ala solvenciay capa-
cidad de proveer crédito a la economia.

Una de las razones que han llevado
al Banco de Espafia a sacar una norma
especifica sobre las refinanciaciones es
el objetivo de conseguir “una mayor ho-
mogeneidad de las politicas” aplicadas,
segun explicé José Maria Roldan, el di-
rector general de Regulacion, en la car-
ta enviada a las patronales del sector. E1
regulador destaca en su misiva que “mas
de lamitad de los créditos refinanciados
estan ya clasificados en la categoria de
subestandar o en la de dusosos”. Lo que
pretende la nueva norma es que, por de-
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fecto, los créditos reestructurados sean
subestdndar, a menos que no existan
circunstancias especificas para que se
puedan clasificar como normales o haya
que etiquetarlos como dudosos.

Para conocer el riesgo puntual de
cada una de las refinanciaciones de las
entidades, estas tendran que revisar cada
seis meses y de forma individualizada
las operaciones para que se califiquen
como riesgo normal, y por lo tanto sin
necesidad de dotarlas. En estareclasifica-
cién solo deberan incluirse aquellas con
“alta probabilidad” de recuperar todos
los importes, segiin la comunicacion del
supervisor.

Para clasificar las operaciones como
riesgonormal, labanca tendra que tomar
en consideracion la inexistencia de un
“dilatado” periodo de carencia, cuotas
mensuales que no superen un porcentaje
significativo de los ingresos recurrentes
enel caso de los particulares o la adicién
de nuevos avalistas de “indudable” sol-
vencia o de nuevas garantias eficaces.

Las entidades aseguran, en sus res-
pectivas memorias, que los criterios
que aplican para refinanciar son rigu-
rosamente conservadores: es decir, que
utilizan este instrumento como una
forma de ayudar al cliente que pasa por
dificultades temporales, pero que aporta
suficientes garantias de que, por ejem-
plo, un alargamiento de los plazos, sera
suficiente para que pueda devolver el
préstamo.

Las entidades insisten en que refi-
nanciar es necesario para ayudar, por
ejemplo, a aquellos hogares que tienen

A. Clasificacion de préstamos refinancia-
dos y reestructurados

(Diciembre de 2012)

M Préstamos normales
W Préstamos subestandares
I Préstamos dudosos

B. Distribucion sectorial de préstamos
refinanciados y reestructurados

(Diciembre de 2012)

53%| |1,1%

36,2%

W Administraciones publicas

I Construccion y promocion inmobiliaria
Resto de empresas

W Hipotecas

M Resto de Financiacion a hogares

1. Pueden consultarse los documentos de
referencia en http//www.bde.es/f/webbde/
COM/Supervision/regulacion/ficheros/es/

documentoCE300413.pdf



C. Peso de los préstamos refinanciados y reestructurados sobre su cartera respectiva

(Diciembre de 2012)

%

Total

Fuente: Banco de Espafia

AAPP Construccion

Yy promocion

Resto de empresas

Hipotecas
a hogares

Refinanciaciones y reestructuraciones de la cartera crediticia

La Circular del Banco de Es-
pana 6/2012, que modifica
la CBE 4/2004, define con
precision qué se entiende
por una operacion de refi-
nanciacion y por una ope-
racién reestructurada. Ade-
mas, obliga a los bancos a
informar en su memoria de
las cuentas individuales de
los importes de dichas ope-
raciones, asi como sobre su
clasificacion como riesgo
normal, subestandar o du-
doso, sus coberturas y su
desglose por finalidad. Esta
informaciénresultadegran
utilidad para conocer con
elevado detalle y profundi-
dad la calidad de los activos
crediticios de las entidades
espanolas, elemento este
ultimo que suscito discu-
siones y dudas con anterio-
ridad al ejercicio de estrés

test de bottom-up realizado
por un consultor externo.
Las refinanciaciones y
las reestructuraciones de
la cartera crediticia del con-
juntodelasentidadesdede-
posito espanolas, a escala
individual, en diciembre de
2012 se situan en 208.206
millones de euros, un 13,6 %
del crédito al sector privado
residente. Un 42,4 % de di-
chas operaciones esta clasi-
ficado como normal por las
entidades, mientras que un
20,6% es subestandar y un
37% dudoso (véase grafico
A). La cobertura mediante
provisiones de las refinan-
ciaciones y reestructura-
ciones subestandar es de
un 18,4 %, mientras que
la de los dudosos es del
40,6 %. Por segmentos, el
crédito a Administraciones

Publicas representa un 1,1%
del total de refinanciacio-
nes y reestructuraciones,
y el crédito a empresas
un 69,2%, siendo el 29,7%
operaciones con hogares.
Las refinanciaciones a em-
presas de construccion y
promocion inmobiliaria son
un 33% del total, mientras
que las hipotecas, conside-
rando como tales las opera-
ciones con personas fisicas
con LTV (loan to value)
hasta el 100%, representan
un 24,4% (véase grafico
B). Como cabia esperar
(véase grafico C), las refi-
nanciaciones y reestructu-
raciones mas importantes
se producen en la cartera
de crédito a construccion
y promocion (un 35,5%),
mientras que la exposicion
crediticia al resto de empre-

sas se sitlia en el 11,9%. Las
hipotecas alcanzan el 8,5%,
mientras para el resto de fi-
nanciacion a hogares se si-
tlanenel74%,y enun 2,4%
paralas AAPP.

Existe una elevada dis-
persion entre entidades,
tanto en el peso de las refi-
nanciaciones y reestructu-
raciones sobre el conjun-
to de la cartera crediticia
como en la distribucion de
dichas operaciones por su
calidad o en la distribucién
por finalidad o en el peso
relativo sobre la inversion
crediticia. Estas diferencias
pueden reflejar distintos
modelos de negocio y de
gestion del riesgo, si bien
también podrian ser el re-
sultado de diferencias en
las practicas contables de
las entidades.

Resto de financiacion

dificultad para pagar la hipoteca porque
uno o mas de sus miembros han perdido
el trabajo. [gualmente, para muchas em-
presas, obtener una reestructuraciéndel
crédito es la inica forma de sobrevivir
ante la dureza de la realidad actual.

El propio Banco de Espafia coin-
cide al reconocer en su carta que “la
politica de refinanciaciones es un
instrumento, no ya legitimo, sino ne-
cesario para la gestion eficiente de la
exposicion a clientes que atraviesan

dificultades transitorias”. No obstan-
te, quiere zanjar las dudas que rodean
estos procesos en la banca espanola, a
los que muchos analistas extranjeros
llevan anos acusando de tener moro-
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Guia practica para conocer
los derechos de los usuarios
de servicios financieros

»Se ha publicado el libro Derechos de los consumidores y usuarios
de servicios financieros de los economistas José Maria Aznar
Martiny Angel Luis Vazquez Torres, un libro de consulta practico
y divulgativo que ofrece herramientas al consumidor para que
conozca mejor el mundo financiero y pueda defenderse en los
casos de praxis abusivas de entidades financieras.

os economistas José Maria

Aznar Martiny Angel Luis

Vazquez Torres han publi-
cado una guia practica sobre los
Derechos de los consumidores y
usuarios de servicios financieros. Se
trata de unlibro de consulta prac-
tico para abogados, economistas
y, en general, para cualquier con-
sumidor y usuario de servicios fi-
nancieros bancarios, de inversion
y de seguros; que explica el proce-
so de reestructuracion del sector
financiero, define los principales
productos y servicios financieros,
las distintas instancias a las que
reclamar, el procedimiento para
realizar una simple consulta, o
bien una queja o reclamacion; y
recoge los principales motivos de
reclamacion, como, por ejemplo,
las participaciones preferentes,
las cuotas participativas y la da-
cién en pago.

Educacion y autodefensa

En estos Gltimos afios, hemos sido
testigos en Espafia de muchos
acontecimientos financieros que,
deunauotramanera, hanafectado
a “nuestros bolsillos”. Los medios
de comunicacién se han hecho
eco de los casos de abusos y malas
practicas de algunas entidades fi-
nancieras que, en el contexto de la
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José Maria Aznar Martin es economista, diplomado
en Formacion de Integracion Europea (ICADE y CEOE). Es
presidente de la Comisién de Union Europea y Monetaria
del Colegio de Economistas de Madrid. Y ha trabajado
durante 43 afos en la CECA.

Angel Luis Vazquez Torres es economista, master

en Estudios Financieros (CEF), master en Integracion
Europea (UNED), diplomado por el Centro de Estudios
Tributarios y Econémicos, y director general de SATECMA.

grave crisis econémica que pade-
cemos, conun indice de desempleo
cada vez mayor, han propiciado
que muchas familias padezcan
serios problemas econémicos de
dificil solucién a corto plazo.

Una de las soluciones que se
proponen, para que los consumi-

dores y usuarios se aproximen
a los amplios conocimientos de
que disponen las entidades fi-
nancieras, es que los ciudadanos
mejoren notablemente en Educa-
cion Financiera, porque solo asi
podran defender mejor sus dere-
chos legitimos. Es facil suponer,
que un colectivo importante de
consumidores y usuarios de ser-
vicios financieros, con una mayor
cultura financiera, sera capaz de
forzar alasentidades financierasa
ofrecer unos productosyservicios
mas transparentes y mejor remu-
nerados, en el marco de una sana
competencia que, por otra parte,
pueda evitar el peligro de un ries-
go sistémico, como consecuencia
delamala gestion de algunas enti-
dades poco solventes quelleguena
contagiar al resto del sector finan-
cieroy la economia nacional.

Estructuray contenidos

En el capitulo I se describe en
detalle la estructura de nuestro
sistema financiero, con los agen-
tes econémicos y organismos su-
pervisores que participan en él,
parapoder entenderlo mejor. Enel
capitulo I, se explica el funciona-
miento de los diferentes mercados
financieros y todo el abanico de
productos y servicios bancarios,
de inversion y de seguros.

En el capitulo III se habla del
Instituto Nacional de Consumo
como organismo oficial encarga-
do de la promocién y fomento de
los derechos de los consumido-
resy usuarios en el &mbito de su
competencia, y a las principales
asociaciones de consumidores y
usuarios que han sidomuy activas



Derechos de los :
consumidores y usuarios de

Servicios
financieros

GUIA PRACTICA

José Maria Aznar Martin
Angel Luis Vazquez Torres

Portada del libro, publicado por Ediciones Experiencia.

Objetivos y claves de uso

El libro persigue varios ob-
jetivos: asesorar al lector
medio sobre sus derechos
como consumidor de pro-
ductos financieros, dada la
complejidad de determi-
nadas practicas bancarias;
servir de libro de consulta
y,ademas, que sea practico
y util para el los consumido-
res que han sido y son titula-
res de una o varias cuentas

corrientes, que tienen con-
cedido un préstamo hipo-
tecario o personal, que han
invertido o invierten con
cierta frecuencia en valores
de renta fija o variable para
rentabilizar sus ahorros, o
que han suscrito una poli-
za de seguros para cubrir
los riesgos de su vivienda
o vehiculo. Por otra parte,
el propésito de este libro

ediciones |[E[E] experiencia

es divulgar, y que sirva de
ayuda para situar en pie de
igualdadlos derechos delos
consumidores y usuarios
frente a los intereses econo-
micos de los proveedores
de servicios financieros,
que disponen de suficientes
medios y dilatada experien-
cia,que hacenqueseincline
claramente a su favor en
este equilibrio de fuerzas.

en la defensa y proteccién de los
consumidores. Ademasestudialos
servicios de reclamaciones de los
organismos supervisores (Banco
de Esparia, Comision Nacional del

Mercado de Valores, Direccion
General de Seguros y Fondos de
Pensiones) y habla también del
Defensor del cliente de las enti-
dades financieras y del Sistema

Arbitral de Consumo. En relacién
con dichas figuras se explica el
procedimiento para realizar una
simple consulta, una queja orecla-
macién de un servicio bancario,
de inversion y de seguros, que
intente reparar el grave perjuicio
econdémico que puede ocasionar
la mala praxis o abuso de ciertas
entidades de crédito.

Deespecial interés esel capitu-
lo IV, porque explica los principa-
les motivos de reclamacién, como
son la comercializaciéon de las
participaciones preferentes a los
inversores minoristas, las permu-
tas financieras o swaps, la dacién
en pago de deudores hipotecarios
sin recursos, las clausulas suelo
demuchos contratos de préstamos
hipotecarios y las cuotas partici-
pativas. El capitulo V incluye una
relacién de cincuenta preguntas
que los consumidores suelen
plantear, con su correspondien-
te respuesta, en relacién con los
servicios bancarios, servicios de
inversiony servicios de seguros
y fondos de pensiones.

El capitulo VIcontiene un com-
pleto resumen de las principales
normas de ambito estatal sobre
proteccién de los consumidores,
yunarelacién delanormativa au-
tonémica en vigor acerca de esta
materia. Por altimo, el capitulo
VII recoge una seleccién de sen-
tencias dictadas desde diferentes
instancias judiciales, en relacion
con los motivos de reclamacion
arriba referidos.

En los cuatro anexos aparece
una relacién de las disposiciones
normativas vigentes mas impor-
tantes con respecto a los organis-
mos supervisores, instituciones fi-
nancieras, mercados y productos y
servicios financieros, unlistadode
los acrénimos o siglas manejados a
lolargodelaobra, unaseleccionde
las fuentes electrénicas de referen-
cia o0 piginas web que mas interesa
conocer, ademas de una selecciéon
de los términos financieros mas
utilizados
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Antonio Sainz de Vicuiia
)) Presidente del Comite de Asuntos Legales del BCE

“El BCE es independiente,
ferozmente independiente,
Y NO Se va a dejar llevar por
la politica en el ejercicio de
la Union Bancaria”

Antonio Sainz de Vicuna, abogado y economista por la
Complutense de Madrid, Master en International Law
por la Universidad de Cambridge y Abogado del Estado,
fue de los primeros profesionales que se incorporaron al
Instituto Monetario Europeo, antecesor del Banco Central
Europeo (BCE), institucion que habria de poner en marcha
el sistema europeo de bancos centrales. Unavez lanzadoel
BCE, fue designado director general y director de Asuntos
Juridicos. Preside el Comité de Asuntos Legales del BCE
(LEGCO), donde se sientan todos los asesores juridicos
de los bancos centrales, ademas del European Financial
Markets Lawyers Group, cuyo mandato es promover la
integracion bancaria europea. Entrevistamos a Sdinz de
Vicuna poco antes de su intervenciéon en la Jornada sobre
Union Bancaria, Supervisiony Gestion de Crisis enla Union
Europea, organizada por la CECA.



ENTREVISTA A ANTONIO SAINZ DE VICUNA

En su opinién ¢qué aportara la Union
Bancaria ala Union Europea?

La idea detras de la Union Bancaria es
que el sistema bancario esté mas integra-
do. Se ha ido segmentando, derivado de
la crisis, hasta tal punto que es una caco-
fonia de politicas nacionales, donde cada
uno persigue lo que masle interesa. Para
lapolitica monetaria es muy importante
que el sistema funcione de un modo inte-
grado, y luego para la estabilidad finan-
ciera, es clave evitar el que unos bancos
de un pais no presten alos de otro, o que
los préstamos en un pais sean mas caros
que enotro, unasituacién que no es acep-
table. Se persigue también que haya mas
homogeneidad, porque los bancos han
sido gobernados desde el punto de vista
europeo sdlo por directivas, que actian
como un comin denominador que per-
mite que los estados las apliquen segin
les convenga, y al final el escenario que
tenemos enfrente es el de un mosaico
normativo, de culturas supervisoras,
de practicas, de conceptos, y que esta
solamente unificado de manera basica.
Con la supervisién tnica, se pretende
que haya una mayor convergencia. Creo
que un sistema que estd mas integrado
permite que esté mas desconectado con
su estado respectivo, lo que ante crisis
como la de Irlanda, la de Chipre o lade
Grecia, estados sin capacidad de rescatar
a su sistema bancario, permite que haya
un sistema europeo de resolucién de los
bancos; y por lo mismo, consigue que sea
un sistema mucho mas resistente, capaz
de absorber los shocks o desequilibrios
que puedan aparecer por cualquier moti-
vo en cualquiera de los estados. La Unién
Bancaria es poner los pilares paralaver-
dadera integracion.

Parece unatarea ardua...

Es una tarea dificil porque siempre que
se trata de integrar -y lo hemos vivido
también con la Unién Monetaria- se en-
cuentran resistencias de cada pais por
multiples motivos, afloran las reticen-
cias a cambiar. En este campo concreto
de labanca, donde hay tantos intereses
enjuego, yase esta viendo en los muchos
debates que tenemos para ir poniendo
el sistema en marcha, que aparecen esas
resistencias.
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Y dentro de esta complicada tarea, que
seguro resulta exitosa, ¢icudl es exacta-
mente elroldel Banco Central Europeo?
ElBanco Central Europeo tiene yalacul-
turade integrar posiciones divergentes,
y ahi es donde tenemos nuestro valor
afnadido, que hemos sabido hacer una
politica monetaria comiin sobre bancos
nacionales con mucha historia y mucha
seguridad en si mismos de que ellos eran
los mejores, y hemos conseguido inte-
grarlos en una politica comun. Tiene so-
bre todo esa cultura de buscar puntosde
unién y puntos de convergencia y crear
un modelo que sea suficientemente satis-
factorio para todos.

La Unién Bancaria afectara cero
coma cero a la misiéon del BCE
relativa a la estabilidad de precios

¢Comosetraduceeserol enrelacioncon
el delos bancos centrales, por ejemplo,
en el alcance de la supervision?

El proyecto de reglamento distingue dos
tipos de bancos, los que son “significati-
vos”, con la supervisién directa del BCE,
que es el que toma todas las decisiones, y
en los que llama “menos significativos”,
lo que hace es crear el marco a través del
cual los supervisores nacionales reali-
zan la supervision. De todas maneras, la
competencia de supervision es compe-
tencia inica y exclusiva del Banco Cen-
tral Europeo. La distincién entre bancos
significativos y menos significativos se
refiere al modo en que se ejercita esta
supervision, pero no a la concurrencia
de competencias.

¢Entonces, qué ocurrira si se presenta-
sendesacuerdos entre unbanco central
vy el BCErespecto a cualquier decision?

Esas discrepancias se tienen que resol-
ver en proceso interno de depuracién
de propuestas.

¢Como se esta preparando el BCE para
asumir sus nuevas competencias? (Cua-
les son los retos principales alos que se
enfrenta?

Primero, trabajando mucho. Todos se
han puesto las pilas otra vez, y estamos a
tope. Hay una docenade grupos que estan
trabajando para preparar al banco para
la supervision. Esa pluralidad de grupos
tiene componentes muy distintos, desde
cémo van a ser los equipos conjuntos de
supervision,comovaaser el reclutamien-
to de los recursos necesarios, los temas
logisticos, cdmo se van a recoger y com-
penetrar datos que parten de fuentes atin
muy separadas de los paises miembros...
Estan elaborando las piezas, y luego hay
que ponerlas todas juntas. En ese sentido,
hay una piramide de grupos, donde en la
cumbre esta el Consejo de Gobernadores,
que entodas las reuniones del banco, cada
dos semanas, se discute un par de horas
la preparacion, y por debajo hay un High
Level Group, donde estan los subgoberna-
dores y/o jefes de las autoridades nacio-
nales de supervision; por debajo esta el
Project Group, que es el de representacion
delos bancos centrales que coordinan un
Master Plan que tenemos con todas las ac-
ciones arealizar; por debajo de ese Project
Team hay una Task Force donde estan los
supervisores de los paises miembros. Y
por debajo ya quedan los grupos diversos
de trabajo especificos, de temas juridicos,
de creacion de una cultura comdn en su-
pervision, de reporting y de contabilidad,
etc. Ahi es donde ya se empieza a definir
el trabajo bajo el Master Plan que citaba.
Seguimos el mismo procedimiento que
parala Unién Monetaria en la época del
Instituto Monetario Europeo.

¢Como piensareclutar alosinspectores
precisos para cubrir esas competencias?
{Cree determinante incorporar inspec-
tores esparioles? {Qué puede hacer el
Banco de Espaiia para conseguirlo?

El hecho cierto es que hay una hetero-
geneidad suficiente en el sistema ban-
cario que justifica que todos los paises
tengan que tener representacién para



Jornada sobre Union Bancaria, Supervision
y Gestion de Crisis en lIa Union Europea

Con la asistencia de
cerca de un centenar
de directivos del sector
financiero, el pasado 10
de junio la CECA orga-
nizé una jornada cen-
trada en la futura Unién
Bancaria que se centro
en los objetivos del Me-
canismo Europeo de Su-
pervision y en los flecos
pendientes de cerrar en
las negociaciones.

La Jornada sobre
Union Bancaria, Su-
pervision y Gestion de
Crisis en la Union Eu-
ropea fue inaugurada
por el director general
de la CECA, José Maria
Méndez, y el secretario
general del Tesoro y Po-
litica Financiera, Ifdigo
Fernandez de Mesa.
Durante la misma, y
tras una introduccion
realizada por Fernan-
do Conlledo, secreta-
rio general de la CECA,
Antonio Sdinz de Vicu-
Aa, director general de
los Servicios Juridicos
del BCE, hablé sobre el
Mecanismo Unico de
Supervision (MUS). Asi-
mismo, se profundizé
sobre la Unién Bancaria,
gestion de crisis, bail-in
y garantia de depdésitos
en una mesa redonda,
moderada por el direc-
tor generalde la Funcas,
Carlos Ocaiia, en la que
intervinieron el director
de Analisis Econdmico
de CaixaBank, Enric
Fernandez el econo-
mista jefe del BBVA,
Jorge Sicil; y el director
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ifigo Fernandez de Mesa inaugurd, junto con José
Maria Méndez, la jornada sobre Union Bancaria.

de Estudios Financieros
de la Funcas, Santiago
Carbé. La jornada fue
clausurada por el pro-
pio José Maria Méndez,
acompanado del direc-
tor general de Supervi-
sion del Banco de Espa-
fia, Ramén Quintana.
Durante la jorna-
da, se profundizo en el
objetivo fundamental
de la Unién Bancaria:
romper la interacciéon
negativa entre el sobe-
rano y los bancos, y se
abordaron cuatro temas
fundamentales:

1. Transferir la supervi-
sion bancaria a un uni-
co ente, el BCE (la parte
que se encuentra mas
avanzada, MUS, y sobre
la que se centré Antonio
Sdinz de Vicuna).

2. Acordar un marco co-
mun de bail-in, de quitas,
contemplar qué pasivos
pueden ser objeto de di-
chas quitas, y su cuantia,
aparte de un marco co-
mun de resolucion. Esto
estacontenidoenlallama-
da “Directivade Bail-in.”

3. Una nueva directiva
de la CE sobre el esta-
blecimiento de un Meca-
nismo Unico de Resolu-
cion, que desembocara
en una nueva entidad
encargada deresolver la
situacion de los bancos
(un Frob europeo).

4. La Directiva de Garan-
tia de Depdsitos y la re-
capitalizacion directa de
los bancos, evitando la
correlacion entre riesgo
soberanoy los bancos.

que cuenten con un minimo de informa-
cién adecuada para ejercer su funciénen
cada estado. No cabe duda de que habra
primero una serie de inspectores de ca-
tegoria superior que vengan aportados
por los supervisores nacionales, como
un sistema de filtro, para que tengan la
capacidad suficiente, y el resto sera por
concurso publico. Habra una competen-
cia muy dura porque todos los estados
tienen interés para colocar el maximo
de personas, y respecto al Banco de Es-
pafia, ha asumido que habra que reali-
zar un esfuerzo especial, porque nunca
hemos sido los primeros de la clase en
ocupar posiciones en Europa, y yo creo
que estin estableciendo incentivos para
lograrlo y modelos de carrera profesio-
nal adecuados.

¢Es notoria la influencia del Banco de
Espaiia en la conformacion del modelo
europeo de supervision o en los hitos
del Master Plan? {Cree que ha aportado
algo de manera diferencial al resto de
supervisores nacionales en la confor-
macion de las grandes lineas maestras,
por ejemplo enlorelativo alas provisio-
nes anticiclicas?

ElBanco de Espana ha sido modelo por
las provisiones anticiclicas, efectiva-
mente, porque cuando no era norma eu-
ropea el gobernador en aquel entonces
considero que era la politica adecuada.
Ahorabien, fueron muy adecuadas, pero
insuficientes. A pesar de ello, la idea es
tanbuena quelaharecogidoBasilealll,y
esta en el proyectode directivaqueestaa
punto de aprobarse. Es unodelos instru-
mentos de supervisién macroprudencial
que aparece en el instrumentario que
nos da la nueva norma. Por otro lado, el
sistema de supervision intrusiva, donde
hay permanentes equipos de inspectores
enlaentidades, es unasituaciéoniinicaen
Europa, los demas tienen una mezcla de
in situ y offsite, por eso los debates que
se estan realizando en el grupo de tra-
bajo quelleva supervision posiblemente
vayan a un modelo intermedio, donde
haya visitas regulares e inspeccién in
situ, pero la regla general sea que haya
una ciertadistancia, aunque esto estaen
estudio. Son en efecto, peculiaridades
de Espana que han suscitado interés y
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se han debatido, y naturalmente porque
hay que buscar un modelo comun, hay
paises que no tienen lanecesidad de este
tipo de supervision.

En este sentido, icree que la Unién Ban-
caria solventara situaciones de penali-
zaciondedeterminados sistemas,como
el espariol, precisamente por lafaltade
homogeneidad, por ejemplo enlatoma
en consideracion de estas provisiones
en los test de estrés o en la formula de
calculo de los activos ponderados por
riesgo (APR)?

No comparto esalectura de penalizacion,
porque los instrumentos macropruden-
ciales pueden no ser homogéneos. Nues-
tro sistema parte de que sea el supervi-
sor nacional el que solicite medidas de
caracter macroprudencial y se sometan
ala decision del Banco Central Europeo,
que puede pedir mas —-nunca menos-.
Se trata de aspectos concretos donde la
competencia ahi si es compartida. De-
pendiendo de los ciclos, puede ser, por
ejemplo, que un pais tenga mas carga
de provisiones que el vecino, se trata de
atender esos desequilibrios a tiempo.
Temporalmente puede haber diferen-
cias, aunque a largo plazo se persiga un
sistema homogéneo.

{Coémo afectaraalamision, hastaahora
exclusiva del BCE, relativa a la estabili-
dad de precios?

0,0.

{Cree quese puedellegar aproducirun
conflicto de intereses como en algtin
momento se ha sefialado respecto de
laSEC?

Se ha discutido mucho sobre el tema, el
sistema de gobernanza de la supervision
esta disefiado para que no influya en los
precios, y esta clarisimo que la prima-
cia estd en la estabilidad de los precios,
por lo que si hay que liquidar un banco,
se liquida mas que dar mas dinero si no
hay que hacerlo. De hecho, el caso ya se
ha dado en estados de la Unién Europea,
donde el Banco Central era supervisor y
yavivia ese conflicto; se da en los Estados
Unidos, donde la Fed es supervisor y al
mismo tiempo banco central, y ademas
con ese doble objetivo al mismo nivel. No
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lo veo como un problema en la practica
real, teéricamente si, sobre todo cuando
se cree que el banco central hace una po-
litica monetaria a medida de cada banco.
Pero en nuestro caso, donde hacemos la
liquidez de todo el sistema, y no de bancos
en particular, no hay conflicto de interés,
y el ejemplo esta en las subastas de liqui-
dez, sujetas areglas generales y publicas.

Respecto alas subastas, donde hay un
consenso generalizado en que han pa-
liado elriesgo deliquidez, ¢suhorizonte
apuntaalacontinuidad ohayseiialesde
que puedairseretirando?

Hasta que no funcione el sistema inter-
bancario, ese sistema basado en el sumi-
nistro ilimitado o de barra libre tendera
a subsistir. La barra libre tiene por base
que el mercado interbancario no funcio-
na, para evitar que hubiera crisis erane-
cesario que el banco central sustituyera
la funcién del interbancario.

éCree que la barra libre se ha podido
canalizar por la banca en un sistema
de tipo carry-trade sin llegar a financiar
la economia real y transformarse en
créditos? ¢Al Banco Central Europeole
preocupa este aspecto?

EIBCE ha seguido mucho la evoluciénde
ese fendmeno, pero no creo que sea un fe-
noémeno general. Elhecho ciertoes que el
dinero que damos, al final, se deposita en
nosotros porque, como digo, no hay un
mercado interbancario que proporcione
liquidez al sistema, y los que reciben los
fondos y los que los depositan con noso-
tros no son los mismos, de ahi que haya
un flujo por el sistema bancario antes de
que vuelva a nosotros. Los bancos son
libres de gestionar la liquidez como es-
timen oportuno, pertenece a la libertad
del negocio, y dentro de ese esquema, el
uso temporal de los carry-trades es un
modo de sacar mas rentabilidad, y es una
decision soberana de cada banco. Puede
ocurrir que unbanco vaya a una subasta
el martes y tenga que atender un venci-
miento el martes de la siguiente semana,
durante ese tiempo buscala maximaren-
tabilidad, pero eso no quiere decir que su
trabajo o su funcién sea financiar al es-
tado, porque ese dinero al final vuelve a
nosotros porque pasa de un banco a otro.

éCabeinterpretar esaafirmacionenque
no se esta pensando en estimular direc-
tamente al crédito con medidas finalis-
tas o condicionales como descontaban
losmercados especialmenteenlailtima
reunion mensual del BCE?

Es muy dificil meterse en el negocio de
cada banco, porque hay una diversidad
enorme de entidades, y que el Banco
Central Europeo vaya a decirle a cada
banco qué es lo que tiene que hacer con
la liquidez es, por un lado, compartir
los riesgos (reputacionales también)
y, por otro, meterse en un negocio que
le es ajeno. Es un paso dificil de dar. El
Banco de Inglaterra ha aprobado lo de
funding for lending,y en el BCE estamos
estudiando ese sistema pero tiene pro-
blemas, y creo que en Inglaterra no ha
dado el resultado adecuado.

Respecto a la resolucion de bancos,
écomo van a convivir las decisiones



~ Segin Sainz de Vicufia, la legislac
~es la de resolucion es la mejor, -

tomadas con el criterio de los estados
nacionales osusbancos centrales? (Cree
que se pueden generar conflictos de ca-
racter politico?

Estamos a la espera que la Comision
saque su proyecto de directiva, y el pro-
yecto definira ese sistema. El Proyecto
de Reglamento de la Supervisién nos
dala facultad de retirar licencias, pero
es una facultad juridica, y aqui estamos
hablando de bancos en crisis que tienen
una fase previa, de liquidacion progresi-
va, de adelgazamiento, de salvar lo que se
puedasalvar;dondelafacultad deretirar
lalicencia no opera todavia.

éLe parece unareferencialalegislacion
espaiiolareciente en este aspecto?

Lalegislacién espafiola de agosto 2012 es
modélica, es ejemplar. Todo los paises que
hantenido ayuda europea han tenido que
formular legislaciones de resoluciény
creo que la espanola es la mejor, la mas

cCarry-trade?

El Banco Central Europeo no va
a decirle a cada banco qué es

lo que tiene que hacer con

la liquidez, es un negocio que
le es ajeno.

completa. Ahora esti a punto de aprobar-
se lanueva directiva en julio, y luego ira
al Parlamento.

Enestesentidoy otrosrelativosalapues-
ta enmarchade estanueva funcién del
BCE icree que se intensificaran las pre-
siones de caracter politico?

Elbanco es independiente, ferozmente
independiente, y no se va a dejar lle-
var por la politica. En este caso, se han
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introducido una serie de elementos
donde la politica tiene una puerta de
entrada, que son los nombramientos
del presidente y vicepresidente del
Consejo de Supervisién, con la facul-
tad ademas de destituir a ambos, asi
como enlaobligacién de rendir cuentas
periddicas al Parlamento y al Consejo.
Son elementos anémalos que debilitan
laindependencia institucional del ban-
co. Hemos pretendido que no fuera tan-
to pero es comprensible que en temas
de supervision haya que tener cierta
democratic accountability, un sistema
de rendicion de cuentas periddico.

{Coémo considera que puede afectaralas
primeras decisiones del Mecanismo Uni-
co de Supervision (MUS) el resultado de
los testde estrés dela EBA 2014?

Yo creo que en Espana, como se han he-
chounos ejercicios de analisis de balance
tan recientemente y tan exhaustivos, los
resultados no daran sorpresas. Si de los
ejercicios de 2014 resulta que hay bancos
en Francia o Alemania que necesitan ser
recapitalizados, pues habra que poner en
marcha los mecanismos de recapitaliza-
cién. Hasta que no funcione el sistema
europeo de recapitalizacion, los meca-
nismos son nacionales.

Finalmente, ¢esa exhaustividad en
el analisis que cita y las medidas to-
madas por Espaiia han influido enla
percepcion sobre nuestro pais desde
Francfort?

Asi como en el caso de Grecia la per-
cepcion ha sido la de un pais mal ges-
tionado, en el caso de Espafia se ha
entendido que el problema era estruc-
tural, de dependencia excesiva en el
ahorro europeo en la financiacién de
activos inmobiliarios, una inversiéon
l6gica en su momento, garantizada y
bien remunerada; no un problema de
pais mal gestionado. Nos consideran,
dentro de los paises del Mediterraneo,
delos mas serios. Elhecho ciertode que
este Gobierno haya hecho los deberes
ha afianzado su posicién de seriedad.
La calidad y la intensidad del trabajo
gubernamental es patente también, por
ejemplo, en la Gltima regulacion sobre
Cajas de Ahorros. =
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Isidro Faine: “Nuestras
entidades estan preparadas
para el desafio de la Union
Bancaria”

La CECA decide en su Asamblea General potenciar su
funcién de representacion en el &mbito regulatorio
naciona e internacional




CVI Asamblea General

» En el discurso ante la Asamblea, Isidro
Fainé recalcé que “nuestras entidades
estan preparadas para el desafio de la

Union Bancaria”

a CECA celebr¢ el pasa-
L do mes de marzo su CVI

Asamblea General Ordi-
naria, bajo la presidencia de
Isidro Fainé, en la que se apro-
baron los objetivos estratégicos
para 2013.

Traslareformade sus estatu-
tos el ano pasado, lanueva CECA
se ha convertido en el lugar de
encuentro, no sélo de las Cajas
de Ahorros, sino también de
los bancos en los que éstas han
segregado sus activos. La CECA
seguira representando los in-
tereses de las entidades a nivel
nacional e internacional.
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Durante 2013, y en el marco
de la agenda regulatoria, la re-
presentacion de las entidades
ante las instituciones nacio-
nales se centrara en la Ley de
Cajas de Ahorros y Fundacio-
nes Bancarias. En el ambito
internacional, las prioridades
asociativas serdn el seguimien-
to de los hitos pendientes del
Memorandum of Understanding
(MoU) y 1a demanda de armo-
nizacién del tratamiento de los
activos ponderados por riesgo
(APR).

El presidente recalco que el
marco de actuacion de las en-
tidades ya no esta centrado en
el territorio autonémico o esta-
tal sino que se ha trasladado al
regulador europeo. El proceso
de reestructuracion del Sector
ayudara a conseguir ejercer un
papel relevante en el sistema
financiero europeo.

La Comisién de Fundacio-
nes y Obra Social también se
reunio6 el mismo dia en la sede
de la CECA. La Comisién es el
foro de intercambio de expe-
riencias, cooperacién y estudio
de todos los temas que afectan a
la Obra Social, y asesora al Con-
sejo de Administracién de la
CECA sobre dichos asuntos. En
este sentido, la CECA continua-
ra promoviendo durante 2013
la Obra Social de sus entidades
asociadas, para hacerla maés
eficaz ante los desafios sociales
que la sociedad espaniola afron-
taen el actual contexto de crisis.

Por su lado, Cecabank cele-
bré también en marzo su pri-
mera Junta General Ordinaria
de Accionistas. Cecabank es el
banco mayorista creado por la
CECA para prestar servicios de
negocio y tecnolégicos al mer-
cado. =



Cecabank ha celebrado la primera
Junta General Ordinaria de Accionis-
tas tras su creacion el pasado 12 de
noviembre, fecha en la que la CECA le
transfirié toda su actividad de negocio
Y servicios.

Cecabank es el banco mayorista crea-
do por la CECA para prestar servicios
financieros y tecnolégicos a todas las en-
tidades financieras. Cecabank centrara su
negocio, principalmente, en cuatro lineas
estratégicas: custodia y depositaria de
valores y fondos; tesoreria; medios y ser-
vicios de pago; y consultoria y servicios de
apoyo.

Por su parte, la CECA mantiene lacom-
posicion de su Consejo de Administracion
con Isidro Fainé como presidente y se-
guira representando los intereses de los
grupos bancarios de Cajas.

cion de representacion

De izquierda a derecha, Fernando Conlledo (CECA),
Carlos Egea (BMN) Amado Franco (Ibercaja), Isidro

Fainé (CECA y CaixaBank), José Maria Méndez
(CECA), Braulio Medel (Unicaja) y Mario Fernandez

A su vez, la Junta General del banco
de la CECA, Cecabank, ha nombrado a
su nuevo Consejo de Administracion,
que estard integrado por: Antonio
Massanell, director general de Caixa-
Bank, como presidente no ejecutivo;
José Luis Aguirre, consejero delega-
do de Ibercaja Banco, como vicepresi-
dente no ejecutivo; Antonio Ortega,
director general de Personas, Medios
y Tecnologia de Bankia; Francisco Ja-
vier Garcia, director general adjunto
de Kutxabank; Manuel Azuaga, direc-
tor general de Unicaja Banco; Joaquin
Canovas, consejero delegado de BMN;
Jesus Ruano, director de Finanzas y
Desarrollo Corporativo de Liberbank;
Santiago Carbé, catedratico de Eco-
nomia y Finanzas de Bangor Business
School - Bangor University UK e inves-

(Kutxabank).

tigador de la Funcas; José Manuel G6-
mez, ex director de la division de Regu-
lacion de Banco de Espafia; Maria del
Mar Sarro, profesora titular del area
de Comercializacion e Investigacion
de Mercados de la Universidad de Al-
cala de Henares; José Maria Méndez,
director general de la CECA; y Fernan-
do Conlledo, secretario general de la
CECA, como secretario no consejero.

Los accionistas de Cecabank son la
propia CECA, con un 89%, y los bancos 'y
Cajas de Ahorros, con el 11% restante.

La Junta General de Cecabank
aprobo también sus cuentas anuales.
Cecabank obtuvo un beneficio atribui-
do de 34,6 millones en 2012 y termind
el afio con 705 millones de recursos
propios y una ratio de capital principal
del 18,4 %.
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CVI Asamblea General

Intervencion de Isidro Fainé

‘Una de las caracteristicas que
debe ser subrayada de este

DIroceso de reestructuracion
ha sido la transparencia con
Jue se esta llevando a cabo

ienvenidos ala 56 Asam-
B blea General Ordinaria

de 1la Confederacién
Espafiola de Cajas de Ahorros
(CECA), la primera de este 2013
en el que nos ponemos en mar-
cha como grupo, de la mano de
Cecabank.

Con ello queda demostrada
nuestra capacidad de adapta-
cién a la nueva situacion del
Sector, y nuestra vision de futu-
ro. Pero también mantenemos
nuestra esencia, y seguimos ce-
lebrando una vez mas este en-
cuentro cuyas bases se sientan
en un profundo conocimiento
mutuo y en una confianza gana-
daalolargodetodos estos afos.

Como sabéis, forman parte
dela Confederacién y son bien-
venidas a esta Asamblea, las
propias Cajas de Ahorros, las
fundaciones de caracter espe-
cial, las sociedades centrales de
los SIP (Sistema Institucional de
Proteccion), los bancos instru-
mentales a través de los cuales
las Cajas de Ahorros ejercen su
actividad financiera y aquellas
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I
Durante este

ano la CECA,
en su firme
misién de
mantener

los valores
fundacionales,
entre los que
figura en lugar
destacado la
lucha contra

la exclusién
socialy
financiera,
continuara con
el objetivo de
mitigar sus
consecuencias

entidades cuyo negocio finan-
ciero deriva de una Caja de
Ahorros.

De esta forma nos configu-
ramos asi como una institucion
abierta al cambio, heterogénea
pero con raices y valores co-
munes, y me atrevo a decir que
cada vez mas enriquecidayala
vez ordenada.

Estamos viviendo momentos
de intensos cambios, entre los
que destacalareformadelaley
que enmarca nuestra actividad,
la cual esta siendo reconstrui-
da através del Anteproyecto de
Ley de Cajas de Ahorros y Fun-
daciones Bancarias.

Durante este annola CECA, en
su firme misién de mantener
los valores fundacionales, entre
los que figura en lugar destaca-
do la lucha contra la exclusion
social y financiera, continuara
con el objetivo de mitigar sus
consecuencias.

Nuestros mayores esfuerzos
seguiran centrados por tanto,
en este 2013, en consolidarnos
como un pilar de servicio y ayu-

daanuestro Sector ynuestra so-
ciedad, ymas en estos momentos
criticos enlos quelasolidaridad
y la cooperacién son especial-
mente necesarios.

Contexto econémico

y financiero

Las perspectivas de crecimiento
delaeconomia mundial han me-
jorado moderadamente en los
ultimos meses, en un entorno
caracterizado por:

e Larelajacion de las tensiones
financieras en Europa.

e Elacuerdo para evitar el abis-
mo fiscal en Estados Unidos.

e Un mayor crecimiento en las
economias emergentes, espe-
cialmente en China.

Este entorno mas favorable
ha estado propiciado por la
adopcidén de politicas moneta-
rias expansivas a nivel mun-
dial, que han permitido amino-
rar el impacto de la restriccién
financiera sobre el crecimiento
econdmico.

Asi, las previsiones de cre-
cimiento recientemente publi-
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cadas por el Fondo Monetario
Internacional (FMI) para el este
ejercicio apuntan a:

e Un repunte gradual de la eco-
nomia mundial a lo largo de
2013, con un crecimiento pro-
medio anual de 3,5 por ciento.
e Un avance del PIB de Estados
Unidos del 2 por ciento, favore-
cido por un entorno financiero
favorable y por larecuperacion
del mercado inmobiliario.

e La salida de la recesion técni-
ca en Japon, en base a una poli-
tica monetaria expansiva mas
agresiva.

e Unamoderadaaceleraciéndelas
economias emergentes hasta ta-
sasdel 5,5 por ciento, en cualquier
casoinferiores alasregistradasen
los ejercicios 2010y 2011.

Pese a los signos de mejora
del sentimiento econémico en
los primeros meses del afio, se
espera una ligera contraccién en
laeurozonaen 2013 (-0,2 por cien-
to), fruto del necesario proceso
de desapalancamiento del sector
privadoy de consolidacién fiscal,
principalmente enlas economias
periféricas.

» En el plano de los mercados fi-
nancieros, en los altimos meses
seaprecia unarelajacion gradual
de las tensiones en las condicio-
nes de financiacién. Las entida-
des de crédito han recuperado
el acceso a los mercados, y los
diferenciales de la deuda sobe-
rana y privada han descendido,
sibien en las Giltimas semanas se
ha interrumpido esta tendencia
en base al mayor riesgo politico
percibido en Espaiia e Italia v,
especialmente, en Chipre, que
recibid asistencia financiera.

Las medidas adoptadas
por el Banco Central Europeo
(BCE) y la actuacién decidida
de la Unién Europea (UE) han
desempeniado un papel esencial
en la mejora de la confianza de
los mercados, destacando en
particular:
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e El anuncio del programa de
Operaciones Monetarias de Com-
praventa (OMC) en los mercados
de deuda publica (septiembre
2012), que pese a no haber sido
utilizado por ningin pais de la
eurozona ha contribuido a refor-
zar el compromiso del BCE en la
defensa del euro.

e La solucién propuesta por las
autoridades europeas a la se-
gunda crisis griega (noviembre
de 2012), permitiéndole retrasar
su ajuste fiscal dos anos mas, y
proporcionando financiacion
adicional para ello.

e El acuerdo alcanzado por los
ministros de finanzas de la UE
sobre el establecimiento del Me-
canismo Unico de Supervisién
(SSM por sus siglas en inglés),
primerode los tres pilares sobre
los que descansa el proyecto de
Unién Bancaria europea.

Uno de los signos mas evi-
dentes de la normalizacién de
los mercados interbancarios es
la devolucién al BCE, por parte
delas entidades del Eurosistema,
de un total de 146.000 millones
de euros obtenidos enla primera
subasta de LTRO (Long-Term Re-
financing Operation), celebrada
en diciembre de 2011. En concre-
to, las entidades espafiolas han
amortizado anticipadamente en
torno a45.000 millones de euros.

» Enlo que respecta ala econo-
mia espanola, tras un ejercicio
2012 marcado por la vuelta ala
recesion, el afio 2013 comienza
con una cierta mejora del sen-
timiento econdémico. En este
contexto:

e Se prevé que la economia toque
fondo en la segunda mitad del
afo, registrando una caida del
PIB del 1,6 por ciento, segin la
Funcas, como promedio del ejer-
cicio, y que inicie una moderada
recuperacion en 2014.

e La continuacién del proceso
de ajuste en el sector privado
y la consolidacion fiscal ejerce-
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Memorando de Entendimiento

Las acciones
emprendidas
en el marco del
Memorando
de
Entendimiento
(MoU)
permitiran
afrontar este
ejercicio

con unas
condiciones
de partida
sensiblemente

mejores en
términos de
saneamiento
delos
balances
bancariosy
solvencia de
las entidades.
Estos avances
estan
propiciando
una mejora de
la confianza
delos
mercados
extranjeros
en nuestro
sistema
financierovyla
reapertura de
los mercados
mayoristas.

ran un efecto contractivo sobre
la demanda interna por quinto
afo consecutivo, que sera par-
cialmente compensada por la
contribucion positiva del sector
exterior.

e La contraccién de la actividad
continuara repercutiendo ne-
gativamente en el empleo a lo
largo de 2013, 1o que, a pesar del
descenso de la poblacién activa,
elevara la tasa de paro por enci-
ma del 27 por ciento.

El duro proceso de ajuste
por el que atraviesa la econo-
mia espafiola ha permitido, no
obstante, avanzar en la correc-
cion de ciertos desequilibrios
macroecondmicos acumulados
durante el periodo expansivo,
que permitiran sentar las bases
de unarecuperacion mas sélida
en el medio plazo:

e E1 déficit de la balanza por
cuenta corriente se ha reduci-
do considerablemente, desde
un 10 por ciento del PIB en 2008
hasta aproximadamente el 1 por
ciento en 2012, gracias en bue-
na medida al dinamismo de las
exportaciones, que se han in-
crementado en torno al 20 por
ciento entre 2009 y 2012.

e Sehaavanzado enlacorreccién
del déficit publico, desde el 9,7
por ciento del PIB registrado en
2010 hasta una cifra ligeramente
inferior al 7 por ciento del PIB
previstapara 2012, que no obstan-
te se sitla todavia por encima del
objetivo fijado por la Comisién
Europea (CE).

e Los costes laborales unitarios
estan decreciendo, lo que supo-
ne una mejora de la competiti-
vidad de la economia espafiola.

Mais alla de los necesarios
esfuerzos de consolidacion fis-
cal, e independientemente de

que se flexibilice el objetivo de
déficit publico, las autoridades
deben proseguir conla agenda
de reformas en todos los &mbi-
tos de la economia, tales como
liberalizar los servicios, racio-
nalizar y dotar de mayor efi-
ciencia a las administraciones
publicas y potenciar el capital
humano y tecnolégico, entre
otras.

Descendiendo al terreno del
sistema financiero, sin duda la
débil situacién macroecondé-
mica seguird condicionando
el avance del negocio bancario
en 2013, y dificultando la vuel-
ta a los niveles de rentabilidad
previos a la crisis. A pesar de
ello, el ejercicio 2012 ha marca-
do un punto de inflexién en la
resolucidén de la crisis banca-
ria. Las acciones emprendidas
en el marco del Memorando de
Entendimiento (MoU) permi-
tirdn afrontar este ejercicio
con unas condiciones de par-
tida sensiblemente mejores en
términos de saneamiento de los
balances bancarios y solvencia
de las entidades. Estos avances
estan propiciando una mejora
de la confianza de los mercados
extranjeros en nuestro sistema
financiero y la reapertura de
los mercados mayoristas. No
obstante, son muchos los retos
alos que se enfrenta el sector fi-
nanciero espafiol en 2013, tanto
entérminos de saneamiento del
balance como de rentabilidad,
liquidez y solvencia.

» Saneamiento: los esfuerzos
realizados en términos de pro-
visiones en 2012 han permitido
alcanzar unos niveles de cober-
tura superiores al 40 por cien-
to en el crédito promotor, tras



haber satisfecho cerca del 90
por ciento de las exigencias del
Real Decreto-ley 2/2012yla Ley
8/2012 al cierre del ejercicio.
Ademas, el traspaso de crédito
promotor y activos adjudicados
ala Sareb por parte de las enti-
dades nacionalizadas ha tenido
un impacto estadistico positi-
vo sobre la tasa de morosidad
del sistema. A pesar de ello,
persisten riesgos que pueden
conllevar un deterioro de la
calidad crediticia. Por un lado,
el elevado porcentaje de refi-
nanciaciones vy, por el otro, el
aumento del desempleo en 2013
hacen prever un incremento de
la dudosidad en este ejercicio,
especialmente en otras carte-
ras crediticias, como el crédito
a hogares para adquisicién de
vivienda.

» Rentabilidad: los mayores es-
fuerzos en provisiones llevados
a cabo en 2012 han llevado a re-
gistrar pérdidas en el negocio
en Espafia en la mayor parte de
las entidades del sistema, ante
la insuficiencia del margen de
explotacion para compensar
este impacto. En 2013 se espera
que el margen de intereses ex-
perimente un nuevo deterioro,
como consecuencia de la caida
del volumen de negocio, la re-
preciacion a la baja de la carte-
ra hipotecariay el aumento del
coste del pasivo, en un contexto
de elevada competencia por la
captaciéon de ahorro minoris-
ta. Asimismo, las provisiones
seguirdn aumentando como
consecuencia de las nuevas
entradas en mora y provisio-
nes por refinanciacién y re-
estructuracion de créditos, si
bien en menor medida que en
el ejercicio 2012. Persistira, por
tanto, la presién bajista sobre la
rentabilidad de las entidades, y
serad necesario reforzar los es-
fuerzos en la contencién de los
gastos de explotacion con el fin

Transparencia

de seguir elevando los niveles
de eficiencia de nuestro sistema
financiero.

» Liquidez: el clima de reciente
relajacién de las tensiones finan-
cieras en la eurozona ha sido
aprovechado por las entidades
espafnolas para colocar nuevas
emisiones de deuda senior y cé-
dulas hipotecarias. Esta nueva
ventana de financiacién, unidaa
lamayor captacion de depésitos
en los Gltimos meses, esta per-
mitiendo reducir la apelacién de
las entidades esparniolas al BCE,
como muestran los ultimos da-
tos. Aunque estos factores han
aliviado las presiones de cara a
2013, no debemos olvidar que el
sistema financiero se enfrenta
a un volumen de vencimientos
mayoristas de 95.000 millones
en este ejercicio. Por ello, y en
la medida en que los riesgos de
una mayor volatilidad de los
mercados siguen patentes, las
entidades deberan reducir su
ratio de créditos sobre depdsi-
tos, apoyandose en la captacion
de recursos minoristas.

» Solvencia: el MoU exige a las
entidades financieras espafo-
las alcanzar una ratio de capi-
tal del 9 por ciento en enero de
2013. Para ello, las entidades
nacionalizadas han requerido
una inyeccién de capital pabli-
co, por un importe de 38.000
millones financiados a través
del Frob con fondos del Meca-
nismo Europeo de Estabilidad
(MEDE). En el resto de entida-
des, este aumento ha sido po-
sible gracias a ampliaciones de
capital, canje de instrumentos
de pasivo o desinversiones en
activos no estratégicos, que han

Unadelas
caracteristicas
que debe ser
subrayada de
este proceso de
reestructuracion
hasidola
transparencia
con que se esta
llevando a cabo.
Tanto la CECA
como todas las
entidades estan
aportando
abundante
informacion

al mercadoy
colaborando
entodolo
necesario con
las autoridades,
tanto nacionales
COMO europeas,
para el avance
correctode la
reforma del
Sector.

permitido ampliar el capital y
reducir los activos ponderados
por riesgo (APR).

Este contexto de menores
tensiones de liquidez, mayor
capitalizacion de las entidades
vy mejora de la percepcién gene-
ral del riesgo de la economia de-
beria sentar las bases para una
recuperacion del flujo de crédito
al sector privado, especialmente
en las PYME, para las que el ac-
ceso ala financiacion se ha visto
fuertemente restringido duran-
te los Gltimos afos de crisis eco-
némica.

Reestructuracion del
Sector

Actualmente seguimos inmer-
sos en el mayor proceso de
reestructuracién vivido por
nuestro Sector en sus casi dos
siglos de existencia. A pesar de
las dificultades, los que hemos
sido testigos y participes de este
proceso, llevamos en nuestro
bagaje la satisfaccién de haber
vivido una etapa histérica que
ha cambiado nuestro rumbo de
forma trascendental.

Este proceso, a pesar de su
magnitud y profundidad, no
pierde de vista salvaguardar
nuestras sefas de identidad
basadas en una cultura corpo-
rativa y en un modelo de nego-
cio comun.

En estos meses sera intenso el
esfuerzo de nuestro Sector para
lareduccién dela capacidad ins-
talada y 1a mejora de la eficien-
cia. Todo ello como continuacién
de un proceso de reduccion de
red y de plantilla del Sector, que
se estima para los préximos afios
en mas del 30 por ciento desde
que se inicid en el ano 2008.

Una de las caracteristicas
que debe ser subrayada de este
proceso de reestructuraciéon
ha sido la transparencia con
que se esta llevando a cabo.
Tanto la CECA como todas
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las entidades estan aportan-
do abundante informacién
al mercado y colaborando en
todo lo necesario con las auto-
ridades nacionalesy europeas
para el avance correcto de la
reforma del Sector.

La CECA ha sido impulsora
de la reforma ante las adminis-
traciones y en defensa de los in-
tereses del Sector, representan-
do alas Cajas en acciones tales
como las visitas de la Troika a
Esparia, la participacion en la
creacion de la Sareb, la coordi-
nacién del Fondo Social de Vi-
vienda (FSV), larepresentacion
en cuestiones europeas como la
Unién Bancaria, etc.

Quisiera agradecer el in-
menso esfuerzo realizado por
las entidades y por la Confede-
racion para llegar hasta aquiy
configurar un nuevo mapa del
Sector en un tiempo récord.

Nuestro Sector jamas ha
mostrado ningtn atisbo de
duda cuando ha llegado el
momento de tomar medidas
estrictas, de adaptarse a todos
los requerimientos impuestos,
de transformarse, o incluso de
reinventarse. Y por ello consi-
dero que hemos sido el Sector
que mas rapidamente ha re-
accionado, y quiza el que mas
esfuerzos ha invertido; todo
ello como respuesta a nuestro

compromiso incondicional
con la sociedad y la economia
espanola.

Todo apunta a que estamos a
las puertas de una nueva etapa,
que impondra nuevas formas
de hacer banca. En este escena-
rio, el marco de actuacién yano
estara delimitado por nuestras
fronteras nacionales o auto-
noémicas. Llega el momento de
mirar a Europa. El proceso de
reestructuracion que hemos
vivido, nos ha situado en una
posicién idénea para jugar un
papel relevante dentro del sis-
tema financiero europeo, el que
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Nueva etapa

Todo apunta

a que estamos
alas puertas
de una nueva
etapa, que
impondra
nuevas formas
de hacer

banca. El
proceso de
reestructuracion
que hemos
vivido, nos ha
situado en una
posicién idénea
para jugar un
papel relevante
dentro del
sistema
financiero
europeo,

el que nos
corresponde
por nuestra
capacidad

y nuestra
trayectoria
como pais.

nos corresponde por nuestra
capacidad y nuestra trayectoria
como pais.

Laanticipacién de este giro a
Europa, ha regido desde el ini-
cio el proceso de reestructura-
cién y garantiza que nuestras
entidades estan a la altura que
el desafio de la Unién Bancaria
supone.

Interpreto por tanto este
nuevo mapa financiero como
el resultado de nuestra apor-
tacién a la construccién de un
pais que requiere de la unifi-
cacion de las todas las fuerzas
necesarias para salir de una
profunda crisis que nos afecta
a todos, y para mirar con una
perspectiva segura y robusta
hacia Europa.

Y debemos destacar que he-
mos logrado este nuevo mapa
financiero manteniendo a la
vez nuestra esencia. Siempre
que voy a encuentros con la
Agrupaciéon Europea de Cajas
de Ahorros (AECA, en inglés
ESBG) o con el Instituto Mun-
dial de Cajas de Ahorros (IMCA,
eninglés WSBI) me gusta resal-
tar nuestra identificacién con
las tres R: Retail, Rooted and
Responsible.

Retail, dado que, desde siem-
pre, las Cajas de Ahorros nos
hemos caracterizado por nues-
tro modelo de banca minorista,
cercano al ciudadano y a la pe-
quena empresa. A pesar de las
transformaciones que sobre-
vengan a nuestro Sector, sabe-
mos que ésta es nuestra razén
de ser, y lo que nos identifica y
da distincién a nuestro modelo
de negocio respecto a otros.

Rooted, en cuanto que es-
tamos enraizados en los terri-
torios, aportando riqueza e

inversiones estables. E1 com-
promiso territorial nos da una
valiosa herramienta a la hora
de identificar las diferentes ne-
cesidades de nuestra sociedad.

Responsible, ya que la Obra
Social es un elemento critico,
constituye nuestra esencia, yla
razén original de nuestra exis-
tencia. Antes de esta Asamblea
se ha celebrado una importante
reunién de la Comision de Fun-
daciones y Obra Social porque
queremos ser fieles a este ob-
jetivo. Queremos continuar
llevando a cabo todo aquello
que esté en nuestra mano para
favorecer a aquellos ciudada-
nos mas vulnerables. Estamos
adaptando este compromiso
constantemente a las necesida-
des, como prueba por ejemplo
el aumento de la dotacion de
Obra Social de 2012 a alquileres
y comedores sociales.

Para el fortalecimiento de
estas tres seflas de identidad
siempre podremos contar con
la CECA, una organizacién en
la que encuentro valores que
comparto y que deben acom-
panarnos siempre: confianza,
compromiso, integridad, ética
y lealtad.

Conclusién

Aunque hemos avanzado enor-
memente, éste seguira siendo
un afio duro, un afio de supera-
cién, pero también se presenta
como un afio pleno, de trabajo
satisfactorio. Satisfaccién por-
que estoy convencido de que
empezaremos a ver logros des-
pués de mucho tiempo de incer-
tidumbre, y donde los proyec-
tos comenzaran a convertirse
en realidades, y las ilusiones
en éxitos.

Esperamos seguir contando
con vuestro apoyo, para crear
un Sector sélido, unido y efi-
ciente, y para que juntos logre-
mos aportar todo mejor parala
sociedad. #



oy celebramos la CVI Asamblea
H Ordinariadela CECA yhoynace

Cecabank, constituyéndose su
Consejo de Administraciéon. Cecabank es
el banco creado por la CECA para prestar
servicios tecnoldgicosy financieros atodo
el mercado.

Hemos arrancado 2013 con fuerzay
quisiera aprovechar para felicitar una
vez mas vuestro esfuerzo y compromiso
durante todo este tiempo.

Me gustaria comenzar mi interven-
cién haciendo un sucinto anélisis del con-
texto en el que actualmente nos encontra-
mos. Para ello, me centraré en dos bloques
principales. En un primer bloque haré
unbreve repaso del contexto econémico-
financiero actual, sefialando la informa-
cién macroecondémica y sectorial que he
considerado de mayor relevancia.

Enun segundo bloque, relativo al con-
texto regulatorio, mencionaré de manera
particular los avances realizados y los hi-
tos por cumplir en relacién al Programa
de Asistencia Financiera al sector finan-
ciero espariol, en el marco delMemorando
de Entendimiento (MoU); asi comolos ele-
mentos méas destacables del Anteproyecto
deLeyde Cajas de Ahorrosy Fundaciones
Bancarias.

Este repaso de la situaciéon actual nos
permitira situarnos mejor para, posterior-
mente, proceder acomentar los elementos
mas destacables de la actividad realizada
por la CECA durante 2012, asi como las
prioridadesy los diferentes elementos a
considerar de cara al ejercicio 2013.

Contexto
economico-financiero

Contexto macro. La economia espafiola
haacentuado su caidaen el tltimo trimes-
tre de 2012, situando el retroceso del PIB
en el 1,4 por ciento en promedio anual,
lo que supone un 6 por ciento inferior al
nivel previo a la crisis (primer trimestre
de 2008). Una vez mas ha sido lademanda
nacional la principal responsable del des-
censo, anulando laaportacion positiva del
sector exterior.

Las previsiones mas recientes de la
Funcas contemplan un escenario de re-
cesion parala economia espafiolaen 2013,

Intervencion de Joseé Maria Méndez

Bstlempo de gue en 2013
demos ese ultimo empujon
para evoluacionar y
reinventar de manera
definitiva nuestro sector
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enel que el PIB se contraerd alrededor de
un 1,6 por ciento, si bien la evolucién tri-
mestral, a diferencia de este afio, ira de
menos amas. Asi, se espera que la activi-
dad econémica comience a estabilizarse a
finales de 2013 y se recupere en 2014, aun-
que aunritmo moderado (0,3 por ciento).
La tasa de desempleo, tras registrar el 26
por ciento a finales de 2012, continuara
su tendencia alcista, situdndose por enci-
ma del 27 por ciento en los dos proximos
ejercicios.

» Este escenario continuard incidiendo
negativamente en la evolucion del negocio
financiero delas entidades de crédito, espe-
cialmente de las entidades del Sector, vol-
cadas en el negocio minorista en Espaiia.

Créditos. A lo largo de 2012 se ha inten-
sificado la tendencia descendente en el
crédito a hogares y empresas, que en di-
ciembre mostraba una caida préxima al
7 por ciento, una vez descontado el efec-
to estadistico derivado del traspaso del
crédito promotor ala Sareb (estimado en
54.000 millones de euros).

» La continuidad del proceso de desapa-
lancamiento de familias y empresas y las
restricciones desde el lado de la oferta, en
términos de elevados requerimientos de
capital y saneamientos, hacen dificil pre-
ver una recuperacion del crédito en este
ejercicio. No obstante, el ajuste del crédito
estd favoreciendo una recomposicion del
mix de producto, con una paulatina reduc-
cion del peso del crédito destinado al sector
inmobiliario, que deberd ser orientado ha-
cia otros segmentos con mayor potencial de
crecimiento. En este sentido, las entidades
deben compatibilizar una adecuaday pru-
dente gestion de riesgos con la reactivacion
del flujo de crédito hacia sectores clave de
nuestra economia, como las PYME, en la
linea de la reciente iniciativa del ejecutivo
porlaquelasentidades bancarias deberdn
movilizar 10.000 millones de euros destina-
dos a créditos PYME.

Depésitos. Los depdsitos del sector priva-
do han mostrado, sin embargo, una evo-
lucién dispar a lo largo del ejercicio, con
una acentuacién de su caida hastajulioy
una cierta mejoria a partir de entonces,
aunque manteniendo tasas interanuales
ligeramente negativas en diciembre (-0,1
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por ciento). Esta evolucion esta asociada
al mayor atractivo de los depodsitos a plazo
frente a otros recursos minoristas, como
pagarés, recursos fuera de balance y Le-
tras del Tesoro, en un contexto de elevada
competenciaenla captacién de depésitos,
tras el fin de 1a penalizacién a los depdsi-
tos de alta remuneracion.

» A pesar de la reciente apertura de los
mercados de financiacion mayorista, pro-
piciada por la relajacion de la prima de
riesgoy la recuperacion de la confianza en
el sistema financiero, no cabe duda que la
ampliacion dela base de depdsitos es clave
para reducir las tensiones de liquidez del
sistema. Por ello, valoramos positivamente
la continuidad de la tendencia registrada
en los tiltimos meses, cuya consolidacion,
no obstante, requerird una mejoria en el
ahorro financiero del sector privado.

Dudosidad. La debilidad del contexto
macroecondémico, especialmente en
términos de desempleo, ha continuado
incidiendo negativamente en la tasa de
dudosidad, que superaba el 10 por ciento
en el conjunto de las entidades de cré-
dito a finales de 2012. La reduccién de
1 punto porcentual con respecto al mes
de noviembre se debe exclusivamente
al efecto estadistico producido por el
traspaso a la Sareb de los créditos vin-
culados al sector promotor por parte de
las cuatro entidades del “grupo 1,” que
se vera reforzada con el traspaso de las
entidades del “grupo 2”.

» Enlo querespecta alas perspectivasdela
morosidad en 2013, los traspasos ala Sareb
junto conuna mejora enla gestion del ries-
go promotor, permitirdn contener la moro-
sidad del crédito en este segmento. No obs-
tante, las perspectivas desfavorables sobre
la actividad y especialmente el desempleo,
hacen prever un aumento de la morosidad
general en 2013, especialmente de la mano
del resto de carteras crediticias (distintas
al crédito promotor) como, en particular,
el segmento de crédito a hogares.

Empleados y oficinas. En diciembre de
2012, lared comercial del Sector Cajases-
taba compuesta por 18.414 oficinas, con
una plantilla total de 99.741 empleados.
Esto supone unareduccién trimestral de
355 oficinas y 1.354 empleados (en térmi-

nos homogéneos), que se elevan a 885y
5.863, respectivamente, en el conjunto
del afio.

La caida acumulada desde el maximo
del ciclo (tercer trimestre de 2008) se
eleva al 20,5 por ciento en términos de
oficinas, y 19,6 por ciento de empleados.
» El proceso de reestructuracion se pro-
longard en los proximos avios, y se estima
una caida superior al 30 por ciento enlas
oficinas y empleados del Sector Cajas res-
pectoal mdximo del ciclo, en base alos datos
contenidos enlos planes derecapitalizacion
de las entidades. Esto supone una reduc-
cion mds acusada de la prevista al inicio
del proceso de reestructuracion, que era del
15 por ciento en oficinas y 20 por ciento en
empleados.

Contexto
politico-regulatorio

Asistencia financiera. Memorandum of
Understanding (MoU). E1 Memorando de
Entendimiento, suscrito por las autorida-
des espafolas y comunitarias el pasado 20
dejuliode 2012, contempla tanto condicio-
nalidad especifica para las entidades re-
ceptoras de las ayudas, como reformas de
caracter horizontal orientadas a mejorar
el funcionamiento del sistema financiero
en su conjunto.

En el tiempo transcurrido desde su
firma se han llevado a cabo avances muy
importantes, taly como hanreconocido la
Comisién Europea (CE) y el Banco Central
Europeo (BCE) en sus informes de segui-
miento. En concreto, y hasta el momento,
se han completado una serie de hitos:

» Agosto-noviembre 2012

Se aprueba un nuevo marco de recapita-
lizacién, reestructuracion y resolucién
bancaria (Real Decreto-ley 24/2012, lue-
go Ley 9/2012), que incluye: a) un nuevo
régimen de resolucién de crisis banca-
rias; b) 1a regulacién del burden sharing,
de tal manera que, a fin de minimizar el
coste del proceso paralos contribuyentes,
los tenedores de instrumentos hibridos
(participaciones preferentes y deuda
subordinada) deben asumir pérdidas,
bien de forma voluntaria, bien forzosa,
a través de ejercicios de subordinacion



Contexto econémico financiero. Cuadro macro

PIB 37 04

Demanda interna (contribucién crecimiento)
Consumo privado
Inversion capital fijo
Inversion vivienda
Demanda externa (contribucion crecimiento)
Deflactor consumo hogares

Tasa paro (% poblacién activa)
Déficit cuenta corriente (%PIB)
Déficit publico (% PI1B)
Deuda publica (% PIB)

Tipo interés (Euribor 12M, media anual)
Fuente: Funcas, marzo 2013.

de deudas (Subordinated Liability Exer-
cises, SLE por sus siglas en inglés); c) el
refuerzo del marco de comercializacién
de instrumentos hibridos, con el objetivo
deincrementar la seguridad del procesoy
limitar sucomercializacion entrelaclien-
tela minorista, y; d) el régimen juridico
de las sociedades de gestion de activos
(SGA), por el que se regula tanto el marco
general de aplicacion a las sociedades de
gestion de activos individuales como el
de la Sareb.

También, para llevar a término la se-
paracion de funciones, se trabaja en dos
lineas de actuacion. En primer lugar, se
traspasan al Banco de Espariia las fun-
ciones que en materia de autorizacion
y sancion de las entidades de crédito co-
rrespondian al Ministerio de Economiay
Competitividad. Y, por otra parte, selleva
acaboun cambio del régimen juridico del
Frobydel Fondo de Garantia de Depdsitos
(FGD), para separar de forma mas clara
la funcién de resolucién de la de protec-
cién de los depositantes v, asi, eliminar
la presencia del sector financiero en los
organos de gobierno del Frob, lo que evita
posibles conflictos de interés.

» Noviembre-diciembre 2012

Se aprueban los planes de reestructura-
cion de las entidades con ayudas publicas,
que recogen la estrategia de retorno al
cumplimiento respecto delasnecesidades

-14 -1,6 0,3
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de capital identificadas en los ejercicios
de estrés.

Ademas, se procede al lanzamiento
dela Sareb: se aprueba su reglamento; se
lleva a cabo la suscripcién de capital por
parte de inversores privados, y se produ-
ce la segregacion de activos dafiados de
entidades con ayudas.

» Enero 2013

A partir de comienzos del presente ejer-
cicio, se produce un incremento de los re-
querimientos de solvencia (9 por ciento
de Core Tier 1), y entra en vigor el nuevo
requerimiento de capital principal, esta-
blecido en el 9 por ciento, de acuerdo con
la definicion establecida en la Ley 9/2012,
de 14 de noviembre, y desarrollada por el
Bancode Espanaensu Circular 7/2012,de
30 de noviembre.

Por otra parte, se lleva a cabo la re-
forma del marco juridico de las Cajas de
Ahorros (Anteproyectode Ley de Cajasde
Ahorros y Fundaciones Bancarias) con el
objetivo de reforzar la gobernanza de las
Cajas de Ahorros y los bancos controla-
dos por ellas, se busca clarificar el rol de
las Cajas como accionistas de bancos (con
el objetivo de reducir eventualmente su
participacion por debajo del umbral de
control), y reforzar las incompatibilida-
des de sus 6rganos de gobierno.

Hay que destacar, también, la realiza-
cién del analisis de los procedimientos

supervisores del Banco de Espafiay las
recomendaciones de reforma: se publica
elinforme de la Comision Interna del BAE,
araiz del cual se debera aprobar el nuevo
marco de supervisién de las entidades de
crédito, que refuerce la supervision in
situ, mejore la integracién entre supervi-
sion macroprudencial y microprudencial
y adapte el proceso de formalizacién de
las actuaciones supervisoras para que
gane en agilidad y capacidad de reaccién
ante situaciones que requieran acciones
correctivas.

» Retos pendientes para 2013

Sin embargo, todavia quedan tareas re-
levantes por completar en 2013, entre
las que destaca el control de riesgos, que
implica la revision del marco de concen-
tracion de riesgos y operaciones vincula-
das, con el objetivo de valorar si el mismo
debe ser reforzado. Y supone, ademas, la
revisién del marcode provisiones surgido
del Real Decreto-ley 2/2012y 8/2012, con
el objetivo de definir un marco perma-
nente de cara al futuro. En particular, se
espera que se revise la calibracion de las
provisiones dindmicas (la “genérica”) con
base en la experiencia recabada durante
la crisis.

En lo que queda de ejercicio, se pro-
cederid también a la gestion de activos.
En esta linea, se busca la operativizacion
de la Sareb. Los informes de progreso
publicados en las Gltimas semanas han
destacado como punto critico del proceso
de reestructuracion el conseguir que la
Sareb tenga un plan de actuacién claro
y realista, y cuente con los medios nece-
sarios para llevarlo a cabo. Para ello, esta
previsto revisar su plan estratégico y de
negocioy completar el disefio e implanta-
cion de su estructura.

AnteproyectodeleydeCajasde Ahorros
y Fundaciones Bancarias

El pasado mes de enero se publicé el An-
teproyecto de Ley de Cajas de Ahorrosy
Fundaciones Bancarias. El anteproyecto
plantea la creacién de un nuevo régimen
general, aplicable a las Cajas de Ahorros
de acuerdo con los compromisos asumi-
dos en julio de 2012 con la firma del MoU,
y desarrolla el régimen general aplicable
alas fundaciones bancarias.
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El anteproyecto tiene como objetivo
dar cumplimiento alos acuerdos del MoU
enmateriade Cajas: unnuevorégimende
idoneidad para miembros de los 6rganos
de gobierno, la paulatina reducciénde la
participacion de las Cajas en el capital de
los bancos y mayores incompatiblidades
para cargos politicos y asimilados. Se tra-
tade un paso mas dentro del proceso que
se inici6 con el Real Decreto-ley 11/2010,
de 9 de julio, de Organos de Gobiernoy
otros aspectos del Régimen Juridico de
las Cajas de Ahorros, y mantiene su mis-
mo objetivo, que no es otro que la mejora
de la capitalizacion y el gobierno corpo-
rativo de las entidades y la reducciéon
del poder autonémico en las Cajas de
Ahorros.

La CECA comparte el objetivo fijado
por el MoU, que ahora se concreta en el
anteproyecto de ley, de profundizar en
la mejora del gobierno corporativo de
los grupos de Cajas de Ahorros, a fin de
actualizar el modelo de gobernanza ins-
taurado en laLORCA y continuar lalinea
de reforma iniciada por el propio Sector
en el marco de las recomendaciones de los
organismos internacionales.

Cajas de Ahorros. Las principales nove-
dades conrespecto alas Cajas de Ahorros
son las siguientes:

e E1 ambito de actuacion territorial se
restringe a una comunidad auténoma o
a provincias limitrofes entre si, con un
maximo de diez. Ademas, se indica que
la actividad financiera principal de las
Cajas de Ahorros sera la captacion de
fondos reembolsables y la prestacion de
servicios bancarios y de inversién para
clientes minoristas y pequenas y media-
nas empresas.

e En cuanto al gobierno corporativo, los
6rganos de gobierno seran la Asamblea
General, el Consejo de Administraciény
la Comisién de Control.

e Se endurece el régimen de incompa-
tibilidades de los 6rganos de gobierno
de las Cajas de Ahorros, al impedirse el
acceso a los cargos ejecutivos de parti-
dos politicos, sindicatos y asociaciones
profesionales, los cargos electos y altos
cargos de las administraciones publicas
o los que lo hayan sido en los dos afios
anteriores.
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Fundaciones bancarias. Se define como
tal aquella que mantenga una participa-
cién en una entidad de crédito que alcan-
ce, de forma directa o indirecta, al menos
un 10 por ciento del capital o los derechos
de voto, o bien que le permita nombrar o
destituir algin miembro de su érganode
administracion. Las que no cumplan estos
requisitos pasaran a ser fundaciones de
caracter general.

» Existe obligacién de transformacién
en fundacién bancaria en los siguientes
supuestos:

o Cajas de ejercicio indirecto, paralo que
cuentan con un plazo de un ano.

e Cajas ordinarias, en caso de que su acti-
vo total fuera superior a 10.000 millones
de euros y/o su cuota de mercado regional
superara el 35 por ciento.

» Sudenominacién social debera incluir
los términos “fundaciénbancaria”, y podra
hacer uso de las denominaciones propias
delas Cajas de Ahorros delas que proceda.

» Los 6rganos de gobierno de las funda-
ciones bancarias seran el Patronato, el
director general y los demas que se pre-
vean en sus estatutos de acuerdo con la
normativa general de fundaciones.

» El Patronato es el maximo érgano de
gobiernoy representacion. Se compone
de un nimero de miembros fijado en los
estatutos, de acuerdo con el principio de
proporcionalidad en funcién del volumen
de su participacion en una entidad de cré-
dito. En ningiin caso podré ser superior
aveinte, sibien esta norma no tiene ca-
racter basico.

» Las causas de incompatibilidad de
los patronos son las mismas que las de
los consejeros generales de las Cajas.
Ademas, 1a condicién de patrono sera in-
compatible con el desempeiio de cargos
equivalentes en la entidad bancaria de la
que lafundaciénbancaria sea accionista.

» Lavaloracion delaidoneidad delos pa-
tronos se ajustara alos criterios de hono-
rabilidad, experiencia y buen gobierno,
exigidos enlamisma medida que paralos
consejeros generales de Cajas.

» Elndamero de representantes de admi-
nistraciones publicas y entidades y cor-
poraciones de derecho ptblico no podra
superar el 25 por ciento.

» Los patronos serdn personas fisicas o
juridicas relevantes en el ambito de ac-
tuacién de la Obra Social de la fundacién
bancaria, debiendo pertenecer a alguno
de los siguientes grupos:

e Entidades fundadoras o de larga tradi-
cién en la Caja o Cajas de Ahorros de que
proceda el patrimonio de la fundacion
bancaria.

e Entidades representativas de intereses
colectivos en el Aambito de actuacién de
la fundacién bancaria o de reconocido
arraigo en el mismo.

e Personas privadas, fisicas o juridicas,
que hayan aportado de manera signifi-
cativa recursos a la fundacién bancaria.
e Miembros independientes de reconoci-
do prestigio profesional en las materias
relacionadas con el cumplimiento de los
fines sociales de la fundacién bancaria.

e Miembros que posean conocimientos y
experiencia especificos en materia finan-
ciera, que habran de integrar el patronato
en el porcentaje que prevea lalegislacion
dedesarrollode estaley, y cuya presencia
sera representativa y creciente en fun-
cién del nivel de participacion en la enti-
dad de crédito que corresponda.

» ElProtectorado, si el ambito de actua-
cién principal de la fundacién excede
de una comunidad auténoma, sera ejer-
cido por el Ministerio de Economia y
Competitividad.

» Participacién en entidades de crédito:

e Si una fundacidn (o varias de forma

concertada) ostentan una participacién

en una entidad de crédito que exceda del

30 por ciento o les permita el control de

la misma en los términos del Cédigo de

Comercio, dichas fundaciones deberan

cumplir requisitos adicionales:

- Elaboracién de un protocolo de gestién
delaparticipacién financiera, que inclu-
ya: criterios basicos de dicha participa-
cidénestratégica, detalle delasrelaciones
entre el patronato y los érganos de go-
biernode laentidad de crédito, criterios
operativos de relacién entre ambos, y



forma de prevenir posibles conflictos de
interés. Este plan deber4 ser publico, y
estara sujeto a la previa aprobacién del
Banco de Espana, que definira su conte-
nido minimo.

- Preparacién anual de un plan financiero
en el que se detallara como hacer frente
a posibles necesidades de capital de 1a
entidad de crédito, asi como los criterios
yestrategia de inversién delafundacion
en la entidad financiera.

e En caso de que la participacion de la

fundacién (o fundaciones) en la entidad

de crédito exceda el 50 por ciento o supon-
ga el control de la misma en los términos
del articulo 42 del Cédigo de Comercio,
el plan financiero debera incluir ademas:

- Unplan de diversificaciéon de inversio-
nesy gestion de riesgos;

- La dotacién de un fondo de reserva, a
invertir en activos financieros de alta
liquidez y calidad crediticia, para hacer
frente a posibles necesidades de re-
cursos propios por parte de la entidad
de crédito (el plan financiero incluira
para ello un calendario de dotaciones
minimas);

- tras medidas que, a juicio del Banco de
Espana, garanticen una gestién sana'y
prudente de la entidad de crédito.

ElBanco de Espania establecera el conteni-
do minimo del plan financiero, y en caso
dequeasujuicio el plande unafundacién
bancaria sea insuficiente para garantizar
lagestion sanayprudentedelaentidadde
crédito, podra requerir a la fundacién la
elaboraciénde un plan de desinversiénen
laentidad de crédito con vistas a perder el
control de la misma.

» Restriccién a la ampliacion de la par-
ticipacion de las fundaciones bancarias
con control de una entidad de crédito. Las
Cajasde Ahorros que alaentradaenvigor
de esta norma posean una participacion
igual o superior al 50 por ciento en una
entidad de crédito o que les permita el
control de la misma en los términos del
articulo 42 del Cédigo de Comercioy que
se transformen en fundacion bancaria,
no podran adquirir acciones del capital
social de la entidad de crédito controlada
de forma que les permita incrementar el
porcentaje de participacién en el capital

Desde la firma del MoU se han logrado numerosos hitos...

Agosto-noviembre 2012

» Burden sharing (@suncion de pérdidas).

» Refuerzo del marco de comercializacion de productos hibridos.
) Segregacion de activos dafiados a un SGA.
» Separacion de funciones: BAE/Ministerio'y Frob/FGD.

Noviembre-diciembre 2012

) Aprobacion de los planes de reestructuracion de las entidades.

) Lanzamiento de la Sareb.
Enero2013

» Incremento de los requerimientos de solvencia: 9% Core Tier 1.
» Andlisis de los procedimientos supervisores del Banco de Espaiia y recomenda-

ciones de reforma.

... Pero todavia queda trabajo por hacer en 2013:

Controderiesgos

» Nuevo marco de concentracion de riesgos y operaciones vinculadas.

Revisiondel marco de provisiones.
» Gestion de activos.

» Operativizacion de la Sareb.

» Plan estratégico y de negocio.

que tuvieran al tiempo de entrada en vi-
gordelaley.

» ElBanco de Espana ejercera el control
sobre las fundaciones bancarias desde
una doble perspectiva:

e Supervisiondelaentidad de crédito par-
ticipaday, en particular, atendiendo a la
posible influencia de la fundacién ban-
caria sobre la gestiéon sanay prudente de
la citada entidad, de conformidad con los
criterios establecidos en el régimen de
participaciones significativas.

e El incumplimiento de las obligaciones
previstas para estas fundaciones estara
sometido al régimen sancionador previs-
to enla Ley de Disciplina e Intervencién
de las Entidades de Crédito.

» Dividendos de las entidades de crédito
controladas por fundaciones: Los acuer-
dos de reparto de dividendos en las en-
tidades de crédito controladas por una
fundacion bancaria estaran sujetos al
quérum de constitucién reforzada esta-
blecido enlaLey de Sociedades de Capital
y deberan adoptarse por mayoria de, al
menos, tres cuartos del capital presente
orepresentado en la Junta. Los estatutos
de la entidad participada podran elevar
esta mayoria.

Logros. Sibien la tramitacion del proyec-
tohastalapromulgaciondelaley se prevé
larga, se han obtenido yalogros importan-
tes, destacando:

» Evitar la desinversién obligatoria:
Ante la amenaza de una desinversién
obligatoria con plazos, se ha logrado un
esquema que preserva lalibertad de elec-
cion de las entidades, si bien se disponen
incentivos para una progresiva pérdida
de control.

Esta medida se plasma en el articulo
48 del anteproyecto, donde se establece
que en el caso de las fundaciones ban-
carias que posean una participacién
igual o superior al 50 por ciento en una
entidad de crédito o que les permita el
control de la misma en los términos del
articulo 42 del Cédigo de Comercio, el
plan financiero que se les exige a las
fundaciones bancarias debera ir acom-
panado adicionalmente, entre otros, de
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un plan de diversificacién de inversio-
nes y de gestion de riesgos que debera,
en todo caso, incluir compromisos para
que la inversién en activos emitidos por
una misma contraparte, diferentes de
aquellos que presenten elevada liquidez
y solvencia, no supere los porcentajes
méaximos sobre el patrimonio total que
determine el Banco de Espana.

» Mejoras de gobierno corporativo: Esta
medida se ha materializado en el articulo
10.b del anteproyecto, donde se establecen
incompatibilidades para los presidentes,
consejeros, administradores, directores,
gerentes, asesores o asimilados de otra
entidad de crédito o de corporaciones o
entidades que propugnen, sostengan o ga-
ranticen instituciones o establecimientos
de crédito o financieros, o las personas al
servicio dela Administracién del Estadoo
lascomunidades autonomas con funciones
asucargo que se relacionen directamente
con las actividades propias de las Cajas de
Ahorros. Se exceptia de esta cuestion a
quienes ostenten cargos en otras entidades
de crédito en representacion de la propia
entidad o promovidos por ella.

Otros temas regulatorios

Ademas de los mencionados, existen
actualmente en la agenda regulatoria
internacional otros temas con un fuer-
te impacto potencial en nuestro sistema
financiero que merece la pena abordar.

» Assetencumbrance. Es el porcentajede
activos del balance utilizados como garan-
tia de productos de pasivo. Estos activos
pueden originarse por:
e Market funding, no todas las activida-
des de market funding pueden originar
asset encumbrance, solo la financiacién
garantizada a corto (repos) o largo plazo
(bonos garantizados), quedando fuera por
ejemplo, el papel comercial ylosbonos no
garantizados.
e Derivados y reclamaciones de seguros,
yaque pueden asimilarse a instrumentos
de deuda similar a la de market funding.
e Reclamaciones de seguros. Los contra-
tos de seguro pueden colateralizarse y
originar asset encumbrance.

Mientras que en la UE el nivel de asset
encumbrance no es, de media, excesiva-
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mente alto, en muchos paises silo es debi-
do a que sus sistemas bancarios realizan
un uso extensivo de los bonos garantiza-
dos parala financiacién hipotecariay han
dependido en gran medida de 1a financia-
cién del BCE.

Asi, sehaobservadounincrementodel
nivel de asset encumbrance desde 2005,
fecha en la que Alemania y Espafia con-
taban con los mayores niveles debido a
losbonos garantizados. Entre 2005y 2011
estosactivos crecieron significativamente
en la mayoria de paises europeos (con la
excepcion de Alemania, que disminuyd),
como consecuencia de las dificultades
de liquidez que provocaron que las en-
tidades europeas incrementaran el uso
de financiacién garantizada para cubrir
sus necesidades.

» Tratamiento regulatorio del riesgo
soberano (con vistas a los stress test). En
el tltimo ejercicio de stress test realizado
por la Autoridad Bancaria Europea (EBA
por sus siglas en inglés) en julio de 2011,
el tratamiento que se dio al riesgo sobera-
no incorporo descuentos para los titulos
mantenidos en la cartera de negociacion,
y un incremento de los requerimientos
de capital via pérdida esperada para las
posiciones de riesgo de crédito.

En 2014 1a EBA llevara a cabo un nue-
vo ejercicio de stress, en el que de mante-
nerse los descuentos para la deuda pa-
blica, los impactos volverian a ser muy
significativos.

Sin embargo, el Comité de Supervi-
sién Bancaria de Basilea publicé el 31de
enero de 2013 un informe sobre la con-
sistencia regulatoria de los activos pon-
derados por riesgo de mercado o trading
book (mAPR’s) que parece apuntar que se
detectan diferencias debidas en parte, a
practicas o decisiones supervisoras.

Los resultados obtenidos muestran
una notable dispersion entre el banco
con mayores y menores APR. Su anélisis
apunta a que una parte relevante de esta
diferencia se debe a decisiones de politica
supervisora (aplicables a todas las enti-
dades de una jurisdiccion o a entidades
individuales), o bien alas distintas opcio-
nes de modelizacién adoptadas por los
bancos, en los casos en que el marco de
Basilea admite miltiples enfoques.

Este informe se vera completado enlos
préximos meses con la publicacién de un
analisis equivalente parariesgo de crédi-
to o banking book, que es el mas relevante
en el caso de nuestras entidades.

LaCECA

Cuentaderesultados y balance de situa-
ciondel grupo CECA a31diciembre 2012.
Enlacuentaderesultados consolidada del
grupo, que figura enlas cuentas anuales a
aprobatr, se integran: la CECA, Cecabank,
Ahorroy Titulizacion, Caja Activay CEA
Trade. El resultado consolidado se com-
pone principalmente de la suma de los
resultados de la CECA y Cecabank, una
vez deducido el dividendo a cuenta de
4 millones recibido por la primera. Ce-
cabank es la entidad que realiza la mayor
aportacionderesultados al grupo, yaque
apartir delasegregacionla CECA se cen-
tra Gnicamente en la funcién asociativa.

El resultado acumulado presenta un
margen financiero positivo de 191,57
millones gracias a la buena gestién de la
liquidez y las inversiones realizadas en
activos de deuda publicay avaladas, entre
otros activos financieros. Por otra parte,
las comisiones netas y los productos de
explotacion netos también han presenta-
do una buena evolucién durante el ejer-
cicio, permitiendo alcanzar un margen
bruto de 340,75 millones.

Este comportamiento positivo de los
ingresos netos, junto con el resultado de
las soluciones de eficiencia que han hecho
posible una disminucién en los gastos ge-
nerales, han permitido realizar dotacio-
nes a provisiones y pérdidas por deterio-
ro por unimporte neto de 138,85 millones
pararecoger, principalmente, el efectoen
el grupo del burden sharingy la dotacién
necesaria para el plan de prejubilaciones
acometido en 2012 en Cecabank.

Engeneral, enrelacién aenerode 2011,
lamasasalarial se havisto reducidaun 45
por ciento, todo ello debido a una reduc-
cioéndel 35 por ciento del total de la planti-
1la. En cuanto al personal de empresas de
servicios, este ha disminuido un 35 por
ciento en 2012.

Asi, el resultado después de impuestos
obtenido por el grupo ha sido de 40,95 mi-
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llones. Elde Cecabank ha ascendido a 34,6
millones; habiendo aprobado el Consejo
de Administracién unaaplicaciénareser-
vas del 55 por ciento de dicha cifra, conlo
cual el dividendo que la entidad distribui-
raentre la CECA y el resto de accionistas
sera de 15,59 millones.

Ajuste de eficiencia (CECA y Cecabank)
2011 vs. previsiones 2013. En el capitulo
de gastos generales cabe destacar ladismi-
nucién de gastos de personal, debido prin-
cipalmente alas prejubilaciones llevadas
a cabo en Cecabank, que han permitido
que en esta entidad el concepto disminu-
yaenun 29,9 por ciento si se compara la
cifradel ejercicio 2011 con el presupuesto
previsto para el ejercicio 2013.

El epigrafe correspondiente a otros
gastos generales de administracién tam-
bién cabe destacar la disminucién conse-
guida en Cecabank de un 13,7 por ciento,
debido a la aplicacién permanente del
plan de eficiencia y a una importante re-
duccién de la contratacién externa.

Distribucion de resultados de la CECA:
Funcas. El articulo 42 de los estatutos se-
fiala quela distribucién de los excedentes
econdmicos anuales se destinara a los si-
guientes conceptos:

o Un 50 por ciento como minimo a la cons-
titucién dereservas o fondos de prevision
no imputables a activos especificos.

e La creacion de Obras Benéfico-Sociales
propias o en colaboracion.

El articulo 11.4 de 1a Ley 13/1985, de
25 de mayo, de Coeficientes de Inver-
sion, Recursos Propios y Obligaciones
de Informacidn de los Intermediarios
Financieros, establece que el porcentaje
minimo del 50 por ciento que las Cajas
de Ahorro deben destinar a reservas
o fondos de previsiéon no imputables a
riesgos especificos, puede ser reduci-
do por el Banco de Espafia cuando los
recursos propios de la entidad supe-
ren en mas de un tercio los minimos
establecidos.

Los excedentes netos obtenidos en el
afio 2012 han ascendido a la cantidad de
9,3 millones de euros, una vez incorpo-
rada a los resultados antes de impuestos
(8,4 millones de euros) la prevision del
impuesto de sociedades (un ingreso de
926 miles de euros).

Presupuesto de la CECA para2013: cuo-
ta confederal. En la pasada Asamblea
Ordinaria de febrero de 2012 se asumi6
el compromiso de reducir la cuota confe-
deral un 20 por ciento cada ano, de ma-
nera que quedaria extinguida al cabo de
cinco afios.

Este ejercicio hemos cumplido dicho
compromiso, yendo incluso mas all4, lo-
grando una reduccién del 45 por ciento.
Todo ello gracias a la ejecucion del plan

de eficiencia, con el que se ha conseguido
una importante reduccion de los gastos
generalesy de personal.

El presupuesto del importe destinado
ala cuota confederal fue aprobado por el
Consejo en diciembre de 2012, para ser
elevado ala presente Asamblea.

Cecabank

No cabe duda de que la mayor apuestadel
grupo CECA durante 2012 ha sido la crea-
cioén de Cecabank.

En el marco del proceso de autoriza-
cién administrativa del nuevo banco, se
hapresentado al Ministerio de Economia
y al Banco de Espariia un plan de negocio
quesientalasbases delaactuacién futura
de Cecabank. Endichoplanlaactividadde
Cecabank se estructuraen torno acuatro
lineas estratégicas: custodia y liquidacién
de valores y depositaria de fondos; teso-
reria; medios y servicios de pago;y con-
sultoria y servicios de apoyo. Asimismo,
el plan disena los escenarios de posicion
deliquidez y ratios de solvencia de la enti-
dad, contemplando incrementos sosteni-
dos para los préximos cuatro afios.

Laconclusion que cabe extraer del plan

de negocio es que Cecabank dispone de
una base sélida sobre la que construir su
futuro, a partir de tres fortalezas claras:
e Una cuentaderesultados saneada, conca-
pacidad de generaciénde ingresos e impor-
tantes dotaciones ya efectuadas con que
afrontar posibles eventos desfavorables.
e Una base de liquidez y capital saluda-
ble, fruto de nuestro estilo y filosofia de
gestion del negocio bancario, basada en
la prudencia.
e Un plan de negocio bien definido, con
una cartera de productos diversificada
y orientada a las nuevas necesidades de
nuestros clientes.

Ahorabien, el plan de negocio hasido
sélo el primer paso en el proceso de re-
flexién estratégica sobre Cecabank. En
los ultimos meses el equipo directivo de
esta entidad ha elaborado una propues-
ta de plan estratégico, que sera elevada
parasu aprobacién al nuevo Consejo de
Administracion designado por la Junta
General de Accionistas celebrada hoy
mismo.
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Este plan estratégico parte de un anali-
sis dela cartera de negocios de Cecabank
amedio plazo, que se estructuraen torno
atresideas clave u horizontes: 1) la conso-
lidacién de negocios core; 2) 1a construc-
cién de lineas de negocio emergentes;y
3) la exploracién de nuevos negocios y
mercados.

» Horizonte 1. Los negocios core suponen
en la actualidad el 85 por ciento de la fac-
turacién de Cecabank. Comprende lineas
de negocio tales como: tesoreria, billetes
(Esparia), la plataforma de tesoreria, nue-
vos canales y business intelligence, ESCAy
el area Asociativa.

El reto fundamental en este &mbito es
maximizar el retorno, teniendo en cuen-
ta que se trata de negocios maduros, con
escasas posibilidades de expansion pero
enlos que Cecabank goza de una posicién
consolidada.

» Horizonte 2. Las lineas de negocio
emergentes aportan hoy dia el 15 por
ciento de la facturacién de la entidad. Se
trata de actividades en las que Cecabank
seha posicionado como un actor clave: se-
curities servicesy, en especial, depositaria
de instituciones de inversion colectivay
planes y fondos de pensiones (IICFP), y
billetes internacional.

La estrategia contemplada en el plan
apuesta por la inversién en este tipo
de negocios, con claras perspectivas de
crecimiento. De esta forma, Cecabank se
concentrara progresivamente en la pres-
tacion de servicios tipicamente bancarios
y de inversion, en linea con el objetivo de
erigirse enbanco mayorista de referencia
en el sistema financiero espanol.

» Horizonte 3. El objetivo de disponer de
una cartera de negocios diversificaday
plenamente orientada alaatenciéndelas
necesidades de las entidades financieras
espanolas, pasa por explorar nuevos ser-
vicios y mercados, que permitan ademas
generar sinergias con los negocios conso-
lidados y emergentes.

Sobrelabase de estas consideraciones,
por lo tanto, el plan estratégico propone
apalancar la cartera de negocios de Ceca-
bank en tres grandes grupos de servicios:
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» Tesoreria, como claro exponente del gru-
po de negocios consolidados: gestion de
colaterales, actividad de creacién de mer-
cado, plataforma de tesoreria y billetes.

» Securities services, donde figuran los
principales negocios emergentes: depo-
sitariay valores.

) Servicios bancarios y gestién de acti-
vos. En este grupo se hallan los negocios
a explorar, y que se pueden clasificar en
dos grupos:

o Gestidn de activos: es posible detectar
oportunidades en el ambito de la gestién
de instituciones de inversion colectiva
y fondos de pensiones (IICFP); 1a tituli-
zacion de activos; y los activos dafiados
transferidos a la Sareb y sociedades de
gestion de activos.

e Servicios bancarios: al hilo de la estra-
tegia de externalizaciéon seguida por mu-
chas entidades, es preciso explorar opor-
tunidades de negocio en el mundo de la
consultoria y la formacién normativa; el
back office; y los servicios de pago.

Elequipo directivo de Cecabank ha ini-
ciado un ambicioso proceso de anilisis
de estas posibles oportunidades sobre el
que se informara periédicamente a los
organos de gobierno.

Prioridades asociativas de la
CECA para 2013

Como sabéis, el propdsito fundamental
de la CECA es fortalecer la posicion de
las Cajas de Ahorros y demas entidades
adheridas, ayudandoles a situarse entre
las més relevantes y valoradas del sistema
financiero espaifiol e internacional, tanto
por su actividad financiera como por el
ejercicio de su responsabilidad social.

Para alcanzar este objetivo, la CECA
sirve de foro de reflexion, defensa, repre-
sentacion de intereses y asesoramiento.
Todo ello forma parte de nuestra activi-
dad asociativa, la cual es el eje para definir
nuestra estrategia para el 2013.

En un momento como el actual en el
queyaseacuna el término de “avalancha”
regulatoria, considero de crucial impor-
tancia mantener de manera intensa el
trabajo de lobby regulatorio tanto a nivel
nacional como internacional.

De esta forma mantenemos el segui-
miento estricto de la tramitacién de las
nuevas leyes, incluyendo la Ley de Cajas
y Fundaciones Bancarias y la reforma
hipotecaria.

Y en el ambito internacional partici-
pamos en temas de gran relevancia como
lareforma del marco de requerimientos
de capital (CRDIVy CRR), la reforma en
el ambito del mercado de valores (MiFID,
EMIR, UCTS, etc.) y el seguimiento de las
directivas que componen el Retail Package
(cuentas basicas, comisiones y movilidad
de cuentas).

Por otro lado, nuestra actividad como
lobby reputacional, se basa en el analisis
minucioso y en la defensa del Sector, en
todos los medios de comunicaciéony redes
sociales.

En este ambito quisiera mencionar el
proyecto Forms (Financial Online Repu-
tation Management Service). Se trata de
un servicio para la gestiéon integral de la
reputacion que el departamento de Co-
municacion ofrece a las entidades para
dar respuesta a la crisis de reputaciéon en
la que el sector financiero se encuentra
inmerso.

El servicio se basa en aplicar inteli-
gencia a las 5.000 conversaciones que
se producen diariamente sobre el sector
en internet. Ponemos a disposicion de
las entidades unos informes que anali-
zan el impacto en negocio y clientes de
la reputacion y ademas, una bateria de
alertas en tiempo real, incluyendo reco-
mendaciones de actuacién para minorar
los riesgos reputacionales y aprovechar
las oportunidades detectadas.

Por otro lado a través de la Comision
de Comunicacion potenciaremos este
foro ayudando a sus representantes en
su dia a dia, manteniéndoles informados
y proporcionando servicios competitivos.

Con este fin, se han analizado las re-
comendaciones de mejora propuestas
en 2012 por sus miembros como elabo-
rar una agenda de eventos, fomentar el
lobby de prensa nacional e internacional,
mejorar la revista Ahorro o desarrollar
una iniciativa para la gestién de la repu-
tacion, y fruto de este analisis se estan
desarrollando iniciativas concretas en
2013 como el servicio Forms comentado
anteriormente.
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para las necesidades del
nueve Sistema Financiero__

La CECA trabaja conrigor basado en la profesionalidad y conocimiento, la experienciay el
prestigio acumulados tras mas de ochenta afios de historia.

Ambitointernacional

» Reforma del marco de requeri-
mientos de capital (CRD IV y CRR).
» Nueva Directiva de Gestionde
Crisis.

M Retail Package.

» Reformas en el ambito del
mercado de valores: MIFID I, EMIR,
UCITS-V.

» Asset encumbrance.

) Stress test.

» Unién Bancaria Europea.

» Activos ponderados por riesgo.
Ambitonacional

M Ley de Cajas de Ahorrosy Funda-
ciones Bancarias'y desarrollo.

» Nuevas figuras fiscales (impuestos
sobre depositos y sobre transaccio-
nes financieras).

» Sobreendeudamiento de las
personas fisicas.

M Titulizacion de lafinanciaciéna
Pymes.

» Régimen de Provisiones.

M Legislacion hipotecaria.

Ellobby operacional se fundamentara
en la representacion sectorial de todos
los temas relativos ala cooperacion inter-
bancaria, principalmente en el &mbito de
medios de pagoy con administraciones
publicas.

Enlaactividad de analisis econémi-
coy financiero, queremos ser un refe-
rente en el Sector para la promocién de
estudios e investigaciones econémicas
y sociales, la celebracién de actos pu-
blicos, la difusiéon cultural en su més
amplio sentido y todo aquello que per-
mita un conocimiento mas preciso de
la economia y de la sociedad esparfiolas.
Todo ello de forma que puedan hacerse
recomendaciones utiles parala politica
econdémica y social.

Y por supuesto, mantendremos nues-
tramisién de lobby social promocionando
y coordinando las acciones de la Obra So-
cial, Montes de Piedad y Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) de las entidades
adheridas a la Confederacion.

En este sentido, la CECA ha consegui-
do coordinar y homogeneizar los princi-
pales aspectos de la relacién de nuestras
entidades conlos beneficiarios del Fondo
Social de Vivienda (FSV) y la administra-
cién publica.

El principal objetivo ha sido aprove-
char economias de escala y minimizar los
potenciales riesgos reputacionalesde una
iniciativa dirigida a un pablico vulnera-
ble. Estahomogeneizacion ha sido utiliza-
da por la secretaria del FSV (gestionada
por el IMSERSO) para extender nuestros
documentos y formularios a todo el sector
financiero.

Todas estas actividades configuran
nuestra esencia y nuestra estrategia, y
apostamos por mantener la calidad y el
rigor en las mismas, con actitud abierta
de adaptacién en un entorno cambiante
como el actual.

Conclusion

Posiblemente atin queden cambios que
enfrentar a lo largo de 2013, pero este
ano también nos acerca un poco mas a
recoger frutos tras los esfuerzos aco-
metidos; a 1a recuperacién de nuestro
sector y de la economia espafiola. Hemos
recorrido un largo camino hasta ahora,
transformando nuestro sector de una
manera que habria sido impensable hace
unos anos.

Como parte de nuestra evolucién, he-
mos renovado nuestra imagen corpora-
tiva, creando dos marcas que comparten
y reflejan una herencia y unos valores
comunes, y a la vez transmiten nuestra
actitud abierta al cambio.

Un simbolo de la evolucién que nues-
tra entidad ha experimentado durante
los Glltimos meses es la transformacién
de nuestra identidad visual. Aprove-
chando la constitucion de Cecabank, un
evento de extraordinaria relevancia en
la historia de 1a CECA, hemos renovado
nuestra imagen, en linea con los valores
que queremos proyectar hacia nuestros
stakeholders y la sociedad en general. La
prudencia como filosofia parala gestiéon
del negocio bancario, el rigor basado en
la profesionalidad y conocimiento, la
experienciay el prestigio acumulados
tras mas de ochenta anos de historia, y
la apertura al cambio, mediante nuevos
enfoques y propuestas.

Sonnuestras credenciales ante el mer-
cado y las palancas sobre las que quere-
mos construir nuestra contribucién al
nuevo mercado financiero.
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Inversion Social

SPAINSIF

Spainsif apuesta por la
inversion socialmente
responsable minorista

» La Junta Directiva aprueba el plan estratégico 2013-2015, centrado en reactivar la ISR retail,
que representa en Espana apenas un 3% del total, frente al 6% europeo

n la sesién de la Junta Directiva
E de 12 de marzo, Spainsif aprobd

suplan estratégico paralos proxi-
mos tres afios, 2013 a 2015, una vez con-
cluido el que se present6 en la Bolsa de
Madrid en febrero del 2010.

La valoracién del anterior plan es
positiva, en cuanto que se han cumplido
los objetivos de este primer periodo de
arranque de la asociacion.

Respecto a las actividades de pro-
mocién, destacar la consolidacién del
evento anual, los desayunos de trabajo,
la semana de la ISR y el observatorio
Spainsif, que tiene como soporte la web.

Encuanto alas aportaciones de inves-
tigaciéon y formacion, se han valorado
especialmente los estudios anuales de
Spainsif, los proyectos de investigacion
conjuntos con Eurosif, los cursos de ve-
rano sobre la ISR y los seminarios y mé-
dulos impartidos.

Por lo que se refiere al nimero de aso-
ciados, se alcanzala cifra de cuarenta, in-
crementando en seis las cifras iniciales.

Como lineade actividad a desarrollar,
sobre la que se centra el nuevo plan es-
tratégico, esta el impulso de la ISR retail,
muy inferior en cuota a los paises de
nuestro entorno.

El nuevo plan estratégico 2013-2015,
incluye actuaciones y objetivos que po-
tencian los aspectos mejor valorados de
las lineas de actuacién de los tiltimos tres
afos, incorporando un apartado especi-
fico parael impulso delaISR retail, desde
la oferta y la demanda, del que destaca-
mos los siguientes puntos:
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Desayuno Spainsif

La escasez de agua, un riesgo financiero

El pasado 12 de abril tuvo lugar el de-
sayuno de Spainsif dedicado al Car-
bon Disclosure Project (CDP). Tras
la bienvenida el director de Spainsif,
Francisco Javier Garayoa, la direc-
tora del CDP para el Sur de Europa,
Diana Guzman, analizo los riesgos
derivados de la gestion de los recur-
sos hidricos y los forestales.

Guzman destacé cémo los infor-
mes del CDP buscan la estandariza-
cion del reporting. Estos informes
dan respuesta a inversores y stake-
holders, y su informacion se utiliza
por indices de sostenibilidad, gobier-
nosy universidades.

Respecto a los riesgos de la ges-
tién de los recursos hidricos, subrayo
la cada vez mayor relevancia del co-
nocimiento de la forma en que ges-
tionan las empresas dichos recursos,
con los riesgos y oportunidades que

1. Como acciones concretas para la
activaciéon delademanda dela ISR retail,
destacan, en primer lugar, la creacién
de un manual basico de 1a ISR y divul-
gacion mediante acuerdos con medios
de comunicacién e instituciones; en
segundo lugar, la apertura de lineas

se derivan, el impacto material en los
costes en las empresas y la huella hi-
drica de las mimas.

Menciond que la escasez del agua
es unriesgo financiero para los inver-
sores, que se puede apreciar en ejem-
plos recientes, como el impacto en el
PIB de las ultimas sequias en Estados
Unidos, la relevancia del acceso al
agua en las inversiones en Sudafrica
o el impacto de las inundaciones de
Paquistan del 2010, que afectaron a
la produccién de algodon.

Encuantoalagestiondelos recur-
sos forestales como riesgo y oportu-
nidad de negocio, destacd los deri-
vados del cambio de uso del suelo,
resultado de la tala de los bosques, y
los relacionadas con las commodities
mas significativas (biocombustibles,
productos animales, forestales y el
agua relacionado con la agricultura).

de dialogo y trabajo con asociaciones
de consumidores y organizaciones de
caricter social;y, en tercer lugar, la pro-
mocién de unaferiade laISR, con expo-
sitores y sesiones de trabajo paralelas,
conferencias, etc. (un dia de la semana
de l1a ISR en julio).



\

Inés Garcia-Pintos, presidenta del Foro de Inversion Socialmente Responsable

©FEDE GRAU/CECABANK

La Asamblea General del Foro Espaiol de Inversion Socialmen-
te Responsable, Spainsif, ha vuelto a elegir presidenta de mane-
ra unanime a Inés Garcia-Pintos para el bienio 2013-2015. Junto
a Garcia-Pintos, jefa de Inversion Social e Innovacion de la CECA,
la Asamblea ha designado los siguientes cargos: vicepresidenta
paraentidades financieras a Ana Gascén Ramos, enrepresenta-
cion del Banco Popular; vicepresidenta para entidades gestoras
a Sophie del Campo, en representacion de Natixis Global Asset
Management; vicepresidente para proveedores de servicios

de Inversion Socialmente Responsable a Diego Luis Valero
Carreras, en representacion de Novaster; vicepresidente para
organizaciones sin animo de lucro vinculadas a la Inversion So-
cialmente Responsable a JaimeSilos Leal, en representacion de
Forética; tesorero a David Garcia Rubio, en representacion de
Santander AM; vicepresidente para el grupo de sindicatos a Ma-
rio Sanchez, en representacion de CCOO; y secretario a Victor
Vifiuales Edo, en representacion de Ecodes. También se nom-
braron los 10 vocales de la Junta Directiva.

2. En cuanto a las acciones para la
activacion de la oferta de productos ISR
retail, destacan las reuniones con or-
ganismos reguladores y supervisores
para colaborar y trasladar propuestas
concretas; las reuniones y acuerdos
con asociaciones sectoriales, repre-

sentativas de la oferta, para aunar pro-
puestas conjuntas; facilitar la divul-
gacion y formacion sobre la ISR en las
instituciones financierasy, finalmente,
los compromisos internos, desde los
asociados, para impulsar la oferta de
productos ISR.

Los objetivos que se persiguen con
estas acciones son facilitar el acceso a
los productos ISR al inversor/ahorrador;
fomentar el conocimiento, credibilidad
y confianza en estos productos; y apro-
vechar la mayor sensibilidad hacia una
economiamas sostenible y responsable.
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CATEDRA “LA CAIXA” DE ECONOMIA Y SOSTENIBILIDAD

Garcia-Pintos
pide romper con
la dicotomia entre
RSC voluntaria

y obligatoria

) La catedra “la Caixa” de Economia y Sostenibilidad organizo
en febrero de este ano el ciclo de conferencias Responsabilidad
Social Corporativa: tiempo de crisis, tiempo de retos; en la sede
de CaixaForum en Madrid, en el que varias de las voces méas
autorizadas de este &mbito urgieron a las empresas a un

cambio de rumbo ético

apresidenta del Foro Espa-
L fiol de Inversién Socialmen-

te Responsable (Spainsif)
y jefa de Inversion Social e In-
novacion de Cecabank, Inés
Garcia-Pintos, intervino junto
al presidente de la Red Espartiola
del Pacto Mundial de Naciones
Unidas y subdirector general de
CaixaBank, Angel Pes, en la con-
ferencia El reto dela globalizacion:
compromisos internacionales, que
cerro el ciclo de conferencias de
la catedra “la Caixa” de Economia
y Sostenibilidad Responsabilidad
Social Corporativa: tiempo de cri-
sis, tiempo deretos. El ciclo se desa-
rrollé alo largo del mes de febre-
roy contd, ademés, con Antonio
Argandona, profesor del IESEy
titular de la catedra ”1a Caixa” de
Responsabilidad Social de la Em-
presa y Gobierno Corporativo;
Isabel de 1a Torre, catedratica de
Sociologia de la Universidad Au-
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ténomade Madrid;y Cristina Gar-
cia-Orcoyen, directora-gerente de
la Fundacién Entorno.

Iniciativas existentes

Lapresidenta de Spainsifse cen-
tré en los compromisos interna-
cionales, que remarcé6 como cla-
ves ante las expectativas de los
grupos de interés o stakeholders
ligados conlaestrategiadelaem-
presay los llamados prescripto-
res (la academia, los centros de
investigacion, y las iniciativas
internacionales de referencia),
que explicd que sefialan cuales
son las tendencias emergentes
y establecen la agenda, el know-
how, las redes de contactos que
ayudan a difundir el conoci-
miento y, ademas, inspiran la
regulacion. Puso como ejemplo,
al igual que Angel Pes, 1a confe-
rencia de desarrollo sostenible
Ri0+20, organizada por Naciones

Unidas, cuyas consecuencias se
plasmaran en la normativa euro-
pea a medio o incluso corto pla-
zo, y finalmente se traspondran
alalegislacion nacional.

En responsabilidad social,
segln Garcia-Pintos, se plantea
la dicotomia entre lo voluntario
y lo obligatorio, con voces que
sostienen que lo obligatorio no
es responsabilidad social, un dis-
curso, en opinién de Inés Garcia-
Pintos, reduccionista, que recla-
ma avanzar en la agenda, ya que
los compromisos internacionales
permiten resolverlo al establecer
la autorregulacion o los compro-
misos voluntarios.

La presidenta de Spainsif des-
cribid las iniciativas existentes,
partiendo de las de formaliza-
cién, como el Pacto Mundial, los
Objetivos del Milenio, los Prin-
cipios de Ecuador o los Princi-
pios de Inversiéon Responsable
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(PRI) que ayudan a la empresa
a explicitar un compromiso so-
cial; para pasar a las iniciativas
de transparencia, como el Global
Reporting Iniciative (GRI), que fa-
vorecen, via lista de indicadores,
la expresion de esos compromi-
sos. También destacé las inicia-
tivas de promocién, que suelen
ser de caracter privado o secto-
rial, como los Sustainable Inves-
tment Forum (SIF) (se detuvo en
Spainsif poniendo el acento en
su caracter multistakeholder).
Por su lado, United Nations Envi-
ronment Programme - Financial
Iniciative (UNEP-F1i), o el World
Business Council for Sustainable
Development se basan en la cola-
boracién con objetivos comunes.
Por ltimo, detallé las iniciati-
vas de escrutinio, que ayudan
a conocer y monitorizar bien lo
que hacen las empresas, entre
las que destacd las agencias de

rating, los indices de sosteni-
bilidad o el Bank Track, que se
dedica a garantizar que las em-
presas cumplen los objetivos que
ellas mismas se han impuesto.
Lo ideal, senald, es que cada em-
presa elija la que conviene a sus
objetivos.

El impacto de la crisis

Por su parte, Angel Pes des-
cribid el surgimiento de la res-
ponsabilidad social corporativa
como respuesta a la pérdida de
protagonismo de las economias
nacionales en la globalizacién
sin adecuada cobertura regula-
toria, lo que provocé la actua-
cién dela sociedad civil. Se detu-
vo enlos diez principios rectores
del Pacto Mundial de Naciones
Unidas (Global Compact) del afio
2000, promovido por cincuenta
lideres empresariales globales
y suscrito en 140 paises. Dichos

Deizquierda a
derecha: José Luis
Garcia Delgado,
titular de la catedra
“la Caixa” de Eco-
nomia y Sosteni-
bilidad; Angel Pes,
presidente de la
Red Espafiiola del
Pacto Mundial de
Naciones Unidas y
subdirector gene-
ral de CaixaBank;
Inés Garcia-Pintos,
presidenta de
Spainsif y jefa de
Inversion Social

e Innovacién de
Cecabank; y Fer-
nando Pastor, jefe
de Protocolo y RRII
de la Fundacién “la
Caixa”.

principios estidn marcados por
el medio ambiente, los derechos
humanos, las relaciones labora-
les y la anticorrupcién, aunque
cada sector ha desarrollado los
suyos, como los Principios de
Ecuador en la banca.

Reflexioné sobre laincidencia
delacrisiseneldiscursodelares-
ponsabilidad social, marcada en
la creciente desconfianza hacia
las empresas, la puesta en cues-
tién del estado del bienestar, con
el aumento de las desigualdades
como telén de fondo, y el aumento
de evidencias del cambio climati-
co,loque haremarcado laimpor-
tancia del gobierno corporativo,
del crecimiento sostenible y dela
creacién de valor compartido y
la colaboracién publico-privada.

Angel Pes estableci6 el cuadro
de evolucién de 1a responsabili-
dad corporativa. Por una parte,
hablé de extender los valores de
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las sociedades democraticas a
recuperar el liderazgo social de
la actividad emprendedora: la
sociedad tiene que volver a con-
fiar en que las empresas forman
parte de la solucidn, y para ello,
las empresas deben actuar con-
forme a los valores dominantes.
Por otraparte, habl6 del concepto
de responsabilidad corporativa
en la empresa multinacional
(exite una falta de regulacién de
la economia a escala global), e in-
dic6 que amedida que el caracter
multinacional ya no esta ligado
solo a la gran empresa, y muchas
PYME tienen que actuar en otros
paises, el concepto de responsabi-
lidad se extiende a todo el tejido
empresarial.

Finalmente, resumi6 su inter-
vencién incidendo en la idea ini-
cial sobre que en estos momentos
las iniciativas de responsabilidad
corporativa no se pueden enten-
der en un ambito nacional, y mu-
cho menos autonémico o local.
Hoy en dia, el discurso es necesa-
riamente global. Sumarse a una
iniciativa de responsabilidad so-
cial corporativa (RSC) implicaque
sea compartida globalmente, bien
en un sector o con caracter inte-
gral. Por ello, defendi6é que Espafa
tengaun especial reconocimiento
dentro del Pacto Mundial, porque
como firmantes, las espariolas son
un conjunto de empresas destaca-
das, como han confirmado tanto
el Global Compact como los otros
140 paises.

Un toque alas empresas

Antonio Argandoiia reflexion6
también sobre la crisis econé-
mica, politica, social, ética, hu-
manitaria y de gobernanza en
las empresas, ya que muchos de
los errores de los ultimos afnos
sefnalan, en su opinién, las debi-
lidades -o incluso el fracaso- de
un cierto modelo de gobierno y
de direccién que se ha aplicado
enmuchas organizaciones publi-
cas y privadas. Por ello, nuestra
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Angel Pes, presidente de la Red Espafiola del Pacto Mundial
de Naciones Unidas y subdirector general de CaixaBank.

Discurso global

Para Angel Pes
hoy en dia,
el discurso es

necesariamente
global.
Sumarse a una
iniciativa de
RSC implica
que sea
compartida
globalmente,
seaenun
sector o con
caracter
integral

sociedad necesita hacer una re-
flexion profunda sobre los carac-
teres y las consecuencias de esos
modelos, a fin de reformular sus
principios basicos y modificar
sus practicas: una tarea urgente
en la que Argandofia inst6 a im-
plicarnos todos, principalmente
los empresarios y directivos.
Isabel de la Torre partid del
considerable incremento del
poder de las empresas en las dos
altimas décadas. En 2010 las mil
primeras empresas obtenian
beneficios superiores o equipa-
rables al PIB de muchos paises.
Lalegitimacién social de la con-
centracién del poder empresarial
y el creciente desafio a su repu-
tacion, exige en su opinién que
las empresas no s6lo obtengan
beneficios econémicos, sino que

©FEDE GRAU/CECABANK

sean también organizaciones que
logren propositos sociales impor-
tantes, contribuyendo a expandir
yaconsolidar el crecimiento eco-
noémico y el bienestar social. La
aplicacion de modelos de gestion
socialmente responsables en las
empresas supone aplicar una es-
trategia de largo plazo basada en
un compromiso entre los valores
socialesylas decisiones empresa-
riales, un vinculo que se refleja
tanto en la gestién interna con
empleados, proveedores y clien-
tes;comoenlasactuaciones delas
empresas en su entorno social.

Cristina Garcia-Orcoyen for-
mulé la pregunta “;qué esté ha-
ciendo usted para dirigir a su
compania hacia la sostenibili-
dad?”, para encauzar su reflexion
hacialaidea de que sihoyno pue-
des responder a esta pregunta
con conviccidn, si tu compaiiia
no dispone de una agenda social
y ambiental sélida y progresiva;
puede que su negocio tenga los
dias contados. Se refirié a cémo
nuestras empresas se enfrentan
a un mayor numero de requeri-
mientos sociales y ambientales
por parte del ptblico, los clientes,
los inversores y sus empleados.
Todos ellos quieren saber cémo
nuestra empresa avanza con res-
pecto alallamada triple linea de
resultados: personas, planeta y
beneficios. Confianza, transpa-
renciay colaboracién entre dife-
rentes funciones y departamen-
tos, innovacién y compromiso
son algunos de los retos clave
que definié y que, abordados
y traducidos en acciones, nos
llevaran a ser una mejor y mas
rentable compariia, en definitiva
aser mas competitivosy a asegu-
rar nuestro futuro.

José Luis Garcia Delgado,
titular de la catedra, terminé
aplaudiendo a la sociedad civil y
su capacidad de presionar hacia
la responsabilidad corporativa, y
recordd que la propia citedra es
sociedad civil y acttia como tal.
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Inversion & Finanzas entrega
los premios a la Obra Social
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» La revista Inversion&Finanzas lleva nueve afios premiando
las mejores Obras Sociales de las Cajas de Ahorros, gracias
ala decisién de un jurado independiente compuesto por
personalidades que desarrollan su actividad profesional en
los ambitos de Asistencia Social, Educacién, Cultura, Medio
Ambiente y Patrimonio Histérico-Artistico

arevista Inversion&Finanzas ha
L hecho entrega de los galardones
ala Obra Social, a los ganadores
en cada una de las cinco categorias pre-
miadas, en una edicién en la que se pre-
sentaban cincuenta proyectos.
EnlaIXedicién, el interés de las enti-
dades por presentar proyectos que desa-
rrollaron durante 2012 ha sido maximo,
en un momento de numerosos cambios
regulatorios en los que se encuentra in-
merso el Sector.
Durante el acto de entrega de los pre-
mios, el director adjunto del area Aso-

ciativa de la CECA, Antonio Romero,
destacé la relevancia de la Obra Social
de las Cajas, pero también advirtié que
sera complicado mantener los niveles
de inversion anteriores a la crisis. Asi-
mismo, pidié que se aclare el marco que
regiraalas fundaciones delas antiguas
Cajas. Romero recordd que la Obra So-
cial de las Cajas invirtié 1.100 millones
en 2011, de los que se beneficiaron unos
80 millones de personas. Por su parte,
el director de la revista, Alejandro Ra-
mirez, sefialé que, en un momento como
el actual, es fundamental subrayar que

Todos los premiados en la IX edicion de
los Premios a la Obra Social, en la sede

algunas entidades nunca olvidaron su
compromiso con la sociedad.

El jurado

El jurado que concedid estos premios
estad compuesto por Rafael Rubio, di-
rector de Inversidn; SebastidAn Mora,
secretario general de Caritas Espafia;
Guillermo de 1a Dehesa, presidente del
jurado y del Real Patronato del Museo
Nacional Centro de Arte Reina Sofia;
Alfonso Muiioz, subdirector general
del Instituto del Patrimonio Cultural de
Esparia (IPCE); Silverio Agea, director
general de la Asociacion Espafiola de
Fundaciones; Gloria Pérez- Salmeron,
directora de la Biblioteca Nacional; Fé-
lix Requena, presidente del Centro de
Investigaciones Socioldgicas (CIS); y
Montserrat Graneras, jefa del area de
Estudios de Investigacion Educativa del
Centro de Investigacion y Documenta-
cion Educativa, del Ministerio de Edu-
cacion. =
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[L.a Caixa

Programa
de Alquiler
Solidario

» El Programa de Alquiler Solidario es una inicia-
tiva con la que «la Caixa» proporciona servicio
social a aquella poblacién que se encuentra con
dificultades para acceder a una vivienda, en un
momento de gran crisis econdmica.

ste programa se dirige
E a familias que han visto

reducidos sus ingresos
como consecuencia de la crisis y
tienen dificultades para acceder
a la vivienda, o han tenido que
abandonar sus viviendas ante-
riores al verse afectados por el
paro y otras circunstancias.

El programa esté disefiado de
tal manera que la gran cantidad
de activos inmobiliarios impro-
ductivos (viviendas) que tiene la
entidad financiera -procedentes
en sumayoria de promotores que
han abandonado promociones
terminadas como pago de sus
créditos-, sean aprovechados,
dando al mismo tiempo respuesta
ademandas sociales. E1 Programa
de Alquiler Solidario apuesta por
poner adisposicién viviendas en
alquiler con rentas inferiores a
los 170-300 euros mensuales (in-
cluidas plazas de aparcamiento,
bajo disponibilidad). La Obra
Social la Caixa subvenciona la
mitad del alquiler, por lo cual,
los arrendatarios pagaran entre
85y 150 euros mensuales (IBIy
gastos comunitarios incluidos).

Esta iniciativa, ademas de sus
objetivos sociales, permite paliar
la paralizacion del sector de la
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Premio a
la mejor
Obra
Asistencia
Socialy
Sanitaria

Desde el inicio del programa, el proceso de adjudicacion de las viviendas de alquiler
equidad y publicidad.
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' se realiza bajo criterios de transparencia,
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construccién, ya que muchas de
la promociones abandonadas por
promotores son recogidas por la
Obra Social la Caixa, se terminan
yseacondicionan. Los solicitantes
deberan reunir los siguientes re-
quisitos: nacionalidad espariola,
comunitaria o permiso de resi-
dencia permanente; ingresos no
superiores a 18.600 euros anuales
aproximadamente, 2,5 veces el va-
lor del Indicador Publico de Ren-
ta de Efectos Multiples (IPREM),
mientras quelos ingresos minimos
no podran ser inferiores a 6.000
euros anuales o, en su defecto, que
el alquiler no represente mas del
30 por ciento de los ingresos fami-
liares. Las viviendas, orientadas a
unidades familiares y a personas
mayores de edad, son, por 1o gene-
ral, de dos o tres habitaciones.

Transparencia
Desde el inicio del programa,
la Caixa ha dejado claro que el
proceso de adjudicacion de las
viviendas en alquiler se realiza
bajo criterios de transparencia,
equidad y publicidad. Para dar
cumplimiento ala transparencia,
todo el proceso puede seguirse
desde el inicio del periodo de so-
licitudes hasta la adjudicacién de
lasviviendas a través de listas pa-
blicas disponibles en la web de la
Obra Social. Ademas, cada promo-
cion esta sujeta a un reglamento
de adjudicacién que se publica en
laweby que determina los requi-
sitos de acceso y el detalle de los
procedimientos de adjudicacion.
La equidad y neutralidad se
garantizan a través de la adjudi-
cacion de las viviendas median-
te sorteo ante notario entre to-
das las solicitudes presentadas,
aceptadas y que cumplen todos
los requisitos publicados. Ade-
mas, estos procedimientos son
auditados tanto internamente
como por auditoras externas.
Por otra parte, se hacen cam-
pafias de publicidad para dar a
conocer el programa. #

Segundos premios

Ibercaja

Programa de Empleo Rural

El Program a de Empleo Rural, que se ha reali-
zado en colaboracion con la Red Aragonesa de
Desarrollo Rural y esta enmarcado en la iniciati-
va comunitaria Leader, es un proyecto europeo
cuya finalidad es garantizar la supervivencia
del medio rural a través de la diversificacion de
las actividades econdémicas y la revalorizaciéon
de los recursos naturales y culturales. La Obra
Social de Ibercaja ha contribuido al impulso de
91 programas repartidos en 28 comarcas y que
implican a un total de 499.503 personas. Entre
los proyectos Leader con los que ha colaborado
destaca el de Formacion para emprendedores:
nuevas tecnologias para el medio rural, y |a Pla-
taforma de seguimiento al emprendedor. En
2007 se firmaba un convenio marco por el que
laObra Social de Ibercaja se comprometié a des-
tinar 3,7 millones de euros hasta 2013 en accio-
nes destinadas a ladinamizaciony vertebracion
del territorio rural aragones.

Caja Madrid

Programa para la Promocion del Ocio
Inclusivo y Saludable

Desde 2008 y de manera ininterrumpida, la
Obra Social Caja Madrid, junto con la Funda-
cion FEB 2014, perteneciente a la Federacion
Espafnola de Baloncesto, ha realizado el pro-
grama Ponle un Tapon al Botellén que se pre-
senta como un programa de ocio inclusivo y
saludable, a través del baloncesto, destinado
a la prevencion del alcoholismo en los meno-
res de 12 a16 anos. El programa se define como
una alternativa al botellén, al proponer otras
opciones posibles de diversion.Durante los
cursos escolares 2008-2009 y 2009-2010, se
ha intervenido en diez institutos de la ciudad
de Leganés, con lo que se suma mas de 1.200
participantes estimados. En 2011 se establecio
un nuevo modelo de participacion en el pro-
grama, por el se que se seleccionaron grupos
de jovenes en riesgo de exclusion social perte-
necientes a entidades colaboradoras de Obra
Social Caja Madrid. Durante 2011 participaron
un total de quince grupos, con 265 jovenes per-
tenecientes a diez entidades sociales colabora-
doras distintas, en nueve distritos de la ciudad
de Madrid.
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CAM

Iniciativa CAMON:
espacio para crear,
experimentary

compartir

» CAMON es una iniciativa que impulsa el uso de la web social como plataforma de
aprendizaje colaborativo y favorece la extension del uso de la tecnologia a favor

de la cultura sin animo de lucro.

n 2008, Caja del Medite-
E rraneo (CAM) Obra Social

puso en marcha el proyec-
to CAMON, en una clara apuesta
por el uso de la tecnologia para
extender la cultura activa, abier-
ta, al servicio de las personas y
sin animo de lucro. CAMON pone
los medios, los recursosy, en mu-
chos casos, el método; pero es el
usuario, transformado al mismo
tiempo en alumno, en profesor
o en profesional quien elige el
mejor camino para aprender
ladicamente.

CAMON incorpora dos esce-
narios complementarios: el local
y el global. El escenario local 1o
conforman cuatro espacios fisi-
cos ubicados en tres ciudades:
CAMON Alicante (2008), Ma-
drid (2010), Murcia (2010) y Las
Cigarreras, en Alicante (2011).
Cada centro ofrece una comple-
taprogramacion estructuradaen
diversos formatos ybasadaen te-
maticas que abarcan los &mbitos
del cine, 1a musica, la cultura, las
nuevas tecnologias, la formacion
de jovenes emprendedores, el
arte multimedia o la promocién
de artistas emergentes.
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El escenario global es la co-
munidad en internet de CAMON,
www.tucamon.es, enla que se ubi-
can, canalizan y amplian todas es-
tas actividades. El video de cada
actividad pasa a formar parte de
labiblioteca de contenidos de CA-
MON, y siempre esta disponible
para su consulta, las 24 horas y
los 365 dias del afio, a través de la

Premio a .

N red, lo que favorece y extiende la
la mejor participacion de los potenciales
Obrade usuarios ubicados en cualquier

Culturay 1ugar del mundo.
Tiempo CAMON, que representa una
Libre nuevaviadereconocimiento de

En los centros, CAMON ofrece una completa pro

personas con iniciativa, talento
e interés, utiliza la licencia Crea-
tive Commons, el estandar para
licencias de los usos digitales li-
bresy colaborativos que favorece
una de las claves del proyecto: la
cultura compartida sin animo
de lucro. Se trata de la primera
vez que desde una Obra Social se

|
Participantes de lujo

CAMON cuenta con participantes de lujo
en sus iniciativas, ya que suele convocar a
destacados representantes (nacionales o
extranjeros) del mundo de la cultura para
invitarles a formar parte de esta experien-
cia social y educativa. Estos profesionales
(directores de cine, actores, productores,
disefnadores, fotégrafos, artistas multime-
dia, musicos, etc.) participan en las activi-

dades y ofrecen una vision privilegiada
sobre sus proyectos y su trayectoria. Habi-
tualmente, suelen presentar sus experien-
cias en conferencias, talleres, proyectos,
clases magistrales o exposiciones en torno
a su obra. Su presencia sirve también para
garantizar la calidad de los contenidos y
establecer una via de interés en la comuni-
cacion con los usuarios de CAMON.
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gramacion estructurada en diversos formatos y basada en diferentes tematicas.

utiliza Creative Commons como
sistema de gestidon de derechos
digitales.

Hasta el fallo de estos premios
a las Obras Sociales, han sido
5.861.568 las paginas visitadas,
por 1.097.259 usuarios desde 178
paises de los cinco continentes.
CAMON cuenta con 51.482 usua-
rios registrados en el sitio web
www.tucamon.es. Ha realizado
1.062 actividades que han con-
tado con 136.285 asistentes pre-
senciales y con una afluencia de
32.438 usuarios registrados en
la utilizaciéon del material de las
aulas y estudio de grabacion.

Enlacomunidad CAMON cada
usuario recibe su propio espacio
al darse de alta. Con funciona-
miento similar aunblog, permite
al usuario compartir sus textos,
fotos, videos y creaciones con el
resto de lacomunidad y con todo
internet.

CAMON también ofrece la
posibilidad de crear grupos te-
maticos de usuarios sobre temas
concretos, con una ventaja afna-
dida a la de otros servicios de
blogs y albumes virtuales mas
generalizados, al permitir com-
partir contenidos con un publico
especializado ya registrado en el
grupo e interesados a priorien el
contenido propuesto.

Una de las principales carac-
teristicas diferenciadoras de este
proyecto es que los usuarios no
s6lo aprenden de los contenidos
aportados por el propio laborato-
rio CAMON, si no de los creados
por otros miembros de la comu-
nidad. No se trata solamente de
aportar y recibir contenidos,
como en la web 2.0 tal y como la
conocemos hasta ahora, sino de
crear proyectos en comun, asi
como de compartir conocimien-
tos y habilidades. =
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Segundos premios

Bancaja

Exposicion Atesorar Espana. Fondos
fotograficos de la Hispanic Society of
America

La Fundacion Bancaja, en colaboracioén con la
Hispanic Society of America, ha organizado una
exposicion en la que muestra 345 instantaneas,
escogidas entre mas de 175.000 fotografias que
integran los valiosos fondos fotograficos de la ins-
titucién cultural americana. De estas imagenes,
mas de 200 son inéditas en Esparfa.La muestra
acerca al publico las visiones fotograficas de la
Espafa contemporanea de Sorolla, a través de
imagenes captadas durante la segunda mitad
del siglo XIX y las tres primeras décadas del XX,
por una veintena de fotégrafos, todos ellos muy
conocidos, como Charles Clifford, Jean Laurent,
o los espanoles Emilio Beauchy y Josep Maria
Caniellas, entre otros. Durante su estancia en los
centros de Valencia y Alicante, la exposicion reci-
bié mas de 130.000 visitas.

Caja Cantabria

Proyecto Casyc-Up

La Obra Social Caja Cantabria decidio a finales de
2010 poner en marcha el proyecto Casyc-Up (acro-
nimo de Centro de Accion Social y Cultural, Unidad
de Proyectos, pero también referencia inequivoca
a Caja de Ahorros de Santander y Cantabria) en un
escenario general ya marcado por la crisis. El Casyc-
Up no solo supone una transformacién de un espa-
cio fisico, con 800 metros cuadrados, sino también
una nueva manera de entender la cultura bajo para-
metros distintos y con modelos de gestion innova-
dores. Casyc-Up permite a los creadores contar con
recursos tecnolégicos de acceso libre para editar un
audiovisual, concebir y desarrollar videocreacion,
exposiciones plasticas, musica, etc. Ademas, cuenta
con un equipo de especialistas en cada una de las
areas a los que los creadores pueden recurrir cuan-
do precisen apoyo para resolver cuestiones relacio-
nadas con la gestion de su proyecto creativo. Desde
su puesta en marcha, en 2011, el Casyc-Up ha gene-
rado una veintena de proyectos. Son proyectos cul-
turales diferentes, ajenos a la propuesta estandar,
gestionados desde la participacion y sujetos a lain-
tervencion. No se plantean como eventos estaticos,
sino que modifican o modulan espacios, generan
nuevas iniciativas, buscan las interacciones entre
artistas y el mestizaje en los lenguajes.
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Grupo de investigacion de Genética de Microbacterias del departamento de Microbiologia de la Facultad de Medicina de la Universidad de Zaragoza,

CAI

Programa CAI Europa de Investi

» Una iniciativa muy desta-
cada de la Caja Inmaculada
(CAI) es la de promocionar
y potenciar la participacion
de los investigadores arago-
neses en centros europeos,
todo ello canalizado a través
del Programa CAI Europa de
Investigacion.

1Programa CAI Europa de
Investigacion, creado por
la Obra Social de Caja In-

maculada y el Gobierno de Ara-
gbn, cumplié 25 afios en 2012, con

78 AHORRO Primavera2013

Premioa
la mejor
Obrade

Educacione
Investiga-
cion

unos datos que lo convierten en
un referente en el desarrollo de
lainvestigacion en Espafia. Desde
que comenzd su actividad en 1987,
este programa ha concedido 1.781
becas a investigadores aragone-
ses, por importe de 3 millones de
euros, que ha aportado la Obra
Social CAI. Los investigadores
pueden solicitar estas ayudas
para estancias en Europa en
cualquier fecha durante todo el
afo. Las becas cubren los gastos
deviajeydealojamientoytienen
una duracién minima de una se-
manay maximade seis meses. Los
solicitantes deben ser titulados

superiores que trabajen en algtin
centro de investigacion radicado
en Aragdn, publico o privado,
siempre que posea personalidad
juridica propiay carezca de fines
lucrativos. Las grandes areas
de investigacion son: Ciencias
Agrarias, Ingenieria y Tecnolo-
gia, Ciencias Humanas y Socia-
les, Ciencias Basicas y Ciencias
Biomédicas.

Valoracion

Como criterios de valoracion
para la concesion de las becas,
son fundamentales: 1a cualifica-
cién académica del solicitante, 1a



dirigidos por Carlos Martin Montaiies.

gacion

calidad cientifica de su proyecto
de investigacién y del grupo de
trabajo y su interés social, asi
como su contribucién al desa-
rrollo armoénico de las distintas
areas de investigacion. Las pro-
puestas las estudia una comision
mixta formada por Caja Inmacu-
lada y miembros del Consejo Ase-
sor de Investigacién y Desarro-
1lo del Gobierno de Aragoén, con
ayuda de evaluadores externos.
El estudio y la concesion se reali-
zan muy rapidamente, aspectos
muy valorados también por los
beneficiarios. Gracias al Progra-
ma CAI Europa, tnico en Espana

©CAI

por sus caracteristicas, los inves-
tigadores pueden completar sus
trabajos en centros europeos de
prestigio, acceder a laboratorios
de alto nivel cientifico y descu-
brir nuevas técnicas y sistemas
de trabajo. Ademas, permite que
relevantes investigadores extran-
jeros colaboren en proyectos de
investigacién en centros arago-
neses. Todo ello estd haciendo po-
sible que Aragén obtenga resulta-
dos muy innovadores y practicos
en muchas ramas cientificas. Los
beneficiarios son principalmente
profesores e investigadores de la
Universidad de Zaragoza. Por ci-
tar algunos ejemplos, destacan el
catedratico Carlos Martin Mon-
tafiés y varios de sus colaborado-
resdel grupo de investigacion de
Genética de Microbacterias del
departamento de Microbiologia
de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Zaragoza, que es-
tudian el bacilo de la tuberculosis
en Espana. Destaca también el ca-
tedratico de Teoria de la Sefial y
Comunicaciones, Pablo Laguna
Lasaosa, y miembros de su equi-
poqueinvestiganlas aplicaciones
biomédicas de las tecnologias de
la informacién y comunicacién;
o Javier Minguez, profesor del
departamento de Informaética e
Ingenieria del Centro Politécnico
Superior, que esta desarrollando
un sistema para controlar las si-
1las de ruedas con la mente.

Paises visitados

Dentro del Programa CAI Euro-
pa,los paises de destino elegidos
por los investigadores aragone-
ses para realizar sus trabajos
son Reino Unido, que ha acogi-
do 408 estancias, y Francia, con
310. También destaca el nimero
de estancias realizadas en otras
ciudades de Espaiia, un total de
299, con lo que nuestro pais se
sittia en el tercer lugar de la cla-
sificacion, seguido de Italia, con
169; Alemania, con 163; y Holan-
da, con 67.

Segundos premios

Caja de Burgos

Programa Jovenes Excelentes

El Programa Jovenes Excelentes esta dirigido
a personas de entre 18 y 35 afnos que hayan
nacido o residan en Burgos y deseen realizar
su proyecto de excelencia en esta provincia.
Durante las ultimas 5 ediciones, Caja de Bur-
gos ha destinado 550.000 euros al Programa
Jovenes Excelentes, lo que demuestra la firme
apuesta de la entidad por este segmento. Las
ayudas, clasificadas en tres categorias (Investi-
gacion, Formacion y Deporte), son destinadas
a estudios de postgrado, doctorado y cursos
especificos de perfeccionamiento, asi como a
formacion complementaria; a proyectos con-
cretos de investigacion y a deportistas indivi-
duales o integrantes de deportes colectivos. La
promocion de los jévenes talentos en los ambi-
tos de la formacion y el desarrollo profesional,
la estimulacion del espiritu emprendedor o el
lanzamiento de nuevos musicos son junto a
unaampliagamade ocio estival, algunas de las
realizaciones mas destacadas en este campo.
Durante las ultimas 5 ediciones, Caja de Burgos
ha apoyado mas de 187 proyectos, de los cuales
57 estan enmarcados en el campo de las Artes
Escénicas.

Bancaja

Programa de apoyo a los Jovenes
Emprendedores

Dentro de su compromiso con los jévenes, la
Fundacion Bancaja desarrolla un amplio pro-
grama de apoyo a los emprendedores, median-
te distintas actividades dirigidas a potenciar
sus posibilidades de futuro. Hace 17 anos, la en-
tidad lanzo el Premio Bancaja Jévenes Empren-
dedores y en 2006 amplio el programa con ac-
tividades de formacion, la integraciéon de una
Red de Catedras Bancaja Jovenes Emprende-
dores en universidades, y la colaboracion con
instituciones para potenciar el emprendimien-
to desde las escuelas. En los ultimos 7 afnos, la
Fundacién Bancaja ha destinado 12 millones de
euros a este programa. El programa de apoyo
a los emprendedores de la Fundaciéon Bancaja
contempla también la colaboracion con algu-
nos de los principales centros de referencia en
la gestion del emprendimiento para el desarro-
llo de acciones concretas.
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[L.a Caixa

Programa
de Conservacion de
Esspacios Naturales

Y Reinsercion

» El Programa de Conservacion de Espacios Naturalesy Reinsercion Social de la Caixa
tiene dos objetivos prioritarios: 1a conservacién y mejora de las dreas naturales y
la insercion de personas en riesgo de exclusion.

ste proyecto incide en dos
E de las preocupaciones la-

tentes en nuestra socie-
dad. Por un lado, la sostenibili-
dad y mejora del entorno natural
y, por el otro, la integracién labo-
ral de personas en situacién de
riesgo de exclusion social.

El programa mejora la cali-
dad de vida de los ciudadanos
mediante el desarrollo social y
ambiental con la finalidad de
lograr un crecimiento huma-
no sostenible. Esta iniciativa
apuesta igualmente por po-
tenciar el tejido econémico e
impulsar la formacién laboral
de la poblacién local en las re-
giones que integran los espacios
naturales dando prioridad a la
ocupacion de colectivos de per-
sonas socialmente en desventa-
ja, preferentemente colectivos
de ex reclusos, ex drogadictos,
inmigrantes, mujeres en si-
tuacién extrema o cualquier
otro colectivo que se considere
conveniente. Este proyecto de
la Caixa, ademas, facilita y fo-
menta la creacién de entidades,
empresas de insercién y otras
empresas de trabajo social que
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puedan asumir tareas medioam-
bientales, potenciando su vin-
culo con la administracién. El
Programa de Conservacion de
Espacios Naturales y Reinser-
cion Social se inicidé en marzo
del 2005 con la firma de un con-
venio de colaboraciéon con la
Diputacién de Barcelona. Tras
el éxito logrado con esta iniciati-
va, la Obra Social la Caixa exten-
dié el programa al resto del te-
rritorio espaiiol, de tal manera
que se firmaron convenios con
las diecisiete administraciones
autondmicas, mas las tres di-
putaciones forales vascas y las
cuatro diputaciones catalanas.

Tipos de actuaciones

Las actuaciones realizadas son
muy diversas y abarcan desde
el desbroce y la limpieza de
bosques para prevenir posible
incendios, hasta la conserva-
cién y mejora de la flora y fau-
na, pasando por proyectos de
utilizacién de biomasa forestal
como combustible de calderas
enlos municipios cercanos alos
parques naturales, o la adapta-
cion de senderos para personas

Las actuaciones son diversas y abarcan desde el

con dificultades de movilidad
o sensoriales con el objetivo de
dar a conocer el rico patrimonio
natural que nos rodea y fomen-
tar asisu conservacion.

A escala estatal, los beneficia-
rios de este programa responden
auna tipologia diversa: persona
con baja formacién o escasa ex-
periencia, miembros de familia
en situacion de pobreza, vic-
timas de violencia doméstica,
hombres y mujeres con algin
tipo de discapacidad, personas
que han superado la drogode-
pendencia pero que no encuen-
tran trabajo, personasreclusasy
ex reclusas, y jovenes inmigran-
tes que carecen de vivienda tras
salir del centro de acogida.

Esta iniciativa ha posibilita-
do la insercién de personas en
situacién desfavorecida, que
han realizado trabajos de con-
servaciony de minimizaciéon de
los efectos del cambio climatico
en las areas naturales de toda
Espafia. &




desbroce y la limpieza de bosques hasta la conservacion y mejora de la flora y fauna.

Por la geografia espaiiola

Las actuaciones de este progra-
ma destacan porque se llevana
cabo en cualquier zona de Es-
pafay muchas de ellas se han
desarrollado en parajes muy
emblematicos. Por ejemplo, la
restauracion de bosques publi-
cos afectados por incendios en
SierraNevada (Granada); laade-
cuacion de un tramo de sende-
ro para personas con discapa-
cidad en el Parque Nacional de
Ordesa (Huesca)olainstalacion
deuna calderade biomasaenel
Centro de Interpretacion Toki
Alai, en el Parque Natural de Ur-
kiola (Vizcaya). Otras actuacio-
nes sobresalientes de la Caixa
hansido el estudio de identifica-
cion de mejoras en humedales
para potenciar la biodiversidad
y mitigar los efectos negativos
del cambio climatico en la Co-

munidad de Madrid, la restau-
racion del tramo palentino del
Camino de Santiago en Casti-
llay Ledn y la conservacion y
potenciacion de la vegetacion
autéctona en ecosistemas du-
nares en el Parque Nacional
de las Islas Atlanticas. Desde la
Obra Social la Caixa valoran de
manera muy positiva el hecho
de que en estos anos se ha con-
seguido consolidar la contrata-
cion de personas en riesgo de
exclusién social por parte de
las administraciones publicas.
Ademas, las propias adminis-
traciones, en algunos casos,
han decidido continuar con la
contratacion de estas personas
para llevar a cabo proyectos
propios, con independencia del
conveniosuscrito conla Cajade
Ahorros.
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Segundos premios

Ibercaja

Programa de Educacion Ambiental
Ibercaja Obra Social, en colaboracion con el Go-
bierno de Aragon, lleva desde 1996 organizando
el Programa de Educacion Ambiental para difundir
y dinamizar los Espacios Naturales Protegidos de
la Red Natural de Aragon. Estas actividades estan
dirigidas principalmente a centros de ensefianza
de todos los niveles, asi como a otros colectivos
sociales. El proyecto consiste en una serie de ac-
tividades educativas que permiten a escolares y
visitantes entrar en contacto directo con la natu-
raleza y tiene como objetivo proporcionar forma-
cion suficiente para la adquisicion de valores que
propicien elrespeto hacialos seres vivos y el Medio
Ambiente, en particular de los espacios forestales
y el desarrollo sostenible. Desde su puesta en mar-
cha en 1996, la Red de Centros de la Red Natural
de Aragoén haido creciendo de cuatro a diecisiete
Centros de Interpretacion. Desde sus comienzos
han pasado un total de 1.580.000 personas. De
ellas, 1.250.000 han sido visitantes ocasionales en
su tiempo libre y 330.000 han sido escolares. La
Obra Social Ibercaja lleva acumulada un inversion
de 3,2 millones de euros en este Programa.

Caja Madrid

T Puedes Hacer

Es un concurso dirigido aalumnos de primer curso
de bachillerato y primer ciclo formativo de grado
medio, que nace de la importancia de la sensibili-
zacioén de los mas jovenes en el ambito del medio
ambiente y mas concretamente en el desarrollo
sostenible. El concurso es innovador en el ambito
de la educaciéon ambiental: porque son los propios
alumnos quienes realizan un diagnostico de la si-
tuacion ambiental enla que se encuentra su centro
escolar. La participacion es la sefna de identidad
de estainiciativa que, al implicar con su trabajo al
resto de alumnado, profesorado y familias, supone
un cambio de habitos que trasciende a todos. El
concurso culmina con al presentacion de un pro-
yecto de mejora ambiental de las instalaciones. El
importe de los premios seinvierte en dicha mejora.
El concurso se puso en marcha por primera vez du-
rante el curso escolar 2006-2007, en 12 municipios
de Valencia. En él han participado 9 comunidades:
Andalucia, Aragon, Castilla-La Mancha, Castilla
y Leén, Cataluna Extremadura, Madrid, Murcia y
Valencia.
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Ibercaja

Colaboracion

conel

proyecto de
la Fundacion
Santa Maria
de Albarracin

» Desde el afio 2003, 1a Obra Social Ibercaja es
miembro permanente de la Fundacién Santa
Maria de Albarracin, que esta dedicada a la res-
tauracion y rehabilitacién del patrimonio histé-
rico-artistico de la villa, asi como a impulsar su

actividad cultural.

aFundacién Santa Maria
L de Albarracin es un pro-

yecto de gestion integral
del patrimonio nacido en 1996,
que cuenta con dos ambitos
preferentes de actuacién: la
restauracién arquitecténica y
de bienes muebles, y la activa-
cién cultural de la localidad.
Albarracin esti considerado
como uno de los pueblos més
bonitos de Espana. No en vano,
lalocalidad turolense, que cuen-
ta con una poblacién de entorno
a 1.000 habitantes, es candidata
por la Unesco para ser declara-
da Patrimonio de la Humani-
dad. Desde la constitucién de la
fundacidn, de 1a que Ibercaja es
miembro permanente, se han
acometido numerosos proyec-
tos de dinamizacién cultural y
de conservacion del patrimonio,
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Trabajos de restauracion en la capilla de la catedral de Albarracin.

Desde 1996, se han realizado
345 actividades culturales en
Albarracin organizadas por
la fundacion y mas de mil en
colaboracion con otras enti-
dades. Mas de 6.000 perso-
nas participan anualmente
en estas actividades, a las que
hay que sumar las 30.000 que
visitan cada afio los museos
delalocalidad. Algunas de las
restauraciones mas emble-
maticas de los ultimos afnos
han sido las de la Casa de la
Julianeta, en el ano 2005, la
restauracion integral de la
Iglesia de Santiago (2007-
2008), el recinto amurallado

(2011) y la catedral (2011-2012).
Ademas, en febrero de este
afo finalizo la restauracion
de la “Parroquieta”, uno de los
espacios mas interesantes del
complejo de la catedral, por
laimportancia de las pinturas
murales de sus paramentos,
correspondientes al siglo XVI.
La contribucion de la Obra So-
cial de Ibercaja a este proyecto
se divide en dos partes: por un
lado, la asignacion anual a la
fundacion para promover la
activacion cultural; por otro,
la subvencioén de proyectos
especificos de restauracion de
edificios emblematicos.

©IBERCAJA



con el objetivo de contribuir ala
vertebracion del territorio y al
fomento del turismo cultural
en toda la provincia de Teruel.
Ademais, es una fuente de em-
pleo directo e indirecto para la
poblacién de la comarca. La acti-
vidad cultural se centra en tres
grandes areas: la oferta de cur-
sos, seminarios y jornadas cul-
turales; la realizacion de ciclos
de musica clasica y conciertos;
y, por ultimo, la actividad expo-
sitiva, que se realiza en los mu-
seos que gestiona la fundacion.

Cursos de restauracion

El programa de restauracion
constituye uno de los pilares
fundamentales en la programa-
cién. La restauracion arquitec-
ténica permite la recuperacion
de edificios para uso cultural.
La conservacion y restauracion
del patrimonio mueble se rea-
liza a través de cursos superio-
res, programas de practicasy el
centro de restauracion. Una de
las actividades mas relevantes
que se celebra anualmente es el
ciclo de cursos superiores para
técnicos de restauraciéon. Son
cursos aplicados, de naturaleza
practica, que facilitan la restau-
racion gradual de estos bienes.
Aplicando este sistema, se han
recuperado desde libros hasta
textiles, pasando por orfebre-
rias, grabados o dibujos.

Convenios

Las acciones se concentran en
lalocalidad de Albarraciny su
entorno, pero también en el res-
to de la provincia de Teruel. En
Ibercaja aseguran que Albarra-
cin es un ejemplo de restaura-
cién, que ha creado un modelo
de gestién compartido que se
ha convertido en referencia
nacional. Los sucesivos conve-
nios que la Caja ha firmado con
laFundacién Santa Maria de Al-
barracin ascienden a 1.878.000
euros desde el afio 2000.

Segundos premios

Caja Canarias

Restauracion de La Casa Soler
en Garachico

Durante el aino 2011 se culminaron las
obras de restauracion del histoérico Con-
vento Agustino de San Julian de Garachi-
co, fundado en el siglo XVII y posterior-
mente reconstruido como Casa Soler en
el XIX. Este espacio constituye, junto a
la muralla que forma parte de la misma
manzana, uno de los conjuntos arqui-
tecténicos de mayor valor patrimonial
de esta villa y puerto de Garachico, en el
norte de Tenerife.

El trabajo de restauracion realizado
ha conseguido conservar parte de los
materiales originales de ambas cons-
trucciones, fruto de una rigurosa labor
de recuperacion de artesonados de
madera, muros de piedra y techumbre.
Las obras realizadas abarcan desde los
retoques necesarios para ubicar las nue-
vas funciones de los inmuebles, hasta la
puesta en valor de todos los elementos
arquitectonicos, asi como en facilitar el
uso para actividades al aire libre del patio
principal, que ocupa el espacio del anti-
guo claustro.

Durante su existencia, el convento
ha sido devastado por dos incendios. El
primero de ellos, en 1697, la vispera de
San José, cuando se encendian lumina-
rias y hogueras por las calles para con-
memorar la festividad. Posteriormente,
los frailes refugiados en el convento de
San Francisco iniciaron los trabajos de
reconstruccion mediante limosnas y la
venta de algunos bienes. Los Agustinos
tuvieron que esperar a 1742 para ver
terminada su nueva iglesia, pero el 11 de
febrero de 1825, un nuevo incendio des-
truyé totalmente el inmueble, en el que
ademas debieron perderse parte de las
imagenes, ornamentos y el archivo. Al
haber disminuido mucho el numero de
religiosos se planted entonces recons-
truir un edificio mas reducido que no
pudo concluirse al cerrarse el convento.
El alcalde la localidad, José Soler, fue
quien adquirio la parcela, adapto lo cons-

truido a sus necesidades y edificé la Casa
Soler sobre los restos de la parte mas
afectada por el fuego.

Fundacion Cajamurcia
Redescubrimiento y
restauracion de una obra de Van
Dyck
Gracias a la colaboracién de la Funda-
cion Cajamurcia y la Real Academia de
Bellas Artes de San Fernando, ha sido
posible el hallazgo y restauracion de la
obrade VanDyck La virgen y el nifio con
los pecadores arrepentidos. Esta restau-
racion ha devuelto al lienzo su colorido
y esplendor originales. Guardada desde
hacia décadas en la Real Academia de
Bellas Artes de San Fernando, se tenia
por una copia hasta que comenzé una
investigacion que dio como resultado
su redescubrimiento y restauracion. Fe-
chada entre los afnos 1621y 1627, etapa
en la que Van Dyck vivié en Italia y reci-
bid una notable influencia de Tiziano, el
lienzo fue un regalo del dugue de Medi-
nade las Torres a Felipe IV. El monarca, a
su vez, dono el cuadro al Monasterio de
El Escorial, donde permanecié colgado
en la antesacristia siglo y medio hasta
su dispersion, tras la invasion napole6-
nica. Con motivo de este hallazgo, se ha
llevado a cabo la muestra Ecos de Van
Dyck en el Centro Cultural Las Claras Ca-
jamurciay, posteriormente, en la sede la
Real Academia.

La exposicion, articulada en torno
a la obra redescubierta, sirvio para ex-
hibir la trayectoria de Van Dyck, desta-
cado discipulo de Rubens, que se des-
marco con un estilo propio perceptible
tanto en sus famosos retratos y paisajes,
como en los cuadros religiosos y sus
delicados dibujos. La muestra conté
ademas con obras del célebre pintor
flamenco y de otros artistas, proceden-
tes de la Real Academia de Bellas Artes
de San Fernando, del Monasterio de El
Escorial, de coleccionistas particulares
y del Hospital de la Venerable Orden Ter-
cera de San Francisco.
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FUNDACION CAJA DE BURGOS

La Fundacion
reafirma su
compromiso
con la sociedad

) Caja de Burgos, convertida en Fundacion, se configura
como lider regional en recursos destinados por entidades de
Castilla y Ledn a acciones en beneficio de la sociedad, con un
presupuesto para 2013 que asciende a 14 millones de euros

onvertida en la actualidad en
‘ una Fundacion, Caja de Burgos

se configura como lider regional
en recursos destinados por entidades
de Castillay Ledn a acciones en benefi-
cio de la sociedad, con un presupuesto
para 2013 que asciende a 14 millones de
euros. Esta inversién, que llega a cerca
de millén y medio de personas de todas
las edades y permite mantener 230 em-
pleos vinculados y més de 200 indirectos,
manifiesta el importante esfuerzo de la
entidad y reafirma su compromiso con
las personas y el interés por satisfacer
sus demandas.

Ademas, esta inversién se ve incremen-
tada con la actividad en colaboracion que
ha puesto en marcha con La Caixa -fruto
del acuerdo derivado de la integracién
de Banca Civica en CaixaBank- cifrada
paraeste afno en 1,5 millones de euros. Se
trata del plan de acciones conjuntas que
reforzarala capacidad de Caja de Burgos
para llevar a cabo proyectos sociales y
culturales y, por tanto, para seguir com-
prometida con las personas y la sociedad
burgalesay castellanoleonesa.

Laactividad de Caja de Burgos, que se
desarrolla a través de diversas lineas de
actuacion, presenta una serie de rasgos
diferenciadores que la han caracteriza-
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do de manera histdrica. Es diversifica-
da porque se extiende a los diferentes
ambitos de la sociedad con la finalidad
de llegar a todos los segmentos sociales;
es moderna e innovadora porque ofrece
nuevas propuestas dando asi respuesta
e, incluso, adelantandose a las deman-
das delos ciudadanos; es de altacalidady
muy valorada, como demuestralabuena
acogidayrespuestadel ptblico, yes com-
prometida porque se implica en los pro-
yectos mas importantes parala sociedad.

Actividades para todos

En la linea de Asistencia Social se in-
cluyen actividades para mayores, una
residencia de 120 plazas y siete clubes
de jubilados en la provincia burgalesa,
asi como el Foro Solidario, cuyo objetivo
es reforzar e impulsar el desarrollo del
capital social y el tejido asociativo del
entorno burgalés.

Dentro de esta area destaca, ademas,
el fondo de ayuda a familias necesitadas,
que presta asistencia a personas con gra-
ves problemas econdmicos o socialmente
desestructuradas.

La vocacién cultural de Caja de Bur-
gos servira paraarticular una programa-
cién ampliay diversificada enlos campos
de la musica, el teatro, el arte, ladanzay

www.emprendedor

el conocimiento, y se centra también en
la promocion y difusién de la creacién
artistica contemporaneaatravés del Cen-
tro de Arte Caja de Burgos (CAB).

En Educacién, Cajade Burgos cuenta
en la capital burgalesa con dos colegios
concertados de Educacién Infantil, Pri-



Arriba, de izquierda a derecha: el director
general de Fundacién Caja de Burgos, Ra-
fael Barbero, y el presidente de la Entidad,
José Maria Leal en la presentaciéon del nue-
vo proyecto Emprendedores. Abajo, el Aula
de Medio Ambiente propone este trimestre
talleres practicos para sortear la crisis de
manera responsable y ecoldgica.
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mariay Secundaria -VirgendelaRosay
Aurelio Gomez Escolar- en los que cur-
san estudios 628 alumnos, y una Escuela
de Educacién Infantil homologada por la
Junta de Castilla y Ledn, que acoge cada
curso a 99 ninos y ninas de entre uno
y tres afios. Su oferta en este Ambito se
complementa con el programa Educ@,
que brinda un apoyo continuado a los
centros escolares de Burgos y su provin-
ciamediante actividades de ocio educati-
vas para nifos y jévenes.

Enlalinea de Medio Ambiente, se
enmarcan sus tres Aulas de Medio Am-
biente, ubicadas en Burgos, Valladolid
y Palencia, que pretenden dar mas y
mejores respuestas a la sensibilidad
creciente de la sociedad respecto al uso
razonable de los recursos y la defensa
del entorno natural.

En el capitulo de Patrimonio, el
convenio que Caja de Burgos mantiene
con la Didcesis de Burgos desde 1987 ha
convertido a Caja de Burgos en la enti-
dad que mas recursos ha destinado ala
rehabilitacién de 1a catedral burgalesa:
4,5 millones de euros.

Otras manifestaciones de su com-
promiso con el patrimonio burgalés lo
constituyen el convenio con la Junta de
Castillay Leon para la restauracion del
monasterio de San Juan de Ortega, asi
como su participacion en la Fundacion
Atapuerca, de 1a que forma parte como
socio fundador desde su constitucion.

Enmarcados en la linea del Depor-
te, figuran el Gimnasio Caja de Burgos,
ubicado en la calle Padre Florez, y la
Milla Urbana Caja de Burgos, conside-
rada una de las mejores pruebas en su
especialidad.

Caja de Burgos pone a disposicién de
la sociedad también los interClubes de
la capital burgalesa, Aranda de Dueroy
Medina de Pomar -centros urbanos in-
tergeneracionales dedicados al fomento
de la cultura, el cuidado fisico y el ocio
participativo- y las colonias de verano,
con propuestas relacionadas con acti-
vidades en lanaturaleza, creativas, de
aventura y pedagbgicas.

Linea Empresa
Con todas estas actividades, Caja de
Burgos se mantiene fiel a su histdrico

compromiso con la sociedad burgalesa
y castellanoleonesa. Pero se trata de un
compromiso que, como laentidad misma,
hade adaptarse alos tiempos y alas nue-
vas circunstancias y necesidades socia-
les, por lo que ha sido también sometidoa
unarevision y un proceso modernizador
para seguir sirviendo con eficaciaala
sociedad.

Y en este sentido, Caja de Burgos ha
incorporado recientemente a su plan de
actuacionladenominada Linea Empresa,
con el objetivo de reforzar el fomento de
nuevas empresas, asi como el desarrollo,
lainnovacién e internacionalizaciéon de
las ya existentes.

Asi, dentro de esa nueva propuesta
se han desarrollado iniciativas como
Asocia Inversion, via de participacién
en medianas empresas que, desde una
posicion consolidada, tengan proyectos
de crecimiento en Castilla y Ledn.

Emprendedores

También dentro de la Linea Empresa,
Caja de Burgos ha puesto en marcha el
proyecto Emprendedores un programa
de apoyo a la creacion y consolidacion
de empresas innovadoras y con nuevos
proyectos de crecimiento que, bajo la di-
reccion técnica del Instituto Tecnoldgico
de Castilla y Ledn, ofrece financiacién
en condiciones favorables a las mejores
iniciativas.

Emprendedores pretende ayudar a
transformar una idea de negocio en una
actividad empresarial, consolidar lasem-
presas de reciente creacién con nuevos
proyectos de crecimiento y contribuir
al desarrollo de valores y capacidades
empresariales, al desarrollo econémico
local y provincial y a l1a diversificacién
de su tejido empresarial.

El programa va dirigido especifica-
mente a empresarios que quieran trans-
formar una idea en una oportunidad
empresarial o en pequefas empresas con
proyectos de expansion y crecimiento,
paradesarrollar proyectos innovadores
en Burgos y en toda la provincia. Em-
prendedores financia la inversion de las
mejores iniciativas, mediante préstamo
participativo en condiciones preferen-
ciales, de hasta el 40 por ciento del pre-
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FUNDACION NOVACAIXAGALICIA

La Fundacion
Novacaixagalicia
programa las
actividades del

verano

» Las actividades programadas por Novacaixagalicia
incluyen una actividad dramattargica y plastica para los mas
pequenos, un proyecto de fotografia para discapacitados, y
varios programasy talleres para fomentar la vida activa entre

los mayores

a Fundacion Novacaixagalicia ha
Lpreparado laagendadeactividades

socioculturales para el préximo
verano. Comprometida con el publico
infantil y juvenil, conmemora en sus
centros de Galicia en el mes de mayo el
Dia das Letras Galegas, mediante una ac-
tividad que combina artes plasticas y tea-
tro. Roberto Vidal Bolaiio, innovador de
la dramaturgia gallega contemporanea,
es el escritor homenajeado este afio, y 1a
Fundacién ha decidido centrarse en un
fragmento de una pieza suyadeteatroin-
fantil, Touporroutou da Lia e do Sol, para
que los jovenes preparen las mascaras
de los personajes y luego representen la
adaptacién. La actividad tendra lugar en
los centros de la Fundacién Novacaixa-
galicia en Vigo, Pontevedra, Ourense y
Lugo.

Area Socioeconémica

El drea socioecondémica de la Fundacién
Novacaixagalicia tiene entre sus fines
principales impulsar la puesta en va-
lor del talento de los jovenes gallegos
y su desarrollo profesional. Las Becas
de Iniciacion Profesional persiguen el
doble objetivo de ayudarles a aplicar sus
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conocimientos y adquirir experiencia
laboral, al tiempo que favorecen el de-
sarrollo de proyectos de caracter nove-
doso y/o medioambiental en empresas
gallegas comprometidas con estos prin-
cipios. En este momento, 28 becarios es-
tdn ya incorporados en una empresa,
y otros 38 jovenes, cuyos estudios se
centren en aspectos sobre tecnologia
o medioambiente, podran disfrutar de
estas ayudas tras el verano.

Area S ocial

La Fundacién Novacaixagalicia ex-
hibe en el Centro Sociocultural de A
Coruiia, hasta el préximo 3 de junio,
N6s, why not? Enfocando la vida, una
muestra sobre fotografia y el mundo
de la discapacidad intelectual nacida
del proyecto apoyado por Aspronaga
e impulsado por el fotégrafo Felipe
Alonso. Cuarenta y cinco personas
pertenecientes a esta asociacidn, al-
gunas de ellas con ceguera, fueron los
primeros en formar parte de laagencia
de fotografia de Alonso. Todos ellos co-
menzaron a formarse en la materia en
julio de 2011 y ahora han decidido salir
alacalle para impulsar este proyecto.

= S

La exposicion de fotografia de los centros de mayores,
los discapacitados han sido fotégrafos y modelos al mis



actividades plasticas y dramaturgicas para los mas pequefios, y una muestra fotografica en la que
mo tiempo, son algunas de las actividades centrales de la agenda prevista para el verano.
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Por ello se han situado delante y detras
dela caAmara, han sido fotégrafos y mo-
delos. A lo largo de toda la planta baja
del centro cultural de la entidad gallega
y mirando hacia el exterior, de tal for-
ma que las imagenes pueden ser vistas
desde la calle, 1a Fundacién convierte
a A Coruna en la primera ciudad espa-
fiola en exponer imigenes tomadas por
personas con discapacidad.

Mayores activos
Los centros de mayores de la Fundacion
Novacaixagalicia, un total de doce ubi-
cados alolargo de todala geografia ga-
llega, tienen en marcha la campana jPor
fin eres mayor!, un proyecto que la Fun-
dacién gallega ide6 para promocionar
sus centros de mayores, pero que aca-
bé por caminar solo cuando la entidad
decidi6 convertir en protagonistas de
la camparfia publicitaria a sus propios
socios. Asi, la idea abandon6 el ambito
de la mera difusién y se transformoé en
una iniciativa emocional e integradora
que derivd en una exposicion fotogra-
fica que ahora esti en A Coruna, pero
que recorrera en los préximos meses
Ferrol, Santiago, Lugo, Pontevedra,
Ourense y Vigo. Los socios aportaron
a este proyecto su tiempo y un impor-
tante trabajo de dramatizacién y esce-
nografia que hicieron posible trasladar
alaciudadania cémo es y qué se hace en
un centro de mayores de la Fundacién
Novacaixagalicia. Las actuales lineas
de trabajo en este &mbito son el enve-
jecimiento activo y la promocién de
la autonomia personal, fomentados a
través de una serie de servicios como
yoga, pintura, teatro, canto o propues-
tas ligadas al bienestar como la podo-
logia. La fundacién pondri en marcha
enlos proximos meses su Verano activo,
un programa que ampliara la oferta de
ocio formativo, adecudndola ala época
estival, y potenciara las actividades in-
tergeneracionales. Para ello organiza
los talleres La vuelta al mundo en cinco
dias'y Mucho en poco tiempo. El prime-
ro de ellos generara contenidos de ocio
para compartir entre abuelos y nietos,
y el segundo consiste en una serie de
monograficos que abordaran temas de
salud, aficiones y ahorro
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SA NOSTRA

La apuesta por la fo

» Entendiendo que la formacién del capital humano era la
apuesta que requeria la sociedad balear Sa Nostra, Caixa de
Balears ha optado por favorecer la formacion de calidad en
todos los ambitos. En esta linea, se han concedido nuevamente
las becas para acceso a la universidad, se ha promovido la
formacién emprendedora y el aprendizaje del inglés

a creacion de puestos de trabajo
L y el empuje a emprendedores

son las finalidades basicas de las
iniciativas que promueven la mejora
continua y el fomento de la calidad en el
aprendizaje.

Para Sa Nostra, formacién y cultura
son dos piezas clave para el desarrollo
y progreso futuro. Por ello se proyectan
los valores del conocimiento en la socie-
dad y se dinamizan las potencialidades
creativas de todos los colectivos.

Becas universitarias

En esa linea, la entidad concede, por
cuarta vez consecutiva, las becas para
iniciar estudios universitarios, con
el objetivo de impulsar y fomentar la
continuidad en la formacién de los
jovenes de las Islas Baleares. El reco-
nocimiento a la trayectoria académica
y al esfuerzo ha sido el principal re-
quisito que se ha tenido en cuenta en
la seleccidn de los 28 jévenes que han
recibido una de las becas Sa Nostra
para el curso 2012-2013.

Eljurado, formado por miembros de
la Universidad de las Illes Balears y de
Sa Nostra, ha tenido en cuenta los ex-
pedientes académicos de los solicitan-
tes, en todos los casos con una brillante
trayectoria.

Entre las 28 becas otorgadas, ocho
han sido para jovenes que han iniciado
estudios técnicos, ocho para estudiantes
de ciencias de la salud y el resto se re-
parten entre los que cursan Filologiay
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Humanidades, Educacién o Turismo. En
cuanto ala procedencia de los becarios,
uno es de Menorca,otro de Ibiza y los
otros 26 son de Mallorca.

“Conseguir que la sociedad balear
tenga herramientas y recursos para
adaptarse a las nuevas exigencias cien-
tificas, técnicas y artisticas del mundo
actual, es en esencia el objetivo del pro-
grama de becas por el que apostamos
un afio mas”, ha manifestado Fernando
Alzamora, presidente de Sa Nostra en
el acto de entrega que tuvo lugar en el
Centro de Cultura de la entidad en Pal-
ma de Mallorca.

Estas becas se suman a las ayudas
para ampliar estudios en el extranjero
que, desde 1985, convoca anualmente
Sa Nostra.

Mejor Proyecto Emprendedor

Un total de 42 directivos de empresas
de las Islas Balares han recibido el di-
ploma por su participacién en la octava
edicién del Programa Avanzado de Direc-
cion General, una iniciativa que orga-
niza la Confederacién de Asociaciones
Empresariales de Baleares, a través del
Instituto de Empresa, y que cuenta con
el patrocinio de Sa Nostra-BMN.

El proyecto Ecoport, una iniciativa
que plantea crear energia renovable
conresiduos de los grandes barcos que
llegan al puerto de Palma de Mallorca,
ha sido galardonado con el Mejor Pro-
yecto Emprendedor presentado por los
alumnos participantes. En el transcur-
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so del acto, Fernando Alzamora, presi-
dente de la entidad, ha destacado que
“la formacién es esencial para adaptar
la actividad empresarial a las nuevas
exigencias del mercado y mas en estos
momentos en que la economia de las
islas requiere de una profunda trans-
formacién con lideres que conozcan
soluciones y sepan aplicarlas con de-
terminacién y calidad ejecutiva”.

Aprender inglés

Respondiendo al éxito de participacion
de anteriores convocatorias, Sa Nostra-
BMN ofrece a los jovenes de Baleares la
oportunidad de estudiar y de practicar
inglés, hacer nuevas amistades y, a la
vez, conocer nuevos lugares, paisesy
culturas con un completo programa de
propuestas de viajes y campamentos de
verano.

Foto de grupo de los participantes en el Programa Avan



rmacion de calidad

zado de Direccién General.

Los jévenes han recibido la beca de manos de Fernando AIzamora, presidente de Sa Nostra,
Miquel Deya, director general de universidades; y Victor Cerda, vicerrector de Politica Cien-
tifica de la Universidad de las Islas Baleares. En laimagen, Paula Sanz Alasa.
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Preparadas cuidadosamente con una
empresa de larga trayectoria en el desa-
rrollo de programas lingiiisticos para
joévenes y adultos, las estancias se ofre-
cen en dos modalidades: campamentos
de inglés y de aventura en Espania, o es-
tancias en el extranjero.

Los cursos intensivos de inglés du-
rante el mes de julio se ofrecen en alo-
jamiento en casa de una familia o bien
en residencias.

Y paraaquellos que lo prefieran, exis-
te la posibilidad de aprender inglés sin
salir al extranjero. Durante dos sema-
nas, los jévenes recibiran clases inten-
sivas de inglés en grupos reducidos, ala
vez que disfrutaran de entornos natura-
les y realizaran un completo programa
de actividades deportivas en destinos
como Piedralaves (Avila) o la Costa Blan-
ca (Alicante). =
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UNICAJA

Campus de verano
para mas de 7.000
niios y jovenes

» Unicaja, a través de su Obra Social, ofrece para este verano,
un ano mas, distintos campus tematicos —inglés, baloncesto,
nautico, sierra, playay el de becas USA- que fomentan el ocio
saludable, el deporte y la educacién en valores

nicaja, através de suObra Social,
l l ofrece un ano mas sus Campus
de Verano en los que participan
mas de siete mil nifios entre seis y dieci-
siete afios de distinta procedencia que,
desde finales de junio y hasta finales de
agosto, disfrutan de actividades al aire
libre, practicas nauticas, baloncesto,
excursiones, clases de inglés, talleres y
deporte, acompariados de profesores y
monitores cualificados. Esta oferta se
suma a la ya realizada en invierno, con
el Campus Nieve.

La organizacion de los campus de
Unicaja acumula una experiencia que
enalguno de los campamentos superalos
sesenta afios, como respuesta al interés
y ala atencién que Unicaja, a través de
su Obra Social, presta al deporte y alos
ninos. En los campus de Unicaja, la edu-
cacion en valores es el eje fundamental,
y por eso se fomenta la participacion, la
integracidn, la convivencia, el respeto, el
afan de superacion, el espiritu de equipo,
de sacrificio y la generosidad.

Campus Nieve

La Obra Social de Unicaja ha puesto en
marcha en 2013, por octavo afio conse-
cutivo, su campus de esqui en las pistas
de Sierra Nevada, en Granada.

Un encuentro en el que unos doscien-
tos jovenes, de edades comprendidas en-
tre los seis y los diecisiete afios, han dis-
frutado de este deporte, en convivencia
con jovenes de diversa procedencia, en
el ambito de actuacién de Unicaja Banco.

90 AHORRO Primavera2013

Incluye distintos niveles de aprendi-
zaje, de iniciacion a perfeccionamiento,
con personal especializado en la aten-
cién al nifio y en esta practica deportiva.

Elprograma pretende la consecucion
delos siguientes objetivos: favorecer una
buena predisposicién de respetoy cono-
cimiento del medio ambiente; potenciar
el conocimiento de entornos naturales,
en concreto del Parque Natural de Sierra
Nevada; fomentar la practica del esqui,
potenciando el uso ladico pero respon-
sable del medio natural; y promover la
convivencia entre los participantes de
diversa procedencia y realidad social.

English Camp

E1IIT English Camp de Unicaja tiene lu-
gar en la Colonia Infantil Las Delicias de
Ronda (Malaga), del 30 de junio al 14 de
julio, con participantes de entre ocho y
dieciséis afios. Este campus supone una
experiencia de aprendizaje eninglés que
mezclalas ensefnanzas de profesores na-
tivos con las actividades en plena natu-
raleza de las colonias de Unicaja. Tres
horas de clases diarias, con un enfoque
de las clases totalmente participativoy
conel desarrollo de todaslas actividades
Iadicas también en inglés.

Campus Baloncesto

Unicaja celebrara, desde el 29 de junio
al 28 de julio el XVII Campus Baloncesto
Unicaja Obra Social, con capacidad para
1.300 participantes de entre seis y dieci-
siete afios, repartidos en cuatro turnos.

Este campus de baloncesto se ha conso-
lidado como la mas importante iniciati-
va de esta indole de toda Espafia, por la
afluencia de participantes, y el ambiente
de diversion y amistad que se crea. El
campus de baloncesto se celebra en la
Residencia Escolar Andalucia de Malaga.

Campus Nautico

También este verano tiene lugar la quin-
ta edicion del Campus Nautico Unicaja,
del 5 de julio al 4 de agosto en Cadiz,con
capacidad para 200 participantes de



El Campus Nautico
tiene lugar en
Cadiz (arriba

entre ocho y catorce afos. Duermen
en auténticos camarotes de barco, pue-
den disfrutar de actividades nauticas,
excursiones al aire libre y deportes,
acompanados de profesores y monitores
cualificados.

El V Campus Ndutico Unicaja, organi-
zado por Unicaja en colaboracién con el
Ayuntamiento de Cadiz, tendra su centro
de actividades en el Centro Nautico Elca-
noy su programa de actividades incluye
un completo curso de vela ligera, clases
diarias de natacion en el Centro Deporti-

izquierda), el de
Playa se desa-
rrolla en Manilva
(arriba derecha),
el de Sierra se
celebra en Ronda
(abajo izquierda)
y las becas USA en
distintos lugares
de Estados Unidos
(abajo derecha).
Unicaja ofrece
ademas el Campus
Nievey el English
Camp.
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vo Ciudad de Cadiz, distintas excursiones
por parajes naturales, museos y edificios
histéricos y populares de la ciudad gadi-
tana, y veladas nocturnas con diferentes
talleres.

Este verano, debido a la gran acepta-
cién que este campus ha tenido, cuenta
conun turno mas que los afios anteriores.

Campus Playay Sierra

Unicajatambién pone en marchaun afio
mas sus tradicionales colonias infantiles
de Sabinillas y Las Delicias que, duran-

te los meses de julio y agosto, acogen a
maés de cinco mil participantes de entre
siete y dieciséis anos, que disfrutan de
actividades al aire libre en la playa y en
el campo.

ElCampusPlaya, que este afio celebra
su 63% edicion, esté situado en Sabinillas
(Manilva, carretera de Cadiz-Malaga),
en primera linea de playa y ocupa una
extension de 90.000 m?, donde ademas
delos servicios residenciales, cuenta con
amplias zonas verdes, jardines y arbo-
leda. Esta dotado de salones de juegos,
pistas polideportivas, de patinaje, dos
piscinas, zona de playa, pista de atletis-
mo, campo de fltbol de césped y rocédro-
mo que configuran un entorno ideal para
realizar las distintas actividades que se
organizan en cada turno. Ademas, se
llevan a cabo talleres de musica, danza,
teatroy creatividad, asi como actividades
de ocio como campeonatos, cine, exposi-
ciones y voley playa.

ElCampusSierraque en 2013 desarro-
llasu edicién 43, se encuentrasituadoa 2
km. de Ronda, y ocupa una extensiéon de
25.000 m?, rodeado de jardines, encina-
resy extensas zonas verdes. Esta colonia
esta dotada de salones de juegos, pista
polideportiva, piscina, pista infantil de
trafico, campos de deportes, zonas de
acampada, pistaamericanay rocédromo.

Campus Becas USA 2013

Unicaja, através de su Obra Social, otor-
gaun afio mas las becas parciales y tota-
les destinadas a jovenes interesados en
participar en este Programa llevado a
cabo por la organizacion para idiomas
en el extranjero SHE Herencia. Los des-
tinatarios de las becas son estudiantes
matriculados en el curso 2012/2013
y con edades comprendidas entre los
catorce y diecisiete afios en la fecha del
viaje, previsto parala primera quincena
de septiembre. El programa Campus Be-
cas USA Unicaja ofrece alos estudiantes
la posibilidad de convivir durante tres
semanas con una familia americana que
voluntariamente se brinda a integrar al
estudiante en la misma y a compartir
sus quehaceres diarios académicos y
cotidianos. [Mas informacién en www.
unicaja.es/obrasocial.es y www.obraso-
cialunicaja.es)
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LIBROS

El alma de una
iglesia portuguesa
en Espaia

Me acuerdo de
Lorca

Guia ilustrada de
las aves habituales
de Asturias

Memoriasy
fotografias de los
seismos de 2011

Lalglesia de la Magdalena de
Olivenza. Manuel Fortea. Ed. Caja de
Ahorros de Badajoz

n este libro se explica detalla-

damente la singular Iglesia de
La Magdalena de Olivenza con una
técnica propia de cirujano forense,
donde se diseccionay analiza hasta
el ultimo rincdn, la Gltima piedra,
el detalle escondido. Con todo este
cumulo de pruebas el autor recons-
truye el alma del edificio contenida
bajo la epidermis y en el fondo del
corazén, un alma que se explica con
dibujos porque es imposible expli-
carla con la palabra. Una primera
parte esta escrita en lengua portu-
guesa, el resto en lengua espafiola.
Se ha mantenido el texto original
del autor, en su forma y en su len-
gua. Setratade unatesis doctoral de
la Universidad de Coimbra, editada
por la Caja de Ahorros de Badajoz,
redactada por un doctorando espa-
fiol sobre un estilo arquitecténico
genuinamente portugués, aplicado
al tinico edificio de dicho estilo en
territorio espafiol. Manuel Fortea
Luna, nacido en Zafra en 1950, es
arquitecto por la Escuela Técnica
Superior de Arquitectura de Sevilla
(1978) y doctorado en Historia del
Artepor laUniversidad de Coimbra
(2002). #
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Guia de las aves de Asturias. Luis
Frechilla Garcia. Ed. CajAstur

Me acuerdo de Lorca. Ed. Anabad
Murcia

C ajAstur ha presentado una de
sus guias, en esta ocasion, de-
dicada a las aves mas habituales de
Asturias. Con esta guia, CajAstur,
cumple un doble propdsito: ofrecer
un libro de referencia con la infor-
macién actualizada y concisa de las
especies de aves que se pueden ver
en Asturias con mayor probabili-
dad, y disponer de una guia prac-
tica para identificar las aves que se
pueden observar desde el borde del
mar hasta la cima de las montanas.
La guia cuenta con mas de setecien-
tas ilustraciones que representan a
mas de 250 especies de aves, siendo
un objetivo primordial mostrar al
lector la variedad de plumajes que
puede exhibir una misma especie,
debido a diferentes edades, sexos
y épocas del afio. Estas ilustracio-
nes, se basan fundamentalmente en
observaciones de campo y bocetos
realizados a lo largo de estos 1ulti-
mos veinticinco anos por el autor,
Luis Frechilla Garcia, que lleva ob-
servando las aves desde los nueve
anos de edad. :

L aFundacién Cajamurcia patro-

cina el libro solidario Me acuer-
do de Lorca, editado por Anabad
Murcia (Asociacién Nacional de
Archiveros, Bibliotecarios, Ar-
quedlogos, Musedlogos y Docu-
mentalistas) con el fin de recaudar
fondos para los centros culturales
de la ciudad. Concretamente, los
beneficios se destinaran a la plena
recuperacion de los equipamientos
delasbibliotecas publicas, el Museo
Arqueolégico y el Archivo Muni-
cipal de Lorca. En este libro se han
recopilado impresiones, recuerdos
y vivencias, acompanados de ilus-
traciones y fotografias, en torno a
los seismos ocurridos en la ciudad
de Lorca el 11 de mayo de 2011. Cer-
ca de noventa personas de distin-
tas edades y profesiones cuentan
coémo vivieron ese dia, dejando tes-
timonios de gran valor documental
perotambién conuna grancargade
emocionesy sentimientos compar-
tidos. Ademas, se han incluido las
frases que los escolares del muni-
cipio escribieron para inscribirlas
en el monumento conmemorativo
ubicado en laPlaza de Colén de esta
localidad. #
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Homenaje al
pintor gallego tras
su fallecimiento

Leopoldo Névoa: Alén do tempo.
Mercedes Rozas, Xavier Seoane y
Fernando de Valenzuela. Ed. Fundacion
Novacaixagalicia

1 departamento de Publicacio-

nes de Novacaixagaliciaha edi-
tado Leopoldo Novoa: Alén do tempo,
catalogo de una muestra de veinti-
nueve piezas de uno de los artistas
gallegos mas relevantes del siglo
XX. Las obras recopiladas fueron
realizadas entre los afios cincuen-
ta y 2010. Se trata de un completo
recorrido plasticoy cronoldgico de
su trayectoria, especialmente en-
focado hacia la vida parisina pues-
to que fue la capital francesa uno
de los lugares emblematicos para
comprender la pinturade N6voa, un
arte impregnado de referentes emo-
tivos que convierten su pintura en
un medio de expresion de las emo-
ciones méas intensas. La andadura
de N6voa desde la figuracion hasta
el informalismo, del que practica-
mente se erigié en paradigma, es
uno de los caminos que se pueden
trazar en esta exposicion. Los au-
tores son Mercedes Rozas, Xavier
Seoane y Fernando de Valenzuela
y setrata de unaobrade 84 paginas,
en gallego y espanol, conilustracio-
nes y fotografias en blanco y negro
y color.

Crisis y fractura social
en Europa
Causas y efectos en Espafa

€ Obra Social "la Caixa”

Después de la
crisis la sociedad
habra cambiado

Crisis y fractura social en Espaia.
Causas y efectos en Espaiia. Miguel
Laparra y Begofia Pérez Eransus
(coord.) . Coleccion Estudios Sociales.
Ed. Obra Social “la Caixa”

D esde 2007, Europa se enfrenta a
una crisis intensay prolongada
que podriamos calificar de sistémica,
ya que ha venido afectando sucesi-
vamente al sistema financiero, a la
actividad productiva, al mercado
de trabajo, a la hacienda publica 'y,
finalmente, a las economias fami-
liares. Todo ello ha provocado la
transformacioén de las estructuras
sociales. La sociedad que saldra de
esta crisis no sera la misma que la
que comenzo a transitar por el nue-
vo siglo: respondera a un modelo
de sociedad mas fracturado, fruto
del aumento de las desigualdades
sociales, de la pobreza y los proce-
sos de exclusion social. Este estudio
expone los motivos por los que el
mercado laboral espafiol reacciona
consensibilidad masacusadaalare-
duccién de la actividad econdémica e
identificalas debilidades del sistema
deproteccién social. Coordinado por
Miguel Laparray Begona Pérez, es-
criben Rubén Lasheras, Maria An-
tonia Carbonero Gamundi, Daniel
Guinea-Martin, Nerea Zugasti, Luis
Ayala Cafién, Lucia Martinez Virto,
Sebastia Sarasa, Angel Garcia, Ana
Maria Guillén, Emmanuele Pavoli-
ni, David Luque y Sagrario Anaut.

Farares Farmientes Gt
La contaminacién acistica

en Andalucia

Consideraciones $630n los sgontes sociales
¥ gustores de s ndmiristmeiones

|

Interpretacion de
la contaminacion
acustica

La contaminacion actistica en
Andalucia. Autores. Fernando Fernand
(dir.), Antonio Segura y Alberto
Fernandez (coord.) . Ed. Fundacion
Unicaja

L a Fundacién Unicaja ha publi-

cado el libro La contaminacion
acustica en Andalucia, que recoge
un estudio dirigido por el catedra-
tico de la Universidad de Almeria,
Fernando Fernandez, y coordinado
por Antonio Seguray Alberto Fer-
nandez, ambos catedraticos de la
Universidad de Granada. En dicho
estudio se analizan y evaltian cien-
tificamente las particularidades de
la situacién acustica en diversas
localidades andaluzas, asi como las
medidas adoptadas por las distin-
tas administraciones locales para
amortiguar suimpacto. Para su ela-
boracidn, se ha utilizado una meto-
dologia universal de medicién y es-
tudio de la contaminacién actstica
que también puede extrapolarse a
cualquier otra ciudad. Otro aspec-
todesarrollado enla obraeslaper-
cepcion, vivencias y repercusiones
que tienen los ciudadanos sobre el
ruido urbano. Aparte de los efectos
negativos que produce en la salud,
la contaminacién acistica afecta
también a las relaciones vecinales,
al provocar una pérdida de calidad
de vida entre los ciudadanos que la
padecen. =
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Entidades adhericdas

Entadades aseciadas

lleimblEels

EEA

Pintor Sorolla, 8

Avenida Diagonal, 621

08028 Barcelona 46002 Valencia
934 046 000 902 246 810
www.caixabank.com www.bankia.es

Barkia

CatalunyaCaixa

Placa Antoni Maura, 6
08003 Barcelona
934 845 000

www.catalunyacaixa.com

CONFEDERACION
ESPANOLA

DE CAJAS

DE AHORROS

Paseo Recoletos, 17
28004 Madrid
917 015 900

www.bmn.es

¥ novagalicia

banca

Rua Nueva, 30-32

swtxabank

Gran Via, 30

\\‘%Unicaig

Avenida de Andalucia,10-12

15003 La Coruiia 48009 Bilbao (Vizcaya) 29007 Mélaga
981 187 000 944017 000 952138 000
www.novagaliciabanco.es www.kutxabank.es www.unicaja.es

iberCaja <&

Plaza de Basilio Paraiso, 2

50008 Zaragoza
976 767 676

www.ibercaja.es

cafp Db

Caja Espana Tt

Marqués de Villamagna, 6-8
28001 Madrid
915139 000

www.cajaespana.es

Carrera de San Jeronimo, 19

Paseo Isabel La Catolica, 6

28014 Madrid 50009 Zaragoza
914 225 800 976 718 500
www.liberbank.es www.caja3.es
= Fundacién

Plaza de la Libertad, s/n
(Casa del Cord6n)
09004 Burgos
947 258 152
www.cajadeburgos.com

(8

C3djaRioja

La Merced, 6
26001 Logrofio (La Rioja)
941 270155

www.fundacion-cajarioja.es

CA
Plaza de Celenque, 2 Plaza del Patnotlsmo, 1
28013 Madrid

902 131 360
www.cajamadrid.es

922 471100
WWWw.cajacanarias.com

38002 Santa Cruz de Tenerife

compromiso social . 'SP

Bancaja

Plaza de Tetuéan, 23
46003 Valencia
963 875 864

www.fundacionbancaja.es

') fundacion

novacaixagalicia

Rambla Nostra Senyora, 6
08720 Vilafranca del Penedés (Barcelona)
938916 552

www.caixapenedes.com

Rua Nueva, 30
15003 La Corufia
981 953186

www.obrasocialncg.com

| aoﬁoduef\wla

Plaza de Italia, 1
05501 Avila
920212 223

www.fundacioncajadeavila.es

Cala

RIA

Alameda de Colén, 1.
35002 Las Palmas de Gran Canaria
928368687
www.lacajadecanarias.es

Fundacidn

‘Cajasol

Plaza San Francisco, 1
1004 Sevilla
954 508 201

www.cajasol.com




Cajjas de Aherros integradas

wvenida Diagonal,
08028 Barcelona
934 046 000

www.lacaixa.es

Gran Via Diego L6pez de Haro, 30-32
48009 Bilbao (Vizcaya)
944 017 000

www.bbk.es

Avenida de Andalucia, 10-12
29007 Malaga
952 138 000

WWw.unicaja.es

50008 Zaragoza
976 767 676

www.ibercaja.es

okutxa

20004 San Sebastian (Guiptzcoa)

Pza. Santo Domingo, 24

943 001 000 46870 Ontinyent (Valencia)
962 919 100
www kutxa.es www.caixaontinyent.es

cajAstur

33003 Oviedo (Asturias)
985102 222
Www.cajastur.es

Paseo de la Biosfera, 6
01013 Vitoria-Gasteiz (Alava)

945 162 000
www.cajavital.es

Plaga Major, 7
07460 Pollenca (Baleares)
971534511

www.colonya.es

Plaza de Santa Marfa, 8
(Palacio de Mayoralgo) 10003 Céceres
927 621 700
www.cajaextremadura.es

Plaza de Velarde, 3
39001 Santander (Cantabria)
942 204 500

www.cajacantabria.com

30005 Murcia
968 361 600

www.cajamurcia.es

W’CAMMURCIA

G oo

Font de Ametll6, 11 ase 5a anc
08720 Vilafranca del Penedés (Barcelona) 06001 Badajoz
938916 500

www.caixapenedes.es

924214 000
www.cajabadajoz.es

CAJA INMACULADA =

Paseo de la Independencia, 10
50004 Zaragoza
976 718 191

Www.cai.es

24002 - Le6n
987 292 500

Www.cajaespana.es

i

18006 Granada

www.cajagranada.es

Caia
GRANADA

958 244 500

[ ]
@caiadmula

09005 Burgos
947 288 200

www.cajacirculo.com

“SA NOSTRA”

CAIXA DE BALEARS

07001 Palma de Mallorca (Baleares)

971171717

www.sanostra.net

ilustracion: ©FedeGrau / Cecabank



Cecabank,
el acento en .
lo que“importa

Asi nace Cecabank. Nuestra mirada al futuro
que pone el acento en lo que verdaderamente
importa. La profesionalidad, madurez y solvencia
de anos de experiencia en servicios financieros
especializados y globales, nos dan 1a clave de
donde poner el peso en nuestro trabajo.

En Cecabank estamos preparados para
demostrar lo que nos diferencia.

Servicios financieros # Tesoreria # Medios tecnolégicos y servicios de pagos
Consultoria financiera y servicios de apoyo s

cecabank

www.cecabank.es SERVICIOS FINANCIEROS



