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Hace tres anos, en la presentacion de la primera Memoria sobre la
Responsabilidad Social Corporativa de las Cajas de Ahorros, exponia
el proposito con que nacia esta nueva publicacion de la CECA:
describir el compromiso de 45 entidades de crédito que, si bien
compiten ferozmente entre siy con el resto de los sujetos que actuan

en el mercado financiero, comparten un singular modelo de RSC
que debe ser conocido por la sociedad. Un modelo caracterizado por
un sistema de gobierno corporativo y de gestion responsable,

a partir de una generosa Obra Social, y una excelente aportacién al
desarrollo sostenible del entorno.

En este trienio, la RSC, entendida ya como

un nuevo paradigma de la empresa, ha expe-

rimentado una innegable evolucién. En pri-  que han situado la RSC en un marco con-

mer término, desde el punto de vista doctri-  ceptual mas preciso, dotadndola de un fuste

nal, gracias a las conclusiones alcanzadas tedrico mas sélido. Por otro lado, la RSC ha

en numerosos foros de reflexion (muestra del  sido incorporada a las estrategias de nego-

enorme interés generado por el fenbmeno),  cio de muchas empresas, que la han enar-
bolado como elemento clave de su gestion 'y
comunicacion.
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Esta evolucion, ciertamente positiva, se

ha desarrollado en el contexto de placidez

que proporcionaba la amplia y generosa eta-

pa de expansion econdmica que hemos vivi-

do. Sin embargo, en el momento de publi- Frente a esta vision, es preciso reclamar
carse esta cuarta Memoria, la correspondien- un papel activo de la RSC en el nuevo esce-
te al ejercicio 2007, el escenario es bien nario econdmico, pues parece un terreno
distinto. Hoy encaramos el inicio de la fase propicio para extraer de ella todas sus poten-
negativa del ciclo econdémico. Y en este nue-  cialidades. En efecto, no hay que olvidar que
vo contexto, hay quienes se han apresurado  la RSC se fundamenta, en Ultima instancia,
a dar por clausurada la RSC, como si de una en un proceso de didlogo constante y abier-
moda empresarial pasajera se tratase. La 1o entre la empresa y los distintos grupos de
necesidad de atender a cuestiones mas urgen- interés que interaccionan con ella. No cabe
tes (como la de reducir costes) deberia des- duda de que a través de este didlogo la
plazar a la RSC, segln estos autores, al Ulti-  empresa puede alcanzar una amplia com-
mo lugar en el orden de prioridades de las  prension de las expectativas de sus stake-
empresas (cuando no, conducirla a su des- holders y, por lo tanto, desplegar las estrate-
aparicion sin mas). gias y acciones necesarias para atenderlas
convenientemente.

En la medida en que el didlogo con los
distintos sectores interesados y afectados sea
cada vez mas fluido, la empresa no soélo ten-
dra un conocimiento méas depurado de tales
expectativas, sino que tendra la posibilidad
de incidir en ellas, de participar en su forma-
cion. Ello puede llegar a ser un instrumento
El dialogo con los sectores interesados, de generacion de confianza (un bien espe-
base de la Responsabilidad cialmente apreciado en situaciones de cri-
Social Corporativa, puede llegar a ser sis) y, por o tanto, de superacion de coyun-
un instrumento de generacion turas desfavorables.
de confianza
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En otro orden de consideraciones, la situa-
cion actual servira para determinar qué enti-
dades han interiorizado realmente la RSC en
sus estrategias empresariales, frente a aque-
llas que no han dejado de considerarla un
aspecto meramente coyuntural. No me cabe
duda, y la presente Memoria es testimonio de
ello, de que las Cajas de Ahorros espafiolas se
encuentran en el primer grupo.

La RSC no puede ser para las Cajas un posi-
cionamiento efimero, sencillamente, porque
su naturaleza juridica esta indisolublemente
ligada a ella, en tanto que fundaciones empre-
sa de caracter privado y vocacion social.

Es preciso reclamar un papel activo de la RSC
en el nuevo escenario econémico, ya que el
didalogo entre la empresa y sus grupos de

interés puede ser un instrumento de
generacion de confianza, especialmente
apreciado en situaciones de crisis

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Reflejo de lo anterior es la presente Memo-
ria en su integridad. A lo largo de sus paginas
se podra comprobar empiricamente el alcan-
ce de los objetivos asumidos por las Cajas, en
los cuatro ambitos en que tradicionalmente
venimos sistematizando este documento: el
modelo de gobierno corporativo, la dimension
social y medioambiental de las relaciones inter-
nas y externas, el enfoque social de la activi-
dad financiera y la Obra Social.

En torno a estos cuatro ejes merece desta-
carse, en primer lugar, que la Obra Social (los
beneficios no dedicados a reservas) ha amplia-
do su dotacion hasta los 1.952 millones de
euros, ajustando cada vez mas sus inversiones
a las preferencias de la sociedad espafiola
actual. Para el desarrollo de acciones en este
ambito, las entidades canalizan sus recursos
a través de sus Fundaciones y de su Obra Social;
en este sentido, desempefian un papel funda-
mental en la conservacion del patrimonio his-
torico, promueven diversos programas de for-
macion y educacion, financian proyectos
ambientales, proyectos especificos para per-
sonas en riesgo de exclusion social, personas
con discapacidad, jévenes, personas mayores
e inmigrantes y aungue sus programas se des-
arrollan habitualmente dentro de sus &mbitos
de actuacion, realizan, ademas, proyectos de
cooperacion en paises en vias de desarrollo.
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La situacion actual servird para determinar quée

entidades han interiorizado realmente la RSC en sus
estrategias empresariales, frente a aquellas que no
han dejado de considerarla una moda pasajera

Otro aspecto igualmente relevante es que
la actividad financiera ha mantenido su com-
promiso en la lucha contra la exclusion finan-
ciera, a través de una red que, en conjunto,
supera las 24.591 sucursales y a la que tie-
ne posibilidades de acceso el 97 por ciento
de la poblacion espafiola.

En tercer lugar, el sistema de gobierno de
las Cajas ha revalidado su calificacion como
"modelo de buen gobierno corporativo", gra-
cias, entre otros aspectos, a la politica de
transparencia seguida por las entidades.

Por ultimo, en el ambito de las relaciones
internas y externas, esta Memoria recoge la
amplia cartera de productos con enfoque
social que las Cajas han disefiado para cubrir
las necesidades de todas las capas de la
poblacion.

Todo lo anterior no es sino un breve esbo-
z0 de los datos agregados de las 45 Cajas de
Ahorros espafiolas que albergan las paginas
siguientes. Si la RSC es, como he dicho, com-
promiso con la transparencia y el didlogo con
los stakeholders, con esta Memoria sectorial
tenemos ciertamente por donde empezar.
Cada dato, reflexion y analisis que contiene
es un refrendo inequivoco de ese compro-
miso, que estoy seguro, se mantendra inal-
terado en ejercicios econdmicos venideros.

Juan Ramon Quintas Seoane

Presidente de la Confederacion Espaiiola
de Cajas de Ahorros
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“El entorno actual,
fuertemente competitivo
y dindmico, nos exige
involucrarnos en un
proceso constante de
innovacion y desarrollo”.

José Ignacio Lagartos Rodriguez,
Director General de Caja Espafia.
XV Encuentro del Sector Financiero.
16 de abril de 2008.
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Las Cajas de Ahorros son entidades de crédito que, como tales, son capaces de
movilizar el ahorro para su canalizacion hacia proyectos de inversion rentables
para toda la sociedad y que se fijan, como objetivos fundacionales, impulsar el
desarrollo economico y financiero en sus ambitos de actuacion, evitar la exclusion

social y financiera, y retornar los beneficios obtenidos a la sociedad.

Crear riqueza econdémica y social, evitando la exclusion y generando tejido social.

Como empresas socialmente responsables, las Cajas se mueven en todas sus
acciones por un espiritu regenerador, reformista, de asociacion, de innovacion,
cooperacion, vinculacion con el ambito territorial y por los valores principales
de solidaridad, cohesion social, Responsabilidad Social Corporativa,

independencia, participacion y eficiencia.
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Al analizar las empresas que sobreviven mas de un sigloy
comprender qué las caracteriza, sorprende la gran diferencia
entre la esperanza de vida de las personas y la vida media de las
empresas. Mientras existen compaiias con mas de un siglo, entre

ellas las Cajas (si se tiene en cuenta el nacimiento de los Montes
de Piedad, hace mas de trescientos afios), la inmensa mayoria
desparece tras unos pocos anos de vida, entre veinte y cuarenta
anos (si se eliminan las que mueren en los primeros afnos o en
sus primeros pasos).

La conclusion a la que se ha llegado es que
las empresas mueren porque sus equipos
directivos se centran exclusivamente en pro-
ducir bienes y servicios, y se olvidan de que
una empresa es una comunidad de seres
humanos que esta en el mundo de los nego-
cios, cualquier negocio, para permanecer viva.

Las empresas mas longevas suelen com-
partir varios rasgos que las hacen similares
a los sistemas vivos: la sensibilidad al entor-
no, es decir, la capacidad para adaptarse a
los cambios que se producen (o lo que es lo
mismo, saber reaccionar en el momento opor-
tuno a las transformaciones de la sociedad
en que esta inmersa); ser, por tanto, capa-
ces de aprender y adaptarse.
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La cohesion y fuerte sentido de identidad

y pertenencia es otro rasgo esencial que esta
relacionado con el hecho de que todos los
empleados sientan que forman parte de una
Unica entidad.

La tolerancia a las nuevas ideas es una
caracteristica de las empresas de larga vida,
puesto que esta actitud permite reconocer
nuevos negocios, a veces, totalmente dife-
rentes a los habituales y posiblemente tan
beneficiosos como los anteriores.

El conservadurismo financiero es también
propio de las empresas que perduran en el
tiempo, o dicho de otra forma, es una garan-
tia de futuro disponer de capital propio para
gobernar el crecimiento y la evolucion de la
empresa.

La mayoria de las empresas muere
porque sus directivos se centran en
producir bienes y servicios, y se

olvidan de que una empresa es una
comunidad de seres humanos

Estos factores son los que hacen a una
empresa viva y en las Cajas de Ahorros se pue-
den reconocer todos ellos. Esta claro que las
Cajas son empresas sostenibles, porque en
ellas se retinen la apertura y sensibilidad hacia
el entorno, el sentido de comunidad, la capa-
cidad innovadora, la consideracion a largo pla-
Z0 y la creacion de valor (que, en este caso,
es para todos los grupos de interés). Esos son
los principios de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y en las Cajas se pueden
destacar varios avances en esta materia

El concepto de Responsabilidad Social
Corporativa como modelo de negocio se ha
desarrollado en las Cajas de Ahorros a ritmos
diferentes, pero de manera intensa en todos
los casos, de manera que es posible afirmar,
tras el analisis de los datos, que los valores
de la RSC de las Cajas de Ahorros estan total-
mente integrados en la politica corporativa y
estrategia de negocio de las mismas, siendo
el beneficio social aportado a través del des-
arrollo de sus actuaciones bastante mayor
que el proporcionado desde otros sectores.
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Ademas, el grupo de Cajas de mayor tama-
flo dispone de sistemas de gestion de ries-
gos globales que incluyen, ademas de los
aspectos econdémicos, los temas sociales,
ambientales y reputacionales; y cada vez mas
Cajas desarrollan el concepto de RSC de for-
ma diferenciada y coordinada con su Obra
Social.

Las Cajas suelen también hacer referen-
cia a ser socialmente responsables en su
vision y valores corporativos; del mismo modo,
las entidades mas avanzadas en esta mate-
ria en el Sector de Cajas de Ahorros dispo-
nen de planes estratégicos y de politicas en
materia de RSC.

Asimismo, han evolucionado bastante en
cuanto a la gestion de sus grupos de interés
y los consideran elementos claves en sus
estrategias, realizan una identificacion amplia
de los mismos y desarrollan con ellos dife-
rentes canales de comunicacion con la fina-
lidad de considerar sus expectativas en la
toma de decisiones internas de la entidad.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Las empresas mds longevas

suelen compartir con los
seres vivos su sensibilidad
al entorno, es decir, la
capacidad para adaptarse
a los cambios

A este respecto, el hecho de que los gru-
pos de interés formen parte de sus Organos
de Gobierno (la Asamblea, el Consejo de
Administracion y la Comision de Control) y,
por tanto, sean los responsables Ultimos de
la decisiones de la entidad, confiere a estas
entidades una sensibilidad especial para rea-
lizar una gestion socialmente responsable,
en la que la transparencia se convierte en un
valor ineludible. En este sentido, esos 6rga-
nos de control y supervision velan por la inde-
pendencia y transparencia de la entidad y
suelen hacer publica la remuneracion de los
Organos de Gobierno de forma agregada.
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Respecto al seguimiento de sus objetivos

en materia de RSC, generalmente las Cajas
lo realizan de forma cualitativa y es comun
que lleven a cabo una medicion del efecto
de sus actuaciones, tanto de forma econo-
mica como social, a través de la cuantifica-
cion de los beneficiarios de sus actuaciones.
Asimismo, se observa que practicamente la
totalidad de las Cajas publica un informe en
materia de buen gobierno.

Aquellas Cajas que disponen de una estra-
tegia en esta materia, elaboran sus Memo-
rias de RSC siguiendo las directrices del GRI
(Global Reporting Initiative) como estandar
para el modelo de reporting en RSC.

En relacion con sus clientes, son entida-
des muy activas en la oferta de productos y
servicios solidarios, y cuentan con la ventaja
competitiva de prestar servicios financieros a
todos los colectivos y ambitos territoriales, evi-
tando el riesgo de exclusion financiera.

En materia de recursos humanos, este Sec-
tor destaca por el desarrollo de buenas prac-
ticas en aspectos relacionados con la forma-
cion, la conciliacion, los beneficios sociales y
la prevencion de riesgos laborales, entre otros.

Asimismo, se percibe que cada vez mas
las Cajas comienzan a adquirir compromisos
con el cuidado del medio ambiente, siendo
las actuaciones mas desarrolladas las relati-
vas al ahorro de energia, la reduccién de con-
sumo de materias primas, y la formacion y
sensibilizacion, entre otras.

Destaca igualmente que, aungue gene-
ralmente las entidades suelen desarrollar sus

Las Cajas se caracterizan por su
sensibilidad hacia el entorno, el
sentido de comunidad, la capacidad

programas dentro de su ambito de actua-
cion, las principales Cajas nacionales reali-
zan, ademas, proyectos de cooperacion en
innovadora, la consideracion a

largo plazo y la creacion de valor

paises en vias de desarrollo.
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Este informe de RSC es, ante todo, un
mecanismo de rendicion de cuentas a las
partes interesadas y a la sociedad

2.2.1 En la elaboracién de este informe
PRINCIPIOS se han seguido los principios y requi-
DE LA MEMORIA sitos sugeridos por el Global Repor-

ting Initiative, en la guia denomina-

da G3. Al adoptar este estandar se
pretende, por una parte, mejorar los niveles
de transparencia y comparabilidad, tanto
interanual como con otras organizaciones, y
por otra, facilitar una mejor comprensién
interna y externa sobre los resultados vincu-
lados a las sostenibilidad. Todo ello, ademas,
a través de un formato que sintetiza la infor-
macion de una manera coherente y evita las
redundancias con el resto de los informes
corporativos.

Esta Memoria pretende ser el reflejo de
las principales actuaciones del ejercicio 2007
en materia de sostenibilidad, para elloy en
consonancia con la guia del Global Repor-
ting Initiative, esta Memoria se ha elaborado
teniendo en cuenta los siguientes principios:

>>>
Materialidad y relevancia
La informacién contenida en este informe

cubre aquellos aspectos e indicadores que
reflejan los impactos significativos, sociales,
ambientales y econémicos de las Cajas o
aquéllos que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones
de los grupos de interés. En este sentido, se
destacan las acciones que desde la Obra
Social de las Cajas han impactado positiva-
mente en el conjunto de la sociedad y que
por su relevancia y alcance se describen.
Este informe de RSC es, ante todo, un meca-
nismo de rendicién de cuentas a las partes
interesadas y a la sociedad. Por ello, un obje-
tivo primordial del mismo es proporcionar,
ademas, aquella informacion relevante que
tenga que ver con derechos humanos, rela-
ciones laborales, medio ambiente, lucha con-
tra la corrupcioén y otras practicas de RSC,
en su mayoria incluidas en los tratados, con-
venciones y compromisos internacionales en
materia de RSC.
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Esta Memoria responde a la

necesidad de comunicar por parte

de las Cajas el grado de cumplimiento
de los compromisos publicos
asumidos con la sostenibilidad

>>>

Participacion de los grupos de interés
Mediante este informe se ha identificado a
los grupos de interés y se ha descrito cémo
las Cajas han dado respuesta a sus expec-
tativas e intereses razonables. El informe res-
ponde a la necesidad de comunicar por par-
te de las Cajas de Ahorros la evolucion del
grado de cumplimiento de los compromisos
publicos asumidos con la sostenibilidad, faci-
litando el derecho a la informacion de las par-
tes interesadas.

>>>

Concepto de sostenibilidad

Se ha presentado la informacion del desem-
pefio de las Cajas dentro del contexto mas
amplio de la sostenibilidad.

>>>

Exhaustividad

La Memoria contiene informacion suficiente
para reflejar los impactos sociales, econémi-
cos y medioambientales, permitiendo que los
grupos de interés puedan evaluar el desem-
pefio de las Cajas en esta materia durante el
periodo que cubre esta Memoria.

>>>

Equilibrio

Para permitir una valoracion adecuada de
las actuaciones de las Cajas, la Memoria ha
incluido los aspectos positivos y negativos del
desempefio, mostrando una imagen no ses-
gada de la informacion.

>>>

Comparabilidad

La informacion divulgada se ha presentado
de modo que permita que los grupos de inte-
rés analicen los cambios experimentados por
la organizacion con el paso del tiempo, asi
como con respecto a otras organizaciones.
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Precision

La informacién que contiene esta Memoria
es lo suficientemente precisa y detallada como
para que las partes interesadas puedan valo-
rar el desempefio de las Cajas.

Periodicidad

Esta Memoria se publica con una periodici-
dad anual de forma que los grupos de inte-
rés puedan tomar decisiones con la informa-
cion adecuada.

Claridad

La informacion se ha expuesto, en la medida
de lo posible, de una forma comprensible y
accesible para todos los grupos de interés.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Fiabilidad

Los datos recogidos han sido recopilados,
registrados, compilados, analizados y pre-
sentados de forma que puedan ser sujetos
a verificacion para poder establecer asi la
calidad y la materialidad de la informacion.

Para la redaccién de la Memoria, se han uti-
lizado los siguientes documentos, suplemen-
tos y protocolos del Global Reporting Initia-
tive, que incluyen, cuando procede, las corres-
pondientes formulas de calculo para los
indicadores cuantitativos:

Global Reporting Initiative: Guia para
la elaboracion de memorias de
sostenibilidad, version 3 (octubre
2006), G3.

Global Reporting Initiative:
suplemento sobre el sector
financiero: desempefio social
(noviembre 2002).
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> Global Reporting Initiative:
suplemento sobre el sector
financiero: desempefio.
medioambiental. Version piloto 1.0
(marzo 2005).

> Protocolo de cobertura (GRI,
"Boundary Protocol"), enero 2005.

> Protocolo de indicadores econémicos
de Global Reporting Initiative, version
3.0.

> Protocolo de indicadores
medioambientales de Global
Reporting Initiative, version 3.0.

La informacion recogida se refiere
a los impactos economicos, sociales

y medioambientales de la actividad
de las Cajas

> Protocolo de indicadores de
derechos humanos de Global
Reporting Initiative, version 3.0.

> Protocolo de indicadores de
practicas laborales de Global
Reporting Initiative, version 3.0.

> Protocolo de indicadores de
sociedad de Global Reporting

Initiative, version 3.0.

> Protocolo de indicadores de

responsabilidad sobre producto.

Global Reporting Initiative,
version 3.0.
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El Sector de las Cajas de Ahorros

fue pionero en la adaptacion de su

informacioén social y medioambien-

tal a las directrices de la Guia para

la eleboracion de memorias de sos-
tenibilidad 2006 (G3-GRI).

El compromiso de la Cajas con la trans-
parencia y comunicaciéon a sus grupos de
interés se materializ6 el pasado afio con la
adopcion del G3 y con la creacion de un gru-
po de trabajo, conformado por un total de
veintitrés Cajas, que tuvo entre otros objeti-
v0s, alcanzar la homogeneizacion de la infor-
macion sectorial.

Para la elaboracion de este informe se
han elaborado, junto con la consultora Pri-
ceWaterHouseCoopers, unos cuestionarios
gue hacen referencia a los indicadores cuan-
titativos y cualitativos que permiten estimar
el grado de desarrollo de la estrategia de RSC
en el &ambito social y medioambiental por par-
te de las Cajas.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Los cuestionaron fueron enviados a las
Cajas de Ahorros y completados entre los
meses de marzo y junio de 2008 con la infor-
macion correspondiente a las actividades del
afo 2006 y 2007 (por eso, determinados indi-
cadores presentados en esta Memoria y
correspondientes al afio 2006 pueden no
coincidir con los publicados en la Memoria
de RSC del pasado afio, por un proceso de
homogeneizacion de la informacion).

Una vez recibida la informacion aporta-
da por las Cajas, se procedi6 a la consolida-
cion y analisis de los datos. En algunos casos,
fue preciso recurrir a entrevistas telefénicas
con el objeto de precisar o ampliar informa-
cion relevante.
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El Sector de las Cajas ha sido pionero
en la adaptacion de su informacion
social y medioambiental

Ademas de estos cuestionarios, en la par-
te dedicada a los recursos humanos de las
Cajas de Ahorros, también se han utilizado
datos facilitados por el Departamento de
Recursos Humanos de la Confederacion Espa-
fiola de Cajas de Ahorros (tal y como se indi-
ca en las Notas de la Memoria) y de la ACARL
(Asociacion de las Cajas de Ahorros para las
Relaciones Laborales). Asimismo, los Depar-
tamentos de Asesoramiento Fiscal y Conve-
nios con la Administracion, Estadistica y la
COAS (Comision de Organizacion, Automa-
cion y Servicios) han facilitado informacion
para la elaboracion de este informe.

Dentro del apartado dedicado a los clien-
tes, en el capitulo Dimension social y medio-
ambiental de las relaciones internas y exter-
nas, se han utilizado estudios realizados por
la FUNCAS (Fundacion de las Cajas de Aho-
rros) sobre los productos y servicios de las
Cajas. En el mismo capitulo, en el epigrafe
sobre los Servicios de Atencion al Cliente de
las Cajas de Ahorros, se ha utilizado la Encues-
ta de Atencion al Cliente de 2007.

Los datos correspondientes a la parte
de Gobierno Corporativo se han extraido
de los Informes Anuales de Gobierno Cor-
porativo presentados por las Cajas de Aho-
rros espafiolas.

Por dltimo, se procedi6 a la redaccion del
informe, asi como a la elaboracion de cuadros
y graficos explicativos, de acuerdo a la estruc-
tura de la Memoria previamente definida.
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2 3 MARCO ECONOMICO
(]

Y FINANCIERO

con un efecto negativo, aungue inicialmen-
te limitado sobre la economia real. Frente a
la desaceleracion de las economias avanza-
das a finales de 2007, las economias emer-
gentes mantuvieron un solido crecimiento,
gracias al dinamismo de la demanda inter-
na, los elevados precios de las materias pri-
mas y el creciente peso de los flujos comer-
ciales interregionales.

Las tensiones inflacionistas volvieron a

2.3.1 La expansion de la economia mun-  resurgir a finales de 2007, de la mano del
ECONOMIA dial se prolongd en 2007, con un  encarecimiento del precio del petréleo y de
INTERNACIONAL crecimiento superior al avance medio  los alimentos, complicando la tarea de los Ban-

de las Ultimas cuatro décadas, por  cos Centrales, especialmente en la eurozona.

quinto afio consecutivo, pero algo
maéas moderado que el registrado en 2006.
De hecho, el afio 2007 ha marcado el final
de un largo periodo de robusto crecimiento
mundial, favorecido por un entorno de esta-
bilidad macroeconémica y financiera. Este
contexto cambi6 radicalmente a partir del
verano, ante el estallido de la crisis de las Las turbulenciasfinancieras
hipotecas subprime en Estados Unidos, que surgidas en el verano marcaron
se expandio al Sistema Financiero interna- un punto de inflexién enla
cional, generando una crisis de confianza economia mundialypusieron

fin a un periodo de estabilidad
financiera y robusto
crecimiento
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El circulo de crisis inmobiliaria-
financiera se traslado finalmente

al conjunto de la economia
estadounidense a finales de 2007

Crecimiento PIB Inflacion
 delPIB T a6 A S w0
e inflacion

mundial Estados Unidos 29 2,9 3,2 2,9
(En%)  japon | 24 24 03 01
‘Ewozona | 28 28 22 21
""" Aemania | 29 29 18 23
""" Fanca | 20 20 19 16
ReinoUnido | 29 29 23 23
atinoamérica | 55 ! 55 53 54
""" Basl | 38 38 42 36
""" Médgco | a8 a8 36 40
Asiaemergente | 96 96 37 48
""" chpa | w1 ol 1y 48
""" ndia | 97 91 62 64
Mundo BB

FUENTE: FMI y Oficinas Estadisticas Nacionales

La economia de Estados Unidos se des-
acelerd en 2007, con especial intensidad en

el ultimo trimestre del afio. El gran protago-
nista ha sido la crisis del sector inmobiliario,
que ha llevado a retrocesos superiores al vein-
te por ciento de las viviendas iniciadas y las
ventas, caidas de los precios algo superiores
al cinco por ciento, y a un continuado aumen-

to de la morosidad hipotecaria, especialmen-
te en el segmento subprime, pero también
en el de mayor calidad crediticia. Los indi-
cadores de confianza del sector empresarial,
asi como las cifras de creacion de empleo,
acusaron un fuerte retroceso en el Gltimo tri-
mestre del afio, dando indicios del traslado
de la contraccion inmobiliaria al resto de sec-
tores de la economia y también, aungque con
cierto retardo, al consumo.
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EE.UU.:
confianza
empresarial y
empleo

2000

2001 2002

El crecimiento de la eurozona supero al
de EE.UU. en 2007, por primera vez en seis
afnos, pero no logré consolidar la senda de
recuperacion iniciada en 2006. A pesar de
la fortaleza del mercado laboral, la crisis cre-
diticia y los vinculos comerciales con Esta-
dos Unidos se trasladaron a los indicadores
de confianza en el cuarto trimestre, lo que

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Creacion de empleo (miles)
e== Confianza Empresarial (esc. dcha.) 70

200 2005 2006

FUENTE: Bureau of Labour Statistics / ISM

unido a las mayores presiones inflacionis-
tas, provocé una ralentizacion de la deman-
da interna, en especial del consumo priva-
do. Mientras, la inversién empresarial mos-
tré un notable dinamismo, de la mano de la
economia alemana, que ha mantenido, pese
a la apreciacion del euro, un fuerte avance
de las exportaciones.
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FUENTE: Reserva Federal de St. Louis / S&P

La economia japonesa también se resin-
ti6, aungue en menor medida, de la crisis
financiera, registrando una moderada des-
aceleracion del crecimiento en 2007 con res-
pecto al afio anterior. La principal revision a
la baja de las previsiones se debid, en el caso
Enla eurozona, aunque nipdn, a las reformas en las leyes del sector
partiendo de una situacion inmobiliario, que provocaron una caida tem-
ciclica mas favorable, el poral en inversion residencial en el cuarto tri-
crecimiento se ralentizo mestre del afo.

ante los vinculos
financieros y comerciales
con Estados Unidos
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Las economias emergentes han sido
las principales contribuyentes al
crecimiento de la economia mundial
en 2007, con China a la cabeza

Eurozona:
indicadores de
confianza

B L,
5 === Confianza empresarial === Confianza consumidor
.............. Y . N A
............. N [ ) W i WY A Jh W
........... A I | W
........... I [ W A ... ... A
........... 1NN <SS,
........... 2 erssssssedrersssssssssssnns s sssssesdhassssssssssssssshassssssssssssssssfessssss s fssssssssssssssschasesennns
2001 2002 200 2004 2005 2006 2007
FUENTE: Eurostat

Un hecho diferenciado del actual episo-
dio de turbulencias financieras ha sido la ele-
vada autonomia mostrada por las economi-
as emergentes frente a la marcha de los pai-
ses desarrollados (decoupling), plasmada en
unas elevadas tasas de crecimiento en las
primeras, que apenas se revisaron a la baja
tras el inicio de la crisis. China habria contri-
buido a una cuarta parta del crecimiento

mundial en 2007 (en paridad del poder adqui-
sitivo) y el conjunto de los paises BRIC (Bra-
sil, India, Rusia y China) y los paises expor-
tadores de petréleo (PEP), en algo mas de la
mitad. La fuerte demanda interna, mas inten-
siva en recursos naturales que en los paises
avanzados, habria contribuido al encareci-
miento de las materias primas.
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La economia espatiiola
crecio un 3,8% en 2007,
mostrando una composicion
mads equilibrada

2.3.2 Tras cuatro afos de aceleracion, la
ECONOMIA economia espafiola modero ligera-
ESPANOLA mente su crecimiento en 2007,

especialmente en el cuarto trimes-

tre del afio, hasta el 3,8 por ciento, nal (4,6 p.p.) y menor detraccion del sector

con una composicién mas equilibrada, dada exterior (-0,7 p.p.). EI PIB per capita espa-

la menor aportaciéon de la demanda nacio- fiol se incrementd hasta situarse en el 95 por

Aportacion g
al crecimiento ...
del PIB
(En 96) 6
.............. e,
.............. 2
.............. 0
............. 2
............. A

ciento de la media de la UE-27 y siete comu-
nidades auténomas estan incluso por enci-
ma de ella.

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
FUENTE: INE
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El consumo privado ralentizé su ritmo de
avance en algo mas de medio punto (3,1 por
ciento) en 2007, en un contexto de repunte
de los tipos de interés, menor creacion de
empleo y freno en la revalorizacion de la rique-
za de las familias. Los bienes duraderos regis-
traron una evolucion especialmente negati-
va, como refleja la caida de las ventas de
automoviles (-1,2 por ciento), y la confianza
de los consumidores finalizé el afio en mini-
mos desde 1994. Con todo, la tasa de aho-
rro de las familias se redujo al 9,9 por cien- El otro componente moderador de la
to de la renta bruta disponible y la deuda de demanda ha sido la inversién en construc-
los hogares continu6 aumentando hasta el cion (cuatro por ciento), especialmente en
130 por ciento de su RBD. vivienda (tres por ciento). En cambio, la inver-
sién en equipo se acelerd, manteniéndose
como el componente mas dinamico del cua-
dro macroeconémico (11,6 por ciento), en
consonancia con el aumento de la produc-
cion de estos bienes, que presento el segun-
do mejor registro desde el 2000 (seis por
ciento). Los favorables resultados empresa-
riales avalan la fortaleza inversora, con una
aceleracion del resultado ordinario neto en
2007 (5,7 por ciento) y mantenimiento de

unos niveles de rentabilidad muy similares a
Los principales componentes los de 2006.

desaceleradores de la demanda

interna: el consumo y la

inversion en construccion,
sobre todo la vivienda
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La oferta de vivienda se
modera para ajustarse

a la demanda, y también
lo hacen los precios

Por el lado de la oferta, todos los secto-
res productivos, salvo construccion, acelera-
ron su actividad respecto al afio anterior. La
industria fue de los méas dinamicos (3,1 por
ciento), si bien se desaceler6 en la segunda
mitad de 2006, en linea con la moderacion
de la produccion (1,9 por ciento).

Bienes de
equipo

En construccion, la ralentizaciéon se hizo
mas patente en vivienda, con un ajuste de
la oferta al freno en la demanda, reflejada en
la caida interanual de las transacciones de
vivienda (-13 por ciento) y de las hipotecas
registradas (-7 por ciento). En 2007 se visa-
ron 650 mil viviendas, un veintiséis por cien-
to menos que en 2006, el empleo se mode-
r6 en cuatro puntos porcentuales (3,3 por
ciento) y la confianza se redujo a minimos
de los ultimos diez afios. Asi, los precios con-
tinuaron desacelerandose, hasta situarse en
una tasa media inferior al seis por ciento en
2007, casi la mitad que en 2006.

30
20 mess Pedidos (1) s |nversion (2)
10
0 [ [ e B |
-10
-20
-30
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
(1) Niveles  (2) Tasas de variacion interanual (cve)
FUENTE: INE y Ministerio de Industria
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FUENTE: INE y Ministerio de Fomento

El empleo se moder6 en 2007 (tres por
ciento), con caidas en agricultura e indus-
tria, y una ralentizacion en servicios, espe-
cialmente en construccion. La caida del paro
en el primer semestre fue compensada por
un repunte en el segundo, de modo que la

El paro aumento en el segundo
semestre, especialmente en el

sector constructor

media anual se mantuvo estable respecto a
2006, destacando la duplicacion del ritmo
de aumento del paro en construccion (cator-
ce por ciento). La tasa de paro se situ6 en el
8,6 por ciento a finales de 2007, tres déci-
mas mas que en 2006. En este contexto, se
produjo una ligera aceleracion de la produc-
tividad laboral (0,8 por ciento) y de los cos-
tes laborales unitarios (2,7 por ciento).
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Pese a su repunte en el ultimo
trimestre, la inflacion media

se modero en 2007

Las Administraciones Publicas obtuvieron
un superavit del 2,23 por ciento del PIB, gra-
cias al saldo positivo de la Administracion Cen-
tral (1,29 por ciento) y la Seguridad Social
(1,25 por ciento), parcialmente compensado
por el déficit de las comunidades autbnomas
(-0,17 por ciento) y corporaciones locales
(-0,14 por ciento). El peso de la deuda publi-
ca sobre el PIB se redujo al 36,2 por ciento,
minimo en veinte afios, y casi la mitad del nivel
de endeudamiento medio de la eurozona.

Inflacion

La inflacién se situ6 en el 4,2 por ciento
en diciembre, un punto y medio superior a
diciembre de 2006, si bien tanto la general
como la subyacente se redujeron en media
del ejercicio (2,8 por ciento y 2,7 por ciento,
respectivamente). El fuerte encarecimiento
de la energia y de los alimentos en el segun-
do semestre del afio explica, en gran medi-
da, esta evolucion. El diferencial con la euro-
zona se amplié en diciembre hasta 1,2 p.p,
pese a registrar un recorte de siete décimas
en media anual.

5
weww General — wm Sybyacente
4 mmm Diferencial UME (en p.p.)
3
2

% 2003 2004

FUENTE: INE
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La crisis financiera ha
complicado la ejecucion de la
politica monetaria en 2007

2.3.3 El ejercicio 2007 marcé un cambio
MERCADOS de tendencia en los mercados finan-
FINANCIEROS cieros, que pasaron de protagoni-

El déficit corriente se ampli6 en 2007, a
causa tanto del deterioro del saldo comercial
-que representa mas del ochenta por cien-
to-, como de rentas y transferencias corrien-
tes, frente al aumento del superavit en ser-
vicios. La economia espafiola presentd unas
necesidades de financiacion del 9,7 por cien-
to del PIB, cubiertas fundamentalmente con
inversiones en cartera procedentes del exte-
rior, mientras que las inversiones directas
netas siguen en negativo.

zar un largo periodo de estabilidad,

bajos tipos de interés y apetito por
el riesgo, a una fase de turbulencias, con
fuertes repuntes de los tipos a corto y de las
primas de riesgo en renta fija privada, fren-
te a la sorprendente resistencia de los mer-
cados bursatiles.

Las decisiones de los principales Bancos
Centrales se han visto condicionadas por la
inestabilidad en los mercados financieros y
las presiones inflacionistas de finales de afio.
La Fed mantuvo los tipos en el 5,25 por cien-
to hasta septiembre, reduciéndolos desde
entonces en 100 p.b. hasta final de afio. Por
su parte, el BCE optd por interrumpir la sen-
da alcista de tipos (50 p.b. en los cinco pri-
meros meses del afio), manteniéndolos esta-
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Tipos de
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FUENTE: Banco de Espafia

bles en el cuatro por ciento a partir de enton-
ces, evidenciando su preocupacion por el
repunte inflacionista en la eurozona. En Gran
Bretafia, el mantenimiento de tipos en el pri-
mer cuatrimestre dio paso a un repunte de
50 p.b. hasta agosto, seguido de una esta-
bilizacion y descenso de 25 p.b. a final del
ano. Como medida adicional ante la crisis,
los principales Bancos Centrales adoptaron
un paquete de medidas orientadas a inyec-
La tendencia alcista de los tipos tar liquidez en el mercado, bajo condiciones
de mercado fue mas acusada més favorables.

en la eurozona que en EE.UU.
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Los tipos de mercado a corto plazo repun-
taron en 2007, en mayor medida en la euro-
zona, hasta 1,2 p.p. en el euribor a tres meses
(4,28 por ciento), frente al incremento de
solo una décima en el tipo a tres meses esta-
dounidense (5,24 por ciento). Estos repun-
tes reflejaban las decisiones de politica mone-
taria y las tensiones de liquidez en el merca-
do interbancario a partir del verano.

Tipos de
interés a
tres meses

% 1999 2000 2001

FUENTE: Banco de Espafia y BCE

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Los tipos a largo plazo
en EE.UU. llegaron a
caer, reflejo de la mala

situacion economica

Los tipos de interés a largo plazo tam-
bién evolucionaron al alza en la eurozona en
2007, con un aumento en torno a medio pun-
to (4,3 por ciento), en contraste con un retro-
ceso de igual magnitud en la rentabilidad de
la deuda publica estadounidense, que actud
como activo refugio ante la crisis de liquidez
y confianza derivada de las peores expecta-
tivas econémicas en ese pais.

2003 2004 2005 2006 2007
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La crisis de las subprime En cuanto a la renta fija privada, desde
incremento el riesgo y, por tanto, mediados de octubre los anuncios de pérdi-

el spread de la renta fija privada das por depreciacion de activos asociados al
mercado subprime por parte de grandes Ban-

cos incrementaron considerablemente la per-
cepcion del riesgo, lo que se reflej6 en el
repunte del indice ITRAXX - que recoge el
diferencial de las primas por asegurar el impa-
go de deuda corporativa europea -, desde los
8 p.b. anteriores a la crisis, a 65 p.b. en julio,

y, huevamente, en noviembre.

Tipos de
interés a !
diez anos
6
5
4
3
% 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
FUENTE: Banco de Espafia y BCE
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Tipo de cambio
del euro
(variacion
interanual)
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FUENTE: Banco de Espafia

Pese a haber mostrado una cierta "resis-
tencia" frente a las turbulencias en los mer-
cados financieros, la Bolsa cerro el afio con
unos resultados notablemente inferiores a los
alcanzados en 2006, y en los cuatro afios
anteriores en el caso de la espafiola, lastra-
da en particular por las empresas del sector

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Las Bolsas europeas y
estadounidenses cerraron
en positivo, aunque
menos que en 2006

w=== Tipo de cambio €/$ === TCEN €
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2004 2005 2006 2007

inmobiliario. EI IBEX-35 acumuld una renta-
bilidad del 7,3 por ciento en 2007 (31,8 por
ciento en 2006), en linea con el DJ EURO
STOXX 30y el DJ estadounidense; mientras
gue la Bolsa japonesa volvia a registrar unos
resultados mas negativos, en concreto, una
caida del once por ciento.
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En los mercados cambiarios, destaca la El euro se aprecio
fortaleza del euro, que en términos efectivos notablemente, especialmente

(frente a un grupo de veintidos paises des- frente al délary al yen
arrollados) se aprecié un cuatro por ciento y,

en términos bilaterales, un diez por ciento
respecto al yen y nueve por ciento frente al
dolar (intercambiandose a una media de
1,37%/€), manteniéndose estable respecto a
la libra esterlina.

Precios de las %
MALETIAS PYTMAS oo o] oo
(variacion e Petrleo s (10 mmm (tras MM.PP.
interanual)
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40
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-20
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FUENTE: Financial Times / The Economist
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Las materias primas se encarecieron
fuertemente en 2007, especialmente

las agricolas

La crisis crediticia, unida a factores geo-

politicos que afectan a varios paises produc-
tores de materias primas, contribuy6 a man-
tener la tendencia alcista en los precios de
las mismas en 2007. El indice elaborado por
The Economist muestra un avance interanual
medio del diecinueve por ciento en el afio,
superior a cualquiera de los registrados des-
de 2002, a excepcion de 2006 (28 por cien-
to). La evolucion de los precios de las mate-
rias primas no incluidas en dicho indice fue
paralela, con un encarecimiento del oro del
dieciséis por ciento (700 délares/onza de
media, aunque superd los 800 dolares/onza
a finales del gjercicio) y del once por ciento
en el caso del petroleo (73 ddlares/barril), con
caidas en el primer semestre, ampliamente
compensadas con los repuntes del segundo
(superando los 95 délares/barril).

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

La incertidumbre instalada en los merca-
dos financieros desde el verano de 2007 no
afect a los flujos de inversion extranjera direc-
ta, que se incrementaron un dieciocho por
ciento en el afio, superando incluso el récord
del afio 2000, impulsada por los flujos desti-
nados a las economias en desarrollo, parti-
cularmente Latinoamérica y sudeste asitico.
En términos de volumen, la UE se mantiene
como principal area receptora (cuarenta por
ciento del total) y Estados Unidos, como prin-
cipal pais receptor (trece por ciento del total),
beneficiado por la depreciacion del dolar.
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2.4

Resumen se la
cuenta de
resultados del
Sector de Cajas
de Ahorros.
Ejercicio 2007

PERFIL DE LAS
CAJAS DE AHORROS

Intereses y rendimientos asimilados
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L1
Rasgos basicos o
Variacion en el afio
Datos a diciembre 2007 Nimero Nimero %
Cajas de Ahorros 45 -1
* Por fusién de dos entidades.
Distribucion

del beneficio
después de
impuestos

2007 2006 Variacion 07/06
Millones de € Dist Millones de € Dist Millones de € Dist
Areservas ] 20% .82 Al ez A ST
AObraSocial ). Loz U8 1693 LB LB 153 ..
Total 10.988 100,0 1.114 100,0 3.874 54,5
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Balance del
Sectorde Cajas e e

de Ahorros % anual de
ACTIVO Millones de €. Estructura Millones de €. Estructura variacion

Cajay depdsitos en Bancos Centrales

Total activo

2007 2006

.................................................................................................... —

PASIVO Millones de €. Estructura Millones de €. Estructura variacion
Depdsitos de Bancos Centrales | 19881 = 18 ..o...80m e 2210 .
Depdsitos de entidades de crédito ) 8% T2 A 08
Depdsitos de laclientela | 732016 672 . .. b2z 686 ] 136 ..
 Débitos representados por valores neg. | 179.3%0 65 136285 s 316
Pasivos subordinados b . o002 28 L 2939 AL 2l .
Otros pasivos financieros b Aosey 8T %780 89 104
PIOVISIONES o] e 87% .08 . ..., o 08 . .6
Topasvo | el sse 160
Totalpatrimonioneto | 68 51 &S 5B M6

del que: reservas 47.942 472 42.086 472 13,9




PRESENTACION

GOBIERNO CORPORATIVO

EL ENFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA
DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL
INDICADORES GRI / ANEXOS / NOTAS DE LA MEMORIA

Cuotas de
mercado

Cuota de mercado

CONFEDERACION ESPANOLA

DE CAJAS DE AHORROS

% Variacion en el afio

Recursos de clientes en balance

Crédito hipotecario

Principales
ratios

Otros indices

Variacién en el afio

Tasa de morosidad del crédito

Tasa de morosidad total
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La Responsabilidad Social Corporativa en las Cajas de Ahorros
|
l | | |
El enfoque Dimension social
Gohierno HE y medioambiental .
Corporativo la actividad en las relaciones La Obra Social
financiera internas y externas
Estructura de gobierno La actividad multipolar Implicacion interna iQué es?

® Organizacion empirica
y funciones de los Organos
de Gobierno

Participacion de los
distintos grupos

en la Asamblea y los
distintos Organos
de Gobierno

Instrumentos de
transparencia

Contra la exclusion
financiera

La promocion de la
competencia en el marco
del mercado crediticio

Practicas laborales

® Empleo

® Relaciones empresa /
trabajadores

® Salud y seguridad

® Formacion y educacion

Gestion del impacto
ambiental

Implicacion externa

Convenios con la
Administracion y otras
organizaciones

Socios comerciales,
proveedores y clientes
(Servicios de Atencion a
Clientes)

Problemas ecoldgicos
mundiales

Impacto de la Obra Social
en la economia

La Obra Social en 2007

Los datos

Situacion patrimonial

Inventario de la Obra
Social

Impacto econdmico
de la Obra Social

Desglose por areas
e Cultura y Tiempo Libre
e Asistencia Social
y Sanitaria
e Educacion e Investigacion
e Patrimonio Histdrico
Artistico y Natural

Acciones relevantes
de la Obra Social

Nuevas iniciativas
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Oficinas de las Cajas de Ahorros
confederadas en el extranjero
A 31 de diciembre de 2007
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"En todos los casos, no
debemos olvidar ni
perder de vista en
ningn momento que
somos una Caja de
Ahorros y el modelo de
empresa que somos,
financiera y social al
tiempo”.

Xavier de Irala Estévez,

Presidente de Bilbao Bizkaia Kutxa.
Asamblea General de la Caja.

27 de marzo de 2008.
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Las Cajas de Ahorros espanolas disponen de una formula
corporativa que permite integrar con eficacia en su estructura de
gobierno interno a personas designadas por una pluralidad de

grupos que comparten un interés comun en ellas, esto es, el
conjunto de agentes representativos de la sociedad en la que
cada Caja desarrolla sus actividades.

Ello permite afirmar que, a la luz de las ten-
dencias actuales, las estructuras y practicas
de gobierno de las Cajas permiten alinear los
objetivos empresariales caracteristicos de
una entidad de crédito, con las aspiraciones
de los distintos stakeholders con los que se
relaciona. Se trata de una estructura que, en
su conjunto, cabe calificar como un "mode-
lo de buen gobierno".

La formula de gobierno de las
Cajas permite alinear los objetivos
empresariales propios de una

entidad de credito con las
aspiraciones de sus grupos de
interes
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La Memoria sectorial de
RSC representa una
excelente oportunidad

para difundir el modelo
corporativo de las Cajas

Este afio al igual que los anteriores, a
través de los datos que han sido tomados
de los Informes de Gobierno Corporativo
publicados por 43 Cajas, se analizan de
forma diacrénica las caracteristicas mas
importantes del modelo de gobierno de las
Cajas de Ahorros en 2007: el compromiso
con la transparencia, la vida corporativa (a
través de la estructura y el funcionamien-
to de sus Organos de Gobierno), el control
de las operaciones vinculadas, las estruc-
turas de negocio, los modelos de control
de riesgos, el sistema de remuneraciones
y el cumplimiento normativo.

LLa mayoria de las Cajas de Ahorros publi-
can Informes Anuales de Gobierno Corpora-
tivo. No obstante esta obligacion sélo es legal-
mente exigible a las Cajas de Ahorros que
emiten valores admitidos a negociacion en
mercados oficiales de valores (Ley 26/2003,
de 17 de julio, por la que se modifican la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valo-
res, y el texto refundido de la Ley de Socie-
dades Anénimas, aprobado por el Real Decre-
to Legislativo 1564/1989, de 22 de diciem-
bre, con el fin de reforzar la transparencia
de las sociedades andnimas cotizadas).
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3.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

EL COMPROMISO CON
LA TRANSPARENCIA

>>>
Las Cajas de Ahorros, conscientes de
que la transparencia es uno de los
requisitos esenciales para el
funcionamiento del mercado financiero,
han mantenido su inequivoco
compromiso con la misma

>>>
La web de cada una de las Cajas de
Ahorros contiene informacion completa
sobre los aspectos comerciales,
econdmicos y relativos a la estructura
de gobierno

La transparencia ya no es solo
una exigencia del regulador, es

una exigencia del propio mercado

>>>
El Informe Anual de Gobierno
Corporativo es el instrumento mediante
el cual las Cajas ofrecen la informacion
mas completa y exhaustiva sobre sus
estructuras y practicas de gobierno
interno

>>>
Las Cajas de Ahorros entienden el deber
de transparencia como una oportunidad
de comunicar sus politicas de
Responsabilidad Social Corporativa

En los ultimos afos las Cajas de Ahorros,
conscientes de que la transparencia es uno
de los requisitos esenciales para el correcto
funcionamiento del mercado financiero, han
mantenido su inequivoco compromiso con
la misma. Ello se pone claramente de mani-
fiesto gracias a dos instrumentos informati-
vos claves: la web de la entidad y el Informe
Anual de Gobierno Corporativo.
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El Informe Anual de Gobierno

Corporativo de cada Caja es aprobado
por el Consejo de Administracion y
presentado a la Asamblea General

>>>

La web contiene informacion completa (datos
historicos, cualitativos y cuantitativos de las
Cajas) sobre los aspectos comerciales, eco-
némicos y todos los relativos a la estructura
de gobierno. Las Cajas disponen de webs
caracterizadas por una presentacion en pan-
talla directa, rapida y eficaz, siendo someti-
das a continuos procesos de revision, mejo-
ra y actualizacion. En el Anexo | se puede
encontrar un listado de las webs de las Cajas
en donde esta contenido el Informe Anual
de Gobierno Corporativo de cada una de ellas.

>>>

El Informe Anual de Gobierno Corporativo es
el instrumento mediante el cual las Cajas
brindan la informacion méas completa y
exhaustiva sobre sus estructuras (funciona-
miento de los Organos de Gobierno) y préc-
ticas de gobierno interno (control de las ope-
raciones vinculadas, las estructuras de nego-
cio, control de riesgos y el sistema de
remuneraciones). Se aprueba anualmente
por el Consejo de Administracion y se pre-
senta a la Asamblea General.

Ambos instrumentos sirven para propor-
cionar a los inversores informacién precisa y
completa sobre el funcionamiento de las
Cajas, de manera tal que clientes e inverso-
res puedan adoptar sus decisiones con la
mayor eficacia posible.



03

PRESENTACION

INTRODUCCION

GOBIERNO CORPORATIVO

EL ENFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA
DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL
INDICADORES GRI / ANEXOS / NOTAS DE LA MEMORIA

GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
MEMORIA 2007

3.2

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

ESTRUCTURAY
FUNCIONAMIENTO DE LOS
ORGANOS DE GOBIERNO

>>>
Las Cajas de Ahorros espaiiolas se
estructuran en torno a tres drganos
rectores: la Asamblea General, el
Consejo de Administracion y la
Comision de Control

>>>
En torno a estos tres drganos rectores,
las Cajas han creado un conjunto de
Comités y Comisiones de apoyo

Las Cajas de Ahorros espafiolas cuentan con
una estructura basada en tres Organos de
Gobierno: la Asamblea General, el Consejo
de Administracion y la Comisiéon de Control.
En torno a estos tres drganos rectores, las
Cajas han creado un conjunto de Comités y
Comisiones de apoyo que, sobre la base del
principio de especialidad, articulan las dis-

>>>

En los Organos de Gobierno de las Cajas
de Ahorros participan cuantos intereses
colectivos estan legitimamente
involucrados en su gestion dentro del
ambito territorial en el que desarrollan
su actividad

>>>

Los Organos de Gobierno de las Cajas
de Ahorros se rigen por cuatro
principios fundamentales: diversidad de
la participacion, equilibrio de poderes,
no preponderancia de la participacion
piblica e independencia

tintas funciones, de negocio, auditoria o de
caréacter social, propias de estas entidades.
Algunas de ellas son de caracter obligatorio
para las Cajas de Ahorros, se integran en el
ambito de sus respectivos Consejos de Admi-
nistracion y su composicion se nutre de entre
sus miembros, como es el caso de la Comi-
sion de Retribuciones y de la Comisién de
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Asamblea General

Impositores
Entidad fundadora
Empleados
Corporaciones municipales
Comunidad Auténoma
Entidades de interés general

!
Consejo de Comision
Administracion de Control
|

Comité
de Auditoria * * El Comité de Auditorfa se constituye en

Comision Comisiones del Consejo
Ejecutiva de Administracion
las Cajas de Ahorros que no asignan
Comision de Retribuciones a la Comisidn de Control las funciones de éste.
Comision de Inversiones

Inversiones. También es precisa la existen-
cia de un Comité de Auditoria, salvo que sus
funciones las asuma la Comision de Control
de la Caja. Ademas, para completar su estruc-
tura de gobierno corporativo, muchas Cajas
cuentan con una Comision Ejecutiva o Dele-
gada del Consejo y una de Obras Sociales.

En el organigrama se muestra en detalle la
La administracion, gestion estructura organizacional tipica de las Cajas.
y representacion de las Cajas de

Ahorros corresponde al
Consejo de Administracion
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CRITERIOS DE
PARTICIPACION CON
COMPROMISO SOCIAL

La participacion en los Organos de
Gobierno de las Cajas de Ahorros,
como es sabido, esta atribuida a
cuantos intereses colectivos estan
legitimamente involucrados en su
gestion dentro del ambito territorial en el que
desarrollan su actividad.
Esta forma de participacion, que es pecu-
liar de las Cajas de Ahorros, responde a los
siguientes criterios:

Diversidad: en los érganos rectores de las Cajas
de Ahorros estan presentes todas las instan-
cias de la sociedad que se encuentran intere-
sadas en su administracion.

Equilibrio: se respeta el equilibrio de pode-
res en cuanto a la presencia de los distintos
grupos de interés en los Organos de Gobier-
no. En efecto, a partir de un sistema de "equi-
librios reciprocos" se asegura una participa-
cion plural y activa de todos los grupos, y se
evitan situaciones de abuso de poder.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Protagonismo de la iniciativa civil: la parti-
cipacion de entidades publicas no puede
alcanzar mas del cincuenta por ciento en
ninguno de los 6rganos rectores.

Permanencia: la duracion del ejercicio del car-
go de los miembros de los Organos de Gobier-
no de las Cajas de Ahorros, que oscila entre
cuatro y seis afios, confiere estabilidad a los
mismos y garantiza su profesionalizacion, al
tiempo que asegura una continua renovacion
de los mismos, sin condicionar por ello la nece-
saria estabilidad en su gobierno.

Independencia: los miembros de los Orga-
nos de Gobierno ejercen sus funciones en
beneficio exclusivo de los intereses de la Caja,
con independencia de cual haya sido el "gru-
po" designante.
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Ninguno de los grupos que participan
en los Organos de Gobierno puede
tener un peso determinante en la toma

de decisiones, que le otorgue una
mayoria decisiva y excluyente

Conforme a tales criterios, la representacion
de los intereses colectivos en los Organos de
Gobierno de las Cajas de Ahorros se lleva a
efecto mediante la participacion, al menos,
de los siguientes grupos:

> Los impositores, esto es, los clientes
de las Cajas.

> Las personas o entidades fundadoras
de la Caja de Ahorros, quienes
podran asignar una parte de su
participacion a corporaciones locales
que, a su vez, no sean fundadoras de
otras Cajas de Ahorros.

> Los empleados.

> Las corporaciones municipales en
cuyo término tengan abierta oficina.

Esta enumeracion de los grupos que se
integran en los Organos de Gobierno no es
limitativa, debido a que una gran mayoria de
Cajas de Ahorros también incorporan en ellos
a miembros nombrados por otras entidades,
de interés general, que realizan su labor social
dentro del &mbito de actuacion de la enti-
dad. En el Anexo Il se contiene una relacion
de estas entidades de interés general pre-
sentes en los Organos de Gobierno de las
Cajas de Ahorros. Se trata, sin duda, de una
lista que demuestra la vigorosa participacion
de la sociedad civil en los Organos de Gobier-
no de las Cajas.

Con tales premisas, puede indicarse que
en el 2007 la composicion media de las
Asambleas Generales y de los Consejos de
Administracion del conjunto de las Cajas de
Ahorros se ha mantenido estable respecto
de afios anteriores, distribuyéndose entre los
grupos de participacion y de acuerdo con los
porcentajes que se muestran en el gréafico
sobre composicion de las Asambleas.
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El porcentaje de mujeres con presencia
en las Asambleas Generales en 2007
alcanzo el 23,5% de media y en los
Consejos de Administracion, el 17,8%

Composicion de
las Asambleas

Impositores
36,4%

12,3%

Empleados
9,8%

Corporaciones municipales
25,0%

Personas o entidades fundadoras

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Por o que se refiere a la distribucién segin
el género, el porcentaje de mujeres con pre-
sencia en las Asambleas Generales de las
Cajas de Ahorros en 2007 alcanzo el 23,5 por
ciento de media.

La proporcion de mujeres en el érgano de
gobierno superior de las Cajas, las Asamble-
as Generales, es significativa, mostrandose
un aumento progresivo durante los ultimos
afnos. De esta forma, se consolida una ten-
dencia ininterrumpida y coherente con la aspi-
racion del Sector de conseguir una mayor
diversidad de género en los Organos de Gobier-
no. No es s6lo una mera cuestion de Respon-
sabilidad Social Corporativa, sino probable-
mente también un objetivo de eficiencia, tal
y como defiende el Informe del Grupo Espe-
cial de Trabajo sobre Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas y otros estudios aca-
démicos que mantienen la existencia de una
correlacion positiva entre la diversidad de
género en los érganos de gobierno y el valor
de las companias!.

1Cranﬁeld University.
The Female FTSE Report
2007. A Year of
Encouraging Progress.
(Noviembre 2007).
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Presencia de
mujeres en los
Organos de
Gobierno de las
Cajas de Ahorros

2 Comisién Nacional del
Mercado de Valores
(CNMV). Informe anual
de Gobierno Corporativo
de las compafiias del
IBEX-35 del ejercicio
2007. (2007).

3 CNMV. La regulacion y
supervision de los
mercados de valores.
Informacidn financiera y
de gobierno corporativo
de los emisores. (2008).

Esta aspiracion tiene reflejo en el Conse-
jo de Administracion, que también cuenta
con una representacion femenina superior a
la que se registra en otros sectores. En efec-
to, aunque la presencia femenina en los Con-
sejos de Administracion de las Cajas de Aho-
rros se mantuvo estable en el 2007 (17,8 por
ciento), sigue siendo muy superior a la que
existe en las sociedades cotizadas engloba-
das en el IBEX-35, donde solamente existe
una presencia femenina en los Consejos del
6 por ciento? y en el conjunto de los emiso-
res de un 6,9 por ciento3.

Como puede observarse en el grafico, la
evolucion de la presencia de mujeres en los
Consejos de Administracion fue positiva duran-
te los afios 2004, 2005 y 2006, mantenién-
dose constante en el 2007. Se trata de una
tendencia positiva y sostenida en el tiempo.
Estos datos son especialmente reveladores si
tenemos en cuenta que la rotacion a corto
plazo en los Organos de Gobierno de las Cajas
es minima (debido a los principios de perma-
nencia y estabilidad que rigen el gobierno cor-
porativo de las Cajas).
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Las caracteristicas mas sobresalien-

CARACTERISTICAS DE
LOS MIEMBROS DE LOS
ORGANOS DE GOBIERNO

tes de los miembros de los Organos
de Gobierno pueden ser sintetiza-
das en las siguientes:

>>>

Designacion transparente: las Cajas dispo-
nen de Reglamentos internos que estable-
cen los procedimientos de eleccién de los
miembros de la Asamblea General y demas
Organos de Gobierno.

>>>

Integridad: para garantizar la integridad y
evitar los conflictos de interés de los miem-
bros de los Organos de Gobierno, se les apli-
ca un rigido cuadro de incompatibilidades,
no pudiendo ser miembros de la Asamblea
ni del Consejo de una Caja:

El principio de independencia,
una de las piedras angulares del
modelo corporativo de las Cajas,

se refuerza con el criterio de
irrevocabilidad de los mandatos

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

> Los concursados y los condenados a
penas que inhabiliten para el ejercicio
de cargos publicos y los sancionados
por infracciones graves.

> Los relacionados con otro
establecimiento de crédito de
cualquier clase y los funcionarios
publicos con funciones a su cargo
gue se relacionen directamente con
las actividades propias de las Cajas
de Ahorros.

> Los ligados a la Caja de Ahorros o
sociedades participadas por ella por
contratos o trabajos retribuidos, salvo
la relacion laboral. La
incompatibilidad se aplica durante el
periodo en cuestion y dos afios
después, como minimo, contados a
partir del cese de tal relacion.

> Los que, en el momento de ser
elegidos o durante el ejercicio de su
cargo, mantengan deudas vencidas y
exigibles frente a la entidad.
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La Asamblea General es el maximo
LA ASAMBLEA GENERAL 6rgano de representacion, de gobier-
no y de decisién de las Cajas. En
razéon de ello, corresponde a este
6rgano tomar las decisiones mas
importantes que afectan a la entidad. Den-
tro de sus funciones principales se destacan
las siguientes:

Independencia: el nombramiento de los El nombramiento y cese de los
miembros de los Organos de Gobierno es vocales del Consejo de

irrevocable, en tanto no se haya cumplido el Administracion y de los miembros de
plazo para el que fueran designados. Solo en la Comision de Control.
determinados supuestos legalmente tasados

se admite el cese. Con este principio de irre- La aprobacion y modificacion de los
vocabilidad, la labor de los miembros de los Estatutos y el Reglamento.

Organos de Gobierno queda definitivamen-

te desvinculada de la entidad que los desig- La disolucion y liquidacion de la Caja
no, reforzandose asi la independencia de los de Ahorros o su fusion con otras.
miembros de las Asambleas Generales y su

deber de atender, en primer término, los inte- La definicion anual de las lineas
reses de la entidad. generales del plan de actuacion de la

entidad, que sirva de base a la labor
del Consejo de Administracion y de la

Honorabilidad y experiencia: adicionalmen- Comision de Control.

te, los miembros de los Consejos de Admi-

nistracion deben poseer una probada hono-

rabilidad comercial y profesional, asi como

conocimientos y experiencia suficiente cuan-

do tengan funciones ejecutivas.
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CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

El niumero de Consejeros
Generales oscila entre
30y 320 miembros, siendo

la media de 137

A) Dimension

> La aprobacion, en su caso, de la
gestion del Consejo de
Administracion, memoria, balance
anual y cuenta de resultados, asi
como de la aplicacion de éstos a los
fines propios de la Caja de Ahorros.

> La creacion y disolucion de Obras
Sociales, asi como la aprobacién de
Sus presupuestos anuales y de la
gestion y liquidacion de los mismos.

> El nombramiento y cese de auditores
de cuentas.

> La confirmacion del nombramiento y
revocacion del Director General.

> La autorizacion de las emisiones de
cédulas, bonos, participaciones
hipotecarias, asi como la emision de
instrumentos financieros computables
Ccomo recursos propios de la entidad.

Las Cajas de Ahorros han establecido en sus
Estatutos un nimero de Consejeros Gene-
rales (miembros de las Asambleas Genera-
les) que oscila entre 30 y 320 miembros,
siendo la media de 137. En el Anexo Ill se
aporta de forma individualizada la distribu-
cion por grupos de representacion en cada
una de las Cajas de Ahorros. Como puede
observarse en el siguiente grafico, es posi-
ble advertir una clara correlacion positiva
entre el tamafio de la Asamblea y la dimen-
sibn econdmica de la entidad, medida por
la cifra total de activos. Este dato refleja el
cumplimiento por parte de las Cajas de Aho-
rros de una importante practica de buen
gobierno corporativo: la necesidad de adap-
tar el tamafio de los Organos de Gobierno a
la dimension econémica de la entidad.
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Tamarno N° de miembros
Asamblea/Activo

0 50.000.000 100.000.000 150.000.000 200.000.000 250.000.000
Activos (miles de euros)

B) Practicas de gobierno

El régimen de funcionamiento de la Asam-
blea General esta contemplado en los Esta-
tutos de las propias entidades. Incluso algu-
nas de ellas disponen de un Reglamento
interno especifico en el que se contiene el
régimen de convocatoria, informacion, con-
currencia, voto y celebracion de sesiones de
este Organo de Gobierno.
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Convocatoria de las reuniones

Por regla general, corresponde al Consejo de
Administracion convocar las sesiones ordi-
narias de la Asamblea General. Por lo que
respecta a las sesiones extraordinarias, los
Estatutos de las Cajas suelen reconocer la
potestad para solicitar la convocatoria a la
Comision de Control y a los propios Conse-
jeros Generales. En este Ultimo caso, las Cajas
suelen otorgar esta iniciativa a un tercio, al
menos, de los miembros de la Asamblea
General (si bien algunas la atribuyen a un
cuarto de los Consejeros Generales). Con este
reconocimiento, las Cajas configuran la Asam-
blea General como un érgano plenamente
democratico, que dispone de mecanismos
suficientes para constituirse en el caso de
gue asi lo considere necesario un numero
suficiente de miembros (y no sélo, por tan-
to, el Consejo de Administracion).

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Una vez convocada la Asamblea es pre-
Ciso que se comunique adecuadamente a
los Consejeros Generales, a fin de garantizar
su participacion en las deliberaciones. Las
Cajas cumplen este compromiso mediante
la publicacién de las convocatorias en diver-
s0s medios, siendo los mas utilizados: el Dia-
rio Oficial de la Comunidad Auténoma, el
Boletin Oficial del Estado y los periddicos de
mayor tirada dentro del &mbito de actuacion
de la Caja.

El plazo del que dispone el Consejo de
Administracion para convocar la Asamblea
cuando ésta se celebra a peticion de los Con-
sejeros es normalmente de quince dias.

Datos de asistencia

En el Sector de las Cajas de Ahorros se ha
celebrado una media de dos Asambleas por
entidad durante el ejercicio (si bien, logica-
mente, la cifra concreta oscila en cada Caja,
segun las necesidades de cada una; asi, por
ejemplo, en dos Cajas se han celebrado cua-
tro Asambleas).
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La media de presencia fisica en

las Asambleas Generales en 2007 ha

sido del 87,7%

Las Asambleas de las Cajas muestran un
altisimo grado de participacién. La media de
presencia fisica en 2007 es del 87,7 por cien-
to, presentando un incremento en compara-
cion con el afio 2006 como se muestra en el
siguiente grafico.

Presencia fisica
en las Asambleas
de la Cajas

Esta tendencia refleja un saludable inte-
rés de los stakeholders que participan en las
decisiones estratégicas de las Cajas.

Régimen de adopcion de los acuerdos
El régimen general predominante para la adop-
cion de acuerdos es el de mayoria simple.
En determinadas materias, sin embargo,
dada su especial relevancia se requieren
mayorias reforzadas. Es el caso de acuerdos
relativos a la modificacién de los Estatutos,
operaciones de fusion, escisién y cesiéon de
activos y pasivos o separacion de cargos de
los Organos de Gobierno. En estos casos se
exige, con caracter general, la asistencia de
la mayoria de los miembros y el voto favora-
ble de, al menos, dos tercios de los asisten-
tes. Algunas entidades han optado por refor-
zar incluso estos umbrales (exigiendo mayo-
rias de tres cuartos y hasta cuatro quintos).
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El regimen general

predominante para la
adopcion de acuerdos es
el de mayoria simple

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Relacion de acuerdos adoptados
La relacion de acuerdos adoptados en el pasa-

do ejercicio permite comprobar que los asun-

tos mas importantes y de mayor alcance son

efectivamente debatidos y acordados en el

organo que integra todos los intereses de la

Caja. El siguiente cuadro contiene un resu-

men de los acuerdos mas significativos.

Acuerdos
adoptados por
la Asamblea
General

Aprobacion

de las lineas generales del plan anual de actuacion

3.2.4

El Consejo de Administracion es el

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

organo que tiene encomendada la
administracion y gestion financiera,
asi como la de la Obra Social de la

Caja de Ahorros, para el cumplimiento de

sus fines.
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El niimero medio de miembros del

Consejo de Administracion de las Cajas
es de 17,7, oscilando entre 7 y 40

A) Composicion

La composicion de los Consejos de Adminis-
tracion reproduce la de las Asambleas Gene-
rales, garantizando asi que todos los grupos
de interés, incluso los minoritarios, tienen
asegurada su participacion en el érgano de
gestion de la entidad y, ademas, que tal pre-
sencia guarda la misma proporcion que en
la Asamblea General.

Composicion de
los Consejos de
Admistracion

Corporaciones municipales Otros

23,6%

........ 4 CCAA
............ T 9,0%

Empleados
9,7%

Personas o
entidades fundadoras
11,9%

Impositores
35,7%

El nimero medio de miembros del Con-
sejo de Administracion de las Cajas de Aho-
rros es de 17,7, oscilando entre un minimo
de siete y un maximo de cuarenta. Los datos
ponen de relieve el cumplimiento por parte
de las Cajas de Ahorros de las recomenda-
ciones de buen gobierno que sugieren que
el Consejo de Administracion disponga de
una dimensién razonable, que le permita
desarrollar con eficacia sus funciones.

La Ley establece que todos los miembros
del Consejo deben ser a su vez miembros
de la Asamblea General. No obstante, este
principio admite, como excepcion, la incor-
poracion de un numero limitado de profe-
sionales (hasta cuatro) en este 6rgano, sin
necesidad de que formen parte de la Asam-
blea General. Actualmente, trece Cajas cuen-
tan con este tipo de miembros del Consejo
gue no ostentan la condicién de Consejero
General, pero que deben reunir los requisi-
tos de profesionalidad que determine la nor-
mativa aplicable.
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GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
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Practicas de gobierno

El régimen de funcionamiento del Consejo
de Administracion esta recogido en los Esta-
tutos. Algunas entidades disponen ademas
de un Reglamento interno especifico en el
que se contienen los aspectos mas significa-
tivos del funcionamiento de este 6rgano.

Convocatoria de las reuniones

Es el Presidente quien convoca las reunio-
nes del Consejo. No obstante, los vocales
del Consejo pueden instar la convocatoria
de las reuniones siempre gue lo solicite, al
menos, un tercio de los miembros (si bien,
en algunos casos, es suficiente con que lo
haga un cuarto, un quinto e incluso una sex-
ta parte de los miembros). De nuevo en este
punto, se puede apreciar la configuracién
democratica y participativa de los Organos
de Gobierno de las Cajas de Ahorros.

Se ha celebrado una media de 16
reuniones del Consejo de

Administracion de cada una de las Cajas

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Asimismo, otras personas u 6rganos que
pueden solicitar la convocatoria de sesiones
del Consejo son, segun la Caja de que se tra-
te, la Comision Ejecutiva o la Comision de
Control.

En cuanto al plazo para la convocatoria,
la antelacion minima mas habitual es de tres
dias. En caso de urgencia, los plazos se ven
sensiblemente reducidos.

Frecuencia de las reuniones

Los Consejos de Administracion de las Cajas
se relinen muy frecuentemente, como refle-
jo de su compromiso y responsabilidad con
la evolucion de la entidad. Se ha celebrado
una media de dieciséis reuniones del Con-
sejo de Administracion durante el ejercicio,
oscilando entre un minimo de seis y un maxi-
mo de 46.
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C) Comisiones especializadas

del Consejo

Las Cajas cuentan, para el fortalecimiento de
la eficacia del Consejo, con una red de Comi-
siones especializadas a fin de diversificar el
trabajo y asegurar que, en determinadas mate-
rias relevantes cuya inmediatez e importan-
Cia no exigen su remision directa al pleno del
Consejo, las propuestas y acuerdos del mis-
mo hayan pasado primero por un érgano espe-
cializado que pueda filtrar e informar sus deci-
siones, a fin de reforzar las garantias de obje-
tividad y reflexion de sus acuerdos.

En las Cajas de Ahorros destacan por su
importancia las siguientes Comisiones espe-
cializadas en el seno de sus Consejos:

Representacion
de grupos

en la Comision
Ejecutiva

Impositores
34%

Corporaciones
municipales
22%

Personas o
entidades fundadoras
12%

Entidades
interes
general

Empleados  {  copp 13%

0% g

Comision Ejecutiva

La Comisién Ejecutiva es un érgano delega-
do del Consejo que se encarga del cumpli-
miento de los acuerdos y directrices fijadas
por éste. Un total de 38 Cajas disponen de
una Comision Ejecutiva, con una media de
nueve miembros, oscilando entre un maxi-
mo de veinte y un minimo de cuatro.

En la composicion de la Comisién Ejecu-
tiva se respeta, también, el principio de buen
gobierno de equilibrio, que consiste en la
reproduccion de la representacion existente
en el Consejo de Administracion.

Las diferencias en relacién a la composi-
cion entre Asamblea General, Consejo de
Administracion y Comision Ejecutiva se expli-
can tanto por cuestiones de redondeo, al ser
desigual el nimero de sus miembros, como
por la conveniencia de adscribir a cada una
de las Comisiones dependientes del Conse-
jo a los miembros mas idéneos para ello (por
sus conocimientos y experiencia).
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Todas las Cajas cuentan con una

Comision de Retribuciones para
informar al Consejo sobre la politica
general de retribuciones e incentivos

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria es un érgano de apo-
yo del Consejo que evalla el sistema de veri-
ficacion contable de la entidad, vela por la
independencia del auditor externo y revisa
el sistema de control interno.

En el caso de las Cajas de Ahorros, segun
dispone la legislacion aplicable, las entida-
des pueden optar entre crear un Comité de
Auditoria especifico o bien atribuir sus fun-
ciones a la Comisién de Control. Pues bien,
con arreglo a este marco, dieciséis Cajas han
creado un Comité de Auditoria, mientras que
las restantes han optado por atribuir estas
funciones a la Comisién de Control.

El nimero medio de miembros de este
Comité es de seis, oscilando entre un maxi-
mo de nueve y un minimo de tres.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Comision de Retribuciones

Todas las Cajas cuentan con una Comisién
de Retribuciones, que tiene por objeto infor-
mar al Consejo de Administracion sobre la
politica general de retribuciones e incentivos
para sus miembros y para la Alta Direccién
de la entidad.

El nimero de miembros de la Comisién
de Retribuciones es de tres.

Tanto la Comisién de Retribuciones como
la de Inversiones, que se comenta a conti-
nuacion, cuentan con reglamentos internos
de funcionamiento propios.

Comision de Inversiones

La Comision de Inversiones es un érgano de
apoyo del Consejo para informar a éste sobre
todas aquellas decisiones estratégicas en
materia de inversion que sean de relevancia
para la Caja o para su grupo, valorando su
adecuacion al presupuesto y los planes estra-
tégicos. El nimero de miembros es de tres.
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En cuanto a las funciones de apoyo pre-
vistas para ella son:

informar al Consejo de
Administracion sobre las inversiones
y desinversiones estratégicas y
estables,

informar sobre su viabilidad
financiera y adecuacion estratégica y
presupuestaria, y

elaborar un informe anual con el
resumen de todas las inversiones.

Las Comisiones de Inversiones de todas
las Cajas elaboraron en 2007 su informe anual
en el que resumieron las inversiones y des-
inversiones estratégicas realizadas.

Inversiones
en sociedades

Inversiones y desinversiones

en sociedades cotizadas

Inversiones en sociedades cotizadas: en
2007 quince Cajas, ya sea directamente 0 a
través de entidades del grupo, han registra-
do 47 operaciones de inversion significativa
en sociedades cotizadas por un importe total
de 4.895,76 millones de euros y un impor-
te medio por operacion de 104,144 millones
de euros.

Estas inversiones en sociedades cotiza-
das representan un incremento en compa-
racion con el afio 2006, en el cual se regis-
traron 37 operaciones de inversion significa-
tiva en sociedades cotizadas por un importe
total de 3.022,97 millones de euros y un
importe medio de 81,702 millones de euros.

Importe medio
(millones de euros)

Importe total

N° de operaciones (millones de euros)

cotizadas 2006

3.022,97

BN E—————.— 49 " .
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La desinversion neta del Sector en
sociedades cotizadas ha sido de 1.311,73

millones de euros

Desinversiones en sociedades cotizadas: en

2007 nueve Cajas han registrado diecinueve
desinversiones significativas en sociedades
cotizadas, por un importe total de 6.206,35
millones de euros y un importe medio de
326,65 millones de euros.

Estas desinversiones en sociedades coti-
zadas representan una disminucién en com-
paracion con el afio 2006 en lo que respecta
al nimero de operaciones registradas y el
importe total.

Sumando ambos tipos de operaciones se
obtiene que diez Cajas han mantenido saldos
positivos. Otras ocho presentan desinversio-
nes netas.

La suma total del Sector arroja una desin-
version neta de 1.311,73 millones de euros.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Inversiones y desinversiones
en proyectos empresariales
Se han producido 489 operaciones de inver-
sién en proyectos empresariales con pre-
sencia en la gestién o en los Organos de
Gobierno, siendo el importe total de 3.059,07
millones de euros y el importe medio de 6,256
millones de euros.

Las operaciones de desinversion han sido
133, siendo el importe total de 1.174,027
millones de euros, con una media de 8,827
millones de euros.

Sumando ambos tipos de operaciones se
obtiene que veintiséis Cajas han mantenido
saldos positivos. Otras tres presentan desin-
versiones netas.

La suma total del Sector arroja una inver-
sién neta de 1.885,04 millones de euros.

. . Importe medio Importe total
Desznvqrszones N° de operaciones (millones de euros) (millones de euros)
en sociedades
cotizadas .20 e M 17453 oD
2007 19 326,66 6.206,35
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Se han producido 489 operaciones
de inversion en proyectos
empresariales, con un importe medio

de 6,256 millones de euros

El control de las operaciones de inver-
sion y desinversion constituye otro elemen-
to fundamental en el marco del buen gobier-
no corporativo, especialmente cuando tienen
un caracter estratégico para la entidad. Cons-
cientes de ello, las Cajas han establecido
mecanismos y procedimientos ad hoc. En
algunas Cajas se ha considerado especifica-
mente la facultad para decidir la toma de par-
ticipaciones empresariales y se ha atribuido
a algun ¢rgano en concreto: el Consejo de
Administracion, la Comision Ejecutiva o inclu-
so Organos especificos (como un Comité Eje-
cutivo de Inversiones).

Niimero medio
de reuniones

Informes emitidos por la

Comision de Inversiones

En 2007 las Comisiones de Inversiones de
las Cajas emitieron en total 347 informes,
con un numero medio de informes emitidos
de once y con un maximo de 51. En compa-
racion con el afio 2006, los informes se han
incrementado en un diez por ciento.

Funcionamiento

En el cuadro siguiente se recogen los datos
relativos al nimero medio de reuniones cele-
bradas por las Comisiones y Comités antes
analizados que, como puede observarse,
mantienen una actividad constante.

Organo 2004 2005 2006 2007
Comision EjecutivaoDelegada ) 22 O .. 2 ..
_ Comisién de Retribuciones | 2 s S I A
 Comisién de Inversiones | S 6 I A

Comité de Auditoria 5 7 7 5




03

PRESENTACION

INTRODUCCION

GOBIERNO CORPORATIVO

EL ENFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA
DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL
INDICADORES GRI / ANEXOS / NOTAS DE LA MEMORIA

3.2.5

GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
MEMORIA 2007

La Comisién de Control tiene por

COMISION DE CONTROL

objeto cuidar de que la gestion del

Consejo de Administracion se cum-

pla con la maxima eficacia y preci-

sion, dentro de las lineas generales
de actuacion sefialadas por la Asamblea
General y de las directrices emanadas de la
normativa financiera. Asimismo le correspon-
de, entre otras funciones, vigilar el proceso
de eleccion y designacion de los miembros
de los Organos de Gobierno.

Se trata de un 6rgano caracteristico de
las Cajas de Ahorros y del que carece el res-
to de entidades de crédito de nuestro pais.
El valor afiadido que incorpora esta Comision
consiste en la articulacion de un control al
maximo nivel jerarquico sobre las actuacio-

A)

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

nes del Consejo, asegurando, por tanto, que
éstas se llevan a cabo con pleno cumplimien-
to de la normativa aplicable y de las directri-
ces emanadas de la Asamblea General. De
esta forma, las Cajas cuentan con una estruc-
tura dual de administracion en la que tanto
el 6érgano de gestion ordinaria (Consejo de
Administracion) como el de fiscalizacion
(Comision de Control) emanan de la Asam-
blea sin que exista una relacion de subordi-
nacion de uno sobre otro.

Composicion

La Comision de Control es un érgano
caracteristico de las Cajas de

Ahorros, del que carece el resto de
entidades de crédito de nuestro pais

En términos relativos, su composicion repro-
duce la de la Asamblea, con participacion
de los mismos grupos que en ésta.

El ndmero medio de miembros de la Comi-
sién de Control es de ocho, oscilando entre
un méaximo de veinte y un minimo de cinco.



o6l 077

Las Comisiones de Control han celebrado

una media de diecinueve reuniones en 2007,
lo que demuestra que el control sobre
el Consejo de Administracion es constante

B) Practicas de gobierno

Convocatoria de reuniones

y adopcion de acuerdos

En cuanto a las mayorias necesarias para la
adopcion de acuerdos en las Comisiones de
Control, es preciso distinguir dos casos:

> Acuerdos no cualificados: la mayoria
simple basta en veintinueve Cajas; en
trece se requiere mayoria absoluta.

> Acuerdos cualificados: la mayoria
absoluta es la regla general en veinte
Cajas; no obstante, en catorce se
requiere una mayoria cualificada
superior, mientras que en cinco sigue
bastando la mayoria simple.

Por lo que respecta al quérum, éste se
sitlia en todos los casos entre el 50 por cien-
toy el 67 por ciento. En el caso de asuntos
cualificados, se coloca entre el cincuenta
por ciento y el cien por cien.

o ™
B :

Numero de reuniones

Las Comisiones de Control han celebrado
una media de diecinueve reuniones duran-
te 2007. El dato refleja una frecuencia muy
alta, siendo superior a la media de reunio-
nes de los Consejos que es de dieciséis, lo
que demuestra que el control ejercido es
constante y completo.

Control de cumplimiento
de los acuerdos
Un aspecto esencial para asegurar que las
funciones de la Comision de Control son lle-
vadas a cabo de forma eficiente consiste en
el establecimiento de controles precisos que
garanticen que los acuerdos adoptados por
dicho 6rgano son adecuadamente cumplidos.
Las Cajas han desplegado numerosos pro-
cedimientos y practicas en este sentido. El
esquema mas habitual consiste en centrali-
zar la responsabilidad de este control en un
organo concreto, normalmente el Presidente
o el Director General. También se articulan
procedimientos para asegurar que los depar-
tamentos implicados en cada acuerdo son
adecuadamente informados. Por Ultimo, los
Departamentos de Auditoria también desem-
pefian un papel importante en este control.
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CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

OPERACIONES
VINCULADAS

>>>
Un buen modelo de gobierno corporativo
exige medidas adecuadas de
transparencia, especialmente en las
materias que presentan mayor riesgo de
conflicto de interés

>>>
Las Cajas cuentan ya con una larga y
provechosa experiencia en el ambito de
la transparencia de las operaciones
vinculadas

Una buena estructura de gobierno corporati-
vO exige la articulacion de medidas adecua-
das de transparencia, especialmente respec-
to de aquellas materias que presentan un
mayor riesgo de conflicto de interés. Este es
el caso de las operaciones vinculadas, esto
es, las operaciones realizadas entre la entidad
y aquellas personas con las que mantiene un
vinculo estrecho, como es el caso de los admi-
nistradores y directivos (incluido su entorno
familiar) o las sociedades participadas, entre
otras. La recomendacion de ofrecer al merca-

>>>
En 2007 han descendido en un 5% los
préstamos y créditos otorgados a los
miembros de los Consejos de
Administracion

>>>
Las Cajas de Ahorros en Espaiia son las
nicas entidades de crédito que
informan de las operaciones financieras
que realizan con grupos politicos

do una informacién adecuada, correcta y com-
pleta sobre este tipo de operaciones es, por
lo tanto, muy comun en todos los codigos de
buen gobierno.

A efectos expositivos, es conveniente dis-
tinguir los siguientes supuestos, cada uno de
ellos sometido a reglas especificas y sobre las
que las Cajas ofrecen informacion en base
anual: operaciones de crédito, aval y garantia;
operaciones con grupos politicos; operaciones
con entidades territoriales; y otras operaciones
vinculadas e intragrupo significativas.
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3.3.1 A miembros del Consejo
OPERACIONES de Administracion y afines
DE CREDITO, Las Cajas informan sobre operacio-
AVAL Y GARANTIA nes de crédito, aval o garantia efec-

tuadas ya sea directa o indirecta-
mente a favor de miembros del Consejo de
Administracion, sus familiares en primer
grado y las empresas o entidades controla-
das por estas personas. En cuanto a las

Operaciones con
miembros

del Consejo de
Administracion

y afines

150.000

121.457

Crédito

Miles de euros

Préstamos

condiciones de cada operacion, los informes
anuales contienen los datos sobre el tipo de
interés o comisiones aplicables y las fechas
de vencimiento.

De la informacion suministrada, puede
concluirse el siguiente gréafico, que muestra
la proporcion existente entre las distintas cla-
ses de operaciones y su importe total en miles
de euros:

Avales
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El importe de los créditos y los préstamos
otorgados a los miembros del Consejo de
Administracion ha descendido un 5% en 2007

Las operaciones han sido clasificadas en
cuatro grupos: préstamos, créditos, avales y
otros. En esta Ultima categoria, se incluyen
las siguientes operaciones, entre otras: cla-
sificacién comercial, anticipos, leasing, des-
cuento, linea de descuento, linea de riesgo,
confirming, linea de comercio exterior y des-
cuento de efectos.

En el siguiente gréafico se muestra una dis-

minucion en los créditos y préstamos otor-
gados a los miembros del Consejo de Admi-

nistracion en el aflo 2007. En total, se han
detallado 770 operaciones. El importe total
de las mismas asciende a 212.687 miles de
euros, suma inferior a la del afio anterior (des-
censo de un cinco por ciento).

Importe

- 240.000
operaciones

e A 0 B P TT I

170.557

Miles de euros
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A miembros de la Comision

de Control y afines

De igual modo, las Cajas informan sobre ope-
raciones de crédito, aval o garantia a favor
de miembros de la Comision de Control, sus
familiares en primer grado y las empresas o
entidades por ellos controladas. De la mis-
ma forma que en el punto anterior, a conti-
nuacion se ofrece una comparacion de las
operaciones segun su clase:

Operaciones con
miembros de la
Comision de
Control y afines

(Miles de euros)

Préstamo
29.402 (82%)

El importe total de las operaciones
asciende a 36,253 millones de euros.

Crédito
4.057 (11%)

; Aval
Otros 1.981 (5%)
813 (2%)
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3.3.2 En Espafia las Cajas de Ahorros son

OPERACIONES las Unicas entidades de crédito que

CON GRUPOS informan anualmente de las opera-

POLITICOS ciones financieras que realizan con
grupos politicos. Como pone de relie- Las operaciones con los grupos politicos

ve el cuadro siguiente, el crédito concedido a que tienen representacion en las corporacio-
grupos politicos resulta insignificante si se nes locales y asambleas legislativas autono-
compara con el crédito total concedido por las micas que han participado en el proceso elec-
Cajas de Ahorros en los Ultimos cuatro afios, toral de las Cajas de Ahorros tienen la tipo-
observandose ademas una clara tendencia a logia que se muestra en el grafico de la parte

la baja en términos relativos. inferior de esta pagina.
Porcentaje de Crédito total Crédito a grupos politicos Porcentaje de operaciones
7. Afio (miles de euros) (miles de euros) con grupos politicos
credito:
operaciones 2004 ... AAAAT8E00 BT 00110% ..
congrupos - 2005 ] SOTTAZIOB o e wire 2 00074% ..
politicos 006 | 723143836 39319 0,0054% oo
2007 ] 8a7 262431 3931 00051% .o
Aval

Préstamo
46%

Tipologia de i
las operaciones con ’65'022
grupos politicos Otros

1%
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El importe total de las operaciones con
instituciones publicas asciende a

2.178,20 millones de euros, un 22%
menos que el aio anterior

3.3.3 El importe total de las operaciones En los ultimos afios se aprecia como ha
OPERACIONES crediticias efectuadas con institu-  ido disminuyendo el importe de las opera-
CREDITICIAS CON ciones publicas, incluidos entes terri-  ciones con instituciones publicas. Al igual
INSTITUCIONES toriales, que han participado en la  que en afios anteriores, en el grafico de la
PUBLICAS designacion de los Consejeros Gene-  pagina siguiente se comprueba que la gran

rales de las Asambleas asciende a mayoria de operaciones han sido celebradas
2.178,20 millones de euros. El afio 2006 tal con ayuntamientos.
suma fue superior ascendiendo a un monto
de 2.478,93 millones de euros, lo que signi-
fica una reduccion del crédito por parte de
las Cajas de Ahorros a estas entidades de un
veintidds por ciento.

Operaciones
crediticias con ... 2500000 1 LA 000 e 2478000
instituciones
publicas
2.400.000
2.367.000
2.300.000
2.200.000
2.178.000
2.100.000

Miles de euros 2004 2005 2006 2007
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[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Operaciones o CCAA.
con instituciones D'p“tac'ogfys 23%
publicas ?

Ayuntamientos
67%

Otros
2%

3.34 Finalmente, los Informes de Gobier-

OTRAS OPERACIONES no Corporativo también aportan infor-
SIGNIFICATIVAS macién sobre otras operaciones vin-
VINGULADAS culadas que sean significativas.

E INTRAGRUPO Son significativas aquellas que tie-

nen una cuantia elevada y las que
son relevantes para una adecuada compren-
sion de la informacion financiera.

Con estas premisas, las operaciones sig-
nificativas vinculadas e intragrupo efectua-
das por las Cajas de Ahorros en el gjercicio
también tienen una reducida importancia
relativa. La inmensa mayoria de ellas son ope-
raciones intragrupo, es decir, realizadas entre
la Caja y otra empresa de su grupo (en con-
creto, se han registrado veinticinco operacio-
nes de este tipo, realizadas por diecinueve
Cajas con otras ochenta empresas).
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3.

>>>
Las Cajas de Ahorros espaiiolas, en
muchos casos, encabezan importantes
grupos empresariales, de los que
también ofrecen amplia informacién en
sus Informes Anuales de Gobierno
Corporativo

>>>
Fuera de los servicios financieros, los
grupos empresariales de la Cajas se
extienden a todos los sectores de la
economia

Aungue esta Memoria esté referida estricta-
mente a las Cajas de Ahorros como entidades
individuales, no debe olvidarse que en muchos
casos encabezan importantes grupos empre-
sariales cuya gestion y coordinacion también
merece ser analizada desde el punto de vis-
ta del buen gobierno corporativo.

ESTRUCTURA DEL
NEGOCIO DEL GRUPO

>>>
Las entidades o empresas que
conforman los grupos financieros de las
Cajas son empresas de servicios de
inversion, del sector asegurador, de
inversion colectiva, de capital riesgo,
de titulizacion y otras entidades
complementarias

Por ello, las Cajas emisoras de valores
negociables detallan en su Informe de Gobier-
no Corporativo la estructura del negocio de
su grupo empresarial, ofreciendo un pano-
rama completo de sus grupos "financieros”,
esto es, el conjunto de empresas a ellas liga-
das cuyo objeto social consiste en la presta-
cién de algun tipo de servicio financiero. Las
entidades de este tipo vinculadas a las Cajas
de Ahorros pueden clasificarse del modo
siguiente:
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Un total de 26 Cajas dispone de una agencia
o compaiiia de seguros y otras 29 cuentan
con al menos una correduria

Entidades de crédito: se observa una ten-

dencia a no integrar entidades de crédito de
naturaleza societaria dentro de los grupos de
las Cajas. Soélo seis Bancos estan integrados
en algun grupo dominado por una Caja de
Ahorros (nueve en el 2006; once en 2005).
Dentro de las entidades de crédito domi-
nadas por Cajas de Ahorros también deben
citarse dieciséis establecimientos financie-
ros de crédito (o asimilados), que desarro-
llan actividades de leasing, factoring, etc.

Empresas de servicios de inversion: en el
sector de valores, las Cajas disponen de:
ocho sociedades de valores, tres agencias
de valores y veintidos sociedades gestoras
de cartera.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Sector asegurador: la presencia en el sector
asegurador es muy elevada: veintiséis Cajas
disponen de al menos una agencia o com-
pafiia de seguros (existiendo un total de 41);
otras 29 cuentan con al menos una corredu-
ria (en total, 34); y existen 20 gestoras de
fondos de pensiones.

Inversién colectiva: veintiuna Cajas han
constituido al menos una sociedad gestora
de instituciones de inversion colectiva. Otras
siete cuentan con sus propias sociedades
de inversion.
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Un total de 21 Cajas tienen sociedades
gestoras de instituciones de inversion

colectiva y otras 7 cuentan con sus propias
sociedades de inversion

Capital riesgo: el negocio del capital riesgo
es alin incipiente. Sélo existe una sociedad
gestora de entidades de capital riesgo y tre-
ce sociedades de capital-riesgo, mostrando
un incremento respecto a 2006, afio en el
cual solo existian ocho sociedades de capi-
tal-riesgo.

Titulizacion: dos entidades mantienen en su
grupo una sociedad gestora de fondos de
titulizacion de activos.

Entidades complementarias: dieciséis Cajas
informan de que cuentan con entidades emi-
soras de instrumentos de financiacién (sobre
todo, participaciones preferentes).

Otros grupos empresariales

Fuera de los servicios financieros, los grupos
empresariales de las Cajas de Ahorros se
extienden a todos los sectores de la econo-
mia real, tales como: agencias de viajes y
turismo, comercio, alquiler de vehiculos, apar-
camientos, inmobiliarias, servicios informa-
ticos, maquinaria, hosteleria, marketing y pro-
mocion comercial, AlE, |+D, prensa, comer-
cio exterior, alimentacion, suministro de
electricidad, infraestructuras, productoras de
cine, telefonia-TV-Internet o soluciones
medioambientales.

Presencia en los érganos de
administracion de otras entidades
Segln se desprende de la informacién con-
tenida en los Informes de Gobierno Corpora-
tivo, treinta Cajas han designado represen-
tantes que asumen cargos de administracion
en otras empresas.

Dieciseis Cajas cuentan con entidades emisoras de instrumentos de financiacion
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SISTEMAS DE CONTROL DE
RIESGOS. EL CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

>>>
Las Cajas consideran la gestion de los
riesgos una de sus sefias de identidad,
por lo que han establecido avanzados

sistemas de control de riesgo

Un aspecto fundamental de toda buena
estructura de gobierno corporativo es la ges-
tion de los riesgos. La disposicion de estra-
tegias, politicas, procedimientos y acciones
adecuados para una eficaz gestion de los
riesgos asumidos por la empresa es un asun-
to crucial, pues afecta a la supervivencia mis-
ma de la organizacion. Como es logico, esta
exigencia es alin mucho mas evidente en el
caso de las entidades de crédito, habida cuen-

>>>
Los sistemas de control de riesgo de las
Cajas de Ahorros constan de tres
pilares: herramientas y plataformas
técnicas, unidades y organos

ta de la propia naturaleza de su actividad y
de su importancia en el conjunto del Siste-
ma Financieroy, por lo tanto, de todo el sis-
tema econdémico. Las Cajas de Ahorros en
particular consideran como uno de sus sellos
de identidad la gestion sana y prudente de
los riesgos y para ello han establecido avan-
zados sistemas de control de riesgos relacio-
nados con las actividades desarrolladas.

Existe una amplia gama de herramientas y

plataformas tecnologicas para el control de riesgos
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SISTEMAS
DE CONTROL DE
RIESGOS

Las Cajas de Ahorros cuentan con
sistemas de control de riesgo que
constan de tres pilares fundamen-
tales:

Herramientas y plataformas
técnicas: existe una amplia gama de
herramientas para el control del
riesgo.

Unidades: las Cajas han creado
departamentos o areas especificas
gue desempefian funciones relativas
al control de los riesgos. La
diversidad de sus denominaciones y
competencias es tan alta que resulta
imposible intentar una
sistematizacion satisfactoria. Baste
citar, por tanto, a las Unidades de
Auditorfa, Control, Cumplimiento
Normativo y Riesgos, entre otras.

Organos: todas las Cajas disponen de
una soélida arquitectura de Comités y
Comisiones para el control de los
riesgos asumidos y la coordinacion de
las acciones necesarias. En

particular, el 6rgano mas comun es el
Comité de Activos y Pasivos. En la
esfera de los Organos de Gobierno,
también es importante citar el papel
del Consejo de Administracion y de la
Comision de Control.

En 2007 por efecto del Nuevo Acuerdo
de Capital de Basilea (NACB), conocido como
Basilea Il, inspirado por el Comité de Super-
vision Bancaria de Basilea, que se sustancio
en las Directivas 2006/48/CE, relativa al acce-
so a la actividad de las entidades de crédito
y a su ejercicio, y 2006/49/CE,4 sobre ade-
cuacion de capital de servicios de inversion
y las entidades de crédito, se han estableci-
do nuevas y avanzadas metodologias de eva-
luacion de riesgos que relacionan mas estre-
chamente los requerimientos de recursos
propios de las entidades con los riesgos real-
mente incurridos.

4 Estas directivas se encuentran transpuestas a la normativa espariola en los siguientes instrumentos: Ley 47/2007, por la que se modifica la Ley 24/1988 del
Mercado de Valores; Ley 26/2007 por la que se modifica la Ley 13/1985 de coeficientes de inversién, recursos propios y obligaciones de informacion de los
intermediarios financieros y otras normas del sistema financiero; Real Decreto 216/2008, de recursos propios de entidades financieras y la Circular 3/2008
del Banco de Espafia, sobre determinacién y control de los recursos propios.
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Especialmente importante ha sido la
adaptacion a los requerimientos de la
MiFID y sus normas de desarrollo

3.5.2 Las Cajas de Ahorros han estable-
CUMPLIMIENTO cido y consolidado la funcién de
NORMATIVO cumplimiento normativo para ase-

gurar una gestion eficiente del ries-

go de cumplimiento (que se define
como el riesgo de que el incumplimiento de
exigencias legales o normas internas incida
en la cuenta de resultados, ya sea directa-
mente, con ocasion de sanciones adminis-
trativas o sentencias adversas, o indirecta-
mente por repercutir negativamente en la
reputacion de la entidad).

Como acontecimiento mas destacado, en
el ejercicio 2007 las Cajas de Ahorros se han
adaptado a los requerimientos de la Directi-
va de Mercados de Instrumentos Financie-
ros (MiFID) y sus normas de desarrollo,
mediante la identificacion de los principales
riesgos y el establecimiento de los controles
necesarios para la mitigacion de los mismos.
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3 REMUNERACIONES
° PERCIBIDAS

>>> >>>

La politica de remuneracion de altos En el caso de los miembros de los
cargos y miembros de los Organos de Organos de Gobierno, el desempefio del
Gobierno en las Cajas se ajusta a los cargo tan sélo origina el cobro de dietas
principios de moderacién, control y por asistencia y desplazamiento, y sus
transparencia limites estan fijados por la Asamblea o

por la normativa autonémica

La politica de remuneracion de altos cargos
y miembros de los Organos de Gobierno en
las Cajas de Ahorros se ajusta a los princi-
pios siguientes:

> Moderacion: en el caso de los
miembros de los Organos de
Gobierno (salvo el Presidente

gjecutivo, en caso de que exista), el > Control: la evaluacion y revision de la
desempefio del cargo tan so6lo origina politica retributiva se atribuye a un

el cobro de dietas por asistencia y organo especifico: la Comision de
desplazamiento, cuyos limites estan Retribuciones.

fijados por la Asamblea o por la

normativa autonémica. > Transparencia: las Cajas informan
sobre estas cuestiones tanto en el
Informe de Gobierno Corporativo
como en la Memoria anual.
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Los datos que se ofrecen a continuacion

La suma de las cantidades
consignadas por las Cajas en

han sido obtenidos a partir de los que cons-

tan en los Informes Anuales de Gobierno Cor- concepto de remuneraciones

porativo. Se trata, por tanto, de cifras agre- totales del personal clave de

gadas y medias generales del Sector, con las
que se pretende ofrecer una panoramica
general del mismo. En todo caso, las medias
solo son ilustrativas de tendencias generales
y han de ser consideradas a titulo indicativo,
pues los datos individuales presentan dife-
rencias entre si que responden a variables
propias de cada entidad, tales como recur-
s0s propios o tamafo de las redes.

Remuneracion del personal

clave de Direccion

LLa suma de todas las cantidades consignadas
por las Cajas en concepto de remuneraciones
totales del personal clave de la Direccion (inclu-
yendo los miembros del Consejo que osten-
ten tal condicion) asciende a 136,76 millones
de euros, de los que el 85 por ciento se corres-
ponde con sueldos y otras remuneraciones
analogas y el 15 por ciento restante, con pen-
siones o primas de seguros de vida.

la Direccion asciende a 136,76

millones de euros

Remuneraciones percibidas

en representacion de la Caja

Las Cajas también informan sobre las remu-
neraciones percibidas por los miembros de
todos los Organos de Gobierno y el personal
directivo en representacion de la Caja en
sociedades cotizadas y en entidades en las
que se tenga una presencia o representacion
significativa.

En doce Cajas no se han generado retri-
buciones por este concepto. Las restantes
31 han indicado cifras cuya suma es de
13,819 millones de euros.
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Dietas a los Organos de Gobierno
En el gjercicio de sus funciones los miem-

bros de los Organos de Gobierno de las Cajas,
con excepcion del Presidente del Consejo de
Administracion, no perciben retribuciones
distintas de las dietas por asistencia y des-
plazamiento.

Las Cajas de Ahorros hacen publicas en
sus informes anuales las dietas originadas
por la asistencia y desplazamiento de la Comi-
sion de Control y las Comisiones de Retri-
buciones e Inversiones. A continuacion se
efectda un analisis de las mismas:

Comision de Control: la suma total
por dietas por asistencia y
desplazamiento alcanza una media
de 109.930 euros por Caja. Si se
tiene en cuenta que las Comisiones
de Control estan compuestas por un
total de 355 personas, cada una de
ellas percibe por este concepto cada
afio una media de 13.315 euros.
Dada una media de diecinueve
reuniones al afo, se obtiene una
dieta media por comisionado y
reunion de 701 euros.

Comision de Retribuciones: cinco
Cajas han indicado que no han
generado dietas por este concepto.
Las restantes han apuntado cifras
cuya suma alcanza los 189.000

euros.

Comision de Inversiones: cinco Cajas
han declarado no haber otorgado
dietas. Las restantes suman un total
de 447.000 euros.

En lo que respecta a los miembros del
Consejo de Administracion de las Cajas la
retribucion media por Consejo asciende a
252 miles de euros. Teniendo en cuenta que
los Consejos de Administracion estan inte-
grados por un total de 759 miembros, cada
uno de ellos percibe una media de 14.325
euros al afio por su pertenencia a este 6rga-
no. Ademas, considerando una media de die-
Ciséis reuniones, se obtiene una dieta media
por Consejero y sesion de 895 euros.
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Los Bancos presentaron en el 2006 una

remuneracion media por Consejero de
641,6 miles de euros en comparacion
con 14,3 miles de euros de media de los
Consejeros de las Cajas

(miles euros) Cotizadas Cajas de Ahorros
Retribucién media por Consejo 2.500 252
Retribucion media por Consejero 253 14

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

En comparacion con las dietas que reci-
ben los miembros del Consejo de las socie-
dades cotizadas, las remuneraciones de los
Consejeros de las Cajas de Ahorros siguen
siendo muy inferiores. En efecto, la retribu-
cién media por Consejo de las sociedades
cotizadas es de 2.500 miles de euros y la de
las compafias del IBEX de 7.240 miles de
euros. Asimismo, la remuneracion media por
consejero en una sociedad cotizada se sitla
en 253 mil euros.®

Como se puede observar la retribucion
media por Consejo de las Cajas es inclusive
inferior a la retribucién media por Consejero
de las sociedades cotizadas.

Finalmente, comparando las remunera-
ciones del Consejo de las Cajas de Ahorros
con la de los Bancos se observa que los Con-
sejeros de las Cajas siguen teniendo retribu-
ciones inferiores a las de éstos. Los Bancos
presentaron en el 2006 una remuneracion
media por Consejero de 641,6 miles de euros
en comparacion con 14,3 miles de euros de
media de los Consejeros de las Cajas.6

5\gase. La regulacion y supervision de los mercados de valores. Informacicn financiera y de gobierno corporativo de los emisores. (CNMV, 2007); Informe

Anual de Gobierno Corporativo 2006, (CNMV, 2006).

6 CNMV. Anexo I: Datos sobre las sociedades anénimas cotizadas, agregados por sectores y grupos de capitalizacion bursatil. Informe Anual de Gobierno Cor-

porativo 2006 (2006).
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Alo largo de 2007 el escenario en que las entidades financieras
desarrollan su actividad se ha ido complicando; a la persistencia
de los problemas generados por las turbulencias financieras que
se originaron en el verano se han anadido unas perspectivas

cada vez mas pesimistas sobre la evolucion de la economia. Ante
esta situacion de incertidumbre, las entidades de deposito
espanolas, en general, y las Cajas de Ahorros, en particular, han
demostrado, y asi lo ratifican las autoridades monetarias,
encontrarse en una ventajosa posicién de solidez.

Aun manteniendo la posicién de lideraz-
g0 que ocupan, la actividad de las Cajas de
Ahorros ha experimentado una logica des-
aceleracion, iniciando asi un proceso de ajus-
te hacia una situacion menos expansiva. La
ralentizacion en las actividades, especialmen-
te las relacionadas con el sector inmobiliario,
es coherente con la evolucion de este mer-
cado, asi como con una deseable estrategia
de diversificacion.
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La suma de los balances de las 45 Cajas
supero el billon de euros en 2007

g

En estas circunstancias, las Cajas de Aho-
rros han continuado imprimiendo un marca-
do enfoque social en el desarrollo de su acti-
vidad financiera, realizando una importante
aportacion al desarrollo socioeconémico del
pais, garantizando el acceso universal a los
servicios financieros, potenciando el desarro-
llo productivo regional y contribuyendo, en
definitiva, a una gestion eficiente de los recur-
sos disponibles.

01 Las altas tasas de crecimiento del
EVOLUCION DEL crédito de los dltimos afios se han
BALANCE ido desacelerando desde el comien-

zo del gjercicio, en respuesta al cam-

bio de ciclo del mercado de vivien-
da, si bien el incremento correspondiente a
2007 aun mantiene un ritmo importante.

A pesar de todo ello, el volumen total de
balance gestionado por las Cajas de Ahorros
super6 en 2007 la cifra del billon de euros y
se situo al cierre del ejercicio en 1.155.011
millones, tras registrar un aumento a lo largo
del afio cifrado en algo mas de 158.000 millo-
nes, lo que, en términos relativos, supone una
tasa de variacion anual del dieciséis por cien-
to, esto es, siete puntos por debajo del regis-
trado en el anterior gjercicio.

La estructura de balance ha permaneci-
do bastante estable y, como viene siendo habi-
tual en los ultimos afios, hay que destacar en
el lado del activo, la importancia del crédito
a la clientela, con un peso relativo del 74 por
ciento del total, destinado de forma priorita-
ria a las familias y a las pequefias y media-
nas empresas.

También en el lado del activo, y como res-
puesta a la actual situacion de los mercados,
aumenta de forma importante la primera linea
de liquidez, Caja y Bancos Centrales, un 57
por ciento; a la vez que, aunque partiendo de
una cifra méas reducida, aumentan también
los fondos tomados de Bancos Centrales, pro-
cedentes en su casi totalidad de las lineas del
Banco Central Europeo.

En contrapartida, la atonia del mercado
interbancario en la segunda mitad del ejerci-
cio hace que las variaciones sean de poca
relevancia, tanto en el lado del activo como
en el del pasivo, si bien la participacion en el
total del balance se reduce en mas de un pun-
to en ambos casos.
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CUENTA DE
RESULTADOS

El crecimiento de la inversion se finan-
Cia en su mayor parte con los depdsitos de
la clientela, apartado que absorbe el 67 por
ciento del pasivo total y, en menor medida,
con las emisiones realizadas por las Cajas
que alcanzan un peso relativo por encima
del diecinueve por ciento del pasivo, tras
registrar un aumento del 31,6 por ciento en
el ejercicio.

Los recursos propios, integrados en una
parte importante por las reservas acumula-
das, dan fe de la elevada solvencia de las
Cajas, ya que suponen una participacion en
balance de casi el seis por ciento.

Como resultado de la gestion reali-

zada, el beneficio obtenido por el

conjunto de las Cajas de Ahorros,

como entidades individuales en el
ejercicio 2007 fue de 10.988 millones de
euros, una vez deducidos los impuestos, lo
que supone un crecimiento sobre el afio ante-
rior del b4 por ciento y representa el 0,95 por
ciento de su balance medio.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

En la parte alta de la cuenta, el margen
de intermediacion ha aumentado un 29,5
por ciento, con un avance de los intereses
percibidos del 52 por ciento, al que se une
un incremento de un 74 por ciento de los
dividendos obtenidos. Sin embargo, estos
importantes crecimientos se ven superados
por el registrado por los costes que supo-
nen los intereses pagados a los clientes como
retribucion de los pasivos confiados a las
Cajas, 75 por ciento.

Las comisiones netas y los resultados de
operaciones financieras hacen que el mar-
gen ordinario supere en un 31 por ciento al
obtenido el gjercicio anterior, y su peso rela-
tivo sobre balance medio se situa en el 2,59
por ciento, cuatro centésimas por encima del
anterior gjercicio.
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La politica de contencién de costes, que
viene siendo habitual en los uUltimos afios
y se ha mantenido a lo largo de 2007, redu-
ce una vez mas la participacion en el balan-
ce de los gastos de personal y resto de gas-
tos generales de administracion en cuatro
y dos centésimas, respectivamente. Asi, el
margen de explotacion aumenta un 52 por
ciento, incrementando en 35 centésimas
el porcentaje que representa en términos
de balance medio.

Las partidas que integran la parte inferior
de la cuenta de resultados, las pérdidas por
deterioro de activos, las dotaciones a provi-
siones y otras ganancias y pérdidas, han detra-
{do de la cuenta 4.810 millones, con lo que
el resultado antes de impuestos se sitla en
los 12.484 millones de euros.

La informacién financiera que respalda
estas conclusiones ha sido elaborada siguien-
do las normas contables en vigor, Circular del
Banco de Espafia 4/2004, pudiendo asf afir-
marse que el agregado de las 46 entidades
que componen el Sector de Cajas de Ahorros
se ha integrado con criterios homogéneos y
es, asimismo, comparable con el resto de enti-
dades financieras actuantes tanto en Espafia
como en el resto de la UE.

El beneficio neto de las Cajas

de Ahorros como entidades
individuales en 2007 fue de
10.988 millones de euros, un
54% mas que el ano anterior
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4 1 VINCULACION
o 1 | TERRITORIAL

Adicionalmente, la voluntad de servicio local ha guiado a la
entidad para desarrollar un proceso de universalizacion continua
del servicio financiero.

Pere Batle Mayol,

Director General de Sa Nostra.
Tribuna Revista Ahorro.
Junio, 2007.

>>> >>>

Las Cajas de Ahorros abrieron cerca de Cerca del 30% de las nuevas

1.200 oficinas en 2007 oficinas se ha abierto en municipios de
tamaiio pequeiio y mediano

>>>

Las Cajas cuentan con la mayor >>>

red de oficinas en Espaiia, 24.591 El 25% de las oficinas se

oficinas operativas localiza en municipios de menos de
10.000 habitantes

>>>

La extraordinaria expansion del
ejercicio mantiene la cobertura de la
poblacién en el 97%
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Las Cajas abrieron 1.176 oficinas
en Espaiia en 2007. Ningun aiio antes

se habia registrado un niimero
superior a las mil aperturas

Al'igual que 2006, el afio 2007 se ha carac-
terizado por un crecimiento muy significativo
de la presencia fisica de las Cajas de Ahorros
a lo largo de toda la geografia espafiola, gra-
cias a la apertura de 1.176 nuevas oficinas
en el afio. Tanto 2006 como 2007 han sido
dos ejercicios extraordinariamente activos en

lo que se refiere a la expansion geografica de
las Cajas. Desde el origen de su expansion
ningun afio habia recogido aperturas supe-
riores a las 1.000 oficinas. Es muy probable,
sin embargo, que la nueva coyuntura econo-
mica frene esta tendencia a lo largo de los
siguientes ejercicios.

Niimero de Variac i
. o ariacion en el afio
oficinasdelas |
Cajas 2007 Nimero %

de Ahorros  oficinas 24,690 1.201 5,1

Oficinas operativas 24.637 1.180 5,0

En Espaiia 24.591 1.176 5,0

En el extranjero 46 4 9,5

Representacion 53 21 65,6
Ntimero
de habitantes
por cada oficina
de Cajas de
Ahorros

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007




04

PRESENTACION

INTRODUCCION

GOBIERNO CORPORATIVO

EL ENFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA
DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL
INDICADORES GRI / ANEXOS / NOTAS DE LA MEMORIA

GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
MEMORIA 2007

A 31 de diciembre de 2007, las Cajas de
Ahorros cuentan de forma agregada con la
mayor red de oficinas en Espafia, 24.591, a
las que habria que sumar otras 99 oficinas
en el extranjero: 46 operativas y 53 de repre-
sentacion.

El aumento constante de oficinas, con cre-
cimientos porcentuales superiores a los de la
poblacién, ha permitido a las Cajas ir redu-
ciendo el numero de habitantes que atiende
cada una de sus unidades, de forma que,
segun los ultimos datos publicados por el Ins-
tituto Nacional de Estadistica, en base al
Padron Municipal, las Cajas disponen de una
oficina por cada 1.835 habitantes.

Con datos referidos a 2006, Espafia con-
tinda situada a la cabeza de todas las esta-
disticas europeas en lo que a densidad de
redes de entidades de crédito se refiere. La
aportacion de las Cajas coloca a Espafia en
un numero de oficinas por habitante muy ele-
vado en relacién con otros paises de su entor-
no. Considerando los datos de los veintisiete
paises que componen la Unién Europea, sélo
Chipre superaba a Espafia, que con 99 ofici-
nas para cada 100.000 habitantes se situa-
ba a una distancia muy considerable de los
demas palises, y muy por encima de la media
de la UE 12 que era de 57.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Espana cuenta con uno de

los mas altos grados de
bancarizacion de Europa, en
buena medida, gracias a las
Cajas de Ahorros

Como es logico, la expansion que ha carac-
terizado al Sector de Cajas de Ahorros en los
ultimos afios, y que le ha permitido disponer
de mas de 5.000 nuevas oficinas desde el afio
2000, se ha ido localizando en su mayor par-
te en territorios distintos a los de origen de cada
entidad. No obstante, se mantiene una impor-
tante presencia en los territorios originarios,
con lo que la distribucion de las oficinas se
caracteriza por su gran capilaridad. Esto, por
un lado, permite a las entidades mantener una
estrecha vinculacion con sus territorios de ori-
gen e influir de forma decisiva en su desarro-
llo regional y, por otro, contribuye de forma cla-
ra a fomentar la competencia entre entidades
en beneficio de los clientes.
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Numero de
oficinas de
entidades de
crédito por
100.000
habitantes
(2006)

La garantia de competencia que represen-
ta este comportamiento es de vital importan-
cia en el Sistema Financiero espafiol, y se pone
de relieve de forma mas amplia y especifica
en el Ultimo punto de este capitulo.

La apertura de oficinas por parte de las
Cajas de Ahorros estuvo restringida por la legis-
lacion hasta finales de la década de los 80, de
forma que las obligaba a desarrollar su activi-
dad en zonas geogréficas limitadas. Esto, si
bien era restrictivo para las Cajas y limitaba su
autonomia a la hora de abrir nuevas sucursa-
les frente a otras entidades financieras que
contaban con plena libertad de expansion, ha
favorecido el hecho de que las Cajas dispon-
gan de un intenso conocimiento de sus zonas
de actuacion, asi como una amplia red de ofi-
cinas, con una clara orientacion social y una
gran proximidad fisica a la poblacion.
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La expansion de la red de oficinas de
las Cajas se acentuo en la segunda

mitad de los 90 y en los iltimos aiios

Aumento
de oficinas delas ...~ R
Cajas de Ahorros

331

415

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

A los efectos derivados de esta influyente
formula de desarrollo, que implica un alto gra-
do de compromiso territorial, y que las Cajas
han sabido mantener a lo largo de los afios,
hay que afiadir la extraordinaria expansion, que
se vivio de forma especialmente intensa en la
segunda mitad de los noventa y que vemos
renovada en los Ultimos ejercicios. Las Cajas
de Ahorros han sabido combinar el arraigo en
sus zonas de origen con el alto grado de moder-
nizacion que se ha venido imponiendo en el
Sistema Financiero, y que les ha permitido man-
tener una posicion altamente competitiva, lle-
gando a adquirir tamafio suficiente para cola-
borar en el desarrollo econémico de sus regio-
nes y, en algunos casos, estar presentes
practicamente en toda la geografia espafiola.

88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07
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Las oficinas de las Cajas

representan el 55% del total del
Sistema Financiero espanol

En su region
60%

En otras regiones no limitrofes

19%

Distribucion de
las oficinas de las
Cajas de Ahorros

En regiones limitrofes
10%

En Madrid y Barcelona
11%

En la actualidad, las oficinas atendidas
por las Cajas, que representan el 55 por
ciento del total de oficinas de las entidades
de depdsito en Espafa, estan distribuidas
de forma muy equilibrada a lo largo de toda
su geografia.

A 31 de diciembre de 2007, el sesenta por
ciento de las oficinas de Cajas esta ubicado en
su region de origen y un diez por ciento adi-
cional, en regiones limitrofes. Un once por cien-
to de las oficinas se localiza en los dos mayo-
res centros de actividad econémica, Madrid y
Barcelona, mientras el diecinueve por ciento
restante radica en otras regiones.

De las nuevas oficinas abiertas en 2007,
el veintiocho por ciento se ha abierto en muni-
cipios de tamafio pequefio y mediano, muni-
cipios éstos que cuentan en la actualidad
con mas de 11.500 oficinas de Cajas, cerca
de la mitad del total.

La distribucion de las oficinas mantiene
el 97,4 por ciento de la poblacién espafiola
cubierta o atendida por oficinas de las Cajas
de Ahorros, con 4.208 municipios, de los
mas de 8.100 existentes, con al menos una
oficina de Cajas de Ahorros.

Los porcentajes de cobertura de la pobla-
cién, no se ven afectados, manteniéndose
extraordinariamente elevados tanto si se rea-
liza el analisis distinguiendo los municipios
segun su tamafio como si se utilizan criterios
geograficos.

En el primer caso, la cobertura es total
para todos aquellos municipios de mas de
10.000 habitantes, en torno al 94 por cien-
to para municipios entre 2.000 y 10.000 habi-
tantes y de mas del cuarenta por ciento para
aquellos con menos de 2.000 habitantes.
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Las Cajas cubren directamente al 97,4%

de la poblacion espaiola

|
DISL_‘rgbuczon de N° de habitantes N° de oficinas %
las oficinas de las
Cajas de Ahorros ~ Masde250000 621 25 e
enEspaniapor  bespwiazioon | 685 B
tramos de  peloooiasoo0 | 539 2
poblacion 2007 “asaroon | oy 5
qom ns L
Con criterios geograficos y a pesar de
la dispersion de la poblaciéon de algunas
regiones espafiolas, en 34 provincias las
oficinas de las Cajas se encuentran situa-
das de forma que cubren a mas de del 95
por ciento de la poblacion. El tamafio medio
de los municipios que no cuentan con nin-
guna oficina de Cajas apenas supera los
seiscientos habitantes.
Municipios con Con oficina Sin oficin
oficinas de Cajas ......................................................................................... R »
o (e
de Ahorros Tamaiio del municipio Poblacién Poblacién poblacién
(ndmero de habitantes) Nimero total Namero total total
Masde 10000 ] e 3p34L518 0 0 1000 ..
De5000at0000 | M5 300 0 0 1000 ..
.De2000a5000 ... 90 o 3losdzs s 108758 . 6.
Del000az000 L] 807 1153009 13 178385 866 ...
Des00aloo0 o fe 65 . 180950 A% 286710 627 ...
LS00 i ] 195839 3306 598380 207 ..
JOTBL 4208 44028504 3903 Ly wa
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Niimero de oficinas
por provincias

Asturias Cantabria  ViZ6Ya Guipdzcoa
5 431 919

Ceuta Melilla
14 8

Tenerife

334

Las Palmas
370

Baleares
647

I Mas de 1000
[ Entre 500y 1000
[ Entre 200y 500
| Entre 100y 200
Menos de 100

']
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Tenerife
100,0

Porcentaje de
poblacion
cubierto por
oficina
Cantabria  V1Z63Y2 Guipiizcoa
.I
Baleares i
100
]
' Melilla
=
|
Lasngaylgmas - 100%

. r : . . B Entre 90% y 100%

[ Entre 80%y90%
| Menos de 80%
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DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS AL SERVICIO DE
LAS FAMILIAS Y LAS PYME

4.

Las Cajas han sabido aprovechar los resultados de 2007 para
reforzar sus recursos propios y poder enfrentarse con mayor
holgura al periodo de mas incertidumbre que ahora atraviesa

la economia espariola.

Juan Ramon Quintas Seoane,
Presidente de la CECA.

Foro Nueva Economia.

22 de mayo de 2008.

>>> >>>
Las Cajas de Ahorros gestionan un Las Cajas de Ahorros desempeiian
volumen agregado de recursos superior un papel fundamental en la financiacion
al hillon de euros del acceso a la vivienda, tanto

libre como protegida, de las familias

>>> espaiiolas
El 53% de los depdsitos y créditos del
sector privado corresponde a hogares >>>

Ademas de financiacion crediticia, las

>>>
El crédito concedido a empresas
superé los 380.000 millones de euros
en 2007

Cajas se implican en el desarrollo
empresarial participando directamente
en el capital de mas de 4.000 empresas
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Mads de la mitad del crédito concedido
a las familias espaiolas procede de una

Caja de Ahorros

La actividad del Sector de Cajas de Ahorros
se acompasa en 2007 a la del conjunto del
Sistema Financiero con un crecimiento de su
balance proximo al dieciséis por ciento; con
ello mantiene sus elevadas cuotas agregadas
de mercado, tanto en lo que se refiere al cré-
dito como a los recursos de clientes. Esta esta-
bilidad permite a las Cajas continuar con su
labor fundacional de intermediacion entre el
ahorro y la inversion.

Cajas de Ahorros.
Préstamos y
créditos a Otros
Sectores
Residentes en
Esparia.
Diciembre 2007

Diciembre 2007

Millones €

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

La inversion crediticia present6 un creci-
miento en el ejercicio del 17,2 por ciento, ele-
vandose el saldo gestionado por las Cajas de
Ahorros a 854.095 millones de euros, lo que
representa el 47,5 por ciento del conjunto del
sistema. En 2007, el crédito a hogares se mode-
rd, en consonancia con la desaceleracion del
mercado inmobiliario, y finalizé el ejercicio con
un crecimiento anual del trece por ciento, mien-
tras el crédito empresarial mantuvo tasas inter-
anuales por encima del veinte por ciento.

Sin embargo, las familias siguen siendo el
principal receptor de la financiacion otorga-
da por las Cajas de Ahorros: mas de la mitad
de los créditos concedidos a las familias (el
53 por ciento) procede de una Caja de Aho-
rros, mientras el 53,4 por ciento de la finan-
ciacion concedida por las Cajas al sector pri-
vado residente se dirigi6 al sector hogares.

Variacion en el afio

% de distribucion

Sociedades no financieras

381.399
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Las Cajas de Ahorros son lideres en

credito hipotecario. La financiacion a
empresas crece con fuerza

La financiacion destinada a las familias
tiene como objeto principal la compra de
vivienda, segmento éste en el que las Cajas
de Ahorros cuentan con una cuota de mer-
cado del 57 por ciento.

La financiacién del sector empresarial,
especialmente a las pyme, también ha sido
siempre un objetivo prioritario en el Sector y
cobra especial relevancia en el ejercicio de
2007, en el que el crédito concedido a empre-
sas creci6 un veintitrés por ciento. El saldo a
final de ejercicio ascendio a 381.339 millo-
nes de euros, lo que representa aproximada-
mente el 42,7 por ciento del mercado.

A lo largo de los afos, las Cajas de Aho-
rros han sabido encauzar la financiacion del
tejido empresarial de forma eficiente, tanto
desde el punto de vista geografico como de
sectores de actividad, gracias al profundo
conocimiento de sus zonas de actuacion.

Ademas de la financiacion de la actividad
empresarial a través de crédito bancario direc-
to a las empresas, la intermediacion en pro-
gramas de iniciativa publica o la inversion en
sociedades de “capital riesgo”, las Cajas de
Ahorros dan un paso mas en su implicacion
con este segmento mediante la participacion
directa en el capital de muchas empresas
contribuyendo asi al desarrollo equilibrado y
sostenido de regiones mas desfavorecidas.

Esta modalidad de inversion, a través de
participaciones empresariales, aumentoé en
2007 algo mas del veinte por ciento y supo-
ne una vinculacion importante con el des-
arrollo del tejido empresarial de sus regio-
nes de origen.

El perfil de las empresas que reciben estos
fondos es muy variado, llegando practicamen-
te a todos los sectores de actividad a través
de las mas de 4.400 empresas en las que las
Cajas tienen participacion. De ellas, cerca de
3.000 son empresas que no cotizan en bol-
sa y en un porcentaje muy elevado tienen un
capital social inferior al millén de euros.
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Depositos en

las Cajas de Otros
Sectores
Residentes

Diciembre 2007 Millones €
Sociedades no financieras 95.677
Hogares e ISFLSH 361.964
Resto IFNM 221.489
TOTAL DEPOSITOS OSR 679.130

Para financiar esta inversion, las Cajas de
Ahorros cuentan con la confianza de los aho-
rradores, que en 2007 han incrementado los
recursos depositados en estas entidades, tan-
to mediante la adquisicion de valores como
a través de depdsitos directos, hasta llegar a
la cifra de 941.107 millones de euros. Si bien
es cierto que en los ultimos afios una parte
muy significativa de la captacion de recursos
se realiza a través de emisiones, en el caso
de las Cajas de Ahorros los hogares conser-
van un elevado porcentaje de los depdsitos.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Saldo Variacion en el afio
% de distribucion Millones € %
14,1 8.112 9,3
53,3 33.384 10,2
32,6 45.886 26,1
100,0 87.382 14,8

De los depositos constituidos en las Cajas
de Ahorros por el sector privado residente, el
53 por ciento correesponde a los hogares e
instituciones sin fines de lucro, cuya cifra en
valores absolutos es de 361.964 millones de
euros, cerca de un sesenta por ciento de los
saldos que las familias tienen depositados en
entidades financieras. Estos datos demues-
tran que las Cajas de Ahorros contintian des-
empefiando un papel importante en la cana-
lizacion y fomento del ahorro de las familias,
sector con el que tienen una especial impli-
cacion, independientemente de su potencial
de beneficio econdémico para la entidad.
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CONTRA LA EXCLUSION
FINANCIERA

4.

Muhammad Yunus ha solicitado que el acceso al crédito se convierta
en uno de los nuevos Derechos Humanos Emergentes (...). Somos las
Cajas de Ahorros, frente a quienes tinicamente nos

ven como un negocio, las entidades que debemos tener un papel mads

importante en el reconocimiento de este derecho.

Antonio Maria Claret Garcia Garcia,
Presidente de Caja Granada.

Tribuna Revista Ahorro.

Octubre, 2007.

>>>
Las Cajas de Ahorros han concedido
3.085 microcréditos sociales en 2007,
por un importe de 24,18 millones de
euros

>>>
Los microcréditos concedidos por las
Cajas desde su puesta en marcha el aiio
2001 se aproximan a los 100 primeros
millones de euros de volumen de crédito
concedido, en 10.008 operaciones

>>>
Los Montes de Piedad concedieron en
Espaiia en 2007 un total de 242.727
préstamos prendarios, por un importe
superior a los 108 millones de euros. El
saldo vivo, con un total de 367.220
préstamos en vigor, alcanzé los 171,38
millones de euros

>>>

Las remesas enviadas por el conjunto
de las Cajas espafiolas representan el
20% de las remesas enviadas desde
Espana
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Las Cajas llevan mas de 170 afios (inclu-
so trescientos, si tenemos en cuenta la labor
desarrollada por los Montes de Piedad) cola-
borando en solucionar problemas sociales v,
en especial, aquellos que tienen que ver con
la exclusion (entendida ésta como un proce-
SO que aparece tras la pérdida continuada
de vinculos personales y sociales y que hace
gue una persona o un grupo encuentre serias
dificultades para acceder a las oportunida-
des y recursos de los que dispone la propia
sociedad).

Uno de los principales instrumentos en
la lucha contra la exclusion financiera lo cons-
tituyen los microcréditos. Por esta razon, las
Cajas de Ahorros llevan desde comienzos de
la presente década adaptando esta herra-
mienta a las circunstancias especificas de
nuestra realidad socio-econdémica. Durante
el ejercicio del afio 2007, las Cajas han vuel-
to a ser las Unicas entidades financieras que
han concedido microcréditos sociales en
Espafia, en su mayor parte, éstos han sido
gestionados mediante programas vinculados
a su Obra Social.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Las Cajas llevan mads
de 170 anios colaborando en

solucionar problemas
sociales y, en especial,
aquellos que tienen que ver
con las exclusion

Los Montes de Piedad han desempefiado
su labor ininterrumpidamente desde la fun-
dacion de la primera de estas instituciones
en Espafia, el Monte de Piedad de Madrid,
en 1702. En la actualidad existen en Espafia
veinticinco Montes de Piedad, todos ellos per-
tenecientes a Cajas de Ahorros, de los cua-
les veintiuno tienen actividad. En estos méas
de tres siglos, su mision no ha cambiado sus-
tancialmente: permitir el acceso al crédito a
personas sin garantias y en riesgo de exclu-
sion y servir de alternativa a las practicas usu-
rarias que alin se producen en Espafia.



16l 117

Uno de los ultimos instrumentos de las
Cajas para combatir la exclusion financiera
procede, sin embargo, de la parte méas ope-
rativa de las Cajas. Se trata del servicio de
remesas para inmigrantes, que movié el afio
pasado en Espafia cerca de 4.000 millones
de euros.

Aunque existen servicios similares en
otras entidades financieras, la apuesta de
las Cajas de Ahorros por las remesas de emi-
grantes presenta un sesgo distinto y unos
objetivos claramente diferenciados. Bien a
través de la iniciativa sectorial (iniciativa Bra-
v0) 0 a titulo individual, practicamente todas
las Cajas ofrecen ya entre sus servicios las
remesas de inmigrantes.

De esta manera, el envio de remesas, el
principal producto bancario que demandan
los inmigrantes, se convierte en puerta de
acceso a otro tipo de servicios que no pue-
den prestar otras entidades remesadoras,
como el ahorro o el crédito, que mejoran las
condiciones de vida de estos grupos de pobla-
cion y favorecen su integracion en la socie-
dad espafiola.

Microcréditos, Montes de Piedad y remesas son algunos de los

instrumentos de las Cajas para combatir la exclusion financiera
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Las formulas escogidas para poner

MICROCREDITOS

en marcha las iniciativas de los

microcréditos en 2007 han sido

diversas, pero en todas ellas, la

caracteristica fundamental es el enfo-
que social que se les ha conferido, predeter-
minado por la existencia de una institucion
singular de las Cajas, la Obra Social, que
financia o respalda, segln los casos, la con-
cesion de los préstamos. Como se sefialaba
con anterioridad, la mayoria de las Obras
Sociales de las Cajas participa en mayor o
menor medida en el proceso de gestion o
concesion de los microcréditos, siendo en
muchos casos una competencia exclusiva
de este departamento o de alguna de las Fun-
daciones de la Obra Social.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Una mujer iberoamericana
de 35 arios, que solicita
un préstamo de 8.000

euros para poner un
negocio, es el perfil del
usuario de los
microcreéditos de las Cajas

La definiciéon comunmente aceptada por
las Cajas sostiene que el microcrédito social
es un crédito de importe variable, de peque-
fla cuantia, que se concede para el autoem-
pleo o actividades econémicas, a personas
que se encuentran en situacion de riesgo de
exclusion o con el acceso cerrado al Siste-
ma Financiero tradicional y que, ademas, no
cuentan con garantias reales con las que res-
paldar su peticion, por lo que son aceptadas
garantias personales. Las operaciones estan
ausentes de comisiones. Esta definicion fue
elaborada por el Grupo de Trabajo de Micro-
créditos, creado en el seno de la Comisién
de Obra Social de las Cajas en 2004.
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R et o

MiCT’OCTéditOS Financiacion concedida Tipo de interés Tasa media
en 2007 (millones de euros) N° de operaciones medio de morosidad
.................... PI8 i) e 3O B 0%
Otro de los rasgos del microcrédito social
ampliamente compartido por las Cajas de
Ahorros es el rigor en el estudio de la viabi- En los ultimos seis afos, las Cajas de Aho-
lidad de las operaciones, circunstancia que rros espafiolas han concedido un total de
propicia una morosidad muy baja, un alto 10.008 microcréditos sociales, por un impor-
indice de éxito de los proyectos de auto te superior de 93,48 millones de euros. A
empleo o microempresa y, en definitiva, una esta cifra hay que sumar los microcréditos
notable confianza en el sistema. concedidos por las Cajas en colaboracion
Para la gestion de estas operaciones la con las lineas del Instituto de Crédito Oficial
mayor parte de las Cajas de Ahorros colabo- (ICO), que suman aproximadamente medio
ran con otras entidades, como fundaciones millar, con un volumen cercano a los diez
de caracter no lucrativo, ONG, ayuntamien- millones de euros.
tos y/o asociaciones. Concretamente en 2007 el nimero de
operaciones concedidas fue de 3.085, por
un valor de 24,18 millones de euros.
.Septor % de operaciones
de actzyzdgd
economica Comercio
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Region mundial

del inmigrante
microcredista Iberoamérica

Atrica

Union Europea

Asia

Otras regiones

Total

%

64,6
14,9
12,3
09
73
100,0

El perfil del usuario de los microcréditos
en las Cajas se ha mantenido sin variaciones
con el paso de los afios y puede afirmarse
gue se aproxima al de una mujer inmigran-
te, de aproximadamente 35 afios, con una
idea clara de empresa a pequefia escala y
que solicita un préstamo de unos 8.000 euros
para poner un negocio, mayoritariamente en
el sector servicios.

En torno al ochenta por ciento del total de
los microcredistas, de las Cajas de Ahorros
de las que se disponen datos, fueron de ori-
gen extranjero, de estos mas del sesenta por
ciento iberoamericanos. En su mayoria se
trata de inmigrantes en Espafia por motivos
econdémicos, con un marcado perfil empren-
dedor, pero con dificultades para acceder al
Sistema Financiero convencional debido a la
falta de avales.
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Tipo de ¢
beneficiarios Inmigrante 84,74
de los g T
microcréditos Ty 300
""""""" 33
""""""" 074
""""""" 034
""""""" 005
L

El tipo de interés medio se situ6 en el 4,86
por ciento, y la morosidad partié de tasas
practicamente nulas y en aproximadamente
un 75 por ciento de los casos estuvo por
debajo del 7,5 por ciento. Aunque en algu-
nas Cajas de Ahorros se han producido situa-
ciones en las que se ha podido superar esta
tasa de morosidad, resulta de escasa rele-
vancia en comparacion con el total agrega-
do de la cartera.

El tipo de interées medio de los microcreéditos se situo en

2007 en el 4,86%. En el 75% de los casos la morosidad estuvo
por debajo del 7,5%
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4.3.2 Como se ha sefalado, en la actua-
MONTES DE lidad existen en Espafia veinticinco
PIEDAD Montes de Piedad, todos ellos per-

tenecientes a Cajas de Ahorros, de

los cuales veintiuno tienen activi-
dad, mientras que los cuatro restantes siguen
formando parte de la razon social de la Caja,
pero no efectlian operaciones.

Todos los Montes de Piedad se integran
en el Comité Nacional de Montes de Piedad,
que ha sugerido para 2007 tres ejes funda-
mentales de actuaciéon: modernizacion de
estructuras, capacitacion y formacion per-
manente de los profesionales de los Montes,
y divulgacion de su labor.

El numero de clientes se ha
reducido ligeramente, pero suben

los préstamos y los importes

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

El Monte de Piedad concede préstamos
con tipos de interés generalmente por deba-
jo del mercado. La garantia es pignoraticia,
habitualmente joyas elaboradas con metales
0 piedras preciosas cotizados internacional-
mente, 1o que implica un alto grado de pro-
fesionalizacion y transparencia en todo el pro-
ceso. Los préstamos que conceden los Mon-
tes de Piedad parten de cantidades muy
pequefas, que en algunos casos se situan
en los cincuenta euros. El importe medio del
préstamo concedido por los Montes de Pie-
dad se situ6 en 447 euros en 2007.
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En el conjunto del afio, los Montes de
Piedad concedieron un total de 242.727
préstamos, por un importe de 108,70 millo-
nes de euros, y cancelaron 235.085, con
un volumen de reembolso de 97,76 millo-
nes de euros.

A 31 de diciembre de 2007, estaban en
vigor 367.220 préstamos, con un saldo final
de 171,38 millones de euros. Se observa un
ligero aumento tanto en el niumero de prés-
tamos concedidos como en el saldo final res-
pecto al afio 2006.

Montes
de Piedad

SALDO A 31 DE DICIEMBRE ANTERIOR
Préstamos concedidos
Préstamos renovados
Préstamos cancelados y vendidos
Variacion en el afio
SALDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2007

La cartera de clientes de los Montes de
Piedad, entendidos como personas o entida-
des con un préstamo 0 mas en vigor, se situd
en 171.569, de los cuales 20.602 resultaron
clientes nuevos, a pesar de lo cual se dio un
ligero descenso sobre el gjercicio de 2006.

El periodo medio de concesion fue de
doce meses y el porcentaje prestado sobre
el valor de tasacion, del 71,8 por ciento. La
facilidad de tramitacion convierte al crédito
pignoraticio de los Montes de Piedad en los
préstamos mas accesibles y mas rapidos,
practicamente instantaneos, de todo el Sis-
tema Financiero espafiol, especialmente si
se tiene en cuenta que, como se ha sefala-
do, algunos Montes conceden préstamos
desde cantidades de cincuenta euros.

Ntmero Miles de €
359.663 162.036
242.727 108.704
124.440 53.344
235.085 97.768

1.581 9.351
367.220 171.387
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Los tipos de interés aplicados a las ope-
raciones, que parten del cuatro por ciento
en algunos Montes, no han crecido con las
Ultimas subidas del precio oficial del dinero.
En algunas operaciones, no consideradas de
necesidad social, normalmente para impor-
tes muy superiores al préstamo medio o para
empefios especiales, como obras de arte, los
Montes en ocasiones aplican tasas de inte-
rés mas elevadas, pero éstas no suelen supe-
rar el diez por ciento.

La idea de que el crédito pignoraticio que
facilitan los Montes de Piedad es cada vez
mas accesible se refuerza con el hecho de
que el mayor namero de préstamos de los
concedidos en 2007 corresponde al tramo
de entre 150 y 300 euros.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Algunos datos que ayudan a concretizar
la idea de la actividad de los Montes de Pie-
dad tienen que ver con las tasaciones reali-
zadas o con el peso del oro valorado por los
técnicos de los Montes. En Espafia se tasa-
ron 866.904 piezas a lo largo del afio 2007,
CON un peso en oro que casi alcanzo las ocho
toneladas y 10.194 quilates. Estas cifras son
inferiores a las registradas en 2006, a pesar
de lo cual el nimero de tasaciones se incre-
ment6 en algo mas de 20.000 unidades y lle-
g6 en 2007 a 270.383.

De todas las garantias empefiadas por los
clientes en los Montes de Piedad, solo el 4,6
por ciento salié a subasta en 2007, el resto
fue recuperado por los clientes o bien el empe-
fio fue renovado.

Otros datos
de interés

Horas semanales de apertura 28
Nimero de clientes con préstamos vigentes a fin de afio 171.569
Nimero de clientes nuevos en el afio 20.602
Periodos por los que se conceden y/o renuevan los préstamos (meses) 12
Porcentaje de importes prestados sobre tasaciones 71,8
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Tasaciones
N° de tasaciones (incluidas retasas) 270.383
e [ oo
Pesoen gramos de las joyas tasadas | 7830426
Pesoen quiates de o diamantes tasados | 1019
Ventas en .
subastas en Nimero Miles de €
el afio 2007 GARANTIAS VENDIDAS 23.696

En total, en los Montes de Piedad se cele-
braron 110 subastas a lo largo del 2007, cua-
tro menos de las que se llevaron a cabo en
2006. En dichas subastas se obtuvo un sobre-
precio, entre el precio de salida y el precio
final del lote, del 48 por ciento, lo que supo-
ne respecto al 2006 un incremento de un
11,8 por ciento en la ganancia del lote. Este

sobreprecio de los lotes subastados se devuel-

ve al propietario una vez liquidado el présta-
mo y los intereses correspondientes. Esta
cantidad en el 2007 se cifr6 en 7,37 millo-
nes de euros. Dichos sobrantes son ingresa-
dos en las cuentas de sus clientes una vez
cancelado el préstamo pignoraticio.
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Aungue esta practica no es la Unica que
distingue la actividad de los Montes de los
negocios de compra-venta de joyas o de las
casas de empefio, si es la que pone de mani-
fiesto con mas claridad la radical diferencia
entre una actividad pensada para favorecer
el acceso al crédito y otras concebidas con
un evidente animo de lucro, que, en ocasio-
nes y especialmente en paises en vias de
desarrollo, suponen practicas de usura.

En los Ultimos afios y por iniciativa del
Comité Nacional de Montes de Piedad, pre-
sidido por Antonio-Claret Garcia, se ha obte-
nido una informacién mas precisa sobre la
actividad de estas instituciones, con una mejo-
ra constante de las estadisticas. De estos
nuevos datos se han extraido conclusiones
que rompen con algunas de las imagenes
mas topicas de los Montes, como es la edad
media de los usuarios habituales. En este
sentido, son las personas mayores de 65
afios, a los que tradicionalmente se ha aso-
ciado la imagen de los Montes, los que menos
recurrieron a sus servicios, en concreto repre-
sentaron el once por ciento del total de la
cartera de clientes, lo que ademas deja ver
una tendencia a la baja de este sector, dado
que son en el gjercicio del 2007 un 2,1 por
ciento menos que en el anterior.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

El grupo de edad que mas recurrié a los
Montes para la concesion de créditos fueron
las personas comprendidas en edades de
entre los 35 y los 50 afios, estos suponen un
treinta y cinco por ciento del total, que con-
trariamente al grupo mencionado con ante-
rioridad tiende a aumentar con una propor-
cion directamente inversa, en el ultimo afio
un 2,1 por ciento. Los dos grupos inmedia-
tos, tanto de menor edad como de mayor, es
decir, los grupos de 18 a 35 afios y de 50 a
65 afios, alcanzaron porcentajes muy simi-
lares entre ellos, veintiséis por ciento para el
primero y veintiocho por ciento para el segun-
do; y siguen la tendencia anteriormente men-
cionada, descendiendo el grupo de mayor
edad 1,1 por ciento en el ultimo afio, el mis-
mo porcentaje en el que se incrementa el
grupo mas joven.

El perfil del cliente mas
habitual del Monte de
Piedad es el de una

mujer espaiiola de entre
35y 50 anos
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Los inmigrantes representan

ya el 20% de los nuevos clientes de los

Montes de Piedad

Los datos arrojan como principal conclu-
sion la idea de que se trata de una cartera
de clientes muy equilibrada entre los dife-
rentes segmentos de edad, con una peque-
fia pérdida en los usuarios de edad mas avan-
zada, que son aquellos que se encuentran
en los tramos de edad superiores a 50 afios.

Donde si se observd desproporcion fue
en el perfil por sexos del cliente, donde han
sido claramente predominantes las mujeres
con el 66 por ciento del total de los usuarios.
Hecho logico dada la responsabilidad gene-
ralizada en este sector como consecuencia
de la organizacion y gestion de la economia

Otro dato de interés es el porcentaje de
inmigrantes que utilizaron los servicios de
Montes de Piedad. Segln los ultimos datos
recogidos, fueron el veinte por ciento del total
de la cartera de clientes las personas de ori-
gen extranjero con tarjeta de residencia o ciu-
dadanos de otros paises que formalizaron las
operaciones con el pasaporte, con un aumen-
to respecto a 2006 de un dos por ciento, y
un cinco por ciento mas en un periodo de
dos afios, desde el 2005.

doméstica.
Perfil del
cliente % de distribucion por sexo:
de los Mon t.es de B [ T
Pledad Mu]eres ....................................................................................................................................................... 66 ...................
%dedlstrlhuclonporgruposdeedad ................................................................................................................................
Ere18y3satos e 2
Entre 35y 50 afios 35
Entre50y65aﬁos ....................................................................................................................................... b
(Masde®Sams e
% de nuevos residentes 20
_ (extranjeros con tarjeta de residente o que formalizan operaciones con el pasaporte) |
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Con 447 euros de media, es el

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

préstamo mds pequeirio del Sistema
Financiero

Por otra parte, los Montes de Piedad rea-
lizan otro tipo de servicios, como operacio-
nes de recuperacién de morosidad, que
durante el gjercicio del 2007 supuso 608,04
millones de euros. También se tramitaron
alrededor de cuatrocientos expedientes de
defuncion y testamentarias, y mas de qui-
nientas tasaciones.

De los datos recogidos durante el gjerci-
cio de 2007, se puede concluir que el nime-
ro de préstamos solicitados por usuario ascien-
de, hasta una media en la cual cada cliente
seria poseedor de dos créditos. Por lo tanto,
desciende el nimero de clientes y el nime-
ro total de piezas tasadas. A pesar de lo cual,
se incrementan el nimero de tasaciones y
de préstamos, al igual que el importe total
concedido.

Otros servicios
de los Montes de
Piedad

Recuperacion morosidad/fallidos (en euros)

608.043
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Las remesas son transferencias envia-

REMESAS

das por los inmigrantes a sus paises
de origen, con el objetivo principal
de ayudar al sostenimiento de sus
familias, la devolucién de préstamos
o el ahorro e inversion en el pais de origen.
Por ello, tienen un efecto claro sobre las eco-
nomias de los paises de origen de los inmi-
grantes a medio y largo plazo, contribuyendo
a reducir la pobreza y otorgando una mayor
estabilidad que los flujos de capital, al presen-
tar un ciclo opuesto al de la economia. De
hecho, constituyen un instrumento muy efi-
caz en la lucha contra la exclusion financie-
ra; ya que, pese a la rapidez con que se estan
bancarizando, muchos inmigrantes carecen
aun de servicios financieros basicos, como
una cuenta corriente o acceso al crédito. En
este sentido, las remesas son consideradas
como el primer paso para la plena integracion
financiera de la poblacion inmigrante.

Las remesas se han constituido en uno de
los principales flujos financieros internaciona-
les y en uno de los instrumentos primordiales
para facilitar el desarrollo de los paises de ori-
gen de los inmigrantes. Dado que este feno-
meno ha aumentado en todo el mundo y es
previsible que continlie en ascenso en las pro-
ximas décadas, las Cajas consideran que su
papel puede ser esencial en este ambito, faci-
litando transacciones a bajo coste, contribu-
yendo a realizar inversiones productivas en
los paises receptores y sentando las bases
para la consolidacién de un sistema financie-
ro capaz de movilizar los recursos necesarios
para el desarrollo econémico de esos paises.

Por ello, las Cajas crearon en 2004 la pla-
taforma de remesas Bravo, integrada por 31
entidades y coordinada por la CECA. Esta pla-
taforma aplicd desde el primer momento el
principio de que todas las remesas que se
enviaran se mantendrian en los circuitos finan-
cieros formales hasta llegar al destinatario final,
circunstancia garantizada mediante conve-
nios con las principales entidades bancarias
de los paises de origen de los inmigrantes. De
esta forma, ademas de conseguir mas rapi-
dez, seguridad y transparencia en las opera-
ciones, se multiplica el efecto inducido de las
remesas en las economias de estos paises.

La plataforma de remesas de las

Cajas esta operativa en 26 Cajas
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Evolucion

de las cifras de
inmigracion 'y
volumen de
remesas enviado
(2003 - 2007).
En millones

de euros

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

5.000
4.000
3.000 @
2.000 6.807 Seglin el Banco
. de Espafia, en meses
como julio se
1.000 @ remesaron
4.189 770 millones de €
0 2.844 @
1998 1999 2000 2001 2003 2004 2005 2006 2007
variacion qq1% 215% 484% 443% 1% 139% 229% 111%

Las principales caracteristicas de Bravo
son su bajo coste, por el control sobre los
diferenciales de cambio y la aplicacion estric-
ta de los tipos de cambio oficiales del Ban-
co de Espafia, la sencillez operativa del sis-
tema y los costes compartidos entre todas
las entidades que intervienen; el corto plazo
de entrega, estimado para el mismo dia en
que se realiza el envio o como maximo al dia
siguiente; ademas de la seguridad y solven-
cia del proceso, garantizada por las Cajas y
la CECA en Espafia y por las entidades finan-
cieras mas consolidadas en cada uno de los
paises de destino de las remesas.

Otras de las ventajas competitivas de las
remesas de las Cajas se centran en que no
se aplican deducciones a los beneficiarios
de los envios y que todo el proceso es total-
mente transparente (con la posibilidad de
hacer un seguimiento permanente del esta-
do del envio mediante el call center), tanto
para el ordenante como para el beneficiario.
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El importe medio de las remesas El importe medio de las remesas reali-
realizadas a traveés de la zadas en las distintas monedas por medio
plataforma Bravo fue de 774,89 de la plataforma Bravo, fue de 774,89 déla-
dolares y, en el caso de las resy, en el caso de las realizadas en euros,

realizadas en euros, 777,08 euros 777,08 euros.
Las remesas enviadas por el conjunto

de las Cajas de Ahorros espafiolas repre-

sentan un veinte por ciento del total de las

remesas enviadas desde Espafia, tanto des-
En 2004 Espafia remesaba el 3,18 por de las instituciones financieras como de

ciento de las remesas mundiales y era el octa- las remesadoras.

vo pais remesador. Dos afios después, nues-

tro pais se convertia en el tercer remesador

mundial por detras de EE.UU. y Arabia Sau-

di, segun un informe de Caixa Catalunya

(Informe sobre la coyuntura econémica, octu-

bre 2007, n° 117). Hay que tener en cuen-

ta que en 2007, los inmigrantes ya represen-

taban el diez por ciento de la poblacién espa-

fiola. Aunque la poblacién inmigrante es

heterogénea, mas del 47 por ciento pertene-

ce a cuatro paises: Marruecos, Ecuador,

Rumania y Colombia. Las remesas enviadas

por la plataforma Bravo de las Cajas de Aho-

rros llegan a catorce paises, origen del ochen-

ta por ciento de los inmigrantes en Espafia.
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Bancos
actualmente Banco Bolivariano Ecuador
operativos

en la plataforma
Bravo
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Bravo

Total importe 72.220.315,87 USD Cajas con operaciones en marcha

Poblacion S
inmigrante en
Espan
spana %
El 47,15% de la
25 inmigracion proviene
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- de 4 paises
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18,00
15
12,46
N
..... A D e T O .
1,47
5 5,82
B TR TG A N N N N
: mEERARN
& . D Q & D D &S Q> S $ )
% \%éé\ @@Q € SN N Q\@ & %@b & &
A & @Q ) RS NG q&a’@




1341 135

GARANTIA DE
COMPETENCIA PARA EL
4 SISTEMA FINANCIERO
° ESPANOL

Es importante que las Cajas de Ahorros continuemos reforzando
los cimientos de nuestra posicion competitiva,
fundamentalmente nuestra franquicia regional y la orientacion

minorista de nuestra actuacion.

Carlos Egea Krauel,

Presidente de Caja Murcia.

XV Encuentro del Sector Financiero.
16 de abril de 2008.

>>>
Las Cajas de Ahorros son ejemplo de
competencia entre ellas y frente al resto
de entidades

>>>
La fusion de Caja San Fernando y
El Monte deja el namero de Cajas en 45

>>>
Las Cajas compensan la polarizacion
que ejercen los dos grandes Bancos
nacionales, evitando practicas abusivas

>>>
El nimero medio de Cajas de Ahorros
que actida en cada Comunidad Autonoma
ha subido a veintiuno en 2007
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Alo largo del afio 2007, las entidades que
componen el Sector de Cajas de Ahorros
pasan a ser 45 mas la CECA, como conse-
cuencia de la fusién que se produjo entre
la Caja de Ahorros de San Fernando de
Sevillay Jerez, y la Caja de Ahorros y Mon-
te de Piedad de Huelva y Sevilla, que dio
lugar a la actual Cajasol. Esta fusion ape-
nas modifica la composicion del Sistema
Financiero espafiol, en la que las Cajas de
Ahorros constituyen un elemento esencial
a la hora de garantizar la competencia.

Las Cajas de Ahorros espafiolas son enti-
dades de crédito totalmente independientes
unas de otras, y que compiten directa y acti-
vamente entre ellas y con otras entidades de
crédito de otra naturaleza (Bancos y Coope-
rativas) que operan en Espafia. Con ello, com-
pensan en gran medida la polarizacion que
ejercen los dos grandes Bancos nacionales,
evitando las practicas abusivas que el poder
de mercado pudiera generar.

Las Cajas de Ahorros evitan
que el mercado espaiiol sea un

oligopolio

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

El indice habitualmente utilizado para
evaluar las condiciones de competencia o
concentracion de los mercados financie-
ros, indice de Herfindahl-Hirschman, pre-
senta escasas variaciones con respecto al
afo anterior y se mantiene en niveles acep-
tables (el umbral marcado por la Reserva
Federal como limite para autorizar una ope-
racion de fusién es 1.800).

Con datos de diciembre de 2007, el indi-
ce Herfindahl-Hirschman (HH) para el con-
junto de las entidades de crédito toma el
valor 1.242, muy préximo a los valores que
se consideran 6ptimos. Sin la aportacion
del Sector de Cajas de Ahorros, el merca-
do financiero espafiol se situaria en nive-
les del indice HH superiores a los 3.300
puntos, constituyéndose en un mercado
claramente oligopolista.
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Indice de
Herfindahl-
Hirschman

4.000
3.328
3.000
2.000
1.331 4242
1.000
--------------------------- 815w
0
Sélo Sélo Cajas Todo el
Cajas Bancos yBancos Sistema

Ademas de contribuir a eliminar los posi-
bles abusos de mercado en el conjunto del
Sistema Financiero, las Cajas de Ahorros
presentan una actividad altamente compe-
titiva entre ellas, no detectandose poder de
mercado de una entidad en ninguna de
sus zonas de actuacion, lo cual garantiza
a los consumidores y usuarios la disponi-
bilidad de servicios financieros en condi-
ciones inmejorables.

La expansion territorial
observada en 2007 ha

reducido aun mas los niveles

de concentracion regional

A esta realidad ha contribuido de forma
significativa la expansion observada a lo lar-
go del afio 2007, que ha permitido que los
indices de concentracion regional se hayan
reducido en practicamente todas las Comu-
nidades Autbnomas. Gran parte de la aper-
tura de oficinas del ejercicio se ha produci-
do fuera de los territorios tradicionales de
actuacion de cada entidad, de forma que el
numero medio de Cajas con oficinas en las
distintas Comunidades Auténomas se ha
incrementado considerablemente, reducién-
dose practicamente en todas las regiones la
cuota de mercado de la que disfruta una sola
entidad. Asi, si exceptuamos las ciudades
auténomas de Ceuta y Melilla, el nimero
medio de Cajas de Ahorros que actta en cada
CC.AA. ha subido a veintiuno, siendo las
Comunidades insulares donde menos Cajas
de Ahorros hay establecidas, entre once y
doce entidades.
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Competencia
entre Cajas de
Ahorros
Asturias Cantabria Pais Vasco
14
Galicia
La Rioja
o
Castilla-Ledn
Madrid
- m
Extremadura Castilla-La Mancha
Andalucia
Ceuta
Melilla

Canarias

[ 37

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Por otro lado y aproximando el poder de
mercado a la proporcion que cada Caja de
Ahorros mantiene en su zona de actuacion,
frente al resto de Cajas, se observa cémo, inclu-
so en las Comunidades Autbnomas unipro-
vinciales, las Cajas de Ahorros no locales ges-
tionan en torno a un treinta por ciento del total.
En media, la proporcién maxima de una sola
entidad se ha reducido al 39 por ciento.

Navarra
Catalufia
Aragon
Baleares
C.Valenciana
Murcia
PROMEDIO
Comunidad
Auténoma

N° de Cajas de Ahorros J I_ Maxima proporcion (1)

con oficinas en cada CC.AA.

de una Caja de Ahorros.

(1) Diciembre 2007. Porcentaje
de Crédito considerando sdlo
las Cajas de Ahorros.
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5 01 EMPLEADOS

Las Cajas se han hecho cada vez mas solidarias en su
institucion y cada vez mas competidoras entre si, al ir creciendo
en mayoria de edad, profesionalidad y negocio.

Juan Pedro Hernindez Molto,
Presidente de Caja Castilla la Mancha.
XV Encuentro del Sector Financiero.
16 de abril de 2008.

>>> >>>
El 96% de los trabajadores de las Cajas  La antigiiedad media de los empleados
de Ahorros tiene un contrato indefinido de las Cajas asciende a 14,3 aiios

>>> >>>

La plantilla de las Cajas de Ahorros Las Cajas favorecen la insercion

ha aumentado un 45,2% en los ltimos sociolaboral de personas con

diez afios discapacidad, por medio de convenios
de colaboracidn suscritos con

>>> instituciones y asociaciones que

Las mujeres representan ya el 42,3% representan a estos colectivos

de la plantilla, un 1% mas que el afio
anterior
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>>> >>>

Mas de 80.000 alumnos han participado  Algunas Cajas han implantado, ademas

en los casi 1.900 programas de de las revisiones médicas exigidas

formacion de la ESCA por la Ley, los reconocimientos
ginecolédgicos

>>>

Los gastos salariales totales de las >>>

Cajas de Ahorros en 2007 alcanzaron En algunas entidades existen canales

los 8.250 millones de euros, con un especificos y confidenciales para

aumento del 10% respecto a 2006 los empleados, en caso de acoso moral
y sexual

>>>

La media salarial entre hombres

y mujeres para la misma categoria
profesional y nivel retributivo es
equivalente

La concentracion principal del equipo humano esta en la red de oficinas,

donde las Cajas de Ahorros promueven el principio de no exclusion social
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El equipo humano de las Cajas de Ahorros
representa el pilar fundamental sobre el que
se asienta la estrategia y actividad que des-
arrollan. El compromiso adquirido por los
empleados y su identificacion con los valo-
res éticos y sociales de estas entidades estan
contribuyendo de forma destacada a la con-
secucion de los objetivos propuestos en los
planes estratégicos de las Cajas.

Evolucion del
numero total de
empleados

N° de empleados

140.000

130.000

120.000

110.000

100.000

90.000

80.000

1997 1998 1999 2000

Nota 1

2001

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Asi, la dedicacion, el trabajo en equipo,
la orientacion a resultados, el espiritu empren-
dedor y el servicio al cliente son valores fun-
damentales que caracterizan al equipo huma-
no de las Cajas. Asimismo, desde estas enti-
dades, se considera prioritario impulsar una
mejora continua en los estandares éticos, de
igualdad de oportunidades, de desarrollo pro-
fesional y personal, de clima laboral y de satis-
faccion en los empleados.

2002 2003 2004 2005 2006 2007
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Las Cajas de Ahorros tienen un ambito de
actuacion gue no se limita al territorio nacio-
nal, ya que disponen de 46 oficinas fuera de
Espafia. La concentracion principal del equi-

po humano esta en la red de oficinas, don-
de las Cajas de Ahorros promueven el prin-
cipio de no exclusion social, estando presen-

tes en un gran numero de municipios de
reducido tamafio. En el afio 2007, el nUme-
ro total de oficinas de las Cajas de Ahorros

ascendit a 24.637, de las que 1.180 son de
nueva apertura (mas informacion sobre las
oficinas de las Cajas en el capitulo dedicado
a El enfoque social de la actividad financie-

Equipo
Humano - ra). Nota 3
Vs
Compromiso con la
igualdad y la estabilidad
_ £
Seguridad y salud
Calidad en el de los profesionales
Seleccion y formacion:. empleo { - F
fomento del desarrollo profésional
s r Representacion

sindical p

Compromiso con lo
Compromiso con el derechos fundamentales

dialogo y la participacion [ 4
[
Voluntariado
corporativo

P
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De las nuevas contrataciones

indefinidas realizadas el pasado aiio,
8.309, el 56% correspondio a mujeres

5.1.1 Las Cajas de Ahorros se han carac-
COMPROMISO terizado siempre por ser generado-

CON LA IGUALDAD Y ras de un empleo estable y de cali-
LA ESTABILIDAD dad. Esta tendencia queda corrobo-

rada en el gjercicio econémico de
2007. Muestra de ello es el importante incre-
mento del total de la plantilla de las Cajas de
Ahorros, que ha aumentado en un 45,2 por
ciento en los ultimos diez afios, pasando de
90.853 en el afio 1997 a un total de 131.933
profesionales en 2007.

Evolucion del
niimero de
empleados

por sexo

N° de empleados

100.000

1998

1999

2000

Nota 4

2001

Fruto del compromiso de las Cajas con la
igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, en 2007, las mujeres representan ya
el 42,3 por ciento de la plantilla, un uno por
ciento mas que el afio anterior. De hecho, de
las nuevas contrataciones indefinidas realiza-
das el pasado afio, 8.309, el 56 por ciento se
realiz6 a mujeres (Nota 5).

Este dato resalta la progresiva equipara-
cion de mujeres y hombres en las plantillas,
respondiendo al compromiso de las Cajas
con la igualdad de oportunidades en el pues-
to de trabajo.

2002 2003

2004

2005 2006
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Evolucion
de empleados
segiin sexo

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

N° de empleados
L0000
....... 80000 .
....... 60000 ..
....... 0000 .
....... 20000
S
Mujeres Hombres
Empleados
2006 2007 Variacon
Mujeres f 5L337 - 55851 88% .
Hombres | ...72802 76082 45% .
otal ] 124139 =~ 131383 . 63% ...
% Mujeres | A% 23% 10% .
% Hombres 58,6% 57,7% -1,0%

Nota 4

La contratacion de mujeres crece

casi el doble que la de hombres
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Desglose de
empleados
por categoria
laboral

Mujeres
i65,4%

Hombres

S [ Directivos
y técnicos

o
(=}

Nota 6

> Grupo Profesional I: profesionales

vinculados directamente con la
actividad financiera, crediticia y
cualquier otra especifica de las Cajas
de Ahorros. Dentro de este grupo
existen trece niveles retributivos.

130,6% 68.8% 0,6%

336% 1,0%

- I Personal : M Auxiliar

administrativo ©  (Grupo 2)
y comercial : :
40 60 80 100

El equipo humano de las Cajas de Aho-
rros se clasifica en dos grupos profesionales:

> Grupo Profesional Il: profesionales
gue realicen actividades o servicios
para los que no se requiera
cualificacion, ajenos a la actividad
financiera, crediticia y cualquier otra
especifica de las Cajas de Ahorros.
Dentro de este grupo existen cinco
niveles retributivos.
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Empleados por

sexo y categoria

(Grupo I,
niveles I al XIII) Mujeres
Hombres

Nota 7

Empleados por

sexo y categoria

(Grupo II,
niveles I a V) Mujeres
Hombres

Nota 7

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

v : Vi : Vil X Xil
06659% 254% 1096 59/o 11%
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o
o 9 ><-+

o v : Coovl : X i ooX il
8% 4% 142% = 121% | 56%  38%
o n Voo i X
BBA 13% 69% | : 86% | 59% 21%19%

I iV : Vi : il X X
34% 1,5,5% 340% 36%  34% 36%:
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Distribucién % de la plantilla
. 40,00
de laplantilla s | T
por edades 34,0% B 2006 I 2007
Y por sexo I
‘ Hombres | Mujeres ‘ Hombres Mujeres Hombres Mujeres ‘
<30 de 30 as0 >50

Nota 8

Edad media Anos
del equipo N
humano

Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres
Edad media en 2006 Edad media en 2007

Nota 9
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La fidelidad de los empleados es un ele-

mento indispensable en el desarrollo empre-
sarial de cualquier entidad. En este sentido,
las Cajas ofrecen notables niveles de estabi-
lidad a sus profesionales, lo que supone uno
de sus aspectos diferenciales en el merca-
do de trabajo. El principal reto al que se estan
enfrentando las Cajas de Ahorros es conju-
gar este concepto con el paulatino rejuvene-
cimiento de sus plantillas para dar paso a las
nuevas generaciones.

Antiguedad
media del equipo
humano

Hombres |
Grupo |

Mujeres

Nota 10

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Un porcentaje significativo de
los empleados tiene una
antigiiedad inferior a diez arios

De este modo, la antigliedad media de
los empleados de las Cajas de Ahorros espa-
fiolas asciende a 14,39 afios (en 2006 era
de 15). Este rejuvenecimiento se debe, sobre
todo, a la contratacion en los ultimos afios
de personas jévenes. Como prueba de la
modernizacion y rejuvenecimiento de la plan-
tilla de las Cajas, un porcentaje significativo
de los empleados tiene una antigliedad infe-
rior a diez afios.

Mujeres

Hombres |
Grupo Il
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Otro de los reflejos del compromiso de
igualdad y estabilidad de las Cajas a la hora
de crear empleo es su contribucion a la inser-
cion laboral de las personas con discapaci-
dad. Las Cajas contribuyen a la integracion
socio-laboral de las personas con discapaci-
dad a través de la generacion de empleo
directo y mediante el establecimiento de pro-
gramas de formacion, patrocinios y donacio-
nes y, muy especialmente, a través de la con-
tratacion con centros especiales de empleo
o trabajadores autbnomos con discapacidad
para el suministro de bienes y servicios, de
acuerdo con la normativa vigente.

En este sentido y desde la Obra Social, se
han suscrito numerosos convenios con aso-
ciaciones y organizaciones de personas con
discapacidad, logrando mediante planes y
programas de formacion e insercion laboral,
la integracién progresiva de este colectivo
(mas informacion en el volumen dedicado a
la Obra Social).

Una de las mayores fortalezas diferencia-
doras de las Cajas de Ahorros en el mercado
de trabajo espafiol es el nivel de estabilidad
y el empleo de calidad que ofrecen. El pre-
dominio de la contratacion indefinida es otro
de los rasgos principales de las plantillas de
las Cajas de Ahorros, ya que el 96 por cien-
to de los trabajadores cuenta con este tipo de
contrato (Nota 11).

Teniendo en cuenta que, en el tercer tri-
mestre de 2007, la tasa de temporalidad en
Espafia estaba situada en el 31,94 por cien-
to, la apuesta del Sector de las Cajas de Aho-
rros por la estabilidad laboral es clara, ya que,
en su caso, el nimero de contratos tempora-
les sélo representa el cuatro por ciento del total.

Esta estabilidad laboral se refleja también
en el indice de rotacion externa media del
Sector, medido como el nimero de personas
gue abandonan la entidad (sin contar con
jubilaciones, prejubilaciones y fallecimientos)
entre el nUmero de empleados totales. Este
indice es uno de los mas bajos del mercado
de trabajo, situandose en el 4,3 por ciento.
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Indice de En %
rotacion del 12 indice de rotacion

equipo humano

10,6% I 2006 I 2007

Hombres Mujeres Hombres Muleres Hombres Mujeres
<30 de 30 a 50 >50

Nota 12

Los jévenes son los que presentan un
mayor indice de rotacién, debido principal-
mente al cambio de habitos sociales. Por otro
lado, la busqueda de la estabilidad profesio-
nal se vuelve uno de los elementos mas impor-
tantes para el equipo de profesionales entre
30y 50 afios. El incremento en el indice de
rotacion entre las personas mayores de 50
afos, con respecto a aquéllas que tienen entre
30y 50 afios, se debe al fomento de las pre-
jubilaciones. Este tipo de medidas estan pro-
vocando un cambio generacional del equipo
El indice de rotacion externa humano de las Cajas de Ahorros, no sélo en
media del Sector es uno de los la edad, sino también en su cualificacion.

mads bajos del mercado de trabajo,
situandose en el 4,3 por ciento
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Las Cajas han implantando modelos
integrales de gestion por competencias,

que permiten adaptar las capacidades
de cada profesional a su puesto de trabajo

il
.

5.1.2.1

Seleccion

5.1.2 Con el fin tltimo de hacer frente a
SELECCION Y FORMACION: las necesidades de recursos huma-
FOMENTO DEL DESARROLLO nos, las Cajas de Ahorros espafio-

PROFESIONAL

las han desarrollado iniciativas que

facilitan la integracion y alineamien-

to de los equipos, proporcionando
un marco de gestion homogéneo y garanti-
zando el adecuado desarrollo y formacion
necesaria de las personas que componen la
organizacion.

En virtud de su compromiso de estabili-
dad y calidad en el empleo, estas politicas
de recursos humanos basadas en modelos
de competencias adecuan las capacidades
de sus trabajadores a los requerimientos del
puesto, primando el desarrollo profesional y
la motivacion de sus equipos.

Para garantizar una adecuada gestion de
los recursos humanos que permita hacer
frente a las necesidades estratégicas, ha sido
necesario que las Cajas definan un modelo
de gestion de personas, donde todos los ele-
mentos estén relacionados entre si forman-
do un ciclo integral de recursos humanos.

Los principios éticos que inspiran las politi-
cas de seleccion en las Cajas de Ahorros son
la transparencia, la igualdad de oportunida-
des y la no discriminacién. El cumplimiento
de los mismos se pretende garantizar a tra-
vés de los siguientes sistemas:

>>>

Foros de empleo o presentaciones directas
a los alumnos de universidades y escuelas
de negocio.

>>>
Recepcion de curriculos en las job sites de
las webs de las Cajas.

>>>

Ofertas de trabajo publicadas en los medios
de comunicacion.

>>>
Promocion interna a través de la publicacion
de vacantes en las Intranets de las Cajas.
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Los principios éticos que inspiran

las politicas de seleccion en las Cajas
de Ahorros son la transparencia,

la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion

Las Cajas consideran que la atraccion del
talento cualificado debe realizarse desde los
comienzos de la vida profesional de las per-
sonas. Por esta razén, se mantienen conve-
nios con universidades, escuelas de negocio
y escuelas de formacion profesional, median-
te los cuales anualmente se contratan beca-
rios para que accedan a un periodo de for-
macion en las oficinas de las Cajas.

También son resefiables las distintas ini-
ciativas formativas y de practicas laborales
que han permitido la insercién socio-laboral
de las personas con discapacidad, a través
de convenios de colaboracion suscritos con
instituciones y asociaciones de personas con
discapacidad (mas informacion en el volu-
men dedicado a la Obra Social).

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Por otro lado, en 2007 las Cajas han
realizado una significativa expansion geo-
grafica. Conscientes de que la influencia
que ejercen en las regiones donde tienen
presencia es significativa, tanto a nivel de
desarrollo econémico como a nivel social,
las Cajas han decidido fomentar la contra-
tacion regional. De esta forma, se utilizan
férmulas mixtas en la seleccion del perso-
nal, bien a través de la publicacion de ofer-
tas a nivel interno o mediante procesos de
seleccion en las zonas concretas, que favo-
recen, entre otras cuestiones, la concilia-
cion de la vida personal y profesional.
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5.1.2.2 Formacion

En las Cajas de Ahorros la formacion se asien-
ta sobre dos pilares fundamentales:

>>>
Motivar y fomentar el desarrollo profesional
de los trabajadores.

>>>
Aumentar la calidad en el servicio a los clien-

tes.

Para ello las Cajas estan desarrollando
importantes y ambiciosos planes de forma-
cion que se pueden clasificar en los siguien-
tes grupos:

Las Cajas consideran que la atraccion
del talento cualificado debe realizarse

desde los comienzos de la vida
profesional de las personas

>>>

Formacion inicial o planes de bienvenida:
dirigido normalmente a nuevos empleados
de las Cajas, para introducirlos en los prin-
cipios y cultura corporativos y herramientas
habituales a utilizar en su puesto de trabajo.

>>>

Formacion de directivos o puestos interme-
dios: se trata de planes de formacion espe-
cificos para personas que promocionan a
puestos de mayor responsabilidad. Es el caso,
por ejemplo, de los nuevos directores de ofi-
cina, que reciben formacion especifica para
la mejora de sus habilidades directivas.

>>>

Formacién en productos y servicios: se tra-
ta de planes formativos dirigidos a mejorar
el conocimiento de soluciones financieras y
parafinancieras para sus clientes.
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>>>

Formacion en tecnologia: el objetivo de estos
programas es mejorar los conocimientos y la
agilidad en el trabajo por medio del empleo
de nuevas herramientas, asi como profundi-
zar sobre el conocimiento de los nuevos cana-
les de banca remotos.

Formacion a
empleados

Formacion
directivos

productos
servicios

2007
N de empleados que han recibido formacion | 93.286
N total de asistentes a acciones formativas | 483408
N° total de horas de formacidn 4.363.552

Nota 13

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

>>>

Formacion comercial y de atencion al clien-
te: se trata de planes especificos para des-
arrollar en determinados empleados sus apti-
tudes comerciales y de interlocucion con el
cliente.

>>>

Formacion en regulacion: dirigida a que los
profesionales de las Cajas compartan los
conocimientos en materia de regulacion, para
adaptarse a las nuevas practicas en materia
de buen gobierno y Responsabilidad Social
Corporativa.

>>>

Formacion en idiomas: dirigido a desarrollar
el conocimiento de idiomas en el entorno de
la comunicacion empresarial y financiera.

Desde las Cajas se esta
fomentando la formacion de

personal a traves de distintas
acciones formativas,

destacando las realizadas
sobre las categorias

profesionales mas bajas y las
nuevas incorporaciones
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La formacion impartida desde las Cajas
tiene un marcado cardcter presencial,

si bien se estd promocionando la
formacion ‘on line’

Formacion a
empleados:
presencial/on line

11% 23%

[ Presencial
[ Online

La formacion impartida desde las Cajas
tiene un marcado caréacter presencial, si bien
se esta promocionando la formacioén on line.

Desde las Cajas de Ahorros, se esta fomen-
tando la formacion de personal a través de
distintas acciones formativas, dirigidas a la
totalidad del equipo humano, con indepen-
dencia de la categoria profesional en la que
estén y destacando especialmente las reali-
zadas sobre las categorias profesionales mas

bajas y nuevas incorporaciones.
Horas 2006 Horas 2007
Presencial ] .. 203582771 2.526.580,14
Online ] ... 72406229 76525036
Nota 14
Nimero de
Formacién participantes
anuevas 15000 —p oo
incorporaciones
e 2000
9.000
6.000
3.000
0

Nota 15
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Horas totales

Formacion impartidas
a nuevas 600.000
Incorporaciones T

Nota 15
i Nimero de empleados
Formacion en que han
prevencién recibido formacién
del fraude ... o
y blanqueo de

capitales 17.600
17.500 En los dltimos afios, y complementaria-
mente a las acciones formativas de cada Caja,
...... 17400 se ha incrementado significativamente el
17300 numero de programas y actividades centra-
""""" lizadas a través de la ESCA (Escuela Supe-
17.200 rior de Cajas de Ahorros). Programas de for-
macion que han seguido el proceso de inno-
Nota 16 vaciéon financiera, reforma normativa e

introduccion de las nuevas tecnologias en el
negocio diario de los servicios financieros.
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En los ultimos aiios, se ha incrementado
significativamente el niimero de
programas y actividades centralizadas

a través de la ESCA

'l om

Los principales programas que se han
impartido desde la ESCA durante 2007 han
sido los siguientes:

Programas
ESCA 2007

Programas Alumnos
Formacién presencial 149 5.182
Semmanos ................................................ 1 02 2843 ........
 Expertos (larga duracién) | 20 T
Convenclones .............................................. 27 .................. 1 399 .......
Formacion Distribuida | 1145 75.39%
......... Ad|stanC|a 215 5502
.......... Onlme 1189 64217
.......... / nCompany 341 5677
otalprogramas | 1ew 805

Nota 17

Durante el ejercicio 2007, la actividad de
la CECA a través de la Escuela Superior de
Cajas de Ahorros se ha centrado en progra-
mas de capacitacion y adaptacion a las nue-
vas regulaciones financieras, como por ejem-
plo la MiFID.

La oferta total de programas ha pasado de
1.091 en 2006 a 1.894 en 2007. Parte sig-
nificativa de este crecimiento, se ha debido
al esfuerzo de migracion de programas hacia
metodologias a distancia y on line, para mejo-
rar la eficiencia en costes y disponer de mayor
alcance.
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En el anélisis por servicios, la formacion
centralizada continla en su linea de trabajo
con la totalidad de las Cajas. La incorpora-
cion de formacion on line como parte de la
oferta de los programas de larga duracion, se
ha potenciado y especializado, lo que ha
redundado en una mejora en el coste por par-
ticipante.

En seminarios se ha reorientado més selec-
tivamente la programacion, concentrandose
en cumplimiento normativo e innovacion. Una
programacion especial ha sido la derivada de
la Directiva de Mercados e Instrumentos Finan-
cieros MIFID, que ha acompahado al proyec-
to sectorial correspondiente, en paralelo a las
fases donde se tenia que intervenir formati-
vamente. Especial interés han tenido los pro-
gramas sobre novedades fiscales 2007 y sobre
la nueva Ley de Comercializacion a Distancia
de Servicios Financieros.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

La incorporacion de
formacion on line como parte

de la oferta de programas de
larga duracion se ha
potenciado, pasando de
26.649 a 64.217 alumnos

Continuando con el compromiso asumi-
do por la ESCA de optimizacién del progra-
ma formativo a empleados, se han llevado a
cabo diversas medidas que acercan la for-
macion a sus zonas de actuacion, como por
ejemplo, en el caso de la Federacion Catala-
na de Cajas de Ahorros.

Una importante novedad ha venido repre-
sentada por el Programa Superior de Gestion
Estratégica de la Responsabilidad Social Cor-
porativa en Entidades de Créditoy el Curso
Superior en Materias Financieras y de Segu-
ros Privados.
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También como novedad a destacar, se ha

preparado en coordinacién con el Area de
Riesgos, el programa de larga duracién de
Especializacion en Gestion Integral de Ries-
gos Financieros. En el capitulo de aula abier-
ta, es de destacar la Jornada sobre la Ley de
Reforma del Mercado Hipotecario.

Respecto a la formacion in-company se
ha realizado un esfuerzo significativo en la
adaptacion e imparticion de programas de
productos de financiacion para empresas,
leasing, factoringy confirming, comercio exte-
rior, nuevo reglamento de IIC, desarrollo de
habilidades directivas y la fiscalidad de pro-
ductos financieros. En estos momentos se
dispone de una programacion probada y con-
trastada en materia de empresas. La forma-
cién en riesgos continda siendo un punto fuer-
te en este servicio dirigido a los centros de
formacion.

La programacion on line de ESCA ha expe-
rimentado un despegue de gran impacto,
pasando de 26.649 alumnos en 2006 a 64.217.
Este sustancial incremento también represen-
ta un notable ahorro de costes de desplaza-
miento y de atencion y tutoria del alumno en
el proceso instructivo. EI programa de MiFID,
on line, ha supuesto una de las aportaciones
fundamentales en la nueva oferta.

El proyecto de formacion integral en segu-
ros, se ha apoyado en la celebracion de un con-
venio con la Agrupacion de la Mediacion Ase-
guradora de Entidades Financieras (AMAEF),
en la que intervienen Cajas y Bancos.

En suma, el total de alumnos de ESCA, ha
pasado de 42.166 en 2006 a 80.578 en el
gjercicio 2007.




05

PRESENTACION

INTRODUCCION

GOBIERNO CORPORATIVO

EL ENFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA
DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL
INDICADORES GRI / ANEXOS / NOTAS DE LA MEMORIA

GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA
MEMORIA 2007

Desarrollo profesional

Las Cajas de Ahorros han venido implantan-
do nuevos modelos de recursos humanos
disefiados para favorecer, por un lado, la esta-
bilidad de sus profesionales y, por otro, para
garantizarles oportunidades de carrera pro-

Para ello, las Cajas suelen establecer sus
propios sistemas de evaluacion del desem-
pefio basados en modelos por competencias
flexibles y adaptables a las necesidades de
los empleados. Las principales caracteristi-
cas de las evaluaciones del desempefio son:

5.1.2.3
fesional.
T.otal de N° de personas
profesionales 10,000
que han

promocionado

Nota 18

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

>>>

Periodicidad anual.

>>>

Evaluacion directa del trabajador por su res-
ponsable y con el apoyo del Departamento
de Recursos Humanos.

>>>
Deteccion de las areas de mejoras del traba-
jador.

>>>
Evaluacion basada en un enfoque de com-
petencias individuales y globales.
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Los salarios en las Cajas se

componen de una retribucion fija
acordada por convenio colectivo

y un porcentaje variable en funcion
del rendimiento

5.1.3 Los resultados de las encuestas y
CALIDAD EN estudios sobre clima laboral indican
EL EMPLEO que las politicas y medidas sobre

prevencion de riesgos laborales de

las Cajas inciden positivamente en
la salud y bienestar de sus profesionales. La
ergonomia en el puesto de trabajo, los espa-
cios sin humos, el desarrollo profesional o la
motivacion son elementos que contribuyen
directamente en el logro de este objetivo.

Aspectos relevantes de satisfaccion de los
empleados:

>>>

Satisfaccion con el equipo de trabajo.

>>>

Compromiso con el proyecto empresarial.

>>>

Satisfaccion general con la empresa.

>>>

Satisfaccion con los jefes.

>>>
Acceso a la formacion para poder desempe-
flar adecuadamente el trabajo.

>>>

Reconocimiento por la realizacion del trabajo.

>>>

Motivacion por la retribucion percibida.
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Los salarios en las Cajas

Por norma general, los salarios en las Cajas
se componen de una retribucion fija acorda-
da por convenio colectivo, con las particulari-
dades salariales de cada Caja, y un porcenta-
je o montante variable en funcion del rendi-
miento de cada persona, que se calculara en
base a criterios establecidos de antemano.

En resumen, la estructura legal del sala-
rio en las Cajas se compone de:

Pagas estatutarias: de estimulo a la
Un sueldo o salario base. produccion y de participacion en los
beneficios de los resultados
administrativos.
Complementos:
Otros complementos de vencimiento

Antigliedad. periddico superior al mes.
Complementos de puesto de trabajo. Plus de residencia.

Complementos de calidad y cantidad Los gastos salariales totales de las Cajas
de trabajo. de Ahorros en 2007 alcanzaron los 8.250,077

millones de euros (Nota 19), con un aumento
del diez por ciento en comparacion con 2006.

La siguiente tabla muestra la distribucion
media salarial por categoria profesional segun
el convenio colectivo vigente:
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La retribucion correspondiente al

nivel profesional mads bajo dentro
de la organizacion supera el doble
del salario minimo interprofesional

Retribucion . .
Salarial media Salario mensual de Iaiaézjr:aost:iaesf\hmo?r%lsopara
del Grupo I medio por empleado el Grupo | en 2007 (€) Salario base seg(in convenio (€) Salario efectivo Cajas / Convenio
| 2.843 2319 18,8%
Y 233 205 163%
"""" mo |\ 209 1788  151%
"""" L X - ) S [ 2
A 196 167 164%
"""" v o | 1 1s3  154%
e 43 1512 153%
"""" w | 1es  1s1  153%
"""" Ko\ e 134 175%
o 159 1319 207%
"""" x -\ o um 13§%
R (I 1106 126%
"""" aw | e 85 27%
Nota 20
Retribucion . .
Salarial media Salario mensual de Ia?aclgggosl:ilsf\hrg?r%?para
del GTUpO IT medio por empleado el Grupo Il en 2007 (€) Salario base seg(n convenio (€) Salario efectivo Cajas / Convenio
| 1.416 1.273 11,2%

N 3 126 9%
"""" w3 17 155%
"""" v | 1t % 155%
"""" v o 1w e 1g1%

Nota 21
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% de personas con retribucion variable

2007

78%

% de la retibucion variable respecto al total 9%

Nota 22

Adicionalmente, un nimero de Cajas ha
implantado un plan de incentivos que vincu-
la un bono econémico con la consecucion de
una serie de objetivos estratégicos, entre los
gue se encuentran objetivos de sostenibili-
dad y satisfaccion del cliente.

Ademas, las Cajas contemplan comple-
mentariamente un fondo de pensiones des-
tinado a sus profesionales, que en ocasiones
va mas alla de lo estipulado en el convenio.

Prueba de la politica de no discriminacion
salarial seguida por el Sector de las Cajas de
Ahorros, la retribucion a hombres y mujeres
en funcion de la categoria del puesto que ocu-
pan es equitativa. En las Cajas la media sala-
rial entre hombres y mujeres para la misma
categoria profesional y nivel retributivo es equi-
valente.

Hay que destacar también que el salario
correspondiente al nivel méas bajo en las Cajas
es superior al salario minimo interprofesional.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Politicas y planes de igualdad

Las Cajas de Ahorros, en colaboracion con
las Administraciones Publicas y los sindica-
tos, estan realizando numerosos esfuerzos
para lograr la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres dentro de las entidades.
Para ello se han elaborado politicas y planes
de igualdad que favorezcan, entre otras, la
conciliacion de la vida profesional y familiar,
el desarrollo profesional y el acceso a pues-
tos de alta direccion de las mujeres.

Algunas de las acciones mas significati-
vas son:

Protocolos entre las Cajas y los sindicatos
para la igualdad de oportunidades.

Protocolos para casos de acoso moral y sexual:
establecen métodos de prevencion, con las
debidas garantias y tomando en considera-
cién las normas constitucionales, laborales
y las declaraciones relativas a los principios
y derechos fundamentales en el trabajo.
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>>>

Programas de formacion y sensibilizacion en
materia de igualdad de oportunidades, des-
tacando la realizacion de talleres en los cole-
gios sobre esta materia.

>>>

Comisiones paritarias de igualdad de opor-
tunidades, donde participan los representan-
tes de las Cajas y los representantes sindi-
cales.

>>>

Incorporacion de algunas Cajas al programa
Optima del Instituto de la Mujer. Este progra-
ma ayuda y fomenta la implantacion de accio-
nes y medidas que contribuyan a la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres,
y supone un referente de buenas practicas
para las empresas que se adhieren a esta
iniciativa.

Un niimero importante de Cajas tiene
planes de igualdad que promueven el
desarrollo profesional y personal de las

mujeres dentro de las organizaciones

Un numero importante de Cajas esta
comenzando a implantar planes de igualdad
que promueven el desarrollo profesional y per-
sonal de las mujeres dentro de las organiza-
ciones. Para ello, se estan impulsando una
serie de acciones en las siguientes areas:

>>>

Seleccion: se promueve la realizacién de pro-
cesos de seleccién en igualdad, evitando la
segregacion e incorporando mujeres a pues-
tos de responsabilidad.

>>>

Formacion: se garantizan las mismas condi-
ciones de acceso a formacion tanto interna
como externa a hombres y mujeres, inten-
tando evitar en la medida de lo posible que
dificulten la conciliacion con la vida perso-
nal o el desarrollo de la carrera profesional.

>>>

Promocion: se impulsa la promocion de muje-
res a puestos con capacidad de decision y
con mayor carga de responsabilidad.
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La conciliacion de la vida profesional y

familiar se ha convertido en una
prioridad para las Cajas, que siempre
han gozado de una posicion ventajosa
en este aspecto

>>>

Conciliacion: se intenta alcanzar un mayor y
mejor ajuste entre la vida familiar y laboral,
tanto de hombres como de muijeres.

>>>

Comunicacion: transmitiendo una imagen de
la Caja comprometida con la igualdad, se
contribuye a sensibilizar a todo el personal
de la Caja en la necesidad de actuar y traba-
jar conjunta y globalmente en la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. Se
implica también a la Direccién para la crea-
cion y difusion de una cultura empresarial
comprometida con la igualdad.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

>>>

Salud laboral y prevencién de riesgos: se esta-
blecen medidas dirigidas a detectar y corre-
gir posibles riesgos para la salud de las tra-
bajadoras, en especial de las mujeres emba-
razadas. lgualmente, como ya se ha
mencionado, se pretende articular acciones
contra los posibles casos de acoso moral y
sexual en el trabajo.

>>>

Relaciones laborales: el convenio colectivo
de las Cajas de Ahorros contempla medidas
gue suponen una mejora de las condiciones
laborales en materia de igualdad de oportu-
nidades.

>>>

Comision de Igualdad: se crea un grupo de
trabajo compuesto por personas de diferen-
tes departamentos y los representantes sin-
dicales con el objetivo de determinar las medi-
das necesarias a implantar, garantizar la
correcta ejecucion de los planes y realizar la
evaluacion de los mismos.
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Para lograr la plena integracion laboral de las

mujeres en el mercado de trabajo, las Cajas
establecen una variedad de medidas que superan
lo establecido por el convenio colectivo

'l em

Es de gran relevancia el papel que des-
empefian los representantes de los trabaja-
dores en materia de igualdad y no discrimi-
nacion. Por ello, a continuacion se detallan
las funciones de las Comisiones de Igualdad
en las Cajas de Ahorros:

>>>

Detectar y corregir las diferentes situaciones
de discriminacion que se estén produciendo,
realizando un diagndstico inicial de la reali-
dad de la Caja que sirva de punto de referen-
cia para establecer un posterior seguimiento
y comparacion de situaciones del mismo.

>>>

Habilitar un procedimiento adecuado para
recibir informacién sobre posibles tratos dis-
criminatorios, asi como un procedimiento de
intervencion interno para solucionarlos.

>>>

Identificar los ambitos prioritarios de actua-
cion.

>>>

Promover la implantacién de acciones posi-
tivas que hagan desaparecer las discrimina-
ciones descubiertas (en materia de acceso
al empleo, promocion, formacion, retribu-
cion, condiciones de trabajo, conciliacion de
la vida familiar y laboral, salud, etc.).

>>>

Promover acciones formativas y de sensibi-
lizacién que animen a las mujeres a partici-
par en la igualdad de oportunidades.

>>>

Intervencion en las situaciones de conflicto
gue puedan plantearse por casos de discri-
minacion.

>>>

Proporcionar informacién a la totalidad del
personal en relacion con formacion, promo-
cion, vacantes, puestos de nueva creacion,
iniciativas...
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Conciliacion de la vida

profesional y familiar

En los ultimos afios, la conciliacion entre la
vida profesional y familiar se ha convertido
en una prioridad para las Cajas; que, no obs-
tante, siempre han gozado de una posicion
ventajosa en este aspecto. La motivacion y
el desarrollo personal de los trabajadores es
un compromiso que ha ido materializando-
se gracias a los esfuerzos de las Cajas y los
representantes de los trabajadores.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Para lograr la plena integracion laboral de
las mujeres en el mercado de trabajo, las
Cajas establecen una variedad de medidas
que en ocasiones supera lo establecido por
el convenio colectivo. En la tabla que apare-
ce a continuacion se muestran algunas de
las acciones encaminadas a beneficiar tan-
to a mujeres como a hombres en su entor-
no laboral. Destacan por ejemplo, los permi-
sos de maternidad y paternidad, mas alla de
lo establecido por la Ley o lo referente al hora-
rio flexible o la semana laboral comprimida,
que permite distribuir la jornada y horario de
trabajo segun las necesidades familiares del
profesional que lo solicite.

Garantizar el bienestar profesional y personal, y favorecer la

conciliacion entre la vida personal y profesional figuran entre las
prioridades de las entidades
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Medidas de flexibilidad
de la jornada de trabajo

Politicas de flexibilidad Flexibilidad en el espacio

Horario de trabajo flexible

Las excedencias 0 permisos largos Teletrabajo
Excedencias solidarias

Abandono del lugar de trabajo por una Videoconferencias
emergencia familiar

Permiso de lactancia méas alla
de lo estipulado por la Ley

Permiso por paternidad més alla
de lo establecido en la Ley

Reduccién de la jornada para el cuidado de un
menor o familiar con discapacidad

Beneficios sociales

Garantizar el bienestar profesional y perso-
nal de los profesionales, y favorecer la con-
ciliacion entre la vida personal y profesional
figuran entre las prioridades de las entida-
des. Por ello, las Cajas ponen a disposicion
de sus equipos un conjunto de beneficios
sociales que con frecuencia van mas alla de
los estipulados en el convenio.
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Servicios financieros

Remuneracion
preferente para
cuentas de ahorro

Eliminacion
de comisiones

Operaciones de crédito

Condiciones
preferenciales

en préstamos
hipotecarios:
adquisicion de
primera vivienda,
cambio vivienda
habitual, conversion
a primera vivienda
de otra operaciones
hipotecarias

Condiciones
preferenciales en
préstamos personales

Seguros

Seguros de vida

Seguros de accidentes

Pélizas de asistencia
sanitaria

Sistema de prevision social

Planes de pensiones
complementarios
a la seguridad social

> Jubilacion
> Viudedad
> Orfandad
> Baja por enfremedad

Anticipos sociales,
anticipos reintegrables
sin interés, con objeto
de atender necesidades
perentorias
(intervenciones
quirdrgicas, gastos
médicos de familiares
a su cargo,
circunstancias

criticas familiares, etc.)

Ayudas a la formacion

Financiacion

y subvencion de
programas formativos
para los trabajadores
(idiomas, master, etc.)

Ayudas para la
formacion a los hijos
de los trabajadores

Financiaciony
subvencion en
condiciones especiales
para hijos en guarderia
0 con algtn tipo de
discapacidad

Otros heneficios

Gratificaciones por

el cumplimiento de los
25 afios en las Cajas,
el matrimonio o el
nacimiento de hijos, dia
de Reyes, etc.

Sustitucion de la
retribucion variable por
material informatico

0 ticket guarderia

Acceso a actividades
deportivas, culturales y
organizacion de eventos
infantiles
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La seguridad y la salud de los
trabajadores son prioridades para

las Cajas, tanto a nivel
estratégico como operativo

.14

La seguridad y salud de los traba-

SEGURIDAD Y SALUD DE
LOS PROFESIONALES

jadores son prioridades para las

Cajas, tanto a nivel estratégico como

operativo. Estas prioridades también

se traducen en iniciativas mas alla

de lo exigido por Ley, ya que la cali-
dad en el servicio pasa por garantizar la salud
y seguridad de los profesionales.

En materia de prevencion de riesgos labo-
rales las Cajas actuan a través de los Servi-
cios de Prevencion, los Comités de Seguri-
dad y Salud, y los Planes de Prevencion de
Riesgos Laborales.

La normativa espafiola sobre prevencion
de riesgos laborales establece la participa-
cion y colaboracion directa entre los repre-
sentantes de los trabajadores y la propia
empresa a través de:

>>>
Delegados de prevencion: sus funciones abar-
can a todos los niveles de la Caja.

o ™
B :

>>>

Servicio de Prevencion: para prestar apoyo
técnico especializado a toda la organizacion
en materia de prevencion de riesgos labora-
les, las Cajas cuentan con un Servicio de Pre-
vencion propio que esta constituido como uni-
dad organizativa especifica, en virtud de lo
establecido en el articulo 31 de la Ley de Pre-
vencion de Riesgos Laborales y en el articu-
lo 14 del Reglamento de los Servicios de Pre-
venciéon (RSP), cubriéndose con el mismo
dos de las cuatro disciplinas preventivas (medi-
cina del trabajo y ergonomia) previstas en el
articulo 34 del mencionado RSP.

>>>

El Comité de Seguridad y Salud: Comité cre-
ado en virtud de los acuerdos entre cada Caja
y las secciones sindicales, su funcion es pri-
mordial, ademas de verificar el cumplimien-
to de la normativa, es la consulta regular de
prevencion y periddica de la entidad en mate-
ria de prevencion de riesgos. Estos Comités
elaboran un informe de planificacion de la
actividad preventiva, de la que se define un
plan anual de actuaciones, estando compues-
to por representantes de las Cajas y repre-
sentantes de los trabajadores.
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Representacion
de la plantilla
en Comités

de Seguridad

y Salud

I Entre 25% y 50%
I Entre 50% y 75%
[ Entre 75% y 99%

2007

Representacion del 100%

4%

14%

Nota 23

Algunas de las medidas relacionadas con
la prevencion de riesgos laborales mas signi-
ficativas en 2007 han sido:

Posibilidad de revisiones médicas periodicas.
Algunas Cajas han establecido ademas los
reconocimientos ginecoldgicos que no son exi-
gidos por la Ley.

Programas formativos para los trabajadores
sobre prevencion de riesgos.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Guias sobre la prevencion de riesgos labora-
les que se pueden consultar, por ejemplo, a
través de las Intranets de las Cajas.

Sistemas de evaluacion de riesgos laborales.

Obtencion de Certificacion en
Prevencion y Riesgos Laborales
(OHSAS 18001/2007).

Servicio de atencion médica que se
aplica tras sufrir un atraco.

Incorporaciéon de mobiliario
ergonémico y de nueva tecnologia en
los puestos de trabajo.

En linea con el compromiso de promocio-
nar la salud y prevenir determinadas enferme-
dades, las Cajas han seguido realizando cam-
pafas y programas educativos, de asesora-
miento y de prevencion del cancer, la gripe o
el tabaquismo, entre otros, para el conjunto de
los empleados y sus familiares. Es destacable
el desarrollo de programas de formacién al con-
junto de la plantilla sobre bienestar personal.
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5.1.5

Los trabajadores participan directa-

COMPROMISO
CON EL DIALOGO Y
LA PARTICIPACION

mente en la gestion de las Cajas a
través de sus representantes, ya que
participan, tal como destaca el capi-
tulo de Gobierno Corporativo de esta
Memoria, en la designacion de sus
Organos de Gobierno (la Asamblea General,
el Consejo de Administracion, la Comision
de Control, la Comisién Ejecutiva, etc.).
Ademas y como se observa en el epigrafe
sobre la representacion sindical de este capi-
tulo, los sindicatos cobran una gran relevan-
cia en la vida diaria de las Cajas; ya que son
ellos, como representantes de los trabajado-
res, quienes negocian con la Direccion de las
Cajas asuntos tan importantes como horarios,
productividad, conciliacion o igualdad.

Los trabajadores participan
directamente en la gestion de las
Cajas a través de sus

representantes, ya que forman
parte de los Organos de Gobierno

Para fomentar y motivar la participacion
y el dialogo de los trabajadores, las Cajas han
puesto a su disposicion una amplia variedad
de canales de comunicacion:

>>>

Portal de empleados: espacio en las Intra-
nets corporativas al que los trabajadores pue-
den acceder para ver sus nominas, plazas
vacantes, planes de compensacion flexible,
etc. La empresa proporciona ademas infor-
macion de interés general, como pueden ser
los acuerdos alcanzados en las Asambleas
Generales, cambios organizativos, etc.

>>>

Buzon de sugerencias: canal a través del cual
los trabajadores realizan aportaciones de
diversa naturaleza en relacion a la Cajay a
su trabajo.
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La proteccion de los derechos
fundamentales es objeto de cursos,
programas, y campanas de
sensibilizacion y formacion

5.1.6 La normativa espafola y el capital
COMPROMISO CON humano cualificado que trabaja en
LOS DERECHOS las Cajas de Ahorros limitan la posi-
FUNDAMENTALES bilidad de que surjan vulneraciones

>>>

Publicaciones corporativas: la mayoria de
Cajas cuenta con revistas o circulares inter-
nas, donde se publican noticias o articulos
de interés para los trabajadores.

>>>

Convenciones corporativas: se celebran
periédicamente con el objetivo de facilitar
la integracion y el conocimiento mutuo de
los empleados, compartir mejores
practicas y homogeneizar conocimientos.

>>>

Foros y concursos de innovacion: se
premia a los trabajadores que aportan
ideas de mejora e innovaciones que
contribuyan al éxito de las Cajas

graves de los derechos humanos.

No obstante, y aunque la actual
legislacion nacional e internacional aumen-
ta la garantia de cumplimiento de los dere-
chos fundamentales, veintitrés Cajas de Aho-
rros han querido sumarse al Pacto Mundial.
De esta manera, adoptan estos principios
contra la corrupcion, el trabajo infantil y for-
Z0S0 en su marco laboral.

La mayoria de las Cajas de Ahorros tiene
procedimientos de resolucion de conflictos,
incluyendo los incidentes de discriminacion.
En este sentido, las Cajas, concienciadas con
la no discriminacion en el lugar de trabajo,
estan implantando canales especificos y con-
fidenciales para los empleados en caso de
acoso moral y sexual.

También, la proteccién de los derechos
fundamentales ha sido a lo largo de 2007
objeto de continuos cursos, programas, y
campafias de sensibilizacion y formacion para
la plantilla de las Cajas.
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5.1.7 Como se ha descrito en el epigrafe
REPRESENTACION dedicado al compromiso con el dié-
SINDICAL logo v la participacion de este capi-

tulo, los sindicatos desempefian un
papel importante en la toma de decisiones
dentro de las organizaciones, adoptando, en
colaboracién con la Direccion de estas enti-
dades, los acuerdos mas favorables y justos
para ambas partes. Fruto de esta colabora-
cién y negociacion ha sido la prérroga del
convenio colectivo para 2007 que ampara a
la totalidad de la plantilla de las Cajas.

Todos los empleados estan representa-
dos por los sindicatos, a los cuales se les
informa de los cambios organizativos que se
producen en la empresa, con caracter pre-
vio a su ejecucion. Ademas, los representan-
tes de los trabajadores forman parte activa
de las decisiones de la entidad por medio de
la participacion en los Organos de Gobierno.

Este convenio colectivo regula de forma
amplia la mayoria de los contenidos de la
relacion laboral. En concreto, se contempla
la clasificacion del personal, los ascensos,
las retribuciones, la jornada laboral, las vaca-
ciones y permisos, la accion y prevision social.

El convenio del Sector regula las clasificacion del personal, los

ascensos, las retribuciones, la jornada laboral, las vacaciones y
permisos, y la accion y prevencion laboral
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Representacion
sindical
de la plantilla

50% Porcentaje de la plantilla representado
40%
30%

20%

10%

ccoo UGt CSICA

Nota 24

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

El voluntariado corporativo forma ya

parte significativa de la filosofia de

las Cajas de Ahorros. Se trata de una

herramienta de gran valor para la

sociedad, que se hace posible gra-
cias a la voluntad de miles de trabajadores
que deciden invertir su tiempo, fuera del hora-
rio laboral, en proyectos que inciden positi-
vamente en el dia a dia de miles de perso-
nas. El objetivo del voluntariado corporativo
es incentivar la colaboracién y potenciar la
repercusion de las acciones llevadas a cabo
por sus equipos humanos.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

15,09%

CIC ClG Otros

Ademaés, algunas Cajas permiten a los
empleados solicitar una excedencia para rea-
lizar actividades de voluntariado o facilitan el
acceso a formacion en estas areas. Asi, los
trabajadores que lo deseen puedan destinar
una cantidad determinada de horas laborales
a la realizacion de este tipo de actividades.

Las Cajas de Ahorros articulan sus pro-
gramas de voluntariado corporativo a través
de sus Departamentos de Obra Social 0 sus
Fundaciones, mediante iniciativas propias o
colaborando con distintas organizaciones sin
animo de lucro dentro y fuera de las comu-
nidades autbnomas donde operan (se pue-
de consultar méas informacion en el volumen
dedicado a la Obra Social).
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Algunas Cajas permiten a los empleados
solicitar una excedencia para realizar
actividades de voluntariado o facilitan

el acceso a formacion en estas dreas

Algunas de las actividades mas relevan-
tes que han tenido lugar en 2007 son:

>>>

Jornadas de voluntariado medioambiental.

>>>

Apoyo educativo a nifios hospitalizados.

>>>

Fomento de la cultura a través de la dona-
cion de libros, DVD, CD vy la elaboracién de
publicaciones sobre el voluntariado.

>>>

Campafas de recogida de dinero y materia-
les para el desarrollo de proyectos en el ter-
cer mundo.

>>>

Campafias de recogida de ayudas para pai-
ses 0 regiones en situacion de emergencia
humanitaria o sanitaria.

>>>

Campafas navidefas en las cuales se per-
mite al empleado desviar el importe del lote
navidefio a una ONG.

>>>
Fomento de la donacion de sangre entre los
empleados.

>>>

Planes de pensiones solidarios, donde una
parte de las aportaciones efectuadas por los
empleados va dirigida a programas sociales.

>>>

Programas de ayudas a personas mayores.

>>>

Programas de mentoring o coaching: 10s
empleados de las Cajas apoyan de modo per-
sonalizado a colectivos con problemas de
insercion social (ex convictos, ex drogadic-
tos, escolares, inmigrantes, etc.).

>>>

Gestion del voluntariado externo: a través de
webs de las Cajas, se permite a ciudadanos
no empleados de las Cajas colaborar en las
iniciativas de las entidades.
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5 ° 2 CLIENTES

Las Cajas de Ahorros somos un claro referente de compromiso
social en este pais, y debemos aprovecharlo para reforzar nuestro
vinculo con el cliente y el territorio.

Isidro Fainé Casas,
Presidente de La Caixa.
Tribuna en el Anuario El Pais. 2008.

>>> >>>

Sélo uno de cada mil clientes presenta Sélo un 2,73% de las quejas y

una queja o reclamacion, es decir, un reclamaciones presentadas a las Cajas

0,10% del total de clientes de las Cajas de Ahorros es elevado al Banco de
Espaiia

>>>

El 60,62% por ciento de las quejas y >>>

reclamaciones ha sido resuelto a favor Las Cajas estan haciendo esfuerzos para

del cliente hacer accesibles sus webs para los
usuarios con discapacidad, diseiando

>>> sus paginas en cumplimiento de las

El plazo medio de resolucion de las normas WCAG del W3C

quejas y reclamaciones ha sido de trece
dias, un dia menos respecto al aiio
2006 y dos menos que en 2005
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>>> >>>
La vocacion social de las Cajas se Para las Cajas de Ahorros, garantizar la
manifiesta también en la voluntad de seguridad de las transacciones

facilitar la accesibilidad a sus electronicas y las realizadas a través de
servicios a todos los colectivos; a Internet es de vital importancia para
través de una politica de eliminacion de  garantizar un servicio de calidad para
barreras arquitectonicas, tecnolégicas sus clientes

y de comunicacion

Datos 2007 Tip 0 % sobre el total
bdsicos de clientes " de clientes
Nimero de oficinas 24.690 .
--------------------------------------------------------------------- Particulares
Total cuentas de pasivo 54.369.261
Nota 1
Quejasy
reclamaciones
resueltas 2007
porp mdu,d:os Operaciones activas 8.900
Yy servicios
* Los datos de mayores y empresas corresponden a 2006,
ya que no se dispone de dicha informacion para 2007.

Nota 2

Nota 3
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Productos y

servicios sociales 2007

Microcrédito social

Nota 4
Operaciones Nimero de Variacion
gestlonadas operaciones 2006/07
porla CECAa

través dela ~ Operacionesen comercios o L AORTIZEN
Red Euro 6000 Operaciones en cajerosyoficinas . BLIS300
L ... ;. S
JOHI2000 ) BOINWEIL

Nota 5
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5.2.1

Productos y servicios.
Por la innovacion y contra
la exclusion social

La actividad de las Cajas de Ahorros

PRODUCTOS Y SERVICIOS.
POR LA INNOVACION

Y CONTRA LA EXCLUSION
FINANCIERA

espafiolas se distingue por su capa-

cidad de adaptacion a las diversas

condiciones sociales y financieras

de los lugares en los que estan pre-

sentes. El esfuerzo realizado por las

Cajas de Ahorros por mejorar los
productos, junto con la implantacion de nue-
vas tecnologias y una preocupacion cada vez
mayor por la calidad de los servicios, se ha
visto traducido en una valoracion positiva por
parte de sus clientes.

Las Cajas se distinguen por su
capacidad de adaptacion a las diversas

condiciones sociales y financieras de
las regiones en las que estan presentes

Compromiso con la
calidad en el servicio y la
atencion al cliente

La innovacion en los mercados financie-
ros afecta tanto a los productos y servicios
como a los procesos operativos y estrategias
del negocio. Todas las dimensiones empresa-
riales desempafian un papel fundamental para
la creacion de valor, tanto econémico como
social, y para el crecimiento de las institucio-
nes financieras. En este sentido, la amplitud
de las soluciones implantadas por las Cajas
varia, por ejemplo, desde la creacién de un
seguro de dependencia hasta la ampliacion
de los horarios de todas las oficinas.
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Los servicios de intermediacion financie-
ra en Espafia destacan como uno de los sec-
tores mas innovadores. El 46 por ciento de
las entidades financieras europeas se consi-
deran "innovadoras", segun la encuesta /nno-
vation in Europe: overview of the third com-
munity innovation survey (CIS3) results, de
la Comision Europea. Este porcentaje es supe-
rior a la media actual de las empresas espa-
fiolas, que se sitlia en el 37 por ciento. La
rapida evolucién que ha experimentado el
sector bancario en los ultimos afios y la cre-
ciente competencia en el mercado son algu-
nos de los factores que han motivado el impor-
tante esfuerzo innovador llevado a cabo por
las Cajas de Ahorros espafiolas.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Dicho esfuerzo se ha focalizado en el des-
arrollo y lanzamiento de nuevos productos
financieros con un elevado componente social.
Estos productos estan estrechamente vincu-
lados a su entorno inmediato, y pretenden
adaptarse a las demandas y necesidades
especificas de cada mercado. De esta mane-
ra, la sofisticacion de los productos se ha
convertido en uno de los principales ejes de
la actividad de las Cajas de Ahorros, habida
cuenta de que los cambios demogréficos y
la complejidad creciente de la demanda de
servicios financieros derivan en una cliente-
la cada vez més heterogénea y exigente. Son
multiples las Cajas de Ahorros que ofrecen
productos estructurados, servicios de banca
por Internet, diferentes modalidades y pla-
zos de hipotecas para jovenes e inmigrantes,
productos de financiacién especializada para
los emprendedores y las pyme, microcrédi-
tos para colectivos en riesgo de exclusion o
tarjetas de crédito con las méas avanzadas
prestaciones.
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Los empleados de algunas Cajas

situadas en zonas rurales prestan
servicios financieros en los propios
domicilios de los clientes

5.2.1.1

R et o

Innovacion en las oficinas

La innovacion y el desarrollo tecnologico
son dos de los principales factores en los que
las Cajas han basado su estrategia de creci-
miento, alcanzando una posiciéon de lideraz-
g0 en el sector bancario espafiol. Ambos
aspectos son especialmente necesarios en
un mercado en el que las modificaciones del
marco competitivo en la industria financiera
y la propia transformacion social provocan
cambios en las actitudes y preferencias de
los clientes. Esto exige ser capaz de adap-
tarse a constantes cambios en el entorno.

La diversidad de productos y servicios
ofrecidos a los clientes han convertido a las
Cajas en pioneras del sector financiero. Mues-
tra de ello es la informacion ofrecida en este
capitulo sobre los productos y servicios finan-
cieros con un elevado componente social.
Esta gama de productos "a medida" ha logra-
do alcanzar a una multitud de segmentos de
poblacidn como los jovenes, los inmigrantes,
las personas con discapacidad, las personas
de la tercera edad. etc.

y banca relacional

La oficina es el punto donde tiene lugar el
contacto mas directo entre clientes y emple-
ados. La amplia red de oficinas de las Cajas
de Ahorros presente en el territorio espafiol
(ver el epigrafre Vinculacion territorial, del
capitulo dedicado a El enfoque social de la
actividad financiera) se ha ido adaptando a
los cambios en las necesidades financieras
de sus clientes. Algunos ejemplos a destacar
en este sentido son la mejora de la accesibi-
lidad para personas discapacitadas a las ofi-
cinas, la ampliacion de los horarios de aper-
tura o la existencia de personal capacitado
para atender a clientes en varios idiomas.

Cabe destacar los casos en los cuales los
empleados de las oficinas de algunas Cajas
situadas en zonas rurales de gran dispersion
geogréfica prestan servicios financieros en los
propios domicilios de los clientes de las loca-
lidades circundantes. Esta iniciativa tiene
implicaciones mas alla de la actividad finan-
ciera de las Cajas, ya que los empleados pres-
tan ademas una labor social y de cercania a
personas que viven con cierto grado de ais-
lamiento, bien por su edad o bien por residir
en nucleos rurales de baja poblacion.
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Otro aspecto importante a destacar den-
tro de la banca relacional es la creacion de
oficinas virtuales. Estas suponen una forma
innovadora, rapida, comoda y eficaz de rela- En general, la innovacion en las oficinas
cionarse con los clientes, facilitando y agili-  y en la banca relacional de las Cajas se mani-
zando los tramites bancarios. fiesta en la voluntad de facilitar a todos los
colectivos la accesibilidad a sus servicios a
través de una politica de eliminacion de barre-
ras arquitectonicas, tecnoldgicas y de comu-

nicacion.
Innovacion brodusto o soricio firanci brincinal erist
en laS OﬁCinaS roaucto o servicio financiero rincipales caracteristicas
y bgnca Expansion de la red de oficinas Apertura de nuevas oficinas en Comunidades Autonomas distintas
FRLACIONEL

Las Cajas hacen un notable esfuerzo por facilitar el acceso a los

cajeros automadticos a las personas con discapacidad
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Innovacion
en lCl S oficin as Producto o servicio financiero Principales caracteristicas
dirigida a  Banca on line accesible Disefio de webs en cumplimiento de la norma WCAG del W3C, que certifica
gf;f;;:;ggg la accesibilidad de los sitios web

Medios de pago con tecnologia
de vanguardia

La tecnologia es uno de los grandes retos a
los que se enfrentan en la actualidad las Cajas
de Ahorros, hasta ahora con resultados satis-
factorios. La Confederacion Espafiola de Cajas
de Ahorros gestiona el centro de procesa-
miento de la Red Euro 6000, que coordina
el intercambio de operaciones de las 14,2
millones de tarjetas de esta marca emitidas

por las Cajas de Ahorros adheridas a este sis-
tema a 31 de diciembre de 2007, 15.800
cajeros automaticos y 313.000 terminales
punto de venta de este sisterma. Durante 2007
el volumen de operaciones procesadas ha
superado los 656 millones, lo cual supone
un incremento del doce por ciento sobre el

afio anterior (Nota 6).
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Algunos servicios que pretenden dar mayo-
res facilidades a los clientes incluyen:

>>>

Créditos por importe de entre 500 y 20.000
euros facilitados a través de los cajeros de la
entidad, disponibles las 24 horas.

>>>

Préstamos on line a través de la web de la
entidad. Los clientes podran disponer de una
cantidad determinada de dinero de manera
inmediata y flexible las 24 horas del dia 'y
desde cualquier parte del mundo.

La innovacion y el desarrollo
tecnologico son dos de los principales

factores en los que las Cajas han
basado su estrategia de crecimiento

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Uno de los retos mas significativos para
las Cajas en los Ultimos tiempos es garantizar
la seguridad de las transacciones realizadas
a través de vias no tradicionales, como pue-
de ser Internet. Una parte de la sociedad aun
se muestra reticente a utilizar nuevos medios
mas avanzados tecnolégicamente, bien por-
que no saben utilizarlos, bien porque descon-
fian de su seguridad. Con el fin de garantizar
esta seguridad en las transacciones electro-
nicas de sus clientes, las Cajas de Ahorros
han realizado un importante esfuerzo implan-
tando una gran variedad de medidas que bus-
can asegurar la confidencialidad y evitar el
fraude. En el epigrafe sobre Seguridad en el
uso de los productos y servicios se describen
con mas detalle estas iniciativas.



1001 191

Medios de brotiucto o Soricio financi brincina rerist
pago con roducto 0 Servicio financiero rincipales caracteristicas
tecnologia C?e Red Euro 6000 Gestiona y coordina el intercambio de datos entre las distintas instituciones
vanguardia

Productos y servicios
con un enfoque social

Con el fin de dar respuesta a la demanda
de segmentos especificos de clientela actual
y potencial como los jévenes, las personas
de la tercera edad, los inmigrantes o las
personas con discapacidad, las Cajas de
Ahorros han ampliado su oferta de servi-
cios especificos para adaptarse a estos gru-
pos de clientes.
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Para las personas mayores se ofrece el
anticipo de las pensiones y las hipotecas
inversas. En cuanto a las personas con dis-
capacidad, lo mas novedoso son los seguros
de dependencia, que habilitan una renta vita-
licia para el titular. Para los inmigrantes se
ofrecen condiciones ventajosas en el envio
de remesas, un seguro gratuito de repatria-
cién al pais de origen en caso de fallecimien-
to, programas de emprendedores, microcré-
ditos y servicios de asesoria legal y tributa-
ria, entre otros.

Otros grupos de interés considerados espe-
ciales son las mujeres, a quienes se ofrecen
microcréditos para fomentar iniciativas empren-
dedoras, y los jovenes, quienes ademas de
obtener el carné Joven pueden solicitar cré-
ditos para financiar sus estudios, la compra
de un ordenador o el acceso a una hipoteca
joven con condiciones mas ventajosas.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Las Cajas han ampliado

su catdlogo de productos para

satisfacer las necesidades
de inmigrantes, jovenes
y personas mayores

Por ultimo, cabe destacar los productos
financieros para ayudar a familias monopa-
rentales a afrontar gastos de guarderia, la
compra de un vehiculo, etc.

En cuanto a servicios especializados para
las pyme y los emprendedores, las Cajas de
Ahorros desempefian un papel cada vez mas
activo en la concesion de lineas de crédito o
servicios de leasing, confirming o factoring.

En conclusién, se puede observar el
esfuerzo innovador que llevan a cabo las Cajas
de Ahorros, no sélo para mantener su posi-
cion de liderazgo, sino también para conver-
tirse en un referente bancario para los dife-
rentes segmentos de la poblacién a los que
ofrecen cobertura.



Productos con un
enfoque social

Jovenes

Objetivo
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Producto Definicidn

Paliar las dificultades

que tienen los jovenes para
obtener recursos en la
financiacion

Financiar estudios
(matricula, carrera...)

Facilitar el acceso a su
primera vivienda

Promacion de la
iniciativa empresarial y
de su primer empleo

Crédito joven Productos destinados para la compra de ordenadores y viajes

Préstamos especiales para

la financiacion de estudios
Segurospara S

estudiantes

Otros productos
no financieros

Programa Emprendedores
a través de la Obra Social
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La hipoteca inversa estda dirigida a
complementar la renta de las personas
mayores mediante una hipoteca

sobre su vivienda

Objetivo Producto Definicion
Nuevos Facilitar el acceso Préstamos en condiciones Acceso a los servicios financieros con unos tipos
ciudadanos del nuevo ciudadano especiales

al SiStema FinanCierO ..............................................................................................................................................
Seguro gratuito de
repatriacion al pais de origen

en caso de fallecimiento

Ayudar a emprender Microcréditos sociales
una actividad productiva
(microempresas)

y potenciar el autoempleo

Personas Productos disefiados en Hipoteca inversa, renta
mayores  exclusiva para mayorescon | vivienda  mayores mediante una hipoteca sobre suvivienda
|a finalidad de hacerles ..............................................................................................................................................
la vida més facil, comoda Anticipo en el pago

y agradable de la pension

Préstamos en
condiciones especiales

Tarjetas mayores
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Objetivo Producto Definicion

Personas Contribuir a la integracion Préstamos preferentes Ofrece a las personas con discapacidad fisica o psiquica
con discapacidad econémica y mejora de la
calidad de vida

Tarjetas adaptadas para
los invidentes

Planes de pensiones

Otros Otros productos Tarjetas solidarias
financieros
con un elevado
componente social

Libretas solidarias

Cuentas corrientes asociadas
a causas humanitarias

Los préstamos preferentes ofrecen a las personas con discapacidad

fisica o psiquica la posibilidad de financiar los gastos especificos
relacionados con la discapacidad
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Producto Definicidn
Otros productos Fondos de inversion Un fondo de inversién socialmente responsable es aquél en
financieros socialmente que las inversiones, aparte de tratar de ofrecer la maxima
con un elevado responsables rentabilidad y liquidez con el minimo riesgo, tienen la
componente social obligacion de estar de acuerdo con la moral, valores y sistema

de creencias de cada uno

Algunos de estos fondos invierte en valores con objetivos de
rentabilidad financiera, teniendo en cuenta criterios de
Responsabilidad Social Corporativa: respeto por los derechos
humanos, gobierno corporativo, transparencia informativa,
politicas medioambientales, relaciones con los consumidores
y précticas laborales

Otros se orientan hacia compafiias que cumplen estandares
reconocidos de Responsabilidad Social Corporativa, incluidas
en el FTSE4 Good Eurape, principal indice de inversiones
socialmente responsables, en donde se excluyen fabricantes
de tabaco, armamento, propietarios u operadores de plantas
nucleares y empresas relacionadas con la extraccion

y/o transformacién de uranio

Fondo capital riesgo Promueve la inversion en empresas y/o proyectos que
favorezcan el desarrollo cultural, educativo y socioecondmico,
faciliten la integracion de colectivos marginales y/o
favorezcan a grupos con bajos niveles de ingresos

Iniciativas de banca ética Banca que no tiene como (nico objetivo el ganar dinero,
sino el desarrollar una labor légicamente financiera, pero
respetuosa con los principios éticos y encaminada a la
potenciacidn, realizacion y financiacion de proyectos éticos
y/o solidarios. La banca ética abarca las dos versiones
del negocio de las entidades financieras: la de captacién
de depésitos y la de concesidn de financiacion; pero ademas
y como caracteristica peculiar, la de subvenciones a
fondo perdido
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Producto Definicidn

Otros productos Crédito del Monte de Permite el &di poblacién
financieros Piedad
con un elevado

componente social

Depositos solidarios
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Servicios con un
enfoque social
Nuevos

ciudadanos

Personas
mayores

Servicio

Envio de dinero*
Tramitacion gratuita del certificado
de no residencia

Servicio de asesoramiento telefonico
sobre temas financieros y legales

Documentacion contractual traducida
a los diferentes idiomas

Centros multi-idioma de atencion
a clientes

Ampliacion idiomas en los cajeros

Servicios financieros multilingiies

Servicios salud

Asesoramiento gratuito y gestion

de herencias y donaciones

Tramitacion gratuita solicitud pension

Servicio gratuito mensajes a moviles

Viajes, actividades y promociones

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Caracteristicas

En condiciones ventajosas y con un importante efecto paralelo en el crecimiento
economico de sus paises

Asesoramiento financiero (documentos necesarios para abrir una cuenta,
productos financieros, etc.) y asesoramiento legal (cémo, donde y plazos para
tramitar la documentacion que precisen, asi como todo aquello que tenga relacion
con consultas juridicas y legales)

Documentacion traducida a varios idiomas como chino, arabe...para garantizar
un adecuado entendimiento

Desarrollo de centros financieros con servicios y horarios especiales adaptados
a las necesidades de los colectivos inmigrantes

Chino, arabe, rumano. ..

Empleados de diferentes nacionalidades de cara a favorecer la inclusion social
financiera de los nuevos ciudadanos

Tele-asistencia, asistencia domiciliaria, servicio dptico, linea médica 24 hs. ..
Se ofrece una amplia relacion de profesionales que de forma gratuita realizaran
un estudio personalizado e importantes descuentos en la gestion y tramitacion

de escrituras

Ayuda para tramitar la solicitud de la pensién, asi como informacién de la
documentacion requerida para este tramite

Abono pension

Con descuentos en balnearios, cruceros, cursos. ..
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Personas con
discapacidad

Otros
servicios
con enfoque
social

Pretende hacer méas accesible su labor a los colectivos desfavorecidos y con

Web saciales (a los jovenes, La mayoria de las Cajas disponen de webs disefiadas en exclusiva para un
mayo luntarios, solidari

Un total de ocho Cajas participan en el proyecto BEM de banca y servicios complementarios especializados para
inmigrantes. El proyecto BEM Centro del Emigrante nacié en 2003 con la vocacion de ser lider en la prestacion
de servicios a los inmigrantes, favoreciendo su integracion y desarrollo, con valores afiadidos como la atencién
por parte de empleados de veinte nacionalidades de origen de los inmigrantes, un amplio y flexible horario de
atencion al publico y oficinas en los principales nucleos de inmigrantes en el pais.

* Las Cajas de Ahorros han disefiado una estrategia pro-activa destinada a la canalizacién de la actividad finan-
ciera de la poblacion inmigrante. En este sentido, las Cajas crearon en 2004 la plataforma de remesas Bravo, inte-
grada por 31 entidades y coordinada por la CECA. Esta plataforma aplicé desde el primer momento el principio de
que todas las remesas que se enviaran se mantendrian en los circuitos financieros formales hasta llegar al desti-
natario final, circunstancia garantizada mediante convenios con las principales entidades bancarias de los paises
de origen de los inmigrantes. De esta forma, ademés de conseguir mas rapidez, seguridad y transparencia en las
operaciones se multiplica el efecto inducido de las remesas en las economias de estos paises (mds informacion
sobre la plataforma de remesas de las Cajas de Ahorros en el epigrafe Contra la exclusion financiera: Montes de
Piedad, microcréditos y remesas, del capitulo E/ enfoque social de la actividad financiera).
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Servicio Caracteristicas
Otros
servicios con Financiaciones especiales Propiedad tierra
enfoque social

Apoyo desarrollo local
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5.2.2 A pesar de que las Cajas utilizan una La oficina sigue siendo el
COMPROMISO CON LA estrategia multicanal en la gestion principal vehiculo de
CALIDAD EN !El. SERVICIO Y de las relaciones con sus clientes, atencion y asesoramiento
LA ATENCION AL CLIENTE la actividad presencial en su red de a los clientes

oficinas sigue siendo el principal
vehiculo para la atencién y asesoramiento de
los mismos. El resto de canales ejerce un
papel complementario o alternativo y cons-
tituye una amplia oferta de vehiculos de rela-
cion con los clientes.

Canales
de acceso

Oficinas Las Cajas de Ahorros, gracias a su red de oficinas, han permitido la integracion financiera

Banca mavil Servicio que permite, a través del mévil, acceder a las operaciones mas habituales, como
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Servicios de Atencion al Cliente

El Servicio de Atencién al Cliente de cada
una de las Cajas tiene como objetivo garan-
tizar la defensa de los derechos de los clien-
tes, tramitando y resolviendo reclamaciones,
preguntas o sugerencias.

Este Servicio, obligatorio desde hace tres
afos a rafz de la orden ECO 734/2004, de 11
de Marzo, se cre6 de forma voluntaria en las
Cajas de Ahorros hace dieciocho afios. Es
decir, las Cajas se han adelantado y han con-
tado durante catorce afios con un Servicio de
Atencion al Cliente por voluntad propia.

Evolucion de las
reclamaciones

N° de
reclamaciones

100.000

2006

2007

N° de reclamaciones
admitidas a tramite

Nota 7

2006 |
N° de reclamaciones

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Por otro lado, un nimero significativo
de Cajas, catorce en 2007, ha complemen-
tado de manera voluntaria el Servicio de
Atencion al Cliente con la figura del Defen-
sor del Cliente. Esta figura es representa-
da por un experto independiente, que se
encarga de atender y resolver las reclama-
ciones que se sometan a su decision, siem-
pre en el marco de lo que disponga el regla-
mento. Las decisiones del Defensor del
Cliente que sean favorables a las reclama-
ciones son vinculantes para las entidades.

no admitidas

* Esta cifra no es comparable con las quejas y reclamaciones recibidas en afios anteriores,
ya que varias Cajas han admitido a tramite las recibidas por correo electrnico,
no computadas en afios anteriores (y que podrian haberse rechazado al carecer el cliente

de firma electrénica). Sin éstas el total seria de 61.551.
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Los Servicios de Atencion al Cliente de las
Cajas atendieron en 2007 un total de 70.756
quejas y reclamaciones.

Sin embargo, esta cifra no es compara-
ble con las quejas y reclamaciones recibidas
en el afio anterior, debido a que varias Cajas
de Ahorros se han sumado en el afio 2007
a admitir a trémite quejas y reclamaciones
por via de correo electrénico. Anteriormen-
te, éstas podrian haberse rechazado ampa-
radas en el articulo 11 de la Orden que regu-
la a los SAC, al carecer de firma electronica.
Por esta razén, se ha pasado de admitir
11.314 reclamaciones en 2006 a 20.519 rea-
lizadas mediante correo electronico en el
2007, lo cual explica el incremento del nime-
ro total de quejas recibidas. Sin esta facili-
dad que las Cajas ponen al servicio de sus
clientes, las quejas y reclamaciones admiti-
das hubieran sido 61.551.

Aqguellas quejas y reclamaciones que no
han sido admitidas, ascienden a 2.229, es
decir, s6lo un 3,05 por ciento de todas las
presentadas. Esta cifra supone un descenso
del 10,84 por ciento respecto al afio anterior.

Si se compara el numero de clientes (per-
sonas fisicas) que tienen las Cajas con el
numero de clientes que reclaman, sélo uno
de cada mil presenta quejas o reclamacio-
nes, es decir, un 0,10 por ciento del total de
clientes de las Cajas. En el caso de las per-
sonas juridicas ese porcentaje es del 0,08
por ciento (Nota 8).

En cuanto a las operaciones pasivas, se
recibieron 11.797 reclamaciones, es decir,
el peso de las reclamaciones presentadas
sobre el total de las cuentas administradas
por las Cajas de Ahorros fue de un 0,0218
por ciento.

Para las operaciones activas (con un total
de 8.900 reclamaciones), éstas suponen el
0,0377 por ciento del total de cuentas de
préstamos y créditos.

Dentro de los productos, las 10.472 que-
jas y reclamaciones atendidas sobre tarjetas,
representaron un 0,00035 por ciento respec-
to del total de las operaciones realizadas en
el afio 2007 con tarjetas de crédito y débito,
mas de 2.900 millones.



05

PRESENTACION

INTRODUCCION

GOBIERNO CORPORATIVO

EL ENFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA
DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL
INDICADORES GRI / ANEXOS / NOTAS DE LA MEMORIA

Mas del 75% de las Cajas resuelve
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CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Plazo de resolucion

la reclamacion presentada por el
cliente en un plazo de veinte dias

Resolucion

De todas las quejas y reclamaciones presen-
tadas, el 60,62 por ciento ha sido resuelto a
favor del cliente y un 39,38 por ciento, a favor
de las Cajas. Esto significa un ligero ascen-
so de las resoluciones a favor del cliente res-
pecto al afio 2006, que fueron del 60,18 por

Evolucion del
porcentaje de
quejasy
reclamaciones
resueltas a favor
del cliente

ciento.
% de quejas
L 100%
39,82% 39,38%
.......... 80%. .
60%
40%
20%
0
2006 | 2007 ‘
[0 Resueltas a favor de la Caja
I Resueltas a favor del cliente

Nota 9

El plazo medio de resolucion de las quejas y
reclamaciones en el afio 2007 ha sido de tre-
ce dias, un dia menos respecto al afio 2006
y dos menos respecto a 2005.

En el grafico sobre la evolucion del plazo
medio de resolucion de quejas y reclamacio-
nes se puede observar cémo en la primera
semana desde que se recibe una queja o
reclamacion, una tercera parte de las Cajas
ya ha resuelto sus expedientes durante el afio
2007, mientras que en el 2006 no se llega-
ba al treinta por ciento. A los diez dias, mas
de la mitad de las Cajas ha contestado a sus
clientes, frente al cuarenta por ciento del gjer-
cicio anterior. En los primeros veinte dias mas
del 75 por ciento de las Cajas ha resuelto y
en un mes, mas del 95 por ciento de las Cajas.
La Caja que dedica mas tiempo para resolver
las quejas y reclamaciones (39 dias) sigue
disponiendo de veintiun dias méas de plazo.

Estos plazos son muy inferiores a los dos
meses que la ORDEN EC0/734/2004, de
11 de marzo, ofrece como maximo a las
entidades de crédito para resolver y que
demuestran, una vez mas, el compromiso
social de las Cajas para resolver cuanto
antes las quejas y reclamaciones presenta-
das por sus clientes.
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Evolucion del
plazo medio de
resolucion de
quejasy
reclamaciones de
las Cajas

Nota 10

Analisis de las quejas
y reclamaciones resueltas

En el analisis de las quejas y reclamaciones
por tipo de producto o servicio, se observa
que el apartado de servicios e instalaciones
(que incluye servicios de banca electrénica
y banca telefonica, entre otros) es el que ocu-
pa el mayor nimero de reclamaciones, con
un 27,89 por ciento. El segundo lugar corres-
ponde a otros productos bancarios (en espe-
cial, operaciones con cajeros e incidencias

AN /

Adn dispondria de 21 dias mas para
resolver la Caja que mas tiempo dedica
a emitir la resolucion

Porcentaje acumulado 2006

e Porcentaje acumulado 2007

con tarjetas), que representa, al igual que en
el pasado ejercicio, el 20,60 por ciento del
total. En las operaciones de pasivo, se ha
registrado un significativo descenso de las
reclamaciones en mas de cuatro puntos por-
centuales respecto a 2006, pasando de ser
la segunda causa de reclamacion a la terce-
ra, con un 16,99 por ciento. Las operacio-
nes de activo también han reducido suave-
mente las reclamaciones, pasando de un
13,07 por ciento en el 2006 a un 12,82 por
ciento en el 2007.
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) N° de
Nume.m de reclamaciones
reclamaciones 20,000
resueltas por .70 R
productos y
servicios
1000
10000
..... 5000
............ o
Nota 11
. % de
Comparativa reclamaciones
reclamaciones
resueltas por ~ ..3000
productos y
servicios afios .
2007-2006
.2000
....... 150
....... 1000
oo
............ 0 .

Nota 11

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Servicios e Otros Operaciones  Operaciones  Servicios Seguros  Servicios de
instalaciones  productos pasivas activas de cobro y fondos inversion
bancarios y pago de pensiones
Tgygg T mmmmmmmmmmmmmmm——

------------------------------------------ igaﬁam

_ ( Otros Operaciones  Operaciones  Servicios Seguros  Servicios de
instalaciones  productos pasivas activas de cobro y fondos inversion
bancarios ypago  de pensiones
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El 27,89% de las quejas y
reclamaciones presentadas por

los clientes de las Cajas se refiere
a servicios e instalaciones

Motivos de queja y reclamacion

Las reclamaciones por comisiones y gastos,
a pesar de ser el principal motivo de queja,
han descendido respecto al afio 2006,
pasando de un 26,82 por ciento a un 25,62
por ciento, es decir, 1,20 puntos porcentua-
les menos. La calidad y disconformidad con

Numero de
reclamaciones
resueltas por
los principales
motivos de
reclamacion

N° de
reclamaciones

17185 17.549

disconformidad
con el servicio posterior

Nota 11

alaventa

el servicio posterior a la venta se sitia como
el segundo motivo de reclamacion, con un
25,28 por ciento, seguido de las discrepan-
cias de apuntes, con un 15,96 por ciento.
Destaca el paso de la tercera a la cuarta
posicion de los motivos de tipo "operativo”,
que han descendido 4,50 puntos porcen-
tuales, al pasar de un 19,23 por ciento a un
14,73 por ciento.

NN Wiy
| | | | |
Comisiones Discrepancia Otras clausulas Intereses Proteccién
y gastos en apuntes contactuales/ de datos
documentacion
Calidad, Operativos Calidad, Siniestros

disconformidad
con el servicio anterior
alaventa
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C . % de
omparativa reclamaciones
reclamaciones
resueltas por B e
motivos de 26,82
. 2562 2 I 2007 I 2006
reclamacion A B 28 oo e oo
B B | B R 1923 e
15,96
15,00 15, ss
10,00
6,84
5,00 6,20 6,16 5 pg
3,00 27[]1 7 155
0 -
\
Comlsmnes Dlscrepanma Otras cIausuIas Intereses Proteccion
y gastos en apuntes contactuales/ de datos
documentacion
Calidad, Operativos Calidad, Siniestros
disconformidad disconformidad
con el servicio posterior con el servicio anterior
Nota 11 ala venta alaventa

Se ha producido un descenso significati-
vo de las quejas y reclamaciones que se ele-
van al Banco de Espafia, provenientes de las
presentadas en primera instancia en las Cajas
de Ahorros. Se ha pasado de un 3,02 por
ciento a un 2,73 por ciento en el afio 2007,
es decir, 0,29 puntos porcentuales menos
respecto al 2006. Es decir, la mayoria de los
clientes quedan satisfechos con las resolu-
Las reclamaciones por comisiones ciones emitidas desde los SAC, lo que repre-
y gastos, a pesar de ser el principal senta un alto nivel de eficiencia de los Ser-
motivo de queja, han descendido vicios de Atencion al Cliente.
respecto al aiio 2006
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.. N° de
Evolucion de las quejas
quejasy
reclamaciones .. e
elevadas al Il Cajas de Ahorros Il Banco de Espaiia 70.756*
Banco de Esparia 60,000 _—
R """""'"'""""'"'"""""""""""""""""""""""""""5"3"'6{]‘9 """"" 57.444 """"""""""""""""""""
53109 51484 :
40.000 40.739
....... 2000 juous MM .. N .. N . H. . B ®}..
0 810 906 965 1.278 1.506 1.692 1.844 1.931
.................................. — — — — -_— L____ RO L____ [
1996 1998 2001 2003 2004 2005 2006 2007
Nota 11 * Esta cifra no es comparable con las quejas y reclamaciones recibidas en afios anteriores, ya
que varias Cajas han admitido a tramite las recibidas por correo electronico, no computadas en
afios anteriores (y que podrian haberse rechazado al carecer el cliente de firma electrénica). Sin
éstas el total seria de 61.551.
Evolucion del En %
porcentajedelas 40
quejasy
reclamaciones 35
elevadasal e
Banco de Esparia 20
............ 25 .
............ 20 .
A
1996 1998 2001 2003 2004 2005 2006 2007

Nota 11
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5.2.2.2

Los clientes quedan satisfechos

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Calidad en el servicio

con las resoluciones emitidas
desde los Servicios de Atencion al
Cliente de las Cajas y la mayoria
no acude al Banco de Espana

Resoluciones del

Banco de Esparia

Resueltas por el
Banco de Espafia

a favor del cliente
21,26%

Otros (allanamientos
y desestimamientos)
20,10%

Resueltas por el
Banco de Espafia a
favor de las Cajas
52,64%

Nota 12

Ademas, segln los datos facilitados por
las Cajas, de las quejas y reclamaciones que
se elevan al Banco de Espafia, un 52,64 por
ciento se resuelve a favor de las Cajas, fren-
te al 27,26 por ciento que se resuelve a favor
del cliente. Signo claro que manifiesta una
vez mas la eficacia de las Cajas a la hora de
resolver las quejas y reclamaciones hacia sus
clientes.

Para las Cajas de Ahorros la calidad en el
servicio es una prioridad estratégica, ya que
en un sector tan competitivo como el finan-
ciero la calidad se ha convertido en una
ventaja competitiva. Durante los ultimos
afos, las Cajas han ido incorporando sis-
temas de gestion y mejora de la calidad a
sus servicios, apoyados por estudios de
mercado, encuestas de satisfaccion y gru-
pos de trabajo internos.

Algunos ejemplos son:

>>>

Encuestas anuales internas y externas.

>>>

Certificaciones de calidad en los procesos de
gestion: 1ISO 9001.

>>>

Implantaciones del modelo de excelencia FQM.
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>>>

Proyecto sectorial impulsado por la CECA de
diagnostico y evaluacion de los modelos de
gestion actuales de las Cajas de acuerdo con
el modelo europeo de excelencia EFQM.

>>>

Desarrollo de sistemas de gestion propios.

Con el fin de seguir mejorando los produc-
tos y servicios, las Cajas han llevado a cabo
iniciativas para medir la satisfaccion de los
clientes. Estas encuestas y estudios analizan
aspectos como la satisfaccion global de los
clientes con las Cajas, la valoracion del Ser-
vicio de Atencion al Cliente, la apreciacion del
espacio fisico, de la gama de productos, la
imagen y los valores corporativos, entre otros.

Las Cajas han incorporado
sistemas de gestion y mejora
de la calidad a sus servicios,

como encuestas de satisfaccion
y certificaciones de calidad

Los buenos resultados obtenidos en dichas

encuestas de satisfaccion se corroboran con
los resultados de las evaluaciones obtenidas
por el Monitor Empresarial de Reputacion Cor-
porativa (Merco) en los rankings de Merco-
Empresas y MercoMarcas. Merco surge de la
investigacion conjunta entre las consultoras
Villafafie & Asociados, el Grupo Vocento y Ana-
lisis e Investigacion. Estos rankings analizan
un total de seis variables funcionales, socia-
les y emocionales: la calidad, la garantia, la
gtica, la RSC, la relevancia y la identificacion.
En el caso de MercoEmpresas, las evaluacio-
nes cuentan con la participacion de mas de
mil quinientas personas entre las que se
encuentran altos directivos empresariales, ana-
listas financieros, ONG, sindicatos, asociacio-
nes de consumidores y lideres de opinion.

Entre las cien empresas con mejor repu-
tacion, segln este ranking, cabe destacar la
presencia de seis Cajas de Ahorros, una de
ellas, en el sexto puesto.

En el siguiente grafico se puede observar
la distribucion de las empresas con mejor
reputacion por sectores, distinguiendo, en el
caso de los servicios financieros, entre Cajas
y Bancos.
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Otros
6%

Industria
15%

Distribucion
1%

Tecnologia y
Telecomunicaciones
16%

Nota 13

Tres Cajas de Ahorros ocupan los
cuatro primeros puestos del

MercoMarcas, indice que mide la
reputacion de las marcas

Servicios no las cien empresas con
financieros mejor reputacion
24%

............. Cajas

Indice MercoEmpresas.
Clasificacion de

Bancos
1%

de Ahorros

Construccion
10%

Energia

MercoMarcas, a su vez, es el indice que
mide la reputacion de las marcas pertene-
cientes a diferentes sectores econémicos en
nuestro pais, a partir de encuestas realizadas
a los clientes y al resto de grupos de interés
mencionados. Entre los resultados de este
ranking para el sector financiero, destaca que
el primero, segundo y cuarto puesto lo ocu-
pan Cajas de Ahorros.
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en los productos y servicios

La informacion y publicidad de los produc-
tos y servicios financieros esta sometida a
una estricta regulacién nacional e interna-
cional. A pesar de ello, la transparencia en
la informacion y la ética en las practicas publi-
citarias y comerciales son valores fundamen-
tales de las Cajas, lo cual ha llevado a ampliar
la informacion que proporcionan por encima
de lo establecido por la Ley.

Durante 2007, nueve Cajas de Ahorros
se han adherido al Organismo de Autorregu-
lacion Publicitaria Autocontrol, asociado a la
European Advertising Standards Alliance y a
su codigo voluntario de publicidad. A través

de este organismo, los miembros se compro-
meten a realizar una publicidad responsable
y no engafosa, sometiendo las campafias
publicitarias presentes en los medios de comu-
nicacion masivos al jurado de Autocontrol.

En relaciéon con la comunicacion a clien-
tes, las Cajas han continuado con una poli-
tica de transparencia, mejorando las comu-
nicaciones publicitarias en carteles, folletos
y contratos, de forma que sean mas claros y
legibles. También se han disefiado comuni-
caciones para el segmento de inmigrantes
utilizando sus giros idiomaticos en sus pro-
pios medios de comunicacion.

Durante 2007, nueve Cajas de Ahorros se han adherido al

Organismo de Autorregulacion Publicitaria Autocontrol

5.2.2.3 Informacion y publicidad
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Seguridad en el uso
de los productos y servicios

Como forma de contribuir a la calidad de los

productos y servicios, las Cajas de Ahorros

cuidan la seguridad fisica de los clientes en

el uso de las instalaciones.

Medidas de  _ .
sequridad de las ™" s
transat;Ciones Sistemas de seguridad
electronicasya  de hanca electrénica

través de Internet

Seguridad para impedir
la falsificacion de tarjetas

Seguridad en los cajeros electronicos

En este sentido, las oficinas de las Cajas
de Ahorros estan preparadas para minimizar
el riesgo de atraco y robo. Ademas, algunas
oficinas estan dotadas de medidas adiciona-
les no exigibles por la Ley, como:

Descripcion de las medidas

Se protege la identidad del cliente mediante codigo de usuario, contrasefia,
teclado virtual, firma electronica, control del DNI digital y otros sistemas de
seguridad que garantizan la confidencialidad de los datos. Se est4 aumentando
el niimero de servicios alerta de situaciones anémalas a través de SMS

al teléfono mavil del cliente

Actuaciones de prevencién y lucha contra el phishing: medidas que evitan
adquirir informacién confidencial de forma fraudulenta a través de medios

informaticos

Implantacién de cddigos y chips que detectan y evitan las falsificaciones
de tarjetas de crédito o débito

Realizacion periddica de auditorias externas de seguridad

Monitorizacion a tiempo real del parque de cajeros automaticos
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o ™
B :

Las oficinas de las Cajas estdan Durante el afio 2007 se ha mejorado el

control de acceso a las oficinas ubicadas en

preparadas para minimizar el
riesgo de atraco y robo

zonas de mayor riesgo, instalando esclusas

>>>
Equipos de captacion y registro de imagenes
digitales.

>>>

Puerta esclusa de acceso a zona de seguri-
dad.

>>>
Dispensadores y recicladores automaticos
de efectivo.

>>>
Control individualizado de acceso mediante
arco detector de metales.

de seguridad e interfonos o videoporteros.

Para las Cajas de Ahorros, garantizar la
seguridad de las transacciones electronicas
y las realizadas a través de Internet es de vital
importancia para garantizar un servicio de
calidad para sus clientes.

En 2007, se cre6 al amparo del Informa-
tion Security Forum una plataforma de cola-
boracion para el desarrollo de la seguridad y
proteccion de datos, en la que participan acti-
vamente algunas Cajas.

Ademas de cumplir con los requerimien-
tos legales especificos de la LOPD (Ley Orga-
nica de Proteccion de Datos), las Cajas han
implementado normas y procedimientos inter-
nos (como los Coédigos Internos de Conduc-
ta) que garantizan la seguridad de sus siste-
mas informaticos.
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5 ° 3 PROVEEDORES

Los asesores, auditores, proveedores, actuan como
barreras protectoras para interpretar las reglas y permitir
jugar como los demads.

José Luis Pego Alonso,

Director General de Caixanova.

XV Encuentro del Sector Financiero.
16 de abril de 2008.

>>> >>>
Las Cajas de Ahorros han optado por El volumen total de gasto en
una amplia diversificacion de sus proveedores nacionales en 2007
proveedores, fomentando la creacion ascendio a 3.848,72 millones de euros,
de empleo y el desarrollo econdémico un 57% mas que el afio anterior
de sus zonas de influencia

>>>
>>> Destaca la realizacion de encuestas
Las Cajas de Ahorros impulsan la de satisfaccion a proveedores, como
contratacion con empresas de elemento de valoracion y mejora
contenido social, a las que se les de la relacion existente

exige cumplir determinados requisitos
sociales y medioambientales



Gastos en
proveedores
nacionales

Millones
de €

Nota 1

261217

Porcentaje de
proveedores
nacionales

% proveedores
nacionales

Nota 2

2006 2007
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Diversificacion 2007
de las compras a
proveedores Menor o igual al 4% 77%
B
CEntreel 7%y10% | 10%
Masgello
Nota 3

Las Cajas de Ahorros desempefian un
importante papel no sélo como agentes socia-
les, sino también como dinamizadores de la
actividad econdémica en sus zonas de influen-
cia, impulsando el desarrollo y el crecimien-
to del sector empresarial, a través de los bene-
ficios directos que obtienen sus multiples y
diversos proveedores.

Creacion de valor .
para los proveedores

o

Relacion responsahle
con los proveedores

-

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

En la tabla anterior puede observarse la
politica de diversificacion llevada a cabo por
las Cajas, ya que mas del 77 por ciento de
ellas concentra menos de un 4 por ciento de
SuSs compras en un mismo proveedor.

La relacion de las Cajas con sus provee-
dores esta fundamentada en la aportacion
reciproca y la confianza. Las Cajas conside-
ran que sus proveedores son socios de nego-
cio con los que hay que mantener relaciones
duraderas, participativas y beneficiosas para
ambas partes.

La relacion de las Cajas
con sus proveedores se basa

en la aportacion reciproca
y la confianza
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CREACION DE
VALOR PARA LOS
PROVEEDORES

Obtencion de beneficio mutuo

R )

A
Compromiso con los
derechos fundamentales

X

-

Las Cajas de Ahorros espafiolas desempe-
flan un papel fundamental en la colabora-
cion con el crecimiento econdmico en sus
zonas de influencia. A través de los benefi-
cios que obtienen sus proveedores, las Cajas
acttan indirectamente como dinamizadoras
econdémicas del tejido empresarial de dicho
territorio.

Fomento del didlogo

Garantizamos
la salud y seguridad

>

Compromiso con el
dialogo y participacion

Las Cajas de Ahorros son conscientes del
potencial de creacién de valor que aportan
a sus proveedores debido a su elevada capa-
cidad de compra. Por ello, y en su compro-
miso con el desarrollo empresarial, las Cajas
de Ahorros han optado por una amplia diver-
sificacion de sus proveedores, fomentando
la creacion de empleo y el desarrollo econo-
mico en sus zonas de influencia. La mayoria
de los proveedores de las Cajas de Ahorros
son de ambito nacional, y muchos de ellos
son pequefias y medianas empresas.
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Todas las decisiones de compra y

RELACION contratacion se realizan mediante
RESPONSABLE CON procedimientos transparentes y obje-
PROVEEDORES tivos que permiten asegurar la mejor

contratacion para las Cajas en tér-
minos de precio, calidad y riesgo.

Dada la relevancia de este grupo de inte-
rés, las Cajas han ido incorporando princi-
pios éticos, sociales y medioambientales en
sus politicas de compras, dando prioridad a
la seleccion de aquellos proveedores que
cumplan con estos criterios de responsabi-

En este sentido, el volumen total de gas-
to en proveedores nacionales en 2007 ascen-
di6 a 3.848,72 millones de euros (nota 1), un
57 por ciento mayor que en 2006; benefi-
ciandose un total de 48.222 proveedores, un
5,1 por ciento mas que el afio anterior (nota
4). Estos datos reflejan claramente el com-
promiso de las Cajas con el desarrollo y la
dinamizacion de las zonas que constituyen
su ambito de actuacion.

En cuanto al fomento del factor social, se
impulsa la contratacién con empresas de
contenido social. A los proveedores elegidos
se les exige cumplir con los requisitos socia-
les y medioambientales que establecen las
Cajas de Ahorros.

lidad. Algunos ejemplos de estas politicas
pueden ser evitar condiciones contractuales
abusivas, asegurar plazos de pago razona-
bles, etc.

Seleccion objetiva,
transparente,
profesional
y con igualdad (

de oportunidades promacitn de

los principios
éticos y de
responsabilidad
corporativa
Pa
P
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A continuacioén se describen algunas de

En 2007, muchas Cajas han
elaborado un codigo ético especifico
para su relacion con los proveedores

las practicas mas relevantes llevadas a cabo
en 2007 por las Cajas en la gestion con sus

Muestra del esfuerzo y el compromiso en

este ambito, en 2007 un numero significati-
vo de Cajas ha elaborado un coédigo ético
especifico para su relacion con los provee-
dores. Estos codigos de conducta estable-
cen unos principios de aplicacion especifica
al proceso de aprovisionamiento, que garan-
tizan el compromiso de la compafiia con la
integridad, la objetividad, la transparencia,
la confidencialidad y la responsabilidad cor-
porativa en general. La elaboracion de un
codigo ético especifico para proveedores
supone un avance en la preocupacion por la
gestion y seleccion responsable de provee-
dores, estructurando e interiorizando las poli-
ticas y procedimientos individuales.

proveedores:

>>>

Hacerles participes de los valores y principios
corporativos de las Cajas. La relacion de las
Cajas con sus proveedores debera regirse por
la obtencion de beneficios mutuos, fomen-
tando el dialogo, la satisfaccion reciproca, el
cumplimiento normativo y el respeto a los
derechos humanos, laborales y medioam-
bientales.

>>>

Politica de compras a través de gestores espe-
cializados. El andlisis y seleccion de los pro-
veedores y la evaluacion de la calidad del ser-
vicio la realizan centros gestores especializa-
dos que adaptan las condiciones de
contratacion al tipo y complejidad del produc-
to o servicio analizado.
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y principios corporativos %
de las Cajas

—

Difersificacion
de proveedores

-
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>>>

Diversificacion de proveedores. Las Cajas de
Ahorros espafiolas colaboran en el desarro-
llo y crecimiento del sector empresarial de
las zonas donde operan. Esto implica la nece-
sidad de que, en la medida de lo posible, se
equipare en oportunidades a las empresas
locales con respecto a las grandes corpora-
ciones.

Compras a través
de gestores
especializados &

“

Herramientas
electronicas
para optimizacion
de los procesos
de compras

Mecanismos de seguimiento
de proveedores

Para garantizar una relacion fluida con los
proveedores se han creado las "webs del

proveedor”, donde éstos pueden acceder a
informacion relevante del cliente

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

>>>

Mecanismos de seguimiento de proveedores.
Una iniciativa reciente para garantizar el con-
tacto directo y la comunicacion fluida con los
proveedores consiste en la creacion de webs
del proveedor, donde éstos pueden acceder
a informacion relevante del cliente, como
pueden ser los requisitos para prestar servi-
cios o la politica de compras de la Caja. Por
otra parte, las Cajas de Ahorros valoran muy
positivamente la realizacion de reuniones y
encuestas de seguimiento con proveedores
con el fin de mejorar o reforzar las relacio-
nes entre las partes y el desempefio empre-
sarial de ambos como socios.

>>>

Herramientas para la optimizacion del proceso
de compras. Algunas Cajas cuentan con herra-
mientas electronicas orientadas a optimizar
sus procesos de aprovisionamiento, como los
sistemas de subasta y compra electrénica, para
que sean mas eficientes y transparentes. Estas
herramientas fomentan la accesibilidad median-
te la mejora del servicio al cliente interno, la
reduccion de los tiempos de negociacion, la
integracion de la informacién en un Unico sis-
tema y el establecimiento de procedimientos
que permitan a los usuarios conocer el esta-
do de sus solicitudes y pedidos.
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Las Cajas firmantes del Pacto Mundial

de la ONU estdn impulsando entre sus
proveedores la adhesion al mismo pacto

5.3.2.1

[
R et o

Seleccion de proveedores

Otras Cajas cuentan con instrumentos on
line para tramitar los pedidos de forma auto-
matica, como plataformas de comercio elec-
trénico, en los que se ofrecen servicios de
compra, venta y negociacion para todo tipo
de empresas.

Con el objetivo final de promover una rela-
cion responsable entre proveedores y clien-
tes, las Cajas de Ahorros vinculan a sus pro-
veedores a un comportamiento coherente
con los diez principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas.

Este compromiso con el Pacto Mundial
significa ir mas alla del mero cumplimiento
de la legislacion. Para ello, por un lado se
establecen protocolos especificos para ase-
gurar el cumplimiento de la normativa labo-
ral, fiscal y de prevencion de riesgos labora-
les; y, por otro lado, se fomenta la adopcion
de buenas préacticas medioambientales, socia-
les y econdmicas.

LLa importancia que tiene hoy en dia el desem-
pefo social o medioambiental de algin miem-
bro de la cadena de valor de una entidad en
la reputacion de la misma lleva a que los
actuales procesos de seleccion de provee-
dores no consistan Unicamente en buscar el
mejor coste del mercado. Hoy en dia, se tie-
nen en cuenta criterios que pretenden garan-
tizar la capacidad técnica del proveedor, sus
acreditaciones u homologaciones oficiales,
sus referencias de servicio a otras entidades
y, en general, su compromiso ético, social y
medioambiental.

La gran mayoria de las Cajas posee siste-
mas, politicas y procedimientos para la selec-
cién y seguimiento de sus proveedores. Estas
politicas se basan, por un lado, en la trans-
parencia, la igualdad de oportunidades vy el
cumplimiento estricto de la legalidad. Por
otro lado, algunas Cajas requieren que los
proveedores sean sometidos a un proceso
de homologacion para asegurar que cuen-
tan con las capacidades productivas, técni-
cas, financieras, comerciales y de calidad
que éstas precisan. Algunos mecanismaos uti-
lizados para la contratacion de proveedores
incluyen desde mesas de contratacion has-
ta subastas electronicas.
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Algunas Cajas estan incluyendo en la seleccion

de sus proveedores criterios medioambientales
como la certificacion ISO 14001 o la EMAS

5.3.2.2

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Seguimiento de los proveedores

En la seleccién de determinados prove-
edores, algunas Cajas incorporan en sus con-
tratos una clausula de compromiso con la
legislacion ambiental, sobre todo en mate-
ria de gestion de residuos. De esta manera,
los proveedores se identifican y adhieren a
los valores de las Cajas en el respeto al medio
ambiente. Un ejemplo de esto es que cada
vez mas Cajas consideran la certificacion
ISO 14001 o la EMAS en la seleccion de sus
proveedores.

No esta de mas sefialar que el cumpli-
miento de las obligaciones legales en el ambi-
to laboral, fiscal y de prevencion de riesgos
se considera requisito indispensable para
todos los proveedores de las Cajas, y asi se
refleja en los contratos, que incluyen clau-
sulas especificas acerca de esta materia.

La relacion de las Cajas con sus proveedo-
res se basa en la confianza y el respeto mutuo.
Con el fin de garantizar la estabilidad de esta
situacion, se establecen mecanismos de dia-
logo a través de reuniones formales e infor-
males y otros nuevos canales de comunica-
cion que pretenden analizar el nivel de satis-
faccion de las partes implicadas.

Dentro de las politicas de seguimiento,
cabe destacar la realizacion de encuestas de
satisfaccion a proveedores como elemento
de valoracion y mejora de la relacion existen-
te. De la valoracion de la satisfaccion obte-
nida se obtiene una puntuacion que deter-
minara la posibilidad de una continuidad en
la contratacion entre las partes.
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Algunas variables que se incluyen con fre-
cuencia en estas encuestas son:

Calidad del producto y/o servicio.

Capacidad de respuesta y de resolucion de
incidencias.

Relacion calidad-precio.

Etica laboral y ambiental de los proveedores.

Otros sistemas que facilitan la fluidez de
la comunicacion entre las partes son 1os sitios
web, a través de los cuales tanto los prove-
edores como las propias Cajas pueden faci-
litar u obtener informacion de interés para la
relacion laboral.

En general, las Cajas llevan a cabo mul-
titud de iniciativas para mejorar tanto el cono-
cimiento de las actividades realizadas por
sus proveedores como para aumentar la impli-
cacion de los mismos con las causas socia-
les y medioambientales. Algunos ejemplos
incluyen el envio de informacion medioam-
biental a aquellos proveedores cuyas activi-
dades puedan tener un impacto ambiental
significativo, estén o no directamente impli-
cadas con la actividad que se presta a las
Cajas, o la realizacion de sesiones informa-
tivas para explicar el funcionamiento de los
sistemas de gestion de las Cajas y conseguir
asi una concienciaciéon y mayor implicacion
en su cumplimiento.
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5.4

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

ADMINISTRACION
PUBLICA

2008 y 2009 sera un periodo de ajuste y solo a partir

de 2010, probablemente, entraremos en una nueva fase. En una
situacion como la actual cabe esperar de las medidas de

politica econémica que hagan un ajuste lo menos doloroso y lo mas

eficaz posible; sin embargo, no se puede pedir con
medidas administrativas volver a una situacion como la anterior.

Braulio Medel Camara,
Presidente de Unicaja.

Rueda de prensa en la Federaciéon Andaluza de Cajas de Ahorros, en Malaga.

9 de junio de 2008.

>>>
En 2007, las Cajas han ocupado el
primer lugar, entre las diferentes
entidades de crédito, en la financiacion
de la compra de vivienda por parte de
las familias (56,54%), de la agricultura
(40,46%) y de la construccion
(47,84%)

>>>

Las Cajas de Ahorros han aportado el
60,98% de la financiacion de la
vivienda desde que se firmo el primer
Plan de la Vivienda en 1981 hasta 2006

>>>

Todas las Cajas de Ahorros participan
en el nuevo Convenio para la Gestion de
la Renta Basica de Emancipacion de los
Jovenes
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Las Cajas han suscrito diversos
convenios de colaboracion con la

Administracion, con el fin de conseguir
sus objetivos economicos y sociales

>>>
La colaboracidon de las Cajas en el
Programa 2006, del Plan de Vivienda
2005-2008, ha representado el 75,64%
del total, el porcentaje mas elevado de
participacion de un grupo financiero en
la historia de los Convenios de
Viviendas en Espana

Las Cajas de Ahorros han suscrito numero-
sos convenios de colaboracion con entida-
des de caracter publico en todos sus niveles
(local, provincial, autonémico o estatal), con
el fin de conseguir sus objetivos econémicos
y sociales.

Estos convenios tienen como objetivo los
fines mas diversos, siempre relacionados con
areas de interés y preocupacion para la socie-
dad, como por ejemplo: acceso a la vivien-
da, financiacién de microcréditos, fomento
del empleo, financiaciéon de estudios, ayu-
das para la investigacion, aprovechamiento
de energias renovables, etc.

Existe una tendencia creciente en las Cajas
a recoger, dentro de sus codigos de conduc-
ta, los mecanismos de relacion con las Admi-
nistraciones Publicas. Las relaciones entre las
Cajas y las Administraciones estan presididas
por el principio de lealtad institucional; adicio-

>>>
Las Cajas, durante el periodo de
vigencia del Convenio de Mejora de las
Estructuras Agrarias, han tenido una
participacion destacada, alcanzando
una cuota media del 50,83%

nalmente, las Cajas, sus Organos de Gobier-
no y sus empleados extreman la diligencia en
el cumplimiento de las obligaciones legales
impuestas por las Administraciones.

La CECA, en representacion de todo el
Sector de las Cajas de Ahorros, esta presen-
te en el Foro de Expertos de Responsabili-
dad Social Empresarial (RSE) del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales (MTAS), que
es el ambito de la Administracion creado para
escuchar las pospuestas sobre Responsabi-
lidad Social Corporativa (RSC) y asesorar al
Gobierno en las iniciativas sobre esta mate-
ria. La CECA, en representacion de las Cajas,
suscribe numerosos convenios de colabora-
cién con la Administracion General del Esta-
do, a los que luego se adhieren voluntaria-
mente las Cajas interesadas.

En el siguiente cuadro se muestran algu-
nos de los convenios firmados por las Cajas
con la Administracién General del Estado u
organismos publicos locales y autonémicos.
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Convenio Concepto

Viviendas Proteccion Oficial El objeto es la financiacion de vivienda.
Destinados a clientes con un determinado nivel de renta. Los precios de la vivienda y tipos
de interés de los préstamos estan regulados por la Administracién

Renta hasica de emancipacion El objeto es facilitar la emancipacion de los jovenes de edad comprendida entre los 22 y los 30
afios, mediante una ayuda mensual al alquiler de 210 euros, un préstamo sin interés
de 600 euros para cubrir la fianzay, en el caso de necesitar aval, una ayuda de 120 euros

Fomento del empleo Destinado bien a la financiacion de inversiones generadoras de empleo o bien a la financiacién
de gastos e inversiones necesarios para el autoempleo, la creacion de puestos de trabajo
fijos y la insercion laboral de personas con discapacidad

Pyme El objetivo es |a financiacidn de inversiones en activos fijos. Dirigido, fundamentalmente,
a las pyme y los auténomos

Mejora de las estructuras agrarias Para favorecer la financiacion a interés preferente de inversiones en el entorno agricola

y ganadero

Suelen ser un impulso a las actividades agrarias y permiten una mejora de las condiciones
de trabajo produccion, renta y comercializacion del sector agrario en coherencia con la
Politica Agraria Comunitaria

Marco de colaboracion con el Ministerio de El objeto es promover entre las Cajas de Ahorros |a suscripcion de una linea de mediacion
Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA) del ICO con la finalidad de aportar financiacion a los regantes, miembros de una comunidad
de regantes, para facilitar el equipamiento de sus parcelas, después de que la zona

regable donde estéan situadas éstas haya sido sometida a un proceso de mejora y
consolidacion de regadios por el MAPA, mediante una actuacion directa de este departamento
0 a través de una actuacion de la Sociedad Estatal de Infraestructuras Agrarias, que acte
en el territorio donde esta situada la zona regable, incluida dentro del Plan Nacional

de Regadios, Horizonte - 2008

Apoyo a actividades culturales Financiacion preferente de actividades culturales




Convenio
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Concepto

Difusion de las letras y el arte espafioles

Hogares conectados

Convenio marco de colaboracion con alcance para todas las actividades de fomento de la
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Convenio Concepto

1.C.0. ICEX Aprendiendo a Exportar Apoyo financiero a las Pyme que apuestan por potenciar su presencia en el exterior,

1.C.0. Crecimiento Empresarial

1.C.0. Sociedades Lahorales

La mayoria de las Cajas incluye
mecanismos de relacion con las

Administraciones Publicas dentro
de sus codigos de conducta
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Cuotas de
mercado (%) en
la distribucion
sectorial del
crédito 2007

Cajas de

Ahorros Bancos
Adquisicion vivienda 56,54 36,80
Agricultura 40,46 35,68
Construccion 47,84 42,61

Uno de los rasgos que definen a las Cajas
de Ahorros como entidades de caracter social
es movilizar el ahorro popular, es decir, cap-
tar el ahorro en donde se encuentra y a todos
quienes lo generen para su colocacion en
financiar necesidades de las familias, espe-
cialmente la vivienda, o proyectos de inver-
sibn en pequefias y medianas empresas.

Esta caracteristica de las Cajas de Ahorros
se constata con claridad en el cuadro sobre
las cuotas de mercado en la distribucion del
crédito, pues tales entidades ocupan un lugar
relevante en la financiacion de la compra de
la vivienda por las familias, con una cuota de
mercado del 56,54 por ciento en el afio 2007.

Establecimientos

Cooperativas Financieros

de Crédito de Crédito [[H1] TOTAL
5,52 1,14 0,00 100,00
22,55 1,05 0,26 100,00
5,93 2,87 0,75 100,00

Y en la financiacion de la agricultura y cons-
truccion, que son sectores en donde las peque-
flas y medianas empresas tienen una presen-
cia importante, las Cajas de Ahorros son el
grupo de entidades de crédito con cuotas de
mercado mas elevadas (40,46 y 47,84 por
ciento, respectivamente).

Pero la labor social de las Cajas de Aho-
rros en el ambito de la inversion crediticia,
se aprecia mejor cuando se analiza la parti-
cipacion de estas entidades en los convenios
de colaboracion financiera que se concier-
tan con la Administracion a efectos de cana-
lizar las ayudas publicas establecidas para
determinados sectores.
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CONVENIO DE
LA VIVIENDA

Como puede observarse en el cua-

dro, la financiacion concedida a la

vivienda de proteccion oficial, en el

periodo comprendido entre 1981 y
1987, es creciente. Este periodo de creci-
miento coincide con una etapa de debilidad
econdémica en la que los instrumentos mane-
jados en politica de vivienda se orientaron,
fundamentalmente, a incentivar el sector de
la construccion para paliar el elevado nivel
de desempleo.

En el trienio siguiente, 1988-1990, la finan-
ciacion a la vivienda de proteccion oficial es
decreciente. Este periodo coincide con una
etapa de crecimiento de la actividad inmo-
biliaria, durante el cual el subsector de la edi-
ficacion alcanzo niveles de actividad sin pre-
cedentes. Durante esta época expansionis-
ta, la promocion de viviendas se canaliz6
hacia la vivienda libre, en detrimento de la
vivienda protegida.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

La etapa de crecimiento de la financia-
cion de la vivienda protegida que se inicia en
1991 coincide con el fin de la etapa anterior
de fuerte expansion de la actividad inmobi-
liaria. Las transacciones de viviendas en el
mercado libre disminuyeron debido a su ele-
vado precio y a las malas expectativas de la
economia en general. En el cuatrienio 1992-
1995, el crecimiento de la financiacién diri-
gida a la vivienda protegida es espectacular.
Sin embargo, a partir de 1996 cambia la ten-
dencia de la financiacion a la vivienda de pro-
teccion oficial. En concreto, el retroceso es
mas acusado en los afios 1999 y 2000 debi-
do al precio maximo de venta 98.500, que
es bajo, y al tipo de interés de los préstamos
cualificados que por una revision extraordi-
naria se situé en un nivel poco competitivo.

En los afios 2001 y 2006 la financiacion
a la vivienda de proteccion oficial vuelve a
ser creciente debido, quiza, a la inclusion de
nuevas ayudas para el primer acceso en pro-
piedad, tales como la ayuda econémica direc-
ta a la entrada. En este periodo cabe desta-
car la financiacion a la vivienda protegida que
se produjo en el afio 2004 que alcanzo la
cifra récord de 7.009 millones de euros.
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Colaboracion de las entidades
financieras en la financiacion a la
vivienda protegida 1981-2006

Banca oficial Cajas de Ahorros Cooperativas de Crédito Bancos TOTAL
Aﬁo de' .........................................................................................................................................................................................................................................

Importes en millones de euros.
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Y en cuanto al grado de participacion de
los grupos de entidades, se observa que,
en el periodo de crecimiento comprendido
entre 1981 y 1987, las Cajas de Ahorros otor-
garon préstamos por un importe de 8.172
millones de euros, cifra que supuso un gra-
do de colaboracion del 54,77 por ciento en
dicho periodo.

En el cuatrienio 1988-1991, etapa en la
que la financiacién fue decreciente con un
ligero cambio de tendencia en el Ultimo afio
de dicho periodo, las Cajas de Ahorros con-
cedieron préstamos por un importe aproxi-
mado de 2.254 millones de euros y su gra-
do de colaboracion bajé al 42,87 por ciento.

El cuatrienio que corresponde al Plan de
Vivienda 1992-1995, se caracterizd, como
antes se ha indicado, por un crecimiento
espectacular de la financiacion a la vivienda
protegida y en este periodo las Cajas de Aho-
rros concedieron préstamos por un importe
de 10.470 millones de euros, en consecuen-
cia, su grado de colaboracion ascendi6 al
63,64 por ciento.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

La colaboracion de las Cajas
en la financiacion a la

vivienda de proteccion oficial
ha sido y es esencial, al haber
otorgado las tres quintas
partes de la financiacion total

En el periodo correspondiente al Plan de
Vivienda 1996-1999 que ampara los progra-
mas 1996, 1997 y 1998, debe tenerse en
cuenta lo siguiente:

>>>

El programa para 1996, primero del Plan
1996-1999, se caracterizd por la continui-
dad del Plan 1992-1995, siendo la financia-
cion en tal afio de 5.342 millones de euros,
de los que las Cajas de Ahorros concedieron
3.317 millones de euros, 10 que Supuso un
grado de colaboracion del 62,09 por ciento.
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En el programa para 1997, la financiacién

ya no fue asignada por el criterio histérico de
colaboracion de las entidades en los progra-
mas y Planes de Vivienda anteriores. En efec-
to, se introdujo una modificacion en la asig-
nacion de financiacion que consistio en asig-
nar el cincuenta por ciento de la financiacion
total necesaria por un sistema de ofertas com-
petitivas y el restante cincuenta por ciento
por el criterio histérico.

El sistema de ofertas competitivas asig-
naba la financiacién comenzando por las
ofertas realizadas por las entidades de cré-
dito al menor tipo de interés e inclufa un
mecanismo de formacion del tipo de interés
del convenio.

La financiacién otorgada en 1997 fue de
4.281 millones de euros, de los que 2.351
millones fueron otorgados por las Cajas de
Ahorros, de modo que su participacion fue
del 54,91 por ciento.

El programa para 1998 finaliz6 en junio de
tal afio con la puesta en marcha del Plan de
Vivienda 1998-2001. Durante el corto plazo
que estuvo en vigor el programa 1998, del
Plan 1996-1999, se concedieron préstamos
por un importe de 1.293 millones de euros,
de los que las Cajas de Ahorros otorgaron 695
millones, que equivalen al 53,75 por ciento.

En resumen, la financiacion cualificada otor-
gada al amparo del Plan de Vivienda 1996-
1999, se elevd a 10.916 millones de euros,
de los que 6.363 millones fueron otorgados
por las Cajas de Ahorros, con una colabora-
cion en este periodo del 58,29 por ciento.
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En el Plan de Vivienda 1998-2001, la finan-
ciacion cualificada fue de 10.663 millones de
euros, de los que 6.721 fueron concedidos
por las Cajas de Ahorros, elevando la colabo-
racion en este periodo al 63,03 por ciento.

En el Plan de Vivienda 2002-2005, el impor-
te de los préstamos totales concedidos para
la financiacion del plan fue de 18.090 millo-
nes de euros. La colaboracion de las Cajas de
Ahorros ha sido conceder préstamos por un
importe de 11.856 millones de euros, que
representa el 65,54 por ciento del total.

El Programa 2005, del Plan de Vivienda
2005-2008, fue una prorroga del mismo pro-
grama del Plan de Vivienda 2002-2005.

En el Programa 2006, del Plan de Vivien-
da 2005-2008, el importe de los préstamos
totales concedidos para la financiacion del
programa fue de 4.721 millones de euros.
La colaboracion de las Cajas de Ahorros ha
sido conceder préstamos por un importe en
3.571 millones de euros, que representa el
75,64 por ciento del total, siendo el porcen-
taje mas elevado de participacion de un gru-
po financiero en la historia de los Convenios
de Viviendas en nuestro pais.
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En definitiva, la colaboracion de los distin-
tos grupos de entidades financieras, durante
todo el periodo considerado de 1981-2006,
arroja como resultado que la financiacion apor-
tada por las Cajas de Ahorros ha sido del 60,98
por ciento frente al 18,89 por ciento otorga-
da por la Banca oficial, al 17,37 por ciento
concedida por la Banca Privada y al 2,76 por
ciento prestada por las Cajas Rurales.

Por todo ello, como conclusion, puede
decirse que la colaboracion de las Cajas de
Ahorros en la financiacion a la vivienda de
proteccion oficial ha sido, y es, esencial para
alcanzar los objetivos estatales en politica de
vivienda protegida al haber otorgado las tres
quintas partes de la financiacion total. Y esta
destacada participacion en la financiacion
de la vivienda protegida pone de manifiesto
la vocacion social de las Cajas de Ahorros.
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La ayuda a la renta para la
emancipacion de los jovenes estd
fijada en 210 euros al mes para el

pago del alquiler

5.4.2 El Real Decreto 1472/2007 de 2 de

CONVENIO PARA LA noviembre de 2007, por el que se
GESTI[’)N DE LA RENTA regula la renta basica de emancipa-
BASICA DE cion de los jévenes, tiene por obje-
EMANCIPACION DE to dinamizar el mercado de arren-
LOS JOVENES damientos mediante la adopcion de

una serie de medidas que contribu-
yan a facilitar a los jovenes el acceso a una
vivienda digna en régimen de alquiler.

El eje principal del nuevo Plan, lo consti-
tuye la ayuda a la renta para la emancipacion
de los jovenes, cuyas principales prestacio-
nes son las siguientes:

>>>

Ayuda para el pago del alquiler, establecida
en una cuantia de 210 euros al mes.

>>>

Préstamo sin interés por un importe maximo
de 600 euros, concedido por el Ministerio
para el pago de la fianza por parte del inqui-
lino al arrendador.

>>>

Aval bancario al beneficiario que cubra el impor-
te de seis mensualidades del alquiler, en el
caso de que le sea exigido por el arrendador.

El Ministerio de Vivienda convocé en 2007
un proceso de seleccion para que participa-
ran las entidades de crédito que estuvieran
interesadas en suscribir un convenio de cola-
boraciéon con el citado Ministerio, con la fina-
lidad de gestionar la renta basica de eman-
cipacion de los jovenes. Al citado proceso se
presentaron y fueron seleccionadas todas las
Cajas de Ahorros confederadas.
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CONVENIO DE
MEJORA DE LAS
ESTRUCTURAS
AGRARIAS

El Real Decreto 1887/1991, de
30 de diciembre, sobre mejora de
las estructuras agrarias, establecio
y regulé un régimen de ayudas con-
forme a la accién comun prevista
en el Reglamento (CEE) 2328/91
del Consejo, de 15 de julio, relativo a la mejo-
ra de la eficacia de las estructuras agrarias.
El citado Real Decreto 1887/1991, con
sus modificaciones posteriores, establecio
un sistema de corresponsabilidad financie-
ra entre la Administracion General del Esta-
do y las Administraciones de las Comunida-
des Autdnomas y la sustitucion de las ayu-
das a las inversiones en forma exclusiva de
subvencion de capital por un sistema mixto,
fundamentado en la bonificacion de intere-
ses de préstamos y ayudas a la minoracion
de anualidades de amortizacion de los mis-
mos, combinados con subvenciones de capi-
tal en porcentajes moderados aplicables a
un primer tramo de la inversion objeto de la
ayuda, limitando en todo caso la ayuda total
a los limites comunitarios.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS
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Volumen
de préstamos del ) ... feestedorres | B oD O . e B e o
Convenio éﬂ?.f:,:iu Importes % Importes % Importes % Importes %
de Estructuras
Agrarias M6 5179 | 50 393 11 88 18 100
porgruposde 194 = 92 S L SLL L3 22 S SR 165 100
entidades 1995 186 53,05 110 31,45 54 15,5 350 100
1993-2007 1996 130 s074 | s 318 5 74 »7 100
Flvolumende 1997 122 5293 | &1 901 no 178 230 100
préstamos se expresa 1998 43 5430 | 68 2584 52 198 %3 100
en MIlloNES dE BUIDS coorerremimniniies il il e el e L ek e
1999 174 48,88 109 30,62 73 20,51 356 100
20000 139 5206 | 0 631 57 2143 %6 100
2000 1% 5105 | 07 278 81 2109 3’ 100
2002 229 8350 | 133 307 6 1543 08 100
2003 209 666 | 172 3839 67 149 ms 100
004 229 198 | 158 4 7 1569 . 159 100
o005 1 1935 | 15 3457 o 609 %0 100
2006 233 5032 | 61 w77 6 9 % 100
2007 . 4728 | 87 3640 39 632 239 100
TOWL 2488 8083 | 1SM4 323 ed 62 48% 100

Las Cajas contribuyen a
modernizar las explotaciones
agrarias y mejorar las

condiciones de vida de los
agricultores




PRESENTACION

INTRODUCCION

GOBIERNO CORPORATIVO

EL ENFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA

INDICADORES GRI / ANEXOS / NOTAS DE LA MEMORIA

Por ello, en el Real Decreto 1887/1991,
se estableci6 la realizacién de convenios finan-
cieros con las entidades de crédito para la
materializacion de las ayudas consistentes
en bonificaciones de los intereses de los prés-
tamos destinados a inversiones amparadas
por la normativa de la mejora de las explota-
ciones agrarias.

En cuanto al diferente grado de partici-
pacion de los grupos de entidades en el Con-
venio de Mejora de las Estructuras Agrarias,
los datos correspondientes se recogen en el
cuadro sobre volumen de préstamos del Con-
venio de Estructuras Agrarias. En este cua-
dro se aprecia con claridad como las Cajas
de Ahorros, durante el periodo de vigencia
del Convenio, han tenido una participacion
destacada alcanzando una cuota media del
50,83 por ciento, frente al 32,35 por ciento
de las Cooperativas de Crédito y al 16,82 por
ciento de la Banca.

CONFEDERACION ESPANOLA
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En definitiva, tan destacada participacion
de las Cajas de Ahorros en el Convenio de
Mejora de las Estructuras Agrarias, en el que
los beneficiarios son fundamentalmente
pequefios y medianos agricultores, pone de
manifiesto, de nuevo, el caracter social de
tales instituciones.
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MEDIO
AMBIENTE

5.5

Desde principios de los 90 se han venido incorporando nuevos
agentes al ‘patrocinio’ de iniciativas de educacion ambiental.
Empresas vinculadas directamente o no con la gestion ambiental,

fundaciones y, particularmente, las Obras Sociales de las Cajas
de Ahorros han dedicado cada vez mas atencion a los temas
ambientales y a su tratamiento educativo.

Libro Blanco de la Educacion Ambiental en Esparia.

Apartado 6.4.1.2.
1999.

>>>
El 25% de las Cajas ha desarrollado
una politica medioambiental corporativa
y otro 15% ha englobado el compromiso
con el medio ambhiente en una politica
de actuacion mas amplia

>>>
El 24% de las Cajas tiene implantado
un sistema de gestion ambiental que ha
obtenido la certificacion 1ISO 14001 de
Medio Ambiente

>>>
Actualmente 23 Cajas de Ahorros estan
adheridas al Pacto Mundial de 1a ONU

>>>
Las Cajas de Ahorros tiene establecidas
lineas especificas de financiacion y han
suscrito convenios con instituciones,
que tienen como finalidad impulsar la
instalacion de plantas de cogeneracion,
el fomento de energias renovables y las
innovaciones tecnoldgicas en otras
fuentes de energia
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L Unidad 2007 2006 Vari?cian
Principales

consumos en las Total papel blanco consumido Kg 4.986.147 4.611.964 8,1%
Cajas (totales) N° de sobres consumidos Miles uds. 372.835.109  250.461.090 48,9%
Nota 1 % de consumo de papel reciclado % 37% 15% 141,6%

Total agua consumida/utilizada por redes
de distribucién tradicionales m3 715.824 661.686 8,2%
Agua consumida por empleado m3 23,2 23,3 -0,3%
Total residuos generados Tn 1.470,6 1.433,4 2,6%
Total electricidad consumida Gw/h 367,3 4314 -14,9%

Nota 2
Iniciativas
ol
- Politicas ~— f

medioambientales
Compromiso con el uso
_ racional de Iosw

El desarrollo sostenible es una prio-

LAS CAJAS ridad para las Cajas de Ahorros a
DE AHORROS Y EL pesar de que como entidades finan-
MEDIO AMBIENTE cieras, su capacidad de influencia,

asi como el impacto que sus activi-
dades tienen en el medio ambiente, es limita-
do. Asi, las Cajas de Ahorros han elegido adop-
tar una posicion proactiva en la colaboracion
con el medio ambiente, en el cual ejercen una
destacable influencia positiva a través de:
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Reduccion del

Colahoracidn
de la Obra
Social en proyectos
de mejora del

medio ambiente
~ o r

Con el fin de compatibilizar las dimensio-
nes econdmica, social y ambiental de estas
entidades bajo un modelo de desarrollo sos-
tenible, las Cajas han introducido criterios
medioambientales de forma global dentro de
su modelo estratégico de negocio.

Algunas de las iniciativas que han veni-
do desarrollando las Cajas a lo largo de 2007
para minimizar los impactos derivados de su
actividad financiera incluyen:

consumo de recursos
naturales y materiales
en la actividad

Control de los
impactos
medioambientales
de los proyectos
financiados
por las cajas

Financiaciones de proyectos medioambien-
tales y de desarrollo sostenible.

Participacion accionarial en empresas res-
petuosas con el medio ambiente.

Incorporacion de sistemas de evaluacion de
riesgos medioambientales en la politica de
créditos.

BN E—————.— 49 " .
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Financiacién de proyectos medioambientales
Productos financieros con contenido medioambiental
Clientes
Consideracion de criterios ambientales Programas de sensibilizacion
en la seleccion de proveedores y formacion
Adhesion al Pacto Mundial [ TOVEedores Empleados  ganoracion y difusion de guias de
buenas précticas que fomenten la
Seguimiento del desempefio eficiencia de los recursos
Sociedad

Conservacion y proteccion del patrimonio natural
Financiacion de proyectos de investigacion

Publicaciones, programas de formacion

La implicacion de una entidad con la causa
medioambiental no consiste Unicamente en
colaborar indirectamente dentro del ambito
empresarial. Una parte fundamental de la res-
ponsabilidad y el compromiso con la sosteni-
bilidad reside en concienciar a la sociedad en
general, convirtiendo acciones puntuales en
un cambio significativo en la cultura de las
personas. Esta tarea implica sensibilizar e infor-
mar a grupos de interés y miembros de la
cadena de valor, que van desde los emplea-
dos de las entidades hasta el personal de lim-
pieza o los propios clientes con los cuales se
interactla en las oficinas.
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Sanciones en
materia
medioambiental

Unidad 2007 2006
Niimero de multas en materia medioambiental N° 3 1
Importe de las sanciones Miles € 0,4 2.4

En este sentido, las Cajas han venido rea-
lizando numerosas iniciativas de formacion
dirigidas a todos sus grupos de interés, pero
haciendo hincapié en el papel que deben
desempefiar sus empleados para transmitir
estos conocimientos y concienciacion.

Ademas, a través de la Obra Social de las
Cajas de Ahorros en 2007 se han desarrolla-
do numerosas iniciativas, tales como la rea-
lizacion de itinerarios formativos o campafias
y programas pedagoégicos sobre medio
ambiente; la financiacion de estudios de inves-
tigacién, experimentales o educativos; o la
preservacion de parques naturales, bosques
0 jardines botanicos. Para todo ellos, se han

destinado un total de 100.351.729 euros en
Medio Ambiente este afio, o que supone un
18,93 por ciento mas que el afio anterior (Nota
3). Para més informacion al respecto, se pue-
de ver el volumen de esta Memoria dedica-
do a la Obra Social.

Por ultimo, las Cajas cumplen con la nor-
mativa medioambiental aplicable en el sec-
tor. Muestra de ello es que en 2007 Unica-
mente se produjeron tres incumplimientos
de la regulacion ambiental, representando
un coste total de 400 euros. Esto supone una
reduccion de mas del 80 por ciento del cos-
te de las multas respecto a 2006 (Nota 4).
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POLITICAS
MEDIOAMBIENTALES

El desarrollo de diversas politicas
medioambientales es muestra del
esfuerzo que realizan las Cajas por
estructurar acciones responsables
puntuales dentro del un marco estra-
tégico, con el fin de convertirlas en un pro-
ceso estable y continuo de mejora. Estas poli-
ticas ayudan a prevenir y corregir los impac-
tos medioambientales generados en su
actividad diaria, destacando entre ellas las
medidas tendentes al ahorro energético, la
mejora de la eficiencia en los consumos de
agua, papel, etc.
En este sentido:

El 25 por ciento de las Cajas ha elaborado (y
publicado) una politica medioambiental cor-

porativa.

CONFEDERACION ESPANOLA
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El 15 por ciento ha integrado el compromi-
so con el medio ambiente a través de una
politica de actuacion aun mas amplia, como
puede ser un codigo de conducta interno.

El resto de las Cajas, el 60 por ciento, a pesar
de no tener una politica medioambiental publi-
cada, esta adoptando paulatinamente medi-
das de optimizacion de los consumos y ges-
tién de residuos.

Los compromisos mas relevantes presen-
tes en las diferentes politicas medioambien-
tales de las Cajas de Ahorros espafiolas se
pueden englobar dentro de las siguientes
lineas generales:
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Implicacion de stakeholders

Extensién del compromiso
ambiental a la cadena de valor

Optimizacion y reduccién
de los consumos

Ahorro de recursos Compromiso

de las Politicas
Medioambientales

Adhesion a programas y
estdndares internacionales

Compensacion de emisiones mediante
financiacidn de proyectos especificos

Mejora continua del comportamiento ambiental

5.5.2.1 Sistemas de gestion ambiental

Para las Cajas, los sistemas de gestion
ambiental proporcionan un modelo estruc-
turado para la consecuciéon de mejoras con-
tinuas en materia medioambiental. Los sis-
temas de gestion ambiental por si mismos

Cumplimiento de la legalidad

Formacidn y sensibilizacion
de la plantilla

Concienciacion social

Disefio eficiente para
optimizar las instalaciones

Financiacion de proyectos ambientales

Mejora de la gestion de residuos

no producen una reduccién de los impactos
medioambientales negativos, si bien, supo-
nen una herramienta que capacita a estas
entidades financieras para alcanzar y con-
trolar eficaz y sistematicamente el nivel de
desempefio medioambiental que se establez-
ca como objetivo.
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Hasta la fecha, el 24 por ciento de las
Cajas de Ahorros espafiolas (Nota 5) tiene
implantado un sistema de gestion ambiental
gue ha obtenido la certificacién ISO 14001
de Medio Ambiente. El objetivo de varias Cajas
de continuar con la certificacion de sus ins-
talaciones y oficinas pone de manifiesto el
esfuerzo de las mismas para mejorar su trans-
parencia, calidad y compromiso de forma
continua.

Otra certificacion similar para sistemas de
gestion es la EMAS (Sistema Comunitario de
Gestion y Auditoria Medioambiental); tres
Cajas de Ahorros (Nota 6) estan certificadas
por este sistema. Por otra parte, algunas Cajas

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

de Ahorros han optado por la implantacion
de un sistema de gestion medioambiental
propio, que luego sera certificado por una
auditora independiente.

Ademas de certificar sus sistemas de ges-
tion, las Cajas de Ahorros se preocupan por
acreditar sus Memorias de RSC siguiendo
criterios y estandares internacionales, como
el GRI, el AA100O o el ISAE 3000. Estos estan-
dares o normas contribuyen a garantizar la
credibilidad y materialidad de los informes
corporativos de sostenibilidad y a mejorar los
principales procesos, sistemas y estructuras
organizacionales.

Formacion y
sensihilizacion ambiental

En linea con lo comentado sobre la nece-
sidad de que las entidades transmitan la con-
cienciacion medioambiental mas alla de su
ambito de negocio tradicional, las Cajas de
Ahorros, con el fin de sensibilizar e incre-
mentar la conciencia ambiental entre sus
empleados, han desarrollado diversas accio-

nes y programas formativos a lo largo del afio.
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Entre las iniciativas formativas destacan:

Jornadas de educacioén ambiental con visi-
tas guiadas a espacios naturales o la apertu-
ra de nuevas aulas de medio ambiente.

Fomento del voluntariado medioambiental
para el cuidado y limpieza de espacios natu-
rales protegidos.

Elaboracion y difusién de cédigos de con-
ducta, manuales y guias de buenas practi-
cas medioambientales.

Sensibilizaciéon ambiental sobre cambio cli-
matico a los empleados a través de paneles
situados en las salas de descanso.

Revistas y publicaciones periddicas para el
conjunto de la plantilla que fomentan el uso
racional de los recursos y la eficiencia ener-
gética.

Cursos y programas de formacion presencia-
les y a distancia.

Formacion técnica para la gestion de resi-
duos dirigidos a auditores internos, personal
de limpieza, etc.

Estas acciones de sensibilizacién han
aumentado la participacion e implicacion de
los empleados con el compromiso ambien-
tal de sus organizaciones. Para mas informa-
cion sobre el compromiso de las entidades
con temas medioambientales a través del
voluntariado, se puede ver la seccion Volun-
tariado corporativo, del capitulo dedicado a
Empleados.
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INICIATIVAS
INTERNACIONALES

Debido al alcance global de los efec-
tos del deterioro del medio ambien-
te, la preocupacion social por la cau-
sa afecta a la totalidad de las orga-
nizaciones. Las Cajas de Ahorros
contribuyen a paliar los efectos de este dete-
rioro con la puesta en marcha de iniciativas
y con la creacion de agrupaciones para fomen-
tar la colaboracion a nivel internacional. Dichas
agrupaciones estan constituidas normalmen-
te por aquellas Cajas que independiente y
voluntariamente han adquirido compromisos
medioambientales en sus procesos o bien
forman parte de grupos de estudio sobre dife-
rentes dimensiones del problema.
A continuacién, se ofrece una relacion de
aquellas iniciativas en las que las Cajas par-
ticipan activamente:

Pacto Mundial de la ONU: actualmente exis-
ten veintitrés Cajas de Ahorros adheridas a
esta iniciativa, trece de las cuales son miem-
bros fundadores de ASEPAM (Asociacion
Espafiola del Pacto Mundial).

CONFEDERACION ESPANOLA
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UNEP-FI: es el Programa Medioambiental de
Naciones Unidas para las Instituciones Finan-
cieras. Se trata de una asociacion de carac-
ter global entre el Programa Medioambien-
tal de Naciones Unidas (UNEP) y el sector
financiero privado.

Este organismo cuenta con una serie de
grupos de trabajo tematicos: cambio clima-
tico, seguros, inversion, etc.; pero teniendo
en cuenta las circunstancias y preocupacio-
nes concretas del sector financiero. Actual-
mente, de las cinco entidades espafiolas que
forman parte de la institucién, una de ellas
es una Caja de Ahorros.

Los Principios de Ecuador: constituyen un
marco de referencia para las entidades finan-
cieras en la evaluacion de riesgos ambienta-
les y sociales asociados a la financiacion de
proyectos en paises en vias de desarrollo. En
octubre de 2007, 45 entidades financieras
internacionales estaban adscritas a estos prin-
cipios, de las cuales tres son entidades espa-
fiolas y dos de ellas, Cajas de Ahorros.
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De las tres entidades financieras
que en Esparia estdn adscritas
a los Principios de Ecuador, dos

son Cajas de Ahorros

Estos principios son aplicables a aquellos
proyectos de mas de diez millones de déla-
res y analizan temas como:

> Niveles de riesgo de impacto
medioambiental.

> Evaluacién del impacto
medioambiental para los proyectos
antes de su ejecucion. Los resultados
de este analisis deben ser publicos.

> Planes de gestion, comunicacion y
mitigacion de impactos
medioambientales para los proyectos
de alto riesgo.

> Consultas por empresas externas a
grupos de interés afectados
(poblacion de la region, ONG locales,
gestores de parques naturales
cercanos etc.), también para
proyectos de alto riesgo.

>>>
Alianza Europea por la Responsabhilidad
Social Corporativa: es una plataforma de
organizaciones pertenecientes a diversos
ambitos, creada con el objetivo de consti-
tuirse como una alianza social lo mas esta-
ble y amplia posible, con el fin de impul-
sar y dar contenido al concepto de Res-
ponsabilidad Social Corporativa, tanto entre
las empresas y otras organizaciones como
con la sociedad en general. En este senti-
do, la preocupacion de las Cajas por el
medio ambiente ha llevado a las mismas a
crear un grupo de trabajo de estudio sobre
medio ambiente y Cajas de Ahorros como
un taller propio de la Alianza Europea.




CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

PRESENTACION ]

INTRODUCCION ]

GOBIERNO CORPORATIVO ]

EL ENFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA ]
INDICADORES GRI / ANEXOS / NOTAS DE LA MEMORIA ]

El sector financiero tiene un impac-

COMPROMISO CON
EL USO RACIONAL DE
LOS RECURSOS

to ambiental dificilmente cuantifica-
ble a primera vista. No obstante, de
la actividad diaria en las oficinas se
generan impactos directos tales El consumo de papel constituye el prin-

como el consumo de papel, mate-  cipal impacto de las Cajas de Ahorros sobre

rial de oficina, agua y los derivados del con-
sumo de energia o los viajes de negocio.

En los apartados siguientes se describen
estos impactos asi como las iniciativas adop-
tadas por las Cajas para lograr su paulatina

el medio ambiente. Por ello, su reduccion y
utilizacion racional cobra un especial interés
en la gestion medioambiental de las entida-
des en el sector financiero. En el transcurso
de 2007 se han adoptado las siguientes medi-

reduccion. das en linea con esta iniciativa:

Consumo de materiales

Principales Unidad 2007 2006 v '% i6

consumos en ariacion

las Cajas Total papel blanco consumido Kg 48 47 2.2%

Datos por empleado N° de sobres consumidos Miles uds. 9.024 6.062 48.9%
Total agua consumida/utilizada por redes

de distribucion tradicionales m3 9,707 9,064 7,1%

Agua consumida m3 23,211 23,286 -0,3%

Total residuos generados Tn 0,070 0,084 -17.2%

Total electricidad consumida Gw/h 0,004 0,004 -6,7%

Nota 7
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>>>

Utilizacion de Intranet para los diferentes flu-
jos de informacion (comunicacion a emple-
ados, noticias de prensa, revista a emplea-
dos, etc.).

>>>

No publicacién de la Memoria de Sostenibi-
lidad en formato papel, sino Unicamente en
version electronica.

>>>

Sobres multiusos para correspondencia inter-
nay "cartasobres" para la correspondencia
con clientes.

>>>

Informatizacion de procesos y digitalizacion
de documentos para reducir el consumo total
de papel en los procesos diarios.

>>>

Extractos de tarjetas a doble cara y reduc-
cién de la utilizacion de papel a través del
extracto de movimientos en la pantalla del
cajero.

A ™™

Las Cajas han puesto en
marcha diversas
iniciativas para reducir
el consumo de papel y
promover un uso racional
del mismo

>>>
Aumento de la proporcion utilizada de papel
reciclado y/o papel ecolégico.

>>>

Correspondencia a clientes sustituida por
documentos electrénicos, envio de recibo
Unico a clientes, alertas via SMS, etc.

>>>

Fomento del reciclado de diferentes mate-
riales a través de la instalacion de contene-
dores gestionados por empresas especiali-
zadas.

>>>
Difusion del manual medioambiental a la
plantilla para fomentar las buenas practicas.
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Consumo de energia

Otro aspecto medioambiental relevante deri-

vado de la actividad financiera es el consumo

eléctrico. En este sentido, las Cajas han veni- En 2007, las més relevantes han sido entre
do implantando una serie de acciones para otras:

reducir paulatinamente sus consumos de ener-

gia, con el fin de fomentar el ahorro energéti-

€0 y contribuir a la concienciacion sobre el Relojes astrondmicos para el encendido y apa-
cambio climatico. gado de rétulos comerciales en las oficinas.

Acumuladores de energia nocturnos e insta-
lacion de placas fotovoltaicas y paneles so-

lares.
Consumo Unidad 2007 2006 V; '% i0
de energia ariacion
Total Total electricidad consumida Gw/h 367,3 4314 -14,9%
ORAIES  coorees oo e St T TR
Totalgasconsumido o f m o 870390 8346718 63%
Total gasdleo consumido . L 19267317 = 17285822 = 115% .
Consumo , %
de energia Unidad 2007 2006 Variacion
Total electricidad consumida Gw/h 44 -6,7%
Por empleado ......................................................................................................................................................................................
Totalgasconsumido o f moBS 26 63%
Total gaséleo consumido | Lo w8 e 5%

Nota 8
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Las Cajas han implantado una serie de
acciones para reducir el consumo de
energia y contribuir a la concienciacion

sobre el cambio climatico

55.4.3 Consumo de agua

>>>

Programacion de los sistemas de climatiza-
cion e iluminacion, segun horario de traba-
jo, con detectores de presencia para el encen-
dido automatico de luces.

>>>

Apagado automatico de equipos.

>>>

Regulacién correcta de la climatizacion (20°
en invierno y 25° en verano).

>>>

Renovacion de equipos informaticos obsole-
tos, equipos de refrigeracion y sistemas de
iluminacién por nuevos de bajo consumo.

Consumo
de agua

Totales

Aungue el consumo de agua no es un aspec-
to significativo de la actividad financiera en
concreto, las Cajas de Ahorros son conscien-
tes de la relevancia que tiene hoy en dia la
conservacion de este recurso natural en Espa-
fia. Asi, se estan aplicando técnicas e insta-
lan mecanismos en los centros que permi-
ten ahorrar agua. Algunos medios, como los
dispositivos de reduccién de caudal de agua
en griferia, las cisternas de doble descarga
y los carteles alusivos, se utilizan para fomen-
tar el uso adecuado y responsable del agua
entre los empleados.

%

Unidad 2007 2006 Variacion
Total agua consumida/utilizada por redes
de distribucion tradicionale. m3 715.823,6 661.686,1 8,2%
Total agua consumida por otras fuentes |
(desaladoras, pozos, etc) m3 73.867,0 46.812,0 57,8%
Agua consumida por empleado | mo 282 33 03%

Nota 9
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Consumo %
Unidad 2007 2006 iacio
de agua hida Variacién

Por empleado Total agua consumida/utilizada por redes

Mo distribuclén tradiclonales 4 ... m ML W6 % .
Total agua consumida por otras fuentes
(desaladoras, pozos, etc) ) m 24 207 ATk
Agua consumida por empleado b m s 2825 L 03% ..
Nota 9
>>>

Economizadores de agua en los aseos (cis-
ternas de doble descarga).

>>>
Sistemas de refrigeracion que no emplean el
agua para su funcionamiento.
A continuacion se describen algunas de
las iniciativas adoptadas por las Cajas duran- >>>
te el transcurso de 2007 para lograr la reduc- Utilizacion de aguas freaticas no potables
cion del consumo de agua: para el riego de zonas ajardinadas.

>>>
Carteles para incentivar el uso racional del
agua en el WC.

Se estan aplicando técnicas e
instalando mecanismos para ahorrar

agua en los centros de trabajo
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Algunas Cajas cuentan con los servicios

de empresas especializadas en el
tratamiento y recogida de residuos

5.5.44 Gestion de recursos

Otros residuos, aparte del papel y la electri-
cidad, suponen también un impacto negati-
vo para el medio ambiente, principalmente
debido al volumen que se genera de los mis-
mos. Conscientes de este hecho, algunas
Cajas cuentan con los servicios de empresas
especializadas en el tratamiento y recogida
de residuos.

Es importante destacar que para el trata-
miento de residuos clasificados como peli-
grosos, las Cajas tienen establecidos siste-
mas y procedimientos propios que minimi-
zan los posibles riesgos. Estos consisten
basicamente en llevar un seguimiento indi-
vidualizado de los principales residuos de
mayor riesgo, con el fin de tener monitoriza-
dos las datos y su evolucion, y asi poder con-
trolar de cerca su consumo. Igualmente se
cuenta con las mencionadas empresas espe-
cializadas para la retirada de estos residuos.

En la gestion de todos los residuos, se
siguen las indicaciones de la Ley estatal 10/98
de Residuos), las leyes de las Comunidades
Autbnomas y sus respectivas disposiciones
reglamentarias.

Algunas de las acciones de las Cajas en
la gestion de residuos que durante 2007 se
han implantado han sido:

>>>

Recogida de residuos peligrosos (tubos fluo-
rescentes, extintores caducados, baterias del
grupo electrégeno).

>>>

Recogida de residuos biosanitarios.

>>>
Recogida y reciclaje de residuos eléctrico-
electronicos.

>>>
Contrato con empresas de destruccion con-
fidencial de papel.

>>>

Recarga de téneres para su reutilizacion.

>>>
Recogida de aceites vegetales en inmuebles
donde haya servicio de cocina.
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Consumo
de residuos

%
Unidad 2007 2006 Variacion

Total residuos equipos informaticos

Nota 10

Emisiones atmosféricas

Como parte del compromiso global de las
Cajas con el medio ambiente, teniendo en
cuenta que las Cajas de Ahorros no generan
emisiones de forma intensiva, éstas han esta-
blecido numerosas iniciativas para minimi-
zar las emisiones de gases de efecto inver-
nadero:

Totales
Consumo . %
de residuos Unidad 2007 2006 Variacion
Por empleado Totalresnluosequmosmformatlcos ..................................... Kg 1’7 .................... 1’3 26’86 .......
Jotalresiduospilas i) Ke 0L 00 .. ..521%
Iotalresiduosenvases o ke L6 6 13%
Total otros residuos Kg 4045 4371 -1,5%

Incentivar el uso del transporte publico por
parte de los trabajadores.

Instalacion de paneles solares que permiten
reducir las emisiones de CO,.



Reduccidn de gas HCFC de los aparatos de climatizacién
Control de gases de calderas y grupos electrégenos
Sustitucion de los viajes por videoconferencias,

correo electronico y sistemas teleméaticos que ayudan
a reducir las emisiones atmosféricas

281 299

>>>

Establecer medidas que sustituyan los viajes
por sistemas de comunicacion telematica
como la videoconferencia, el correo electro-
nico, etc.

>>>

Utilizar gases refrigerantes inocuos para la
capa de ozono en el aire acondicionado (R
407 y R-410).

>>>

Cambio de gasoil por gas natural.

Digitalizacion de documentos

>>>

Reduccion de gas HCFC de los aparatos de
climatizacion.

>>>
Control de gases de calderas y grupos elec-
trogenos.

>>>

Utilizacion de bicicletas en los servicios de
mensajeria en sustitucion de los vehiculos a
motor.

Fomento de la banca electronica y el envio de informacion mediante correo electrénico y SMS al teléfono mévil

Aumento del consumo de papel reciclado y ecoldgico

Consumo
de materiales

Emisiones

atmosféricas (@ LLAkhbE

Consumo
de agua

Consumo
de energia

Sustitucion de equipos obsoletos por equipos
de bajo consumo

Control automatico y programas de los sistemas
de climatizacion e iluminacion

Instalacion de economizadores de agua en los aseos

Sistemas de refrigeracion que no emplean el agua para su funcionamiento
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Impactos indirectos

Sin embargo, la influencia mas significativa
de las Cajas de Ahorros en el medio ambien-
te deriva de su actividad financiera. Como ya
se ha explicado, las repercusiones de la finan-
ciacién de proyectos relacionados con el
medio ambiente suponen el impacto indirec-
to mas relevante de la actividad de las Cajas
de Ahorros.

La actividad financiera de las Cajas inci-
de en el medio ambiente a través de:

>>>

La participacién accionarial en empresas res-
petuosas con el medio ambiente o que fomen-
ten el desarrollo sostenible.

>>>

La implantacion de sistemas de evaluacion
de riesgos medioambientales en la politica
de créditos.

>>>

La oferta de productos y servicios financie-
ros con un alto contenido medioambiental.

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Antes de la concesion de

créditos, las Cajas estudian si
existe un potencial impacto
medioambiental y determinan
el nivel de riesgo del proyecto

Evaluacion de riesgos medioambientales
Las Cajas son pioneras en la implantacion de
sistemas de evaluacion de riesgos medioam-
bientales en las politicas de créditos. Estos
procesos de evaluaciéon consisten en anali-
zar, previamente a la concesion de un crédi-
to, los riesgos medioambientales de financiar
proyectos en empresas que operan en sec-
tores con mayor riesgo de contaminacion.
Antes de la concesion del crédito, las Cajas
estudian, por medio de sus propios analis-
tas, si existe un potencial impacto medioam-
biental para la zona de actividad de la empre-
sa y determinan el nivel de riesgo del pro-
yecto. Aparte de revisar, y en su defecto,
implementar planes de control y mitigacion
del impacto, se obliga a las empresas a hacer
publicas las medidas de prevencion adopta-
das asf como las revisiones que realicen exper-
tos independientes.
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Financiacion de proyectos medioambientales

Las Cajas, conscientes de su capacidad para
influir en el medio ambiente a través de sus
financiaciones de proyectos e iniciativas, han
centrado parte de sus esfuerzos en colabo-
rar con aquellos que, en la medida de lo posi-
ble, fomenten el desarrollo sostenible.

Las Cajas disponen de una variedad de
lineas de financiacion que, apoyadas por
NnuUMerosos convenios nacionales y auto-
noémicos, dotan de flexibilidad a las solu-
ciones de financiaciéon que ofrecen a las
organizaciones.

Financiacion a
proyectos

medioambientales

Millones de €

Nota 11

o ™
B :

Los proyectos mas financiados son:

>>>

Instalaciones de plantas de cogeneracion.

>>>

El fomento de la generacion y utilizacion de
energias renovables, asi como innovaciones
tecnoldgicas en otras fuentes de energia que
mejoren su eficiencia.

En el siguiente cuadro se muestra el impor-
te de las financiaciones realizadas por las Cajas
destinadas a proyectos medioambientales:

Il 2006 I 2007
oo e Uy853 ......................................................................
0,215
I 0,074 0,094 g p52
.. L . e .
S \@Q ég_;b
& ®
N N
%Qs‘ c__,é"
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Productos y servicios
El medio ambiente representa una nueva
oportunidad para las Cajas de Ahorros, ya
que abre una nueva linea de diversificacion
y desarrollo de nuevos productos y servicios.
Los productos financieros medioambienta-
les se pueden definir como el conjunto de
instrumentos financieros cuyo objetivo exclu-
sivo no es la busqueda de beneficio, sino
también poder generar una utilidad adicio-
nal de caracter medioambiental.

Algunos productos identificados como
ecologicos 0 que se considera que tienen
contenido medioambiental son:

Préstamos o lineas de anticipo para los dam-
nificados de catastrofes naturales (incendios,
inundaciones, etc.).

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Condiciones especiales de financiacion para las
pyme comprometidas con el medio ambiente.

Fondos de inversion y fondos de pensiones
socialmente responsables: incluyen en la
declaracién de su politica de inversion cri-
terios éticos de inversion, excluyendo de
su cartera activos de sociedades relacio-
nadas, entre otros, con el deterioro del
medio ambiente.

Tarjetas de débito y crédito: cuyos beneficios
van destinados en parte a proyectos relacio-
nados con el desarrollo sostenible o con la
proteccion de los animales.









I N D I CAD 0 R ES G R I “Todas las asociaciones
y entidades que prestan
sus servicios en el
ANEXUS mundo de la
discapacidad o de la

N OTAS D E I_A M E M 0 R IA asistencia social reciben
la colaboracién de la

Obra Social de la Caja,
mediante convenios o
ayudas permanentes”.

José Manuel Espinosa Herrera,
Director General de Caja de Avila.
Agosto, 2008.

s
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6 01 INDICADORES GRI

>>> PERFIL

1 Estrategia y analisis Informe Capitulo Pégina
1.1 Declaracion del méaximo responsable sobre la relevancia de la sostenibilidad para la RSC-AF/GC 1 6-9
organizacion y su estrategia.
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. RSC-AF/GC Volumen completo
2 Perfil de la organizacion Informe Capitulo Pagina
2.1 Nombre de la organizacion. RSC-AF/GC 1 6-9
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. IA 9 298-333
RSC-AF/GC 4 96-139
5.2 182-214
2.3 Estructura operativa de la organizacidn. IA 3 18-47
8 276-297
9 298-333
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacién RSC-AF/GC Contraportada
2.5 Nimero de paises en los que opera la organizacion. RSC-AF/GC 2.4 48-49
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. IA 4 43-83
2.7 Mercados servidos. RSC-AF/GC 4 96-139
2.8 Dimension de la organizacién informante. RSC-AF/GC 2.4 43-49
4 96-139
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la Memoria en el tamafio, N.A. (No se
estructura y propiedad. han producido
cambios)
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. IA 115 370-377

IA: Informe Anual 2007, publicado por la CECA

RSC-AF/GC: Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2007, volumen de Gobierno Corporativo y Actividad
Financiera, publicada por la CECA

RSC-0S: Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2007, volumen de Obra Social, publicada por la CECA
N.A.: No aplica
N.D.: No disponible
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3.1

3.2
3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Parametro de la Memoria

Perfil de la Memoria

Periodo cubierto por la informacion contenida en la Memoria.

Fecha de la Memoria anterior més reciente.

Ciclo de presentacion de Memorias.

Punto de contacto para cuestiones relativas a la Memoria o su contenido.
Alcance y cobertura de la memoria

Proceso de definicién del contenido de la Memoria.

Cobertura de la Memoria.

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la Memoria.

La base para cubrir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o
organizaciones.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las
hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de
indicadores y demas informacién de la Memoria.

Descripcion del efecto que pueda tener volver a expresar la informacion (la reexpresidn
de informacién) perteneciente a Memorias anteriores, junto con las razones que han
motivado dicha reexpresion.

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los
métodos de valoracion aplicados en la Memoria.

Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la Memoria.

Politica y practica en relacion con la solicitud de verificacion externa de la Memoria. Si
no se incluye el informe de verificacion en la Memoria de sostenibilidad, se debe
explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente. También
se debe aclarar la relacion entre la organizacién informante y el proveedor

o proveedores de la verificacion.

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC
RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

1A
RSC-AF/GC
RSC-AF/GC
RSC-0S

de cada una de las Cajas de

Capitulo

2.2

Sumario
6.1
Sumario

N.D.
(Las Memorias individuales

Pagina

22-23
43-47

20

18-23

22-23
301-306

84-247
18-23

Ahorros han sido auditadas, pero no

el informe correspondiente
a todo el Sector)
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4 Gohierno, compromisos y participacion de los grupos de interés Informe Capitulo Pagina
Gobierno

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo RSC-AF/GC 3.2 56-77
drgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de |a estrategia 34 85-87
o0 la supervision de la organizacion.

4.2 Ha de indicarse si el Presidente del maximo Organo de Gobierno ocupa también un RSC-AF/GC 322 62-63
cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro de la direccién de la organizacion y las 324 69
razones que la justifiquen).

43 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara RSC-AF/GC 322 62-63
el nimero de miembros del méximo 6rgano de gobierno que sean independientes 0 no 324 69
ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones 0 RSC-AF/GC 5.15 177 -178
indicaciones al méaximo 6rgano de gobierno.

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo drgano de gobierno, altos RSC-AF/GC 3.6 91-94
directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio 5.13.1 166-168
de la organizacion (incluido su desempefio social y ambiental).

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de interés en el méaximo érgano RSC-AF/GC 3.3 78-84
de gobierno.

47 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los RSC-AF/GC 322 62-63

miembros del méaximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la
organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos.

48 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cddigos de conducta y RSC-AF/GC 2.1 12-13
principios relevantes para el desempefio econdmico, ambiental y social, y el estado de 2.4 47
su implementacion.

49 Procedimientos del méaximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y RSC-AF/GC 2.2 18-23
gestion, por parte de la organizacion, del desempefio econémico, ambiental y social, 2.4 43-49

incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento
de los estandares acordados a nivel internacional, cédigo de conducta y principios.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méaximo érgano de gobierno, en RSC-AF/GC 35 88-90
especial con respecto al desempefio econdmico, ambiental y social.
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4 Gohierno, compromisos y participacion de los grupos de interés Informe Capitulo Pagina
Compromisos con iniciativas externas

411 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de RSC-AF/GC 35 88-90
precaucion.

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados RSC-AF/GC 4 96-139
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o 5 140-262
apruebe. RSC-0S Volumen completo

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) 1A 6 248-263
y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya. RSC-AF/GC 2.2 14-21
Participacion de los grupos de interés

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. RSC GC/AF 5 140-262

RSC-0S Volumen completo

4.15 Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la organizacion ~ RSC-AF/GC 3.2 56-77
se compromete.

4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia RSC-AF/GC 3.2 56-77
de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la RSC GC/AF Volumen completo
participacidn de los grupos de interés y forma en la que ha respondido la organizacidn RSC-0S

a los mismos en la elaboracion de la Memoria.
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INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION Y/0 DIRECCION

Dimension econdmica - Informacion sobre el enfoque de gestion Informe Capitulo Pagina
Desempefo econémico RSC-AF/GC 4 96-139
5 140-262
Presencia en el mercado RSC-AF/GC 4 96-139
5 140-262
RSC-0S Volumen completo

Impacto econdmico indirecto RSC-0S 7 50-59

8 60-83

Dimension ambiental Informe Capitulo Pagina

Informacion sobre el enfoque de gestion

Materiales RSC-AF/GC 55.1 241-245
5.5.2 246-249
5.5.4 252-262
Energia RSC-AF/GC 55.1 241-245
5.5.2 246-249
5.5.4 252-262
Agua RSC-AF/GC 5.5.1 241-245
5.5.2 246-249
5.5.4 252-262
Biodiversidad RSC-AF/GC 5.5.1 241-245
Emisiones, vertidos y residuos RSC-AF/GC 5.5.1 241-245
5.5.2 246-249
5.5.4 252-262
Productos y servicios RSC-AF/GC 55 241-262
Cumplimiento normativo RSC-AF/GC 55.1 241-245
Transporte N.A. (Por su actividad econdmica no es

factible que se originen derrames,

transporte de residuos, impactos
ambientales de productos y servicios, ni
recuperacién de materiales de embalaje)
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Dimension social Informe Capitulo Péagina

Practicas laborales y ética del trabajo - Informacidn sobre el enfoque de direccion

Empleo RSC-AF/GC 5.1 142-181
e Re|ac|0n empresa / trabaj a dores ...................................................................................................... RSC_AF/GC ................ 5 1 ................. 17 7-180 .
e Sa|Ud ysegur , d adene| trabajo ........................................................................................................ RSC_AF/GC .............. 514 ................ 17 5_176
e |:0 rmacmnye(jucamn ..................................................................................................................... RSC-AF/GC ............. 5 122 .............. 15 7_153
e D,\,e rSIdad e|gua |dad de Oportumdades ........................................................................................... RSC_AF/GC .............. 51 1 ................ 147_1 54

Practicas de inversion y aprovisionamiento N.A.
........................................................................................................................................................ (Teniendo en cuenta la zona de
No discriminacién actuacion de las Cajas de
........................................................................................................................................................ Ahorros estos indicadores no

Libertad de asociacion y convenios colectivos tienen aplicacion. La
........................................................................................................................................................ |egis|acién espaﬁ0|a garantiza

Abolicion de la explotacion infantil que no se produzcan este tipo
........................................................................................................................................................ de Circunstancias)

Comunidad RSC-AF/GC 4 96-139
RSC-0S 8 60-83

Corrupcion RSC-AF/GC 3.5 88-90
Politica publica RSC-AF/GC 3.3 78-84

5.4 226-240

Comportamiento de competencia desleal RSC-AF/GC 5221 202-210
Cumplimiento normativo RSC-AF/GC 3.5 88-90

Salud y seguridad del cliente RSC-AF/GC 5.2.2 202-215
..... Ethuemd‘)depmductosysemcms RSCAF/GC 5223 213
. Comun|cac|onesdemarketmg .......................................................................................................... RSCAF/GC .............. 522 202215
. anamdaddeldleme ...................................................................................................................... RSCAF/GC ............. 5221 202210
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INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

Codigo GRI  Aspecto: desempeifio econdmico Informe Capitulo Péagina

PRIN EC1 Valor econdmico generado y distribuido, incluyendo ingresos, RSC-AF/GC 2.4 43-47
costes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos
a proveedores de capital y a gobiernos.

PRIN EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las RSC-AF/GC 5.5.1 241-245
actividades de la organizacion debido al cambio climatico. 5.5.2 246-249
5.5.4 252-262
PRIN EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a RSC-AF/GC 511 147-154
programas de beneficios sociales. 5.1.34 172-174
PRIN EC4 Ayuda financieras significativas recibidas de gobiernos. RSC-AF/GC 2.4 43-47
Cddigo GRI  Aspecto: presencia en el mercado Informe Capitulo Pagina
ADIC EC5H Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario RSC-AF/GC 513 166-168
minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
PRIN EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores RSC-AF/GC 5.3 216-219
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
PRIN EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos RSC-AF/GC 5.1.2.1 154-156
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.
Cédigo GRI  Aspecto: impactos econdmicos indirectos Informe Capitulo Pagina
PRIN EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los RSC-0S 7 50-59
servicios prestados, principalmente para el beneficio pdblico, mediante
compromisos comerciales, pro bono o en especie.
ADIC EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos RSC-0S 7 50-59
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. 8 60-83
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INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL

Codigo GRI  Aspecto: materiales Informe Capitulo Pégina
PRIN EN1 Materiales utilizados en peso o en volumen. RSC-AF/GC 5.5.4 252-262
PRIN EN 2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. RSC-AF/GC 5.5.4 252-262
Codigo GRI  Aspecto: energia Informe Capitulo Pagina
PRIN EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. RSC-AF/GC 5.5.4 252-262
PRIN EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. RSC-AF/GC 5.5.4 252-262
ADIC EN5 Ahorro total de energia debido a la conservacion y a mejoras en la RSC-AF/GC 5.5.4 252-262
eficiencia.
ADIC EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el RSC-AF/GC 5.5.1 241-245
consumo de energia o basados en energias renovables, y las reducciones
en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.
ADIC EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y reducciones RSC-AF/GC 5.5.4 252-262
logradas con dichas iniciativas.
Codigo GRI  Aspecto: agua Informe Capitulo Pégina
PRIN EN8 Captacion total de agua por fuentes. RSC-AF/GC 5.5.4 252-262
ADIC EN9 Fuentes de agua que han sido afectados N.A

significativamente por la captacion de agua.

ADIC EN 10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada

(Debido a la naturaleza econémica de las
Cajas de Ahorros, éstas no realizan
captacion de aguay, por tanto, su actividad

no afecta a fuentes naturales).
NA.
y reutilizada. (Las Cajas de Ahorros no reciclan ni
reutilizan agua, ni vierten aguas residuales).
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Codigo GRI  Aspecto: biodiversidad Informe Capitulo Péagina
PRIN EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados RSC-AF/GC 5.5.1 241-245
dentro de espacios naturales protegidos o de RSC-0S 8.4 80-83

areas de alta biodiversidad no protegidas.
Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos
en propiedad, arrendados o que son gestionados
de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas o
areas protegidas.

PRIN EN 12 Descripcion de los impactos mas significativos N.A.
en la biodiversidad en espacios naturales (Debido a la naturaleza de la actividad de
protegidos, derivados de las actividades, las Cajas de Ahorros, éstas no operan en
productos y servicios. espacios protegidos, y sus productos y

servicios no impactan en dichas zonas ni es
especies en peligro de extincion)

ADIC EN 13 Habitats protegidos o restaurados. RSC-AF/GC 5.5.1 241-245
RSC-0S 8.4 80-83
ADIC EN 14 Estrategias y acciones implantadas y RSC-AF/GC 55.1 241-245
planificadas para la gestion de impactos sobre RSC-0S 8.4 80-83
la diversidad.
ADIC EN 15 Nimero de especies, desglosadas en funcion de N.A.
su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja (Debido a la naturaleza de la actividad de
de la IUCN y en listados nacionales y cuyos las Cajas de Ahorros, éstas no operan en
habitats se encuentren en areas afectadas por espacios protegidos, y sus productos y
las operaciones segtin el grado de amenaza de servicios no impactan en dichas zonas ni es

la especie. especies en peligro de extincion)



71279

PRIN

PRIN

ADIC

PRIN

PRIN

PRIN

PRIN

PRIN

ADIC

ADIC

Codigo GRI

EN 16

EN 17

EN18

EN19

EN 20

EN 21

EN 22

EN 23

EN 24

EN 25

Aspecto: emisiones, vertidos y residuos

Emisiones totales, directas e indirectas, de
gases de efecto invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, en peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de
efecto invernadero y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de la
capa de ozono, en peso.

NO, SOy otras emisiones significativas al aire
por tipo y peso.

Vertimiento total de aguas residuales, segtin
su naturaleza y destino.

Peso total de residuos gestionados, segiin tipo
y método de tratamiento.

Nimero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos.

Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segtn la clasificacion
del Convenio de Basilea, anexos I, II, 1l y VIl 'y
porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

Identificacion, tamafio, estado de proteccion
y valor de biodiversidad de recursos hidricos
y habitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de agua

y aguas de escorrentia de la organizacion
informante.

Informe Capitulo Pagina
RSC-AF/GC 5.5.4 252-262
N.A.

(La actividad econdmica no genera emisiones de
sustancias destructoras de la capa de ozono - NOX,
S0X, otros - directas, ni emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero)

RSC-AF/GC 554 252-262

NA.

(La actividad econdmica no genera emisiones de
sustancias destructoras de la capa de ozono - NOX,
SOX, otros - directas, ni emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero)

NA.

(La actividad econdmica no genera emisiones de
sustancias destructoras de la capa de ozono - NOX,
S0X, otros - directas, ni emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero)

N.A.
(Las Cajas de Ahorros no reciclan ni reutilizan agua, ni
vierten aguas residuales)

RSC-AF/GC 5.5.4 252-262

N.A.
(Por su actividad econdmica no es factible que se
originen derrames, transporte de residuos, impactos
ambientales de productos y servicios, ni recuperacion
de materiales de embalaje)

N.A.
(Por su actividad econdmica no es factible que se
originen derrames, transporte de residuos, impactos
ambientales de productos y servicios, ni recuperacion
de materiales de embalaje)

N.A.

(Debido a la naturaleza econdmica de las Cajas de
Ahorros, éstas no realizan captacion de aguay, por lo
tanto, su actividad no afecta a fuentes naturales.
Asimismo, tampoco se recicla ni reutiliza agua, ni se
vierten aguas residuales)
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Codigo GRI  Aspecto: productos y servicios Informe Capitulo Pagina
PRIN EN 26 Iniciativas para mitigar los impactos N.A.
ambientales de los productos y servicios y grado (Por su actividad econdmica no es factible
de reduccion de ese impacto. que se originen derrames, transporte de

residuos, impactos ambientales de
productos y servicios, ni recuperacion de
materiales de embalaje)

PRIN EN 27 Porcentaje de productos vendidos y sus N.A.
materiales de embalaje, que son recuperados al (Por su actividad econdmica no es factible
final de la vida qtil, por categorias de productos. que se originen derrames, transporte de

residuos, impactos ambientales de
productos y servicios, ni recuperacion de
materiales de embalaje)

Cddigo GRI  Aspecto: cumplimiento normativo Informe Capitulo Pagina

PRIN EN 28 Coste de la multas significativas y nimero de sanciones no RSC-AF/GC 5.5.1 245
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

Cddigo GRI  Aspecto: transporte Informe Capitulo Pagina
ADIC EN 29 Impactos ambientales significativos del N.A.
transporte de productos y otros bienes y (Por su actividad econdmica no es factible
materiales utilizados para las actividades de la que se originen derrames, transporte de
organizacion, asi como del transporte de residuos, impactos ambientales de
personal. productos y servicios, ni recuperacion de

materiales de embalaje)

Codigo GRI  Aspecto: general Informe Capitulo Pagina

ADIC EN 30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales RSC-AF/GC 5.5.1 241-245
RSC-0S 8.4 80-83
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICAS DEL TRABAIO

Codigo GRI  Aspecto: empleo Informe Capitulo Pégina
PRIN [Al Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por RSC-AF/GC 5.1 144-154
contrato y por region.
PRIN LA2 Nimero total de empleados y rotacién media de empleados, RSC-AF/GC 5.1 144-154
desglosados por grupos de edad, sexo y region.
PRIN [A3 Beneficios sociales para los empleados de jornada completa, RSC-AF/GC 5.13 168-174
que no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad personal.
Cddigo GRI  Aspecto: relaciones empresa/trabajadores Informe Capitulo Péagina
PRIN LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un acuerdo colectivo. RSC-AF/GC 5.1.7 179-180
PRIN LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios RSC-AF/GC 5.15 177-178
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas
en los convenios colectivos.
Cddigo GRI  Aspecto: salud y seguridad en el trabajo Informe Capitulo Pagina
ADIC LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités RSC-AF/GC 5.14 176
de salud y seguridad conjuntos de empresa-empleado, para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
PRIN LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y RSC-AF/GC 5.14 175-176
namero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.
PRIN LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion RSC-AF/GC 5.1.2 157-163
y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o 5.14 175-176
a los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves. RSC-0S 8.2 68-73
ADIC LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con 5.14 175-176

sindicatos.
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Codigo GRI  Aspecto: formacion y educacion Informe Capitulo Péagina
PRIN [A10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por RSC-AF/GC 512 158-164
categoria de empleado.
ADIC Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que RSC-AF/GC 5.12 158-164
[All fomenten la empleabilidad de los trabajadores y les apoyen en la gestion

de sus carreras profesionales.

ADIC [A12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del RSC-AF/GC 5.1.2 158-164
desempefio y de desarrollo profesional.

Cddigo GRI  Aspecto: diversidad e igualdad de oportunidades Informe Capitulo Pagina
PRIN [A13 Composicién de los Organos de Gobierno corporativo y plantilla, RSC-AF/GC 321 58-61
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a grupo minoritario y 5.1.7 179-180

otros indicadores de diversidad.

PRIN [A14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las RSC-AF/GC 5.13 166-168
mujeres, desglosado por categoria profesional.
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS

Codigo GRI  Aspecto: practicas de inversion y abastecimiento  Informe Capitulo Péagina
PRIN HR 1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de N.A.
inversion significativos que incluyan clausulas (Teniendo en cuenta la zona de actuacion de
de derechos humanos o que hayan sido objeto de las Cajas de Ahorros, este indicador no tiene
analisis en materia de derechos humanos. aplicacion. La legislacion espafiola

garantiza el respeto a los derechos humanos
y que no se produzcan abusos en este

sentido)
PRIN HR 2 Porcentaje de los principales distribuidores y N.A.
contratistas que han sido objeto de analisis en (Teniendo en cuenta la zona de actuacion de
materia de derechos humanos y medidas las Cajas de Ahorros, este indicador no tiene
adoptadas como consecuencia. aplicacion. La legislacion espafiola

garantiza el respeto a los derechos humanos
y que no se produzcan abusos en este

sentido)
ADIC HR 3 Total de horas de formacion de los empleados N.A.
sobre politicas y procedimientos relacionados (Teniendo en cuenta la zona de actuacion de
con aquellos aspectos de los derechos humanos las Cajas de Ahorros, este indicador no tiene
relevantes para sus actividades, incluyendo el aplicacion. La legislacion espafiola
nimero de empleados formados. garantiza el respeto a los derechos humanos
y que no se produzcan abusos en este
sentido)
Cédigo GRI  Aspecto: no discriminacion Informe Capitulo Péagina
PRIN HR 4 Nimero total de incidentes de discriminacion y N.A.
medidas adoptadas. (Teniendo en cuenta la zona de actuacion de

las Cajas de Ahorros, este indicador no tiene
aplicacion. La legislacién espafola
garantiza el respeto a los derechos humanos
y que no se produzcan abusos en este
sentido)
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Aspecto: libertad de asociacion

Cddigo GRI y convenios colectivos Informe Capitulo Pagina
PRIN HR 5 Actividades de la compafiia en las que el N.A.
derecho a libertad de asociacion y de acogerse a (Teniendo en cuenta la zona de actuacién de
convenios colectivos pueda correr importantes las Cajas de Ahorros, este indicador no tiene
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar aplicacion. La legislacion espafiola
estos derechos. garantiza el respeto a los derechos humanos
y que no se produzcan abusos en este
sentido)
Cddigo GRI  Aspecto: explotacidn infantil Informe Capitulo Pagina
PRIN HR 6 Actividades identificadas que conllevan un N.A.
riesgo potencial de incidentes de explotacion (Teniendo en cuenta la zona de actuacién de
infantil y medidas adoptadas para contribuir a las Cajas de Ahorros, este indicador no tiene
su eliminacion. aplicacion. La legislacion espafiola
garantiza el respeto a los derechos humanos
y que no se produzcan abusos en este
sentido)
Cddigo GRI  Aspecto: trabajos forzados Informe Capitulo Péagina
PRIN HR 7 Operaciones identificadas como de riesgo N.A.
significativo de ser origen de episodios de (Teniendo en cuenta la zona de actuacion de
trabajo forzoso o no consentido y las medidas las Cajas de Ahorros, este indicador no tiene
adoptadas para contribuir a su eliminacion. aplicacion. La legislacion espafiola
garantiza el respeto a los derechos humanos
y que no se produzcan abusos en este
sentido)
Codigo GRI  Aspecto: practicas de seguridad Informe Capitulo Pagina
PRIN HR 8 Porcentaje del personal de seguridad que ha N.A.

sido formado en las politicas o procedimientos
de la organizacion en aspectos de derechos
humanos relevantes para las actividades.

(Teniendo en cuenta la zona de actuacion de
las Cajas de Ahorros, este indicador no tiene
aplicacion. La legislacion espafiola
garantiza el respeto a los derechos humanos
y que no se produzcan abusos en este
sentido)
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Cddigo GRI  Aspecto: derechos de los indigenas Informe Capitulo Pagina
PRIN HR 9 Namero total de incidentes relacionados con N.A.
violaciones de los derechos de los indigenas y (Teniendo en cuenta la zona de actuacion de las Cajas de
medidas adoptadas. Ahorros, este indicador no tiene aplicacion. La legislacion

espafiola garantiza el respeto a los derechos humanos y
que no se produzcan abusos en este sentido)

INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD

Codigo GRI  Aspecto: comunidad Informe Capitulo Pagina
PRIN SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas RSC-AF/GC 2.4 43-47
para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las 4 96-139
comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida. RSC-0S 7 50-59
Cédigo GRI  Aspecto: corrupcion Informe Capitulo Pégina
PRIN S02 Porcentaje y nimero total de unidades de N.D.
negocio analizadas con respecto a riesgos (La informacion facilitada por las Cajas no
relacionados con la corrupcion. constituye una muestra representativa de

todo el Sector, razén por la cual no se han
incluido los datos en esta Memoria)

PRIN S03 Porcentaje de empleados formados en las RSC-AF/GC 512 158-164
politicas y procedimiento anti corrupcion de la
organizacion.

PRIN S04 Medidas tomadas en respuesta a los sintomas RSC-AF/GC 3.5 88-90

de corrupcion.
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Cddigo GRI  Aspecto: politica piblica Informe Capitulo Pagina
PRIN S05 Posicidn en las politicas pdblicas y participacion en el desarrollo de las RSC-AF/GC 332 82
mismas y de actividades de /obbying. 333 83-84
5.4 226-240
ADIC S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos RSC-AF/GC 332 82
politicos o a instituciones relacionadas, por paises. 333 83-84
Cédigo GRI  Aspecto: comportamiento de competencia desleal Informe Capitulo Pégina
PRIN S07 Nimero total de acciones por causas relacionadas con practicas RSC-AF/GC 5.2.2 202-210

monopolisticas, y contra la libre competencia y sus resultados.

Codigo GRI  Aspecto: cumplimiento normativo Informe Capitulo Pagina

ADIC S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y namero total de RSC-AF/GC 5.2.2 202-210
sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y
regulaciones.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Cddigo GRI  Aspecto: salud y seguridad del cliente Informe Capitulo Pagina
PRIN PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaldan,  RSC-AF/GC 521 185-200
para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y 52.2.1 202-210

seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

ADIC PR 2 Nimero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion ~ RSC-AF/GC 5.2.2.1 202-210
legal o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.
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Codigo GRI  Aspecto: etiquetado de productos y servicios Informe Capitulo Pagina
PRIN PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos RSC-AF/GC 522 213
por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos
y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.
ADIC PR 4 Nimero total de incumplimientos de la regulacidn y de los codigos RSC-AF/GC 5221 202-210
voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos y
servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes.
ADIC PR5 Préacticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los RSC-AF/GC 5.2.2.1 202-212
resultados de los estudios de satisfaccion.
Cddigo GRI  Aspecto: comunicaciones de marketing Informe Capitulo Pagina
PRIN PR 6 Programas de cumplimiento con las leyes o adhesion a estandares y RSC-AF/GC 5.2.2 202-215
cddigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios.
ADIC PR7 Nimero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones RSC-AF/GC 5221 202-210
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad, la
promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.
Codigo GRI  Aspecto: privacidad del cliente Informe Capitulo Pagina
ADIC PR 8 Namero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién RSC-AF/GC 5221 202-210
con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.
Codigo GRI  Aspecto: cumplimiento normativo Informe Capitulo Pagina
PRIN PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la RSC-AF/GC 5221 202-210

normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios.
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SUPLEMENTO SOBRE EL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS: DESEMPENO SOCIAL

Gestion de la Responsabilida Social Corporativa Informe Capitulo Pagina
Gestion de la RSC IA Volumen completo
RSC-AF/GC
RSC 1 Politica de RSC RSC-0S
RSC 2 Organizacion de la RSC RSC-AF/GC 2.4 47
RSC 3 Auditorias de la RSC RSC-AF/GC 52.1 185-200
522 202-215
55.2 246-249
Temas sensibles
RSC 4 Gestion de temas sensibles (corrupcion, aportaciones a partidos politicos, RSC-AF/GC 3 50-95
lavado de dinero, financiacion de terrorismo, etc.).
Cumplimiento
RSC 5 Incumplimiento Ninguna Caja ha sido
denunciada por motivos de
incumplimiento
RSC 6 Participacion
Dialogo con las partes interesadas IA 8 276-297
11.5 370-377
RSC — AF/GC 2 10-49
5 140-262

RSC - 0S Volumen completo
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Desempeiio social interno Informe Capitulo Pagina
Politica
INT 1 Politica de RSC en el seno de la politica de RR. HH. RSC-AF/GC 5.1 142-181
Trabajo y proteccion social
INT 2 Rotacién de los empleados y creacion de puestos de trabajo RSC-AF/GC 5.1.1 147-154
5.1.2 155-164
INT 3 Satisfaccion de los empleados RSC-AF/GC 5.13 165-174
Retribuciones
INT 4 Retribucion de los altos directivos RSC-AF/GC 3.6 91-94
INT 5 Retribucion vinculada a |a sostenibilidad RSC-AF/GC 5.13 165-174
INT 6 Ratio salarial hombres/mujeres RSC-AF/GC 5.1.3 165-174
INT 7 Perfil de los empleados RSC-AF/GC 5.1.1 147-154
Desempeiio frente a la sociedad
S0C1 Obras benéficas (accion social) RSC-0S Volumen completo
S0C 00 Politica de patrocinio comercial N.A.
(o PRON* (En las Cajas no se entiende el patrocinio
comercial como una politica de RSC)
S0C 0* Politica de accidn social RSC-0S Volumen completo
SOC 1* Accién social RSC-0S 3 18-25
S0C 1.1 Gasto en patrocinio comercial N.A.
(0 PRO 2)* (En las Cajas no se entiende el patrocinio
comercial como una politica de RSC)
Creacion de valor econdmico
S0C 2 Valor Econémico Afiadido (EVA) RSC-AF/GC 2.4 43-49
5.1 142-181
RSC-0S 7 50-59
S0C2.1*  Empleo directo RSC-AF/GC 5.1.1 147-154
RSC-0S 7 50-59
S0C 2.2* Cohesidn geografica RSC-0S 7 50-59
S0C 2.3*  Cobertura RSC-AF/GC 4.1 102-110
RSC-0S 7 50-59

* Indicadores propios de las Cajas
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Proveedores Informe Capitulo Péagina

Desempeiio de los proveedores
SUP1 Seguimiento de los principales proveedores RSC-AF/GC 53.2.2 224-225

Desempeiio frente a los proveedores

SUP 2 Satisfaccion de los proveedores RSC-AF/GC 53.2.2 224-225
Banca minorista Informe Capitulo Péagina

Politica
RB 1 Aspectos sociales de la politica de la banca minorista RSC-AF/GC 4 96-139
5 140-262

Perfil del cliente

RB 2 Perfil de la politica de créditos RSC-AF/GC 4 96-139
(aspectos sociales de los créditos y otros productos de financiacién) 5 140-262
Fomentando las operaciones de alto contenido social

RB 3 Criterios sociales o de sostenibilidad en la politica de créditos RSC-AF/GC 4 96-139

52.1 185-200
Productos de ahorro, medios de pago y otros
RB 3* Aspectos sociales de los productos de ahorro, medios de pago y otros RSC-AF/GC 4 96-139
5.2.1 185-200
Accesibilidad
RB 4* Acceso a los productos y servicios financieros RSC-AF/GC 4 96-139
52.1 185-200
Cobertura geografica
RB 5* Red de oficinas y acceso en términos geograficos RSC-AF/GC 2.4 48-49
41 102-110

* Indicadores propios de las Cajas
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Banca de inversiones Informe Capitulo Pagina
Politica
 B1 Aspectos sociales y medioambientales de la poltica de banca de inversiones RSC-AFGC | 52 182-215
5.5 240-262
...................... F omentudelcamtalsocml
B2 Perfildelcliente: estructura de las operaciones globales RSC-AFIGC 52 182215
"""" B3 Operaciones con un alto contenido social y medioambiental ~~~~ RSC-AFGC 4 46139
551 241-245
Gestion de activos Informe Capitulo Pagina
Politica
AL Aspectos sociales de la poltica de gestion de activos RSC-AFIGC 52 182215
...................... F omemodelcamtalsomal
...... A|v|2 Act|v03ba]0gest|0nconmat|cesdesosten|b|l|dad 4 45139
52.2 202-215
5.5 240-262
""" AM3  Actividad del accionista orientada ala Inversion Socialmente Responsable (SR~~~ 4 4613
5 140-262
Seguros Informe Capitulo Pagina
Politica
NS Aspectos sociales de la poliica de gestion de seguos RSC-AFGC 521 185-200
...................... p erf||de|osc||entes
. |st Pem|de|c||ente ......................................................................................................... RSCAF/GC .............. 521 ................ 1 85200
Marketmgresponsahle ...................................................................................................................................................................
. les ......... R ec|amac|onesdec||entes .......................................................................................... RSCAF/GC .............. 521 202210
...................... F omemude|cap|ta|soc|a|
. |Ns4 Seguroscgnmat|cesdesosten|b|l|dad .......................................................................... RSCAF/GC .............. 521 ................ 1 85200
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SUPLEMENTO SOBRE EL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS: DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

Seguros Informe Capitulo Pagina
Fl Descripcion de las politicas medioambientales aplicadas a las lineas de negocio RSC-AF/GC 5.5 240-262
bésicas.
F2 Descripcion de los procesos para evaluar y controlar los riesgos medioambientales RSC-AF/GC 5.5 240-262
en las lineas de negocio basicas.
F3 Establecimiento de los umbrales a partir de los cuales se aplican los procedimientos RSC-AF/GC 5.5 240-262
de evaluacion de riesgos medioambientales a cada linea de negocio basica.
F4 Descripcion de los procesos de implementacion y cumplimiento por parte de los RSC-AF/GC 5.5 240-262
clientes de los aspectos medioambientales detectados en los procesos de
evaluacion de riesgos.
F5 Descripcion de los procesos para mejorar la competencia de los empleados a la RSC-AF/GC 5.1.2 155-164
hora de abordar los riesgos y oportunidades medioambientales.
F6 Nimero y frecuencia de las auditorias que incluyen el examen de los sistemas N.D.
y procedimientos de riesgos medioambientales vinculados a las lineas de negocio (Los sistemas de informacion
bésicas. actuales no hacen posible la captura
de dicha informacidn)
F7 Descripcion de las interacciones con clientes / sociedades participadas / socios RSC-AF/GC 5.5 240-262
empresariales con respecto a los riesgos y oportunidades medioambientales.
F8 Porcentaje y niimero de compafiias mantenidas dentro de la cartera de la entidad N.D.
con las que la organizacion informante ha intervenido en cuestiones (Los sistemas de informacion
medioambientales. actuales no hacen posible la captura
de dicha informacidn)
F9 Porcentaje de activos sujetos a un control medioambiental positivo, negativo N.D.
y de excelencia. (Los sistemas de informacion
actuales no hacen posible la captura
de dicha informacidn)
F10 Descripcion de la politica de voto en materias medioambientales aplicable RSC-AF/GC 5.5 240-262
a las acciones sobre las que la organizacion informante posee derecho de voto
o recomendacion de voto.
F11 Porcentaje de activos bajo gestion sobre los que la organizacion informante dispone N.D.
de acciones con derecho a voto o recomendacion de voto. (Los sistemas de informacion
actuales no hacen posible la captura
de dicha informacidn)
F12 Valor monetario total de productos y servicios especificos medioambientales RSC-AF/GC 5.5 240-262
desglosados por lineas de negocio basicas. RSC-0S 8.4 80-83
F13 Valor de la cartera para cada linea de negocio desglosado por regiones y sectores N.D.

especificos.

(Los sistemas de informacion
actuales no hacen posible la captura
de dicha informacidn)
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60 2 ANEXO I

>>> WEBS DE LAS CAJAS DE AHORROS

Bancaja (Caja de Ahorros de Valencia, Castellén y Alicante) www.hancaja.es
""" BBK  (ibaoBikaiakubxa  wewbbkes
""" Cajalnmaculada ~ (Caja de Ahoros dela Inmaculada de Aragon)  wwwcaies
""" CaixaCatalinya  (Cabadstalvis deCataly) ~ wwwcaacatalmyaes
""" CaixaGalica  (CojadeMhomosdeGalci)  wwwcaagaliciaes
""" CaixaGirona ~ (CabadfstaisdeGiona)  wwwcaagiomaes
""" CaixadeManllew ~ (Caixadfstalvis ComarcaldeManllew) — wwwcabamanllenes
""" Caixalaietana  (Cabadfstalislaietana)  wwwcabalaietanaes
""" Caixalerrassa  (CabadEstalvisdeTerass)  wwwcaisaterassaes
""" CaixaManresa ~ (CabadEstalvisdeManes) ~ wwwcaixamamresaes
""" CaixaOntinyent ~ (CojadeAhorosyMP deOntinyenty ~ wwwcaixaontinyentes
""" CaixaPenedss ~ (CobadfstalvisdelPenedts) ~ wwwcaixapenedeses
""" CaixaSabadell  (CabadfstalvisdeSobadel)  wwwcaixasabadelles
""" CaixaTarragona  (CabadfstalisdeTamagon)  wwwcaiatamagonaes
""" Caixanova ~ (CabxadeAforos deVigo, Ourensee Pontevedra) ~ wwwcaxanovaes
""" Caja Canarias  (CajaGeneral de Ahorros de Canarias) ~ wwwcajacanariases
""" CajaCantabria  (Cajade Ahoros de Santandery Cantabria) ~ wwwcajacantabriaes
""" Cajacirculo ~ (Caja de Ahorros y MLP. del Circulo Catclico de Obreros de Burgos) ~ www.cajacirculoes
""" Cajadedvila  (CojadeMhomosdedvia)  wwcajadeaviles
""" CajadeBadajoz  (MPyCajaGeneral deAnorros deBadajr) ~ wwwcajabadajozes
""" CajadeBurges  (CojadeAhorosMunicipaldeBurgs)  wwwcajadeburgoses
""" CajadeExtremadura  (Caja de Ahorosy MP.de Bitremadura) ~~~ wwwcajaextremaduraes
""" Cajade Guadalajara  (Caja e Ahorro Provincial de Guadalajoral ~ www.cajaguadalajara.es
""" CajaDuero  (CajadeMomosde SalamancaySoia)  wwwcajadveroes
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Caja Granada

Caja Madrid

Caja Murcia

Caja Navarra

Caja Rioja

Caja Segovia
Cajasol

CajAstur

CajaSur

CAM

CCM- Caja Castilla La Mancha
Ibercaja

Kutxa

La Caixa

La Caja de Canarias
Sa Nostra

Unicaja

Vital Kutxa

CONFEDERACION ESPANOLA

DE CAJAS DE AHORROS

(Caja General de Ahorros de Granada)

(Caja de Ahorros y M.P. de Madrid)

(Caja de Ahorros de Murcia)

(Caja de Ahorros y M.P. de Navarra)

(Caja de Ahorros de La Rioja)

(Caja de Ahorros y M.P. de Segovia)

(M.P.y Caja de Ahorros de San Fernando de Huelva, Sevilla y Jerez)
(Caja de Ahorros de Asturias)

(Caja de Ahorros y M.P. de Cérdoba)

(Caja de Ahorros del Mediterraneo)

(Caja de Ahorros de Castilla La Mancha)

(Caja de Ahorros y M.P. de Zaragoza, Aragén y Rioja)
(Caja de Ahorros y M.P. de Gipuzkoa y San Sebastian)
(Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona)

(Caja Insular de Ahorros de Canarias)

(Caja de Ahorros y M.P. de las Baleares)

(M.P.y Caja de Ahorros de Ronda, Cadiz, Almeria, Malaga y Antequera)

(Caja de Ahorros de Vitoria y Alava)

Www.caja-granada.es
www.cajamadrid.es
www.cajamurcia.es
www.can.es
www.cajarioja.es
www.cajasegovia.es
www.cajasol.es
www.cajastur.es
www.cajasur.es
www.cam.es
www.ccim.es
www.ibercaja.es
www.kutxa.es
www.lacaixa.es
www.lacajadecanarias.es
www.sanostra.es
www.unicaja.es

www.cajavital.es
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6 ° 3 ANEXO II

6.3.1 ASOCIACIONES Y ENTIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS

>>> i R >>> i
AGRUPACIO ASTRONOMICA ASOCIACION JUAN XXIII DE PONTEVEDRA

>>> >>>
AGRUPACIO EXCURSIONISTA GRANOLLERS ASOCIACION PARA LA PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LA COMARCA

PAS-PISUENA Y MIERA

>>>
AGRUPACIO SOCIOCULTURAL VALLDAURA (IGUALADA) >>> ) )
ASOCIACION PLAN ESTRATEGICO CIUDAD DE BURGOS

>>>
AGRUPACION CULTURAL Y FOLCLORICA CANTIGAS E AGARIMOS

>>>
(SANTIAGO) ASOCIACION REAL CORO TOXOS E FROLES (FERROL)
>>> >>>
AIMEN (ASOCIACION DE INVESTIGACION METALURGICA DEL NOROESTE) ASOCIACION REGIONAL DE AMAS DE CASA ARACCUA ALTAMIRA
>>> >>>
AMICS DE LA SARDANA CASAL CULTURAL | RECREATIU DE CASTELLBISBAL
>>> >>>
AMICS DE LA SEU DE MANRESA CASAL DE SANT PERE
>>> >>>
AMICS DE LES ARTS I JOVENTUTS MUSICALS CASAL FAMILIAR DE VILADECAVALLS
>>> >>>
AN, SOCIEDAD COOPERATIVA CASINO DE LA CORUNA
>>> >>>
ANTIC GREMI DE TRAGINERS (IGUALADA) CASINO MERCANTIL E INDUSTRIAL (PONTEVEDRA)
>>> >>>
ASSOCIACIO AMICS DE JOSEP GARCIA OLIVER CASTELLERS DE VILAFRANCA
>>> >>>
ASSOCIACIO AMICS U.AB. CAVA-CONFEDERACION DE ASOCIACIONES DE VECINOS DE ANDALUCIA,
CEUTA'Y MELILLA

>>>

ASSOCIACIO ARQUEOLOGICA DE GIRONA
>>>

ASSOCIACIO CULTURAL | RECREATIVA CASAL DE CALAF (CALAF)
>>>

ﬁﬁﬁ?\c”‘c'o D'ANTICS ALUMNES | AMICS DE L'ESCOLA PIA DE SANTA

>>> .
CENTRE CATOLIC D'OLOT
>>>
CENTRE CULTURAL RECREATIU RAPITENC
>>>
CENTRE DE LECTURA DE REUS

>>> >>>
ASSOCIACIO D'ANTICS ALUMNES MARISTES DE MATARO CENTRE EXCURSIONISTA DE CATALUNYA
>>> >>>
ASSOCIACIO DEL PATRONAT DEL RETAULE DE SANT ERMENGOL (LA SEU CENTRE EXCURSIONISTA DE TERRASSA
D'URGELL) >>> .
CENTRE SOCIAL CATOLIC

>>>
ASSOCIACIO ESBART DANSAIRE DE TONA

>>>
ASSOCIACIO ESCOLA AGRARIA CAMP JOLIU

>>>
ASSOCIACIO EXCURSIONISTA TALAIA ( VILANOVA | LA GELTRU)

>>>
CENTRO CATOLICO CULTURAL DE SANT QUIRZE DE BESORA
>>>
CERCLE DE BELLES ARTS DE LLEIDA

>>>
>>> CERCLE D'ECONOMIA

ASSOCIACIO PESSEBRISTA DE VILANOVA >>>
>>> ) ) CIRCULO DE BELLAS ARTES DE MADRID

ASOCIACION AFAMMER (FAMILIAS AMBITO RURAL, CASTILLA LA >>>

MANCHA) CIRCULO DE BELLAS ARTES DE PALMA DE MALLORCA
>>>

>>>
ASOCIACION DE EMPLEADOS JUBILADOS Y PENSIONISTAS DE CAJAS DE CIRCULO DE ESTUDIOS JURIDICOS DE OURENSE

AHORROS DE SALAMANCA Y SORIA >>> i
>>> ) CIRCULO DE LAS ARTES DE LUGO- CONSEJO DE ADMINISTRACION
ASOCIACION DE ESTUDIOS TORELLONENSE ADET DE TORELLO >>>

>>>
ASOCIACION FAMILIAR AGRARIA DE QUINTANES

>>>
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CIRCULO MERCANTIL E INDUSTRIAL (SANTIAGO) FUNDACION GALLIFA
CLUB MUNTANYENC DE SANT CUGAT FUNDACION LEGADO ANDALUSI
CLUB PATI VILAFRANCA FUNDACION MADRID NUEVO SIGLO
COMISSIO DE CULTURA DEL CENTRE ATLETIC LAIETANIA FUNDACION PENZOL DE ESTUDIOS GALLEGOS
CONSEJO ANDALUZ DEL PATRIMONIO HISTORICO FUNDACION PENZOL (VIGO)
CONSELL REGULADOR DE NOMINACIO D'ORIGEN PENEDES FUNDACION PiA JUAN DE HERRERA
CONSELL REGULADOR DE VINS ESCUMOSOS FUNDACION REI AFONSO HENRIQUES
CORAL AMICS DEL CANT DE LA MUNIA FUNDACION RESIDENCIA DE ESTUDIANTES
CORAL LA GINESTA FUNDACION TRES CULTURAS DEL MEDITERRANEO
CORAL POLIFONICA DE BETANZOS FUTBOL CLUB VILAFRANCA
CORAL POLIFONICA DE PUIG-REIG (PUIG-REIG) GEIEG (GRUP EXCURSIONISTA | ESPORTIU GIRONI)
CORAL SANT SADURNI INSTITUCIO CULTURAL LA LLAR
ESBART DANSAIRE DE RUBI INSTITUCION FERNAN GONZALEZ
ESBART DANSAIRE SAN GENIS DE TARADELL INSTITUT D'ESTUDIS BALEARICS
FEDERACION REGIONAL DE ASOCIACIONES DE VECINOS DE MADRID INSTITUT D'ESTUDIS CATALANS
FOMENT CARDON{ (CARDONA) INSTITUT D'ESTUDIS EIVISSENCS
FOMENT VILANOVI INSTITUT D'ESTUDIS EMPORDANESOS
FUNDACIO ANTONI SERRA SANTAMANS INSTITUT D'ESTUDIS GIRONINS
FUNDACIO ASIL INGLADA VIA INSTITUT D'ESTUDIS ILERDENCS
FUNDACIO BOSCH | CARDELLACH INSTITUTO DE ESTUDIOS VALDEORRENSES
FUNDACIO BOSCH | GIMPERA {/'\fE/IIFTRl,JL\TNESATUDIS PENEDESENCS AGRUPACIO POLIFONICA DE
FUNDACI[:) PUSQUETS DE SANTVICENG DE PAOL INSTITUTO JOSE CORNIDE DE ESTUDIOS CORUNESES
FUNDACIO PRIVADA EL MARESME
JOVENTUTS MUSICALS

FUNDACIO PRIVADA L'ESQUERDA
FUNDACION BLAS MENDEZ PONCE
FUNDACION CAIXA GALICIA-CLAUDIO SAN MARTIN

JOVENTUTS MUSICALS DE VILAFRANCA DEL PENEDES
LA PASSIO D'OLESA DE MONTSERRAT

, LICEO RECREO ORENSANO
FUNDACION CARMEN PARDO-VALCARCE , )
) OBRA BENEFICA SAN MARTIN
FUNDACION CELSO EMILIO FERREIRO
., . OBSERVATORI DE L'EBRE
FUNDACION CULTURAL PUBLICA SANTA TERESA
OMNIUM CULTURAL

FUNDACION DUQUES DE SORIA
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OMNIUM CULTURAL- DELEGACION DEL ALTO PENEDES

ORFEO BERGUEDA (BERGA)

ORFEQ CATALA

ORFEQ DE SABADELL

ORFEO MANRESA

PATRIMONIO NACIONAL

PATRONAT DE LA PASSIO D'ESPARREGUERA (ESPARREGUERA)
PATRONAT DE LA SAGRADA FAMILIA

PATRONATO DO MUSEO DE POBO GALEGO

PENYA FILATELICA DE VILANOVA

REAL SOCIEDAD ECONOMICA DE AMIGOS DEL PAIS (SANTIAGO)
REAL SOCIEDAD ECONOMICA MATRITENSE DE AMIGOS DEL PAIS
REIAL AUTOMOBIL CLUB DE CATALUNYA

REIAL SOCIETAT ARQUEOLOGICA TARRACONENSE

REUNION RECREATIVA E INSTRUCTIVA DE ARTESANOS DE LA CORUNA
SECCIO CULTURAL RECREATIVA CASAL ALIANGA

SICORIS CLUB

SOCIEDAD BENEFICA UNION DE ARTESANOS DE SANTIAGO
SOCIEDAD FILARMONICA ORENSANA

SOCIEDAD Y ORQUESTA FILARMONICA DE VIGO
SOCIETAT CORAL EL PENEDES

SOCIETAT CORAL EL RAIM

SOCIETAT CORAL JOVENTUT TERRASSENCA
SOCIETAT CULTURAL SANT JAUME

SOCIETAT CULTURAL SARROCA NOVA

SOCIETAT CULTURAL URGEL-LITANA

SOCIETAT D'ESBARJO Y CULTURA LA PRINCIPAL
SOCIETAT GERMANDAT LA UNIO CORAL

SOCIETAT SARDANISTA DANSAIRES VILANOVINS
TRES CULTURAS

UNIO EXCURSIONISTA DE CATALUNYA DE MATARG
UNIO EXCURSIONISTA SABADELL

UNION DEMOCRATICA DE PENSIONISTAS, ORGANIZACION TERRITORIAL
DE CASTILLA LA MANCHA

ASOCIACIONES Y ENTIDADES SANITARIAS, DE BENEFICENCIA
Y DE PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

ADANER, ASOCIACION EN DEFENSA A LA ATENCION A LA ANOREXIA Y
BULIMIA NERVIOSA

ALZHEIMER
ASAMBLEA LOCAL DE LA CRUZ ROJA DE VIC

ASAMBLEA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA DE PONTEVEDRA

ASOCIACION ANDALUZA DE SOLIDARIDAD CON LOS MAYORES NUEVAS
ALTERNATIVAS

ASOCIACION ASPRONA (ATENCION A DEFICIENTES PSIQUICOS Y SUS
FAMILIAS, ALBACETE)
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ASOCIACION DE AYUDA EN CARRETERA (DYA FERROL) FEDERACION DE ORGANIZACIONES ANDALUZAS DE MAYORES (FOAM)
ASOCIACION DE DONANTES DE SANGRE DE GUADALAJARA FUNDACIO HOSPITAL SANT PERE. VILASSAR DE DALT

ASOCIACION PROTECTORA DE NINOS ANORMALES DE GALICIA FUNDACIO PRIVADA CENTRE MEDIC PSICOPEDAGOGIC D'0SONA
ASOCIACION SINDROME DE DOWN DE TOLEDO FUNDACIO PRIVADA D'ANCIANS DE SANT FELIU DE TORELLO

ASPACE - CANTABRIA FUNDACIO PRIVADA PUIG PORRET

ASPANAEX (ASOCIACION PROTECTORA DE MINUSVALIDOS PSIQUICOS DE FUNDACION AMBOAGE (FUNDACION BENEFICA RAMON PLA DE FERROL)

LA PROVINCIA DE PONTEVEDRA)

ASPANIAS

ASSEMBLEA CATALANA DE LA CREU ROJA ESPANYOLA
ASSOCIACIO DE PARES IGUALADINS DE NENS | ADOLESCENTS

FUNDACION ASILO DE TORRELAVEGA
FUNDACION CASA DE CARIDAD DE VIC
FUNDACION HOSPITAL SAN JAIME DE MANLLEU

SUBDOTATS, APINAS (IGUALADA) FUNDACION PRIVADA VALLES ORIENTAL PER A DISMINUITS PSIQUICS
ASSOCIACIO MANRESANA DE PARES DE NENS SUBDOTATS, AMPANS PE&(&VI()A&EQDR/{)E DONANTES DE SANGRE DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE

ASSOCIACIO PER A LA DEFENSA | ESTUDI DE LA NATURA

) HOSPITAL DE CARIDAD DE FERROL
/[\)'Sgggl\ljl:t\\mo SANT TOMAS PRO-PERSONES AMB RETARD MENTAL

PATRONATO FUNDACION HOSPITAL ASILO DE GRANOLLERS
CARITAS DE ACCION CATOLICA DE LUGO PATRONATO LOCAL DE LA VEJEZ DE MATARO

CARITAS DIOCESANA

CARITAS DIOCESANA DE ASTORGA

CARITAS DIOCESANA DE AVILA

CARITAS DIOCESANA DE BARCELONA

CARITAS DIOCESANA DE BURGOS

CARITAS DIOCESANA DE VIC

CASA DE CARIDAD DE VIGO

CASAL D'ASSISTENCIA BENEFICA DE PUIG-REIG - RESIDENCIA DE VELLS
(PUIG-REIG)

CERMI CANTABRIA COMITE DE ENTIDADES DE REPRESENTANTES DE
MINUSVALIDOS DE CANTABRIA

CREU ROJA ESPANYOLA (ASSEMBLEA LOCAL-TERRASSA)
CRUZ ROJA ESPANOLA DE VIGO

CRUZ ROJA ESPANOLA (LA CORUNA)

CRUZ ROJA PROVINCIAL (LUGO)

ECOLOGISTAS EN ACCION

FEDERACION CASTELLANO LEONESA DE ASOCIACION PRO DEFICIENTES
PSIQUICOS
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CENTROS DE ENSENANZA. ACADEMIAS, ATENEOS Y UNIVERSIDADES

ACADEMIA BELLES ARTS

ACADEMIA CATOLICA

ACADEMIA DE JURISPRUDENCIA | LEGISLACIO DE CATALUNYA
ACADEMIA GALLEGA DE MEDICINA

ACADEMIA MEDICO QUIRURGICA DE LUGO

ACADEMIA MEDICO QUIRURGICA DE OURENSE

ACADEMIA MEDICO-QUIRURGICA DE PONTEVEDRA

ALIANZA FRANCESA DE VIGO

AMICS DE L'ESCOLA DE MESTRIA INDUSTRIAL SANT FRANCESC (BERGA)
ASSOCIACIO PATRONAT D'ESTUDIS OSONENCS (VIC)

ASSOCIACIO PATRONAT DE FORMACIO PROFESIONAL DE MANLLEU
ATENEO BARCELONES

ATENEO DE OURENSE

ATENEU AGRICOLA NOIA/CLUB SPORTIU NOIA

ATENEU CIENTIFIC, LITERARI | ARTISTIC DE MAQ

AULES SENIOR DE MATARO

CEAM (CENTRE D'ESTUDIS | ASSESSORAMENT METAL.LURGIC)
CENTRE D'ESTUDIS COMARCALS D'IGUALADA

CENTRE D'ESTUDIS DEL BAGES

CENTRO ASOCIADO DE LA UNED EN AVILA

CENTRO REGIONAL DE INVESTIGACIONES Y EXPERIENCIAS
CENTRO REGIONAL DE LA UNIVERSIDAD A DISTANCIA DE PONTEVEDRA
COLEGIO UNIVERSITARIO DOMINGO DE SOTO

CONFEDERACION ANDALUZA DE PADRES DE ALUMNOS (UFAPA)

CONFEDERACION DE FEDERACIONES DE ASOCIACIONES DE PADRES DE
ALUMNOS Y DE FAMILIA DE ANDALUCIA (CONFAPA)

CONFEDERACION DEMOCRATICA DE ASOCIACIONES DE PADRES Y
MADRES DE ALUMNOS Y ALUMNAS DE ANDALUCIA POR LA ENSENANZA
PUBLICA (CODAPA)

ENSENANZA Y FORMACION, FUNDACION ECLESIASTICA -ESADE-
ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA INDUSTRIAL DE TERRASSA
ESCUELA DE INGENIEROS TECNICOS NAVALES (FERROL)

ESCUELA FAMILIAR AGRARIA DE TORTOREOS

FACULTAD DE TEOLOGIA DE LA DIOCESIS DE BURGOS

FACULTAD TEOLOGICA DEL NORTE DE ESPANA (SEDE DE BURGOS)
FUNDACIO UNIVERSITARIA DEL BAGES

FUNDACION UNIVERSITARIA BALMES DE VIC

IESE (INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE LA EMPRESA)
INSTITUTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES PESQUERAS DE VIGO
INSTITUTO ORENSANO DE DESARROLLO ECONOMICO
LABORATORIO OCEANOGRAFICO DE VIGO

LICEO DE NOIA

PATRONATO DEL COLEGIO UNIVERSITARIO (LA CORUNA)
PATRONATO DEL COLEGIO UNIVERSITARIO (LUGO)

REAL ACADEMIA DE BELLAS ARTES DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
(LA CORUNA)

REAL ACADEMIA GALLEGA

REPRESENTACION DE UNIVERSIDADES

UNATE - UNIVERSIDAD NACIONAL AULAS DE LA TERCERA EDAD

UNION DE FEDERACIONES ANDALUZAS DE PADRES DE ALUMNOS (UFAPA)
UNIVERSIDAD CATOLICA DE AVILA

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

UNIVERSIDAD DE ALCALA DE HENARES
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UNIVERSIDAD DE BURGOS
UNIVERSIDAD DE LEON
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
UNIVERSIDAD DE VIGO

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA
UNIVERSITAT AUTONOMA BARCELONA
UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

CORPORACIONES PUBLICAS DE CARACTER ECONOMICO Y SOCIAL

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE AREVALO

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE AVILA

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE BARCELONA
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE BURGOS

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE OURENSE
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE PONTEVEDRA
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE SEGOVIA

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE VIGO
CAMARAS DE COMERCIO E INDUSTRIA DE CASTILLA Y LEON
CAMBRA DE COMERG DE BARCELONA (DELEGACIO AL VALLES ORIENTAL)
CAMBRA DE COMERG DE GIRONA

CAMBRA DE COMERG DE PALMOS

CAMBRA DE COMERG DE TARREGA

CAMBRA DE COMERG TARRAGONA

CAMBRA DE LA PROPIETAT

CAMBRA OFICIAL DE COMERG | INDUSTRIA DE MANRESA

CAMBRA OFICIAL DE COMERG | INDUSTRIA DE TERRASSA

CAMBRA OFICIAL COMERG, INDUSTRIA | NAVEGACIO DE BARCELONA
CAMBRA OFICIAL DE COMERG , INDUSTRIA | NAVEGACIO DE TARRAGONA
CAMBRA OFICIAL DE LA PROPIETAT URBANA

CAMBRA OFICIAL DE LA PROPIETAT URBANA DE TERRASSA | COMARCA
CONSEJO ANDALUZ DE COOPERACION

CONSEJO DE LA JUVENTUD DE ANDALUCIA

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

JUNTA DEL PUERTO Y RIA DE VIGO

REPRESENTACION DE LAS CAMARAS AGRARIAS

REPRESENTANTES DE LAS CAMARAS DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
NAVEGACION

SOCIEDAD ECONOMICA BARCELONESA DE AMIGOS DEL PAIS
ZONA FRANCA DE VIGO
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ORGANIZACIONES EMPRESARIALES, SINDICALES,

PROFESIONALES Y DE CONSUMIDORES

AGRUPACIONS PROFESSIONALS NARCIS GIRALT

AL - ANDALUS - FEDERACION ANDALUZA DE ORGANIZACIONES DE
CONSUMIDORES Y AMAS DE CASA

ASAJA CANTABRIA

ASAJA CASTILLA LA MANCHA

ASOCIACION DE LA INDUSTRIA DE NAVARRA

ASOCIACION DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA DE PONTEVEDRA
/(\AS'\?FCAI(I-;\)CION ESPANOLA DE FABRICANTES DE AUTOMOVILES Y CAMIONES

ASOCIACION MADRILENA DE LA EMPRESA FAMILIAR

ASOCIACION PROVINCIAL DE AGRICULTORES Y GANADEROS DE
GUADALAJARA

CC.00.-COMISIONES OBRERAS

CEA-CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE ANDALUCIA

CECAM - CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE CASTILLA LA MANCHA
CEOE - CEPYME

CEPES - A - CONFEDERACION DE ENTIDADES PARA LA ECONOMIA
SOCIAL DE ANDALUCIA

COL.LEGI D'ADVOCAT SABADELL

COL.LEGI D'ADVOCATS DE MANRESA

COL.LEGI D'ADVOCATS DE TERRASSA

COL.LEGI D'APARELLADORS | ARQUITECTES TECNICS DE BARCELONA
COL.LEGI D'ARQUITECTES DE CATALUNYA

COL.LEGI OFICIAL D'AGENTS COMERCIALS DE TERRASSA

COL.LEGI OFICIAL D'ENGINYERS INDUSTRIALS DE CATALUNYA

COL.LEGI OFICIAL D'ENGINYERS TECNICS INDUSTRIALS DE CATALUNYA
COL.LEGI OFICIAL DE DOCTORS | LLICENCIATS EN FILOSOFIA I LLETRES |
CIENCIES

COL.LEGI OFICIAL DE METGES DE BARCELONA | PROVINCIA

COLEGIO DE ABOGADOS DE PONTEVEDRA

COLEGIO DE ABOGADOS DE VIC

COLEGIO DE ECONOMISTAS DE PONTEVEDRA

COLEGIO MEDICO PROVINCIAL DE PONTEVEDRA

COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE OURENSE

COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE OURENSE

COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE OURENSE

COLEGIO PROVINCIAL DE ABOGADOS DE OURENSE
CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE NAVARRA (CEOE-CEN)

CONFEDERACION DE ENTIDADES PARA LA ECONOMIA SOCIAL DE
ANDALUCIA (CEPES)

CONFEDERACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE PONTEVEDRA
CONFEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DE CASTILLA-LA MANCHA

COORCOPAR, COORDINADORA CONTRA EL PARO DE TORRELAVEGA Y
COMARCA

CSI-CSIF, ORGANIZACION TERRITORIAL DE CASTILLA LA MANCHA
FEDERACIO D'ASSOCIACIONS i GREMIS

FEDERACIO D'ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS | GREMIS DE RUBI
FEDERACIO PROVINCIAL D'EMPRESARIS DE COMERG DE LLEIDA

FEDERACION DE ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
ANDALUCIA (FACUA)

FOMENTO DEL TRABAJO NACIONAL

FUNDACION TRIBUNAL LABORAL

GREMI DE CONSTRUCTORS D'0BRES DE MATARO | COMARCA
INSTITUTO AGRICOLA CATALAN DE SAN ISIDRO

LLIGA DE DEFENSA DE L'ARBRE FRUITER (MOIA)

MONTEPIO DE CONDUCTORS SANT CRISTOFOL MANRESA-BERGA
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MUTUA MANRESANA, FUNDACIO PRIVADA

SOCIEDAD GENERAL DE AUTORES Y EDITORES

UGAN-COAG, UNION DE GANADEROS Y AGRICULTORES MONTANESES
UGT- UNION GENERAL DE TRABAJADORES

UNIO EMPRESARIAL DEL PENEDES

UNION DE CONSUMIDORES DE ANDALUCIA (UCA/UCE)

UNION DE CONSUMIDORES DE CANTABRIA

UNION DE CONSUMIDORES DE CASTILLA Y LEON (UCE)

UNION DE CONSUMIDORES DE ESPANA, ORGANIZACION TERRITORIAL DE
CASTILLA LA MANCHA

UNION DE PEQUENOS AGRICULTORES Y GANADEROS DE GUADALAJARA
UPA-UNION DE PEQUENOS AGRICULTORES Y GANADEROS
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6 04 ANEXO III

>>> COMPOSICION ASAMBLEA GENERAL 2007

Entidades interés general

Entidad Corporaciones ~ Comunidad Administraciones Otras
) Impositores fundadora locales Auténoma Empleados Pablicas entidades
Entidad (1) (2) ) (4) (5) (6) (7)
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Entidades interés general

Entidad Corporaciones ~ Comunidad Administraciones Otras
Impositores fundadora locales Auténoma Empleados Pablicas entidades

Entidad (1) (2) A3) (4) (5) (6) (7)

Caja Navarra 16,7% 26,7% 6,6% 16,7% 6,6% 26,7%

Colonya Caixa Pollenca 46% 39% 1,5% 7,5%

Caixa Sabadell 40% 20% 10% 30%

Caja Duero 37% 32% 15% 11% 5%

Kutxa 43% 20% 30% 1%

Caja Canarias 42% 37% 9% 8% 1,5% 2,5%

Caja Cantabria 25% 25% 25% 9% 16%

Caja Segovia 37% 32% 15% 11% 2,5% 2,5%

Cajasol 27% 13% 22% 15% 15% 8%

Caixa Tarragona 37,5% 34% 16% 12,5%

Caixa Terrasa 40% 20% 10% 30%

Bancaja 33% 5% 25% 25% 12%

Caixanova 40% 17,5% 25% 10% 2,5% 5%

Caixa Penedes 40% 20% 10% 30%

Vital Kutxa 43% 20% 30% 1%

Ibercaja 41% 10% 21% 21% 1%

CAl 37% 18% 19% 19% 1%

Fuente: Informes Anuales de Gobierno Corporativo elaborados por las Cajas por prescripcion de la Ley 26/2003, de 27 de julio (Ley de Transparencia).
(1) Impositores: particulares que mantienen depdsitos en la Caja y cumplen ciertos requisitos de saldo y antigiiedad.

(2) Entidad fundadora: personas o entidades fundadoras de la Caja que conservan en sus Estatutos facultad para la designacion de miembros
de los Organos de Gobierno.

(3) Corporaciones locales: corporaciones municipales en cuyo término tenga abierta oficina la Caja.

(4) Comunidad Auténoma: Comunidad Auténoma en la que tiene su sede social la Caja.

(5) Empleados: empleados de la Caja.

(6) Administraciones Publicas: por ejemplo, Universidades.

(7) Otras Entidades: por ejemplo, entidades representativas de empresarios y profesionales, asi como otras de caracter cultural, cientifico, benéfico o civico.
En observancia del principio de igualdad, la designacion a través de los grupos (1) y (3) debera ser proporcional a la cifra de depésitos de la

Caja en cada una de las Comunidades Auténomas en las que tenga abiertas oficinas, dentro del porcentaje atribuido a cada uno de ellos. Ello garantiza
la pluralidad territorial de los miembros designados por dichos grupos.



EMPLEADOS

Nota 1

Los datos sobre la evolucion de los empleados de las Cajas
de Ahorros (46 entidades) han sido aportados por el Depar-
tamento de Recursos Humanos de la Confederacién Espa-
fiola de Cajas de Ahorros (CECA).

Nota 2

El mapa de la distribucion de los empleados de las Cajas
de Ahorros ha sido elaborado a partir de los datos corres-
pondientes a todo el Sector, extraidos del Anuario Estadis-
tico de las Cajas de Ahorros de 2007.

Nota 3

La informacioén correspondiente a la red de oficinas de las
Cajas ha sido facilitada por el Departamento de Estadisti-
ca de la CECA.

Nota 4
Los datos sobre la evolucion de los empleados de las Cajas
de Ahorros segln el sexo (46 entidades) han sido aporta-
dos por el Departamento de Recursos Humanos de la
CECA.

Nota 5

El nimero de mujeres y hombres contratados fijos en 2007
lo es con independencia de que estuvieran o no en la plan-
tilla al finalizar el afio. Los datos han sido facilitados por
la ACARL (Asociacion de las Cajas de Ahorros para las
Relaciones Laborales) y corresponden a todo el Sector de
Cajas de Ahorros, excepto las Cajas vascas y Caja Nava-
rra. Dentro de las Cajas consideradas, los datos se han
obtenido a través de una encuesta a la que han respon-
dido 37 entidades, que agrupan al 86 por ciento del total
de las Cajas y al 93 por ciento de los empleados.
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Nota 6

El grafico sobre el desglose de empleados por categorias
ha sido elaborado a partir de los datos correspondientes
a todo el Sector, facilitados por el Departamento de Esta-
distica de la CECA.

Nota 7

La distribucion de empleados por sexo y categoria corres-
ponde a todo el Sector y ha sido proporcionada por el
Departamento de Estadistica de la CECA.

Nota 8

La informacion sobre la distribucién de la plantilla por eda-
des ha sido facilitada por 21 Cajas en 2007, que repre-
sentan el 47 por ciento de los empleados del Sector, y 20
Cajas en 2006 (44 por ciento de los empleados del Sec-
tor). Determinados indicadores presentados correspon-
dientes al afio 2006 pueden no coincidir con los publica-
dos en la Memoria de RSC de 2006, por un proceso de
homogeneizacion de la informacion.

Nota 9

El gréfico sobre la edad media del equipo humano ha sido
elaborado a partir de los datos facilitados por diecinueve
Cajas, tanto para el afio 2007 como el 2006, que repre-
sentan el 45 por ciento del total de empleados del Sector.
Los datos de 2006 pueden no coincidir con los publica-
dos en la Memoria del pasado afio, por un proceso de
homogeneizacion de la informacion.
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Nota 10

El grafico sobre la antigliedad media del equipo humano
de las Cajas de Ahorros se ha elaborado a partir de la infor-
macioén proporcionada por doce Cajas de Ahorros, que
representan el veintidos por ciento del total de empleados
del Sector.

Nota 11

El porcentaje de contratos indefinidos existentes en las
Cajas de Ahorros se ha calculado segun la evolucién his-
térica del mismo.

Nota 12

La informacion sobre el indice de rotacion del equipo
humano de las Cajas de Ahorros ha sido facilitada por
veinte Cajas en 2007, que representan el 48 por ciento
del total de empleados del Sector, y dieciocho en 2006
(45 por ciento de los empleados del Sector). Determina-
dos datos presentados correspondientes al afio 2006 pue-
den no coincidir con los publicados en la Memoria de RSC
de 2006, por un proceso de homogeneizacion de la infor-
macion.

Nota 13

Los datos sobre el nimero de empleados que han recibi-
do formacién, el nimero total de asistentes a las acciones
formativas y el nimero de horas de formacién han sido
facilitados por la ACARL y corresponden a todo el Sector
de Cajas de Ahorros, excepto las Cajas vascas y Caja Nava-
rra. Dentro de las Cajas consideradas, los datos se han
obtenido a través de una encuesta a la que han respon-
dido 37 entidades, que agrupan al 86 por ciento del total
de Cajas y al 93 por ciento de los empleados.

Nota 14

Los datos sobre formacién presencial y on line correspon-
den a veinte Cajas en 2007, que representan al 61 por
ciento de los empleados del Sector, y dieciocho en 2006
(58 por ciento de los empleados de las Cajas).

CONFEDERACION ESPANOLA
DE CAJAS DE AHORROS

Nota 15

La informacion sobre formacién a nuevas incorporaciones
corresponde a dieciséis Cajas en 2007, que representan
el 56 por ciento de los empleados del Sector, y trece en
el ejercicio anterior (treinta por ciento de los empleados).

Nota 16

La informacion sobre formacion en prevencion del fraude
y del blanqueo de capitales ha sido aportada por veinti-
dos Cajas en 2007, que representan el 63 por ciento de
los empleados del Sector, y veintidés en 2006 (62 por cien-
to de los empleados).

Nota 17

Los datos sobre formacion a las Cajas por medio de la
Escuela Superior de Cajas de Ahorros (ESCA) correspon-
den a todo el Sector (45 Cajas y la CECA) y han sido faci-
litados por la ESCA.

Nota 18

Los datos sobre el nimero de personas que han promo-
cionado corresponden a veintiuna Cajas en 2007, que
representan al 67 por ciento de los empleados, y dieci-
nueve en 2006 (sesenta por ciento de los empleados).

Nota 19

Los gastos salariales de las Cajas en 2007 se han obteni-
do de la cuenta de pérdidas y ganancias publica de las
Cajas de Ahorros a diciembre de 2007.

Nota 20

El salario medio de las Cajas de Ahorros para el Grupo |
se ha calculado a partir de la informacién facilitada por
ocho Cajas, que representan al veintisiete por ciento de
los empleados del Sector.



Nota 21

El salario medio de las Cajas de Ahorros para el Grupo
se ha calculado a partir de la informacion facilitada por
cinco Cajas, que representan al dieciséis por ciento de los
empleados del Sector.

Nota 22

La informacion sobre el porcentaje de personas con retri-
bucién variable y el porcentaje de la retribucion variable
respecto del total ha sido aportada por la ACARL y corres-
ponde a todo el Sector de Cajas de Ahorros, excepto las
Cajas vascas y Caja Navarra. Dentro de las Cajas consi-
deradas, los datos se han obtenido a través de una encues-
ta a la que han respondido 37 entidades, que agrupan al
86 por ciento del total de Cajas y al 93 por ciento de los
empleados.

CLIENTES

Nota 1

Los datos sobre el nimero de oficinas y de cuentas de
pasivo corresponden a 46 entidades (45 Cajas y la Con-
federacion) y han sido facilitados por el Departamento de
Estadistica de la Confederacién Espafiola de Cajas de Aho-
rros (CECA).

Nota 2

El grafico sobre los tipos de clientes se ha elaborado a par-
tir de la informacion facilitada por nueve Cajas, que repre-
sentan el veintiséis por ciento del total de activos del Sec-
tor. Los datos de mayores y empresas corresponden a
2006, ya que no se dispone de dicha informacién para
2007.
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Nota 23

El grafico sobre la representacion de la plantilla en Comi-
tés de Seguridad y Salud ha sido elaborado a partir de
la informacion facilitada por veintiocho Cajas, que repre-
sentan al ochenta por ciento de los empleados totales del
Sector.

Nota 24

Los datos sobre representacion sindical han sido facilita-
dos por la ACARL y corresponde a todo el Sector de Cajas
de Ahorros, excepto las Cajas vascas y Caja Navarra.
Sindicatos con més representacion: CC.00. (Comisiones
Obreras), UGT (Unidon General de Trabajadores), CSICA
(Confederacion de Sindicatos Independientes de Cajas de
Ahorros), CIC (Confederacion Intersindical de Cajas) y CIG
(Confederacion Intersindical Gallega).

Nota 3

Los datos sobre las quejas y reclamaciones resueltas por
productos y servicios corresponden a las 45 Cajas de Aho-
rros y se han obtenido del Informe de la encuesta de segui-
miento de las reclamaciones del cliente de 2007.

Nota 4

Un total de 24 Cajas, que representan el 63 por ciento del
total de activos del Sector, han facilitado los datos sobre
microcréditos. Los datos sobre Montes de Piedad corres-
ponden a los veintiin Motes activos existentes en Espafia
y han sido aportados por el Departamento de Estadistica
de la CECA. La Comision de Organizacion, Automacion y
Servicios (COAS), por su parte, ha facilitado la informa-
cion sobre Bravo, la plataforma de envio de remesas de
las Cajas de Ahorros.
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Nota 5

La informacion sobre las operaciones gestionadas por la
CECA a través de la Red Euro 6000 se ha obtenido de la
Memoria de la CECA del afio 2007.

Nota 6
Toda la informacion sobre la Red Euro 6000 procede de
la Memoria de la CECA del afio 2007.

Nota 7

La informacion sobre la evolucién del niumero de recla-
maciones recibidas corresponde a las 45 Cajas de Aho-
rros y se han obtenido del /nforme de la encuesta de segui-
miento de las reclamaciones del cliente de 2007. En cuan-
to a las reclamaciones recibidas en 2007 hay que tener
en cuenta que esta cifra no es comparable con las que-
jas y reclamaciones recibidas en afios anteriores, ya que
varias Cajas han admitido a tramite las recibidas por correo
electronico, no computadas en afios anteriores (y que
podrian haberse rechazado al carecer el cliente de firma
electrénica).

Nota 8

El dato sobre el nimero de clientes que reclama se ha
obtenido a partir de la informacion facilitada por veintidés
Cajas y se ha obtenido del Informe de la encuesta de segui-
miento de las reclamaciones del cliente de 2007.

Nota 9
La informacién sobre las quejas y reclamaciones resuel-
tas a favor del cliente o de la entidad corresponde a 44
Cajas de Ahorros y se ha obtenido del Informe de la encues-
ta de seguimiento de las reclamaciones del cliente de
2007.
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Nota 10

Los datos sobre el plazo de resolucion de las quejas y recla-
maciones corresponden a 44 Cajas de Ahorros y se ha
obtenido del Informe de la encuesta de seguimiento de
las reclamaciones del cliente de 2007.

Nota 11

La informacion sobre los productos y servicios causantes
de las quejas y reclamaciones, asi como los motivos de
las mismas y las que finalmente de elevan al Banco de
Espafia corresponde a las 45 Cajas de Ahorros y se ha
obtenido del Informe de la encuesta de seguimiento de
las reclamaciones del cliente de 2007.

Nota 12

Los datos sobre las quejas y reclamaciones que el Banco
de Espafia resuelve a favor de los clientes o de las Cajas
de Ahorros corresponden a 44 Cajas y se han obtenido
del Informe de la encuesta de seguimiento de las recla-
maciones del cliente de 2007.

Nota 13

La clasificacion de las cien empresas con mejor reputa-
cion para 2008 es de Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa (Merco). Merco surge de la investigacion con-
junta entre las consultoras Villafafie & Asociados, el Gru-
po Vocento y Andlisis e Investigacion. Estos rankings ana-
lizan un total de seis variables funcionales, sociales y emo-
cionales: la calidad, la garantia, la ética, la RSC, la relevancia
y la identificacion. En el caso de MercoEmpresas, las eva-
luaciones cuentan con la participacién de mas de mil qui-
nientas personas entre las que se encuentran altos direc-
tivos empresariales, analistas financieros, ONG, sindica-
tos, asociaciones de consumidores y lideres de opinion.



PROVEEDORES

Nota 1

El dato sobre el gasto en proveedores nacionales en 2006
fue aportado por catorce Cajas de Ahorros. En 2007, fue-
ron veintidés las Cajas que informaron sobre ese gasto, 1o
que representa un 57 por ciento del Sector en funcién de
los activos totales.

Nota 2

El porcentaje de proveedores nacionales fue aportado por
veintiuna Cajas en 2006 (es decir, el 57 por ciento del Sec-
tor seguin los activos del mismo) y veintidés, en 2007 (57
por ciento del total de activos del Sector).

MEDIO AMBIENTE

Nota 1

Determinados indicadores presentados en esta Memoria
y correspondientes al afio 2006 pueden no coincidir con
los publicados en la Memoria de RSC de 2006, por un
proceso de homogeneizacion de la informacion.

Nota 2

La informacion sobre el consumo total de materiales ha
sido aportada por veinte Cajas en 2007, que representan
el 56 por ciento de los activos del Sector, y dieciocho, en
2006 (ochenta por ciento del Sector por activos).
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Nota 3

El grafico sobre la diversificacion de las compras a prove-
edores se ha elaborado a partir de la informacion ofreci-
da por trece Cajas de Ahorros, que representan el veinti-
cuatro por ciento de los activos totales del Sector.

Nota 4

El dato sobre el nimero total de proveedores lo han apor-
tado veintidés Cajas, que representan el 57 por ciento de
los activos del conjunto de las Cajas de Ahorros.

Nota 3

La inversion en medio ambiente de las Cajas correspon-
de a todo el Sector (la Confederacion y 45 Cajas). Dato
facilitado por el Departamento de Estadistica de la CECA.

Nota 4

Dato calculado segln la informacién proporcionada por
diecisiete Cajas en 2007 y dieciséis en 2006, que repre-
sentan un cuarenta por ciento del total de activos de las
Cajas de Ahorros.
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Nota 5

En el afio 2006, once Cajas tenian la ISO 14001. La infor-
macion de la que se dispone este afio no permite anali-
zar si esta cifra ha cambiado.

Nota 6
Las tres Cajas que tienen la certificacion EMAS (Sistema
Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambiental) para
sus sistemas de gestion son: la BBK, Caixa Galiciay La
Caixa.

Nota 7

La informacion sobre el consumo de materiales por emple-
ado ha sido aportada por veinte Cajas en 2007, que repre-
sentan el 56 por ciento de los activos del Sector, y diecio-
cho, en 2006 (ochenta por ciento del Sector por activos).

Nota 8

La informacion sobre el consumo de energia ha sido apor-
tada por veintitrés Cajas en 2007, que representan el 61
por ciento de los activos del Sector, y veintitrés en 2006
(sesenta y cinco por ciento del Sector segiin sus activos).

Nota 9

Dieciséis Cajas, que representan el 51 por ciento del total
de activos del Sector, han facilitado la informacién sobre
consumo de agua en 2007 (para 2006 han sido quince
Cajas, que representan el 44 por ciento de los activos del
Sector).
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Nota 10

En el caso de la gestion de residuos han sido doce Cajas
(que representan el 42 por ciento de los activos del Sec-
tor) las que han reportado la informacion para 2007 y diez,
para 2006 (38 por ciento del total de activos del Sector).

Nota 11

La informacion sobre la financiacion a proyectos medioam-
bientales ha sido proporcionada por doce Cajas en 2007
y 2006 (que representan el 35 por ciento y el 34 por cien-
to del total de activos del Sector, respectivamente).









Esta Memoria se ha realizado en conformidad
con la Guia para la elaboracion de Memorias
de sostenibilidad, 2006, del Global Reporting

Initiative (GRI) y constituye una presentacion
equilibrada y razonable del desempefio eco-
némico, ambiental y social de nuestro Sector.
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