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Las Cajas de Ahorros son la primera fuerza fi-

pais con uno de los mejores

nanciera de Espana,

sistemas bancarios del mundo. IElnisilsaReela e

Carta de | . o
presentacic')n ciones de la sociedad civil espafiola, tanto por la

tuyen una de las mds extraordinarias manifesta-

mportancia de su contribucidn al progreso y a
a solidaridad como por lo dilatado de su expe-
riencia. A lo largo de toda ella, con escenarios
economicos, politicos y sociales extremadamen-
te diversos, han sabido mantenerse fieles al
mandato de sus fundadores, los ilustrados del
primer tercio del siglo XIX, apostando por el

bienestar, la justicia y la solidaridad.

Ademas, han sido verdaderas pioneras en materia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), con-
tribuyendo -activa y voluntariamente- a la mejora social, econdmica y ambiental, mds alld del cumplimien-
to de las leyes y las normas. Para las Cajas, la RSC constituye la esencia de sus principios fundacionales, en
muchos casos mds que centenarios: en las Cajas el compromiso ético, lejos de ser reflejo de una presién
social externa, constituye un componente fundamental de su naturaleza. Lo que hasta hace poco resulta-
ba desconcertante para muchos (que una entidad con fines sociales tuviera naturaleza privada), es ahora

no sélo comprensible sino, ademads, atributo deseable y sefia de modernidad en el mundo empresarial.
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La Responsabilidad Social Corporativa en las Cajas se manifiesta en, al
menos, cuatro dmbitos bien distintos, pero fuertemente relacionados entre
si: el primero se refiere al conjunto de reglas y précticas que permiten su

buen gobierno; el segundo, a la dimensién social y medioambiental de las

CONSTITUYEN - - . ; "
UN MODELO relaciones internas y externas; el tercero al enfoque social de la actividad
EE{JEECI:\IU(?CS)(Q IRE II:R)EO financiera y, finalmente, la Obra Social. Mientras que los dos primeros abar-

can el contenido tradicional de la RSC para las empresas en general, los
dos Ultimos si son caracteristicos y propios de las Cajas por lo excepcio-
nal de su importancia en ellas.

Para mejor valorar la cuestion del gobierno corporativo de las Cajas de Ahorros conviene recordar que
frente a la vision tradicional, seglin la cual los gestores de una entidad deben limitarse a la creacién de valor
para su propietario, la moderna teorfa de la empresa va introduciendo conceptos de RSC en los que se pro-
mueve la atencidn a los intereses de los stakeholders, ampliando la responsabilidad de la empresa mds alld
de sus accionistas, para establecerla también frente a otros grupos de interés y, en Ultimo término, frente a
la sociedad e instituciones del entorno en el que opera. La relevancia del enfoque stakeholder es especial-
mente significativa en el caso de las entidades financieras, por la trascendencia cuasi publica de los bienes
que producen y su significado para el estado y desarrollo econdmico general, y para el nivel de inclusién
financiera y social de todos los segmentos de la poblacién.

En este marco no es dificil percibir que la estructura y composicién de los Organos de Gobierno de las
Cajas de Ahorros espafiolas constituyen, desde hace al menos un cuarto de siglo, un modelo precursor de
las mds modernas tendencias en el ambito del buen gobierno. En efecto, la estructura de gobierno de las
Cajas de Ahorros tiene como uno de sus objetivos basicos garantizar el pluralismo en sus drganos recto-
res, de forma que en ellos puedan expresarse todos los intereses genuinos de los dmbitos geogréficos sobre

los que aquellas operan.



Es decir, en las Cajas de Ahorros las partes interesadas no sdlo son tenidas en cuenta en los procesos
de gestidn, sino que son precisamente estos stakeholders los que designan los miembros de las Asambleas
Generales, Consejos de Administracién y Comisiones de Control de las Cajas de Ahorros. Es facil com-
prender que, por ello, aunque las decisiones de estos Organos de Gobierno estén orientadas por los obje-
tivos e intereses de la propia Caja, en ellas también se tenga en consideracién los de sus clientes, emplea-
dos, Administraciones Publicas de su dmbito territorial y los de lo que pudiéramos denominar entidades
de interés general.

La existencia de una Comisién de Control, con presencia también de todos los grupos de interesados,
contribuye a garantizar la proteccidn efectiva de todos los intereses, vigilando v supervisando cada una de
las decisiones del Consejo de Administracidn. Hace ya mds de un cuarto de siglo que las Cajas de Ahorros
tienen estas Comisiones de Control, varias décadas antes de que a las sociedades mercantiles les obliga-
sen en Espafia a tener una Comisidon de Auditorfa. AUn hoy, tales Comisiones de Auditorfa tienen unas com-
petencias muy inferiores a las de las Comisiones de Control de las Cajas, puesto que aquellas no son inde-
pendientes del Consejo de Administracidn, sino que son una mera prolongacidn del mismo. Por el contra-
rio, las Comisiones de Control emanan directamente de la Asamblea, al igual que el Consejo de Administracion.
Por otra parte, las Comisiones de Auditorfa, carecen de capacidad para supervisar y suspender, si fuera

necesario, los acuerdos del Consejo; facultades que sf tienen las Comisio-
nes de Control.

El siguiente aspecto de la Responsabilidad Social Corporativa, quizd el
mas tipico en las sociedades mercantiles, se refiere a las relaciones inter-

LOS MIEMBROS . :
DE LOS ORGANOS nas, bdsicamente con los empleados, y las externas, con proveedores, clien-

DE GOBIERNO . .
tes y el medio ambiente.
La integracion de los empleados en los mds altos érganos decisorios

de la gestidn de sus Cajas, asi como la especial atencidn con que se pro-



cura su mds pleno y armonico desarrollo profesional y personal, junto con
la notable sensibilidad con que se atienden sus necesidades, configuran
una politica laboral pionera en la atencién a los principios de la Respon-
sabilidad Social Corporativa, que puede verse plasmada en los siguientes

DE NO EXISTIR
LAS CAJAS, EL rasgos principales: integracién en los Organos de Gobierno, estabilidad

MERCADO
del empleo, igualdad de oportunidades, previsidn social complementaria
y desarrollo profesional.

En el mundo de las finanzas, como en cualquier otro sector y en cual-
quier pais del mundo, puede existir la tentacidn de abusar del cliente. En este marco resulta obvia la impor-
tancia del papel de las Cajas como garantes de la competencia. El andlisis de la informacién disponible ofre-
ce unos resultados claros: de no existir las Cajas el mercado espafiol serfa un oligopolio. Adicionalmente,
es oportuno recordar que el nimero de reclamaciones dirigidas por nuestra clientela al Banco de Espafia
es muy inferior al de reclamaciones respecto de los Bancos, pese a que el negocio minorista de estos es
menos voluminoso que el de las Cajas de Ahorros. En ambos casos, su importancia relativa es minima, refle-
jo del alto nivel de competencia y profesionalidad del sistema bancario espafiol, pero ello no resta signifi-
cado al balance auin mucho mas positivo de las Cajas.

En el capitulo de la RSC relativo a las relaciones internas y externas, para muchas empresas es muy impor-
tante la dimensidn medioambiental. No lo es tanto en las entidades financieras, por razones obvias, aunque
en el caso de las Cajas los efectos son ya muy importantes a través del fuerte crecimiento de recursos asig-
nados a este fin en el marco de la Obra Social, que se han multiplicado por doce en tan sdlo diez afios.

La misién amplia de estas entidades, integradora de importantes objetivos de bienestar referidos a su
entorno, hace que su misma actividad financiera reporte importantisimos efectos sociales. Merecen men-
cion especial los de inclusion financiera, desarrollo regional y perfeccionamiento del propio Sistema Finan-

ciero. Su enorme importancia para el bienestar social y la eficiencia econdmica hacen que, para muchos



autores, constituya la mds importante contribucion de las Cajas de Aho-
rros espafiolas al progreso y solidaridad de nuestra sociedad.

Como cuarto pilar de la RSC de las Cajas aparece la Obra Social, que

CONSTITUYE ademds de los elevados recursos dedicados a proyectos sociales, un total
UNO DE

LOS EJES de 1.524 millones de euros en 2006, representa una fuente esencial de
EXPLICATIVOS

DE SU capital social, humano (educacion y formacién a todos los niveles) y tec-
DESARROLLO

noldgico (investigacion). Hasta tal punto que, en la mayorfa de las Comu-

nidades Auténomas, la actividad de sus Cajas constituye uno de los ejes
explicativos de su desarrollo, puesto que todas las acciones que favorezcan la integracidn social v la capa-
citacion de los individuos, que potencien la actividad econdmica y que contribuyan a preservar el medio
ambiente son factores clave del crecimiento.

En esos cuatro dmbitos las Cajas de Ahorros espafiolas han venido desarrollando, desde su fundacién
hace ya casi dos siglos, una impresionante labor que si antes permitia calificarlas como precursoras hoy las
constituye en lideres de la RSC, tal y como ha reconocido publicamente el Congreso de los Diputados en
su reciente Informe para potenciar y promover la Responsabilidad Social de las Empresas. Cuando se obser-
va con el suficiente horizonte temporal el papel que han venido desempefiando las Cajas en la economia
espafiola de casi los dos Ultimos siglos, impulsando el ahorro entre las clases sociales de mds reducidos
recursos, evitando la exclusidn respecto a los servicios financieros de las personas de economia mas débil
y de las pequefias poblaciones situadas en los mds apartados lugares de nuestra extensa geografia, contri-
buyendo activamente al desarrollo y a la convergencia en bienestar de las distintas regiones espafiolas, y
coadyuvando activamente al mantenimiento de muy elevados niveles de competencia dentro de nuestro
Sistema Financiero, es facil concluir que son esas sus mas valiosas aportaciones a nuestra realidad social,

pese a que puedan quedar embebidas y sin mayor relieve en su actividad financiera habitual.



Sin esas aportaciones no puede explicarse adecuadamente el crecimiento espectacular de la economia
espafiola durante la segunda mitad del siglo XX, el envidiable funcionamiento de nuestro Sistema Financie-
ro, la capacidad de financiarse y demandar bienes de consumo duradero de la parte de la poblacién espa-
fiola de economia mds débil, ni tan siquiera el desarrollo econdmico y social de las distintas Comunidades
Auténomas. No entender que el modelo de las Cajas de Ahorros se basa precisamente en la inseparabili-
dad de las dimensiones financiera y social es lo que ha llevado en algunos paises a la desaparicidn de las Cajas
de Ahorros como categorfa de institucidn financiera, con considerables repercusiones a medio plazo sobre
sus niveles de exclusidn financiera y social, intensidad de la competencia en su sistema bancario y dotacio-
nes de capital social, entre otros capftulos bien documentados por investigaciones empiricas recientes.

Esta Memoria de RSC del Sector de las Cajas de Ahorros Espafiolas se publica con el propdsito de
comunicar su dimension social a los ciudadanos, a los medios de comunicacién, a las autoridades y a los
mismos expertos financieros. Los datos expuestos en estos dos volimenes pretenden ofrecer a la socie-
dad los avances que las Cajas estdn consiguiendo en los distintos apartados que configuran nuestra res-
ponsabilidad social. Como entidades con una amplia misién social, tanto en la vertiente mercantil como la
estrictamente social, estamos convencidas de que es necesario que los ciudadanos cuenten con informa-
cidn precisa y contrastada de nuestras actuaciones y, de esa forma, consigan sentirse participes de un pro-

yecto tan enriquecedor para nuestro pafs como es el de las Cajas de Ahorros.

Juan Ramén Quintas Seoane
Presidente de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros
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VISION

2.1

Autodefinicion




Las Cajas de Ahorros son entidades de crédito que, como tales, son capaces de
movilizar el ahorro para su canalizacion hacia proyectos de inversidn rentables para
toda la sociedad, y que se fijan, como objetivos fundacionales, impulsar el desarrollo
econdémico Y financiero en sus dmbitos de actuacidn, evitar la exclusién social y
financiera y retornar los beneficios obtenidos a la sociedad.
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2.2

Introduccion

no de los aspectos mds relevantes de la Res-
ponsabilidad Social Corporativa (RSC) radica en
que no se trata de un modelo preestablecido
aplicable a cualquier organizacidn. La Comision
uropea, en su comunicacion sobre RSC de
RSN - irma que desea: dar la mayor
visibilidad politica a la Responsabilidad Social Cor-
pleJgelil%el| reconocer lo que empresas europeas ya

acen en este campo y animarlas a hacer mds.

Tal como establece la Unidn Europea, y también el Parlamento espafiol, la RSC es un proceso en el que cada

empresa ha de construir una visién propia de sus responsabilidades hacia la sociedad y traducirla en précticas y

politicas concretas: es un concepto por el cual las empresas integran preocupaciones sociales y ambientales en

sus actividades y en su interaccién con sus grupos de interés. Las empresas deciden ir voluntariamente mds alld

CADA EMPRESA DEBE
EIE(I;II!‘:IAR DUENSAU\QSION empresas de todos los tamafios, en colaboracidn con sus grupos de interés,
RESPONSABILIDADES  pueden ayudar a reconciliar ambiciones econémicas, sociales y ambientales.
SOCIALES

de las exigencias minimas legales y las obligaciones que contienen los conve-

nios colectivos en su gestion de las necesidades sociales. Mediante la RSC,
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El criterio de RSE, segin constata el Parlamento en su Informe para poten-
ciar y promover la Responsabilidad Social de las Empresas, puede reclamarse, con
igual razén de ser; no sélo de las empresas, sino de todas las organizaciones e
LA RSCTIENE T , . "
QUE VER CON instituciones, en la medida que sea deseable que el principio de responsabili-
TODOS LOS dad sea un criterio reconocido y asumido por el conjunto de la sociedad.
Sin embargo, existe un minimo bdsico acerca de qué se entiende por RSC.
En primer lugar, la RSC afecta a todas las partes que interactdan con la empre-
sa, los trabajadores, los accionistas, los clientes, los proveedores... y llega, tam-
bién, a la sociedad en su conjunto. Por tanto, esta idea es el resultado de la
accién concertada de las empresas v las partes interesadas, o lo que es lo mismo, para que las prdcticas de RSE
sean crefbles tienen que nacer de la voluntad empresarial, pero con el didlogo de los trabajadores, con las orga-
nizaciones que representan distintos intereses sociales de defensa del consumidor o con aquellos grupos que
de una forma u otra se ven o pueden verse afectados por la actividad de la empresa.

As, la cuestidn clave a este respecto es cdmo se integra la RSC en los procesos de gestidn. Por tanto, lo mds
importante es la direccidn y orientacidn que los sustentan y el compromiso continuado que lo vertebra.

En una sociedad compleja, caracterizada por una elevada interdependencia de todos sus integrantes, la empre-
sa, ademads de gestionar relaciones con sus interlocutores, tiene, entre sus objetivos principales, la generacion de
confianza vy legitimidad. Para ello, es imprescindible un alto grado de innovacién social que permita abandonar
formas antiguas de relacidn y dar paso a otras en las que la participacidn de los ciudadanos sea mds activa.

La innovacidn en la empresa en ese contexto ya no se refiere sdlo a las tecnologfas, productos, servicios o
procesos. La necesidad de innovar se extiende también a los aspectos institucionales, los valores, actitudes y, en
ese sentido, la RSC tiende a ser; sobre todo, un proceso de construccion de relaciones sociales.

En ese universo orientado a las personas, la innovacidn y la creatividad son, por tanto, mds importantes que
nunca. Cuando la empresa permite una comunicacién facil, personal, con todos los grupos de su entorno, sus
miembros se muestran mds exigentes y esta ventaja les transforma en interlocutores extremadamente criticos
con la calidad en todos los dmbitos y no aceptan ni su ausencia, ni su deterioro, entendido éste en el sentido de

que las empresas no cumplen con los compromisos libremente expresados.



La adaptabilidad de las organizaciones a estos nuevos hechos se ha con-
vertido en un asunto crucial, de manera que si una empresa busca asegurar
su valor a largo plazo, ha de afianzar antes el valor de esa relacion.

Para los ciudadanos las empresas ya no son solamente vendedores de pro-

ductos o de servicios. Se han convertido también en el centro de sus expe-

ESPANOLAS QUE

ACTUAN COMO riencias. La vida laboral ocupa la mayor parte del tiempo que las personas des-
EMPRESAS
RESPONSABLES arrollan en una empresa y alrededor de ello giran una gran parte de las expe-

riencias de su vida y si se observa desde un punto de vista mds amplio, no hay
practicamente relacién social en la que no influya la actividad empresarial.

Las empresas no pueden perder de vista que todos aquellos con quienes se relacionan tienen una persona-
lidad especifica, memoria y unos vinculos establecidos que descansan en la confianza; que aumentard o se per-
derd en la medida en que la empresa sea capaz de satisfacer las expectativas, ya sean generadas por ella misma
o creadas espontdneamente.

De esto, se puede llegar a la conclusién de que la RSC es un elemento clave para la busqueda de nuevas
oportunidades para la empresa en diferentes escenarios v, para ello, es necesario definir en qué consiste esa res-
ponsabilidad, cudles son sus mdrgenes, cémo se puede medir y evaluar: No es suficiente decir que debemos ser
responsables, es necesario concretar esa responsabilidad.

Las Cajas de Ahorros son las primeras entidades en Espafia y las mds avanzadas en realizar su labor bajo la
perspectiva de empresas socialmente responsables vy asi ha sido reconocido por el Parlamento. En el mencionado
Informe del Congreso de los Diputados para potenciar y promover la Responsabilidad Social de las Empresas se cons-
tata"'la importancia de reconocer vinculos sustantivos entre la economia social y la RSE o entre el enfoque funda-
cional de las Cajas de Ahorros y la RSE. En este sentido, antes de que apareciera el concepto de RSE en Espafia,
se han ido dando iniciativas que han buscado un desarrollo empresarial con objetivos sociales amplios”.

Se afirma, asimismo, que a su vez, “las Cajas de Ahorros, por el enfoque fundacional, participacion institucio-
nal y, especialmente, por la tradicidn e identidad de su Obra Social, son entidades financieras comprometidas
como ninguna con su entorno social e institucional. Por todo ello, recomendamos que estas empresas integren

sus acciones responsables en una politica global de RSE, configuren su reputacién social como una sefia distin-



tiva de su estrategia empresarial y sirvan de ejemplo al conjunto de sectores econdmicos en los que opera, para
el fomento vy la extension de la RSE".

Bajo esa misma idea y aceptando esa recomendacion es como hay que entender los progresos de las Cajas en
esta materia, entre los que cabe destacar la reciente adhesién de varias Cajas a la Alianza Europea para la RSC.
En este sentido, merece la pena destacar que de las veintiuna entidades espafiolas adheridas, diecisiete son Caja
de Ahorros.

La Comisién Europea en marzo de 2006 hizo un llamamiento para convertir a Europa en un polo de exce-
lencia sobre RSE y se constituyd para ello la Alianza Europea de la RSE, formada por las empresas, independien-
temente de su tamafio, que realizan actuaciones de RSC. Con ello, la Comisidn pretendia dar respuesta a la cues-
tidn de: jcdmo podemos motivar a las empresas europeas a ir mds alld de sus obligaciones juridicas minimas
para actuar en favor de la sociedad y el desarrollo sostenible? ;De qué manera podemos reforzar su compro-
miso en materia de responsabilidad social?

Con esta Alianza Europea para la Responsabilidad Social de las Empresas, la Comisidn se propone fomentar
una mayor aceptacion de la RSE entre las empresas europeas, asi como aumentar el apoyo a la RSE vy su reco-
nocimiento como una contribucién al desarrollo sostenible y a la estrategia para el crecimiento y el empleo.

Esto significa reconocer que las empresas son las principales protagonistas de la RSE, lo que ha hecho que
surja una concepcién europea comun de lo que significa la RSE como concepto de integracion voluntaria de las
preocupaciones sociales y medioambientales en las actividades comerciales de las empresas y su interaccidon con
las partes interesadas.

Las Cajas como lideres y pioneras de esta idea tienen como objetivo mejorar sus actuaciones en la ver-
tiente financiera y social. La contribucién de las Cajas a la Alianza se ha hecho
patente con dos laboratorios temdticos para mejorar el reporting sectorial

LA CE QUIERE , y L . . -

HACER DE y en la introduccién de criterios medioambientales. La conexidn con los pro-
blemas y demandas sociales del entorno en donde actldan permite estable-
cer ese didlogo frecuente con instituciones locales, con las empresas para
participar en la solucién de esos problemas. Asf, la colaboracién de las Cajas

en la insercion laboral de la discapacidad o el fracaso escolar, o en la pro-



mocidén de centros o viveros empresariales de primera experiencia, entre otros ejemplos de esa vinculacién,
es creciente.

Las Cajas no sdlo han implantado estrategias de RSC en sus entidades, sino que las han extendido a las
pequefias y medianas empresas con la idea de ayudar a mejorar la productividad de nuestros sectores econd-
micos, porque al incorporar a los nucleos directivos de las empresas espafiolas las exigencias de la RSC es posi-
ble ayudar a responder significativamente a los retos productivos de una economia global y muy competitiva.

Para dejar constancia de estos logros, se ha elaborado esta Memoria sectorial que se presenta, y en la que
se recogen pormenorizadamente las prdcticas en RSC realizada por las Cajas, de acuerdo también con los estdn-
dares reconocidos internacionalmente, como el impulsado por el Global Reporting Initiative.

Con ello, se asume la recomendacidn realizada por el Congreso de los Diputados de que “dadas las carac-
teristicas de las empresas, es recomendable que éstas constituyan grupos de trabajo sectoriales, junto a las aso-
ciaciones empresariales relacionadas y con la posible participacion del sector publico. Creemos que el desarro-
llo de la RSC requiere cada vez mds un enfoque sectorial. En estos grupos se analizardn aspectos concretos de
la RSE que sean especialmente significativos para el sector y se propondrdn medidas que puedan ser asumidas
por todo el sector”.

Ese es el espiritu que ha guiado la elaboracidn de esta Memoria, tal como se puede comprobar a lo largo

de sus pdginas.

A raiz de la presentacion de la nueva guia del Global Reporting Initiative, la denominada G3, la estructura de esta
Memoria ha variado sensiblemente frente a la anterior, segin las nuevas directrices propuestas por este organismo.

Al adoptar este nuevo estandar se pretende, por una parte, mejorar los niveles de transparencia y compara-
bilidad, tanto interanual como con otras organizaciones, y por otra, facilitar una mejor comprensién interna y
externa sobre los resultados vinculados a las sostenibilidad. Todo ello, ademds, a través de un formato que sinte-

tiza la informacién de una manera coherente v evita las redundancias con el resto de los informes corporativos.



Esta Memoria pretende ser el reflejo de las principales actuaciones del
ejercicio 2006 en materia de sostenibilidad, para ello y en consonancia con
la nueva gufa del Global Reporting Initiative, esta Memoria se ha elaborado

teniendo en cuenta los siguientes principios:

COMPROMISOS

PUBLICOS Materialidad y relevancia

ASUMIDOS POR

LAS CAJAS La informacidén contenida en este informe cubre aquellos aspectos e indica-

dores que reflejan los impactos significativos, sociales, ambientales y econd-

micos de las Cajas o aquéllos que podrian ejercer una influencia sustancial
en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés. En este sentido, se destacan las acciones que desde la
Obra Social de las Cajas han impactado positivamente en el conjunto de la sociedad y que por su relevancia y
alcance se describen.

Este informe de RSC es, ante todo, un mecanismo de rendicidén de cuentas a las partes interesadas y a la
sociedad. Por ello, un objetivo primordial del mismo es proporcionar, ademds, aquella informacién relevante que
tenga que ver con derechos humanos, relaciones laborales, medio ambiente, lucha contra la corrupcidn y otras
prdcticas de RSC, en su mayorfa incluidas en los tratados, convenciones y compromisos internacionales en mate-

ria de RSC.

Participacion de los grupos de interés
Mediante este informe se ha identificado a los grupos de interés y se han descrito cémo las Cajas han dado res-
puesta a sus expectativas e intereses razonables. El informe responde a la necesidad de comunicar por parte de
las Cajas de Ahorros la evolucidn del grado de cumplimiento de los compromisos publicos asumidos con la sos-

tenibilidad, facilitando el derecho a la informacién de las partes interesadas.



Contexto de sostenibilidad

Se ha presentado la informacién del desempefio de las Cajas dentro del contexto mds amplio de la sos-

tenibilidad.

Exhaustividad
La Memoria contiene informacién suficiente para reflejar los impactos sociales, econdmicos y medioambienta-
les, permitiendo que los grupos de interés puedan evaluar el desempefio de las Cajas en esta materia durante

el periodo que cubre esta Memoria.

Equilibrio
Para permitir una valoracién adecuada de las actuaciones de las Cajas, la Memoria ha incluido los aspectos posi-

tivos y negativos del desempefio, mostrando una imagen no sesgada de la informacion.

Comparabilidad
La informacién divulgada se ha presentado de modo que permita que los grupos de interés analicen los cam-

bios experimentados por la organizacidn con el paso del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

Precisiéon
La informacién que contiene esta Memoria es lo suficientemente precisa y
detallada como para que las partes interesadas puedan valorar el desempe-

fio de las Cajas.

ECONOMICOS, Pordiodicidad
SOCIALESY erdiodicidaa
MEDIOAMBIENTALES
DE LA ACTIVIDAD

DE LAS CAJAS pos de interés puedan tomar decisiones con la informacién adecuada.

Esta Memoria se publica con una periodicidad anual de forma que los gru-



Claridad
La informacién se ha expuesto, en la medida de lo posible, de una forma comprensible y accesible para todos

los grupos de interés.

Fiabilidad
Los datos recogidos han sido recopilados, registrados, compilados, analizados y presentados de forma que pue-
dan ser sujetos a verificacion para poder establecer asf la calidad y la materialidad de la informacién.
Para la redaccidn de la Memoria, se han utilizado los siguientes documentos, suplementos y protocolos de
Global Reporting Initiative, que incluyen, cuando procede, las correspondientes férmulas de cdlculo para los indi-

cadores cuantitativos:

Global Reporting Initiative: Guia para la Protocolo de cobertura (GRI,"“Boundary
elaboracién de memorias de sostenibilidad, Protocol”), enero 2005.
versién 3 (octubre 2006), G3.
Protocolo de indicadores econémicos
Global Reporting Initiative: suplemento de Global Reporting Initiative, version 3.0.
sobre el sector financiero: desempefio social
(noviembre 2002). Protocolo de indicadores medioambientales
de Global Reporting Initiative, version 3.0.
Global Reporting Initiative: suplemento sobre
el sector financiero: desempefio. Protocolo de indicadores de derechos
humanos de Global Reporting Initiative,
Medioambiental. Versién piloto 1.0 versién 3.0.

(marzo 2005).



Protocolo de indicadores de précticas laborales Protocolo de indicadores de responsabilidad

de Global Reporting Initiative, versién 3.0. sobre producto. Global Reporting Initiative,
version 3.0.

Protocolo de indicadores de sociedad de

Global Reporting Initiative, versién 3.0.

El Sector de las Cajas de Ahorros ha sido pionero en la adaptacion de su informacion social y medioam-
biental a las directrices de la nueva Guia para la eleboracién de Memorias de Sostenibilidad 2006 (G3-GRI).

El compromiso de la Cajas con la transparencia y comunicacion a sus grupos de interés se ha materializa-
do con la adopcidn del G3 y con la creacién de un grupo de trabajo, conformado por un total de veintitrés
Cajas, que ha tenido entre otros objetivos, alcanzar la homogeneizacidn de la informacidn sectorial.

Para la elaboracién de este informe se han elaborado, junto con la consultora PriceWaterHouseCoopers,
unos cuestionarios que hacen referencia a los indicadores cuantitativos y cualitativos que permiten estimar el
grado de desarrollo de la estrategia de RSC en el dmbito social y medioambiental por parte de las Cajas.

Los cuestionaron fueron enviados a las Cajas de Ahorros y completados entre los meses de marzo v junio
de 2007 con la informacidn correspondiente a las actividades del aflo 2005 y 2006. Una vez recibida la infor-
macion aportada por las Cajas, se procedio a la consolidacién y andlisis de los datos. En algunos casos fue pre-
Ciso recurrir a entrevistas telefénicas con el objeto de precisar o ampliar informacion relevante.

Ademads de estos cuestionarios, en la parte dedicada a los recursos humanos de las Cajas de Ahorros, también
se han utilizado datos facilitados por el Departamento de Recursos Humanos de la Confederacion Espafiola de
Cajas de Ahorros (tal y como se indica en las Notas de la Memoria) y de la ACARL (Asociacién de las Cajas de
Ahorros para las Relaciones Laborales). Asimismo, los departamentos de Asesoramiento Fiscal y Convenios con

la Administracién, Estadistica y la COAS han facilitado informacién para la elaboracién de este informe.



EL SECTOR DE
CAJAS HA SIDO
PIONERO EN LA
ADAPTACION DE
SU INFORMACION
SOCIALY
MEDIOAMBIENTAL

Dentro del apartado dedicado a los clientes, en el capitulo Dimensién

social y medioambiental de las relaciones internas y externas, se han utilizado
estudios realizados por la FUNCAS (Fundacién de las Cajas de Ahorros)
sobre los productos y servicios de las Cajas. En el mismo capitulo, en el epi-
grafe sobre los Servicios de Atencién al Cliente de las Cajas de Ahorros, se ha
utilizado la Encuesta de Atencion al Cliente de 2006.

Los datos correspondientes a la parte de Gobierno Corporativo, se han
extraido de los Informes Anuales de Gobierno Corporativo presentados

por las Cajas de Ahorros espafiolas.

Por ultimo, se procedid a la redaccién del informe, asi como a la elaboracién de cuadros y gréficos explica-

tivos, de acuerdo a la estructura de la Memoria previamente definida.

2.2.3 I PERFIL DE LAS CAJAS DE AHORROS

RASGOS
BASICOS

2006 2005
Cajas de Ahorros 46 46
Empleados | 124039 | 118072
Ofcirss 3457 0443
Cajerosautomaticos 3187 31703
Tarjetas emitidas (miles) B2 35039
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Cuenta de resultados

Margen de intermedacion

Margen ordinario

Margen de explotacion

Resultado antes de impuestos
Resultado de la actividad ordinaria
Resultado del ejercicio (*)

Balance medio

Distribucion del beneficio

A reservas
A Obra Social
Total

Datos del balance

Recursos propios

Recursos de clientes en balance
Recursos captados fuera de balance
Total recursos de clientes
Depésitos de hogares

Activos totales

Créditos

Crédito a hogares

Crédito a sociedades no financieras
Cartera de valores

Créditos hipotecarios

Beneficios antes de impuestos

Millones de €

2006 2005
16.325 [4.191
22.799 19.086
[1.395 8.399
8.714 5.896
7114 5.075
7114 5.075
996.700 807.712

2006 2005
542| 3.702
1.693 [.374
7.114 5.076

Millones de €

2006 2005
A9 A 43.699
809.942 646.501
153.502 142222
963.444 787.596
328.588 286.238
996.712 808.837
728.783 569.724
393.862 318.633
309.985 230.116
120.842 [ 14.081
499.841 388.082
8.714 5.896



INTRODUCCION

00

00
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29

0%

Cuotas de mercado 2006 2005 8 ?

Recursos de clientes en balance 48,72% 47,61% 2 S
................................................................................................................................. 5

Fondos de inversién 28,83% 28,50% z o

Activos totales 41,26% 39,01% . g

................................................................................................................................. P

Créditos 47,44% 46,93% 00

Crédito a hogares 52,92% 51,52% ; >

Crédito a empresas 41,36% 40,23% Q -

Crédito hipotecario 56,95% 55,17% = Q

5>

U wv

-0

<>

> I

m O

— =

m o

$0

PRINCIPALES Otros indices 2006 2005 - v
RATIOS m
Tasa de morosidad del crédito 0,68% K¢
.................................................................................................................................. o
Tasa de morosidad total 0,56% >
Solvencia (mihimo 8 %) ['1,41% i
Eficiencia (GE/MO) 58,1% =

ROA. (después de impuestos) 0,63%
spués de impuestos) 12,29




LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA EN
LAS CAJAS DE AHORROS

Gobierno Corporativo

¢ Estructura de Gobierno

Organizacién
empirica y funciones
de gobierno
¢ Participacion en los
distintos grupos en la
Asamblea i
y los distintos Organos de
Gobierno

¢ Instrumentos de
transparencia

Dimencién social
y medioambiental

El enfoque social de la en las relaciones

actividad financiera internas y externas La Obra Social

¢ La actividad multipolar ¢ Implicacién interna
¢ Contra la exclusién Prdcticas laborales
financiera
................................................ Empleo
¢ La promocidn de la
competencia en el marco Relaciones
del mercado crediticio empresa /
................................................ trabajadores
Salud y seguridad ¢ Inventario de la Obra
Social
FOrmacidn o
y educacion © Impacto econdémico de la
Obra Social en 2006
Cesiondc I e
impacto ambiental © Desglose por Areas

................................................ Soc'ales
© Implicacién externa
Cultura y Tiempo Libre

Convenios con la Asistencia Social
Administracién y otras y Sanitaria
organizaciones. Educacién

e Investigacién
Socios comerciales, Patrimonio Histérico
proveedores y clientes Artistico y Natural
(Servicios de Atencion

a Clientes) © Acciones relevantes de la

Obra Social de las Cajas
Problemas ecoldgicos
mundiales.
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OFICINAS DE LAS CAJAS DE AHORROﬂ

CONFEDERADAS EN EL EXTRANJERO

A 31 DE DICIEMBRE DE 2006
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ALEMANIA

ARGENTINA

BELGICA

BRASIL

CUBA

CHINA

ESTADOS UNIDOS

FRANCIA

IRLANDA

ITALIA

MARRUECOS

MEXICO

PANAMA

POLONIA

Bruselas

“«

Sao Paulo

CA. i Pensionesqdé BARCELONA - La Caixa (Raufn'Nr4.4.03,Am Hauptbahnhof, 2,.D-70173)
CONEEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DEVAHORROS (Schaumainkai, 69)

C.A. de VGO, OURENSE e PONTEVEDRA - Caixanova (Schaumalnkal, 69)

CA. de Valencia, Castellon y Alicante. BANCAJA (Nymphenburgerstr 3A 80335 Miinchen)

C.A./de ASTURIAS"(Ed. Ajaro 13° Planta. Avda. de| Cordoba 673. D.P. 1054)
CA.de GALICIA (Calle San Martin, 108-6° Ed. Banco Provincia)

GA. i Pensiofes de BARCELONA' -\ka,Caixa (Avenile Louise, 65 ler. Etage (1050)
CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS (Avenue des Arts, 3-4-5. 6°)

CA. de VIGO, OURENSE e\PONTEVEDRA - Caixanova (C/“Av. das Nagoes Unidas 12.551 18°)

CA.y M.P. de MADRID (Calle 3* E/78 y 80 Miramar, Edf Jerusalem. ofic 305)
CAJA MEDITERRANEO (Avd. Miramar 3,78-80)

C.A. de Valencia, Castellon y Alicante. BANCAJA (Bank of China Tower, #402 B, 200 Yincheng Road Central),
CAJA MEDITERRANEO (UnitsJ= Floor 21“Pufa Tower, 588 South Pudong Road)

C.A. de Valencia, Castellon y Alicante. BANCAJA (1395 Brickell Ave. Suite 950. Miami FL 33131)
CA.y M.P-de MADRID (Brickell Avenue 701 Suite 2000 - Florida 33131)

CA. de VIGO, OURENSE e PONTEVEDRA - Caixanova (1111 Brickell Avenue-26th Floor, suite 2600)
CA. de GALICIA (1111 - Brickell Avenue, 21 - Suite Flor)

CAJA MEDITERRANEO (0612 - MIAMI: Brickell Avenue, 701 - Suite 1750, 33131)

CA. de GALICIA (I'11, Rue du Faubourg Saint Honoré, 1°)

CA. deValencia, Castellon y Alicante. BANCAJA (7, rue Meyerbeer, 75009)
CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS (14, Avenue du Président Wilson)
CA. de VIGO, OURENSE e_PONTEVEDRA - Caixanova (Avenue Du Président Wilson, |4)
CA.y MP.de GIPUIKOA y SAN SEBASTIAN (26, Rue Thiers)

CA.y M.P. de GIPUZKOA y SAN SEBASTIAN (22 ALLEES DE TOURNY)

CA. y M.P. degGIPUZKOA y SAN SEBASTIAN (7, Rue du PortThiers)

C.E"de CATALUNYA (4, BoulevardaClemenceau - Perpignan 66000)

CA.y M.P.de GIPUZKOA y SAN SEBASTIAN, (16, Rue Henri IV)

CA.y M de GIPUZKOA y SAN SEBASTIAN (6 RUE DE REMUSAT)

CA.y M.P.de MADRID (IFS Center Custom House Quay - Dublin )

C.A. i Pensions de BARCELONA - La Caixa (Via Mazzini, 11, 20121)
CA. de Valencia, Castellon y Alicante. BANCAJA"(Banca Monte ‘dei Paschi.Via Rosellini,|6)

CA. i Pensiones de'BARCELONA - La Caixa (219 BD Zerktoni, 3éme étage)

CA. de GALICIA (Cl.-Homero, 440 esq. Emerson 8° Colonia Polanco)

CA. de VIGO, OURENSE e PONTEVEDRA - Caixanova (Ed. Torre Mayor Reforma 505, Piso 32 Col. Cuauhtémoc)
CA. de ASTURIAS (Ed. Omega 5° Piso. Campos Eliseos 345.Colonia Polanco. DP [1560)

CAJA MEDITERRANEO (Av. Tulum, Manzana 3 Lote 2 - 01, 77500)

CA. de GALICIA (Torres Las Americas, of b-802)

CA. de Valencia, Castellon"y Alicante. BANCAJA (ul. Mysia 5, Liberty Corner building 00496 Warsaw)
CAJA MEDITERRANEQ  (Rondo"Onz, | - 26Th Floor, 00124)
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PORTUGAL M.P.y C. General de A. de BADAJOZ (Rua Ega de Queiroz, 29)
CA. de GALICIA (Av. 5 de Outubro,48)
CA.y MP.de MADRID (Rua Rodrigo da Fonseca, 6/8 - Lisboa 1250-191)
C.A. de SALAMANCA y SORIA - Caja Duero (Av. 5 de Outubro, 73 D - Lishoa 1050-049)
C.A. de VIGO, OURENSE e“PONTEVEDRA (Av. Duque de Avila, 141 - 7°)
C:Ade,Valencia, Castellon y Alicante. BANCAJA (Pr. Saldanha, 1, 9M 1050-094 Lishoa)
CA. i Pensiones depBARCELONA - La Caixa,(Praga.do Municipio, 31 4° (1400-365)
CA. de VIGO, OURENSE e PONTEVEDRA - Caixanova (Rua Dr. Justino Cruz, 90-7°)
“ CA. de GALICIA (Av. Central, 167-167A)
“ CA. de SALAMANCA y SORIA - Caja Duero (Travessa da Rua do Ciaures, 4, 4700-208 Braga)
Aveiro C.A. de SALAMANCA y SORIA - Caja Duero (Pg Humberto Delgado, [0-14 3810-270)
Braganca CA. de SALAMANCA y SORIA - Caja Duero (Rua Dr. Aleixo deMiranda - Braganca 5300-097)
(ascais CA. de SALAMANCA y SORIA - Caja Duero (Avda. 25"de Abril¢672 2750-512 (ascais)
Castelo Branco C.A. de SALAMANCA y SORIA"- Caja Duero (Avda. 1° de Mayo, 12116000-086 Castelo Branco)
Guarda CA. de SALAMANCA y SORIA - Caja Duero (Rua Antonio Sergio,39 A - Guarda 6300-665)
Leiia CA. de SALAMANCA y SORIA - Caja Duero (Av»22 de Maio. Edificio Valverde, Lote 53 R/C)
Maia C.A. de GALICIA (Av. Vizconde de Barreiros, | 10°- Maia 4470-151)
Miranda do Douro C.A. de SALAMANCA y SORIA - Caja Duero (Rua 25 de Abril, 9 - Miranda do Douro 5212-230)
0' CA. de SALAMANCA y SORIA - Caja Duero (Lagoas Park Edificio 5B - 2740-298 Porto Salvo (Qeiras)
Oporto CA. i Pensiones de BARCELONA - a Caixa (Avenida da Boavista, 117 Sobreloja (04100-129)
“ C.A. de GALICIA" (Av. Boavista, 1772 R/C - Oporto, 04100-116)
< CA. de SALAMANCA y.SORIA -*Caja Duero (Rua Oliveira Monteiro, 512 - Oporto 4050-440)
C.A. de VIGO, OURENSE e PONTEVEDRA {Rua ‘Marichal Sardana,422 - Oporto 4150)
“ M.P.y C. General de A. de BADAJOZ {Avda. Boavista, 3880)
Santarém CA. de SALAMANCA y SORIA - Caja Duero (Pl Sa da Bandeira, 22, I° Esq)
Setiib C.A: de SALAMANCA y SORIA - Caja Duero (Pg Almirante Reis, 19, r/c 2900-585 Setiibal)
i CA. de GALICIA (Av. MiguelDantas, s/n Edif. Status - Valenca do Minho 1050-094)
CA. de GALICIA (Largo Joao Tomas da Costa, 64-66 4901-877)
C.A. de SALAMANCA y SORIAg= Caja Duero (Rua Das Cassias.Ed. Los Arcos)
C.A.de GALICIA (Av. Da Repiblica, 2025 - R/C 4430-206)
C.Ade SALAMANCA y SORIAw Caja Duero (Rua da Vitoria, |6 - Viseu 3500-222)
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REINO UNIDO CiAni Pensions de BARCELONA™-“La' Caixa (16, Waterloo Place (SW IY 4 AR)
C.A. de| GALICIA (Malta House, 36-38 Picadilly)
C Ande MURGIA(I/Waterloo-Place. London Swly4ar)
C.A. de Valencia, Castellon yAlicante. BANCAJA (64 Knightsbridge SWIX 7JF London)
CAJA MEDITERRANEO (06 13- ILONDRES: 16 Waterloo Place’London SW1Y 4AR)
CONFEDERACIONNESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS.(16, Waterlao Place - London SWIY4AR)

REP. DOMINICANA C.A. de ASTURIAS (Avenida Paseo de_losicutores. Edif\Ginza Dominicana Center,B-2)
CAJA MEDITERRANEQ (Sarasola k8, Secfor la Julia,edificio BDI)

SUIZA CAJA MEDITERRANEO/(Riie de Lausanne, 44 C.P. 01201)
* CA. de GALICIA (14, Rue du Mont-Blanc. Case Postale 1.283)

CA. de VIGO, OURENSE e PONTEVEDRA - Caixanova (44 Rue de Lausanne, 2éme étage)

CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS (Rue de Lausanne, 44 CH-1201)
CA. de GALICIA (Beethovenstr.24)

CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS (Beethovenstrasse, 24, CH-8039)
CA. de VIGO, OURENSE e PONTEVEDRA - Caixanova:(Beethovenstrasse, 24)

VENEZUELA CA. de GALICIA (Ed. Bco. Caribe, PB. Dr. Paul a Salvador de Leon)
C.A. de VIGO, OURENSE e PONTEVEDRA- Caixanova (Ed. Bancaracas, 6. of 6-0. Avd. Principal)
C. General de A. de CANARIAS (Torre Maracaybo. Piso I2. Avda. Libertador. La Florida)
CA. de GALICIA (Av. Augusto Cesar Sandino, esq-A. Bello)
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De un modelo de empresa basado Unica y ex-

clusivamente en el interés de los accionistas

SalelGlglolleSIYN sc ha pasado en nuestros dias a

un modelo que trata de atender satisfactoria-

mente al conjunto de las partes interesadas en
ERChlileEls] (stakeholders, segin su denominacion
en inglés), entre las que Idgicamente se hallan
0s accionistas, pero que tambien incluyen a em-
pleados, proveedores y agentes representativos
de la sociedad en la que la empresa desarrolla

sus actividades productivas.

La toma de conciencia de esta pluralidad es hoy una cuestidn estratégica. Lejos de agotarse en pronunciamien-
tos retdricos o formalistas, estas nuevas orientaciones comportan, entre otras muchas implicaciones, una pro-
funda revision de las estructuras de gobierno y los mecanismos de informacion vy transparencia. Ello explica el
intenso proceso de cambio de estructuras y prdcticas de gobierno al que asiste hoy la empresa.

Estos cambios han venido acompafiados de extensas reflexiones doctrinales, modelos tedricos, recomen-

daciones y hasta cuerpos normativos completos, que componen el bagaje de lo que se conoce por “‘gobierno

corporativo”.

034



GOBIERNO CORPORATIVO ' D

Las Cajas de Ahorros espafiolas no han permanecido ajenas a este pro-
ceso. Mds bien al contrario, las Cajas supieron hallar una férmula corporati-

va que permite integrar con eficacia la pluralidad de grupos que comparten

LAS

E?{-IA-RCEJI'(I:(-:I-XSRSE Y un interés comun en ellas. De esta manera, se puede afirmar, en primer tér-
GOBIERNO DE LAS mino, que las Cajas han de considerarse verdaderas precursoras en materia
CAJAS

COJNSTITUYE N UN de buen gobierno.Y en segundo lugar, que, a luz de los criterios actuales, las
(E;Jg Eﬁ;ﬁ%g E BUEN estructuras y précticas de gobierno de las Cajas se ajustan a lo que cabe cali-

ficar como un “modelo de buen gobierno”.
El escrutinio anual que comporta la elaboracién de una Memoria secto-

rial de RSC se contempla como una excelente oportunidad para difundir el modelo corporativo de las Cajas,

SOYYOHY 3d SYIVD 3d VIONVYdSI NOIDVYIAIINOD

consolidarlo y ponerlo en valor.
A continuacion, a través de los datos que han sido tomados de los Informes de Gobierno Corporativo publi-

cados por 43 Cajas emisoras de valores admitidos a negociacién, se analizan las caracteristicas mds importantes
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del modelo de gobierno de las Cajas de Ahorros en 2006: el compromiso con la transparencia, la vida corpo-
rativa (a través de la estructura y el funcionamiento de sus Organos de Gobierno), el control de las operacio-
nes vinculadas, las estructuras de negocio, los sistemas de control de riesgos, el sistema de remuneraciones y el

cumplimiento normativo.

LA MEMORIA
SECTORIAL DE RSC
REPRESENTA UNA
EXCELENTE
OPORTUNIDAD
PARA DIFUNDIR EL
MODELO
CORPORATIVO DE
LAS CAJAS

TR TEE IR Y,
Cral R

- - -
SRR




3.1

El compromiso
con la
transparencia

B La informacion revelada al mercado por las B Las Cajas de Ahorros entienden el deber

Cajas ha permitido poner de manifiesto no
s6lo su inequivoco compromiso
con la transparencia, sino también, las

de transparencia como una oportunidad de
comunicar sus politicas de Responsabilidad
Social Corporativa.

bondades de su modelo corporativo.

B El principio de transparencia se sustancia,
al menos, mediante dos instrumentos: la
web de la entidad y su Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

La transparencia es uno de los requisitos inexcusables para el correcto funcionamiento de cualquier mercado.
En el financiero, en particular, los inversores, a la hora de adoptar sus decisiones de inversion y para poder hacer-
lo con la méxima eficiencia, deben disponer de informacién precisa y completa sobre las entidades que acuden
al mercado en demanda de financiacidn. Informacién incorrecta o incompleta genera decisiones errdéneas vy, por
lo tanto, un funcionamiento ineficiente del mercado.

Es un hecho incontrovertible que los inversores demandan hoy una informacién cada vez mds precisa y com-
pleta sobre las estructuras y prdcticas de gobierno corporativo de las entidades. Ello prueba la incidencia de
estos aspectos en la propia valoracién que el mercado efectia de tales empresas. La transparencia ya no es sélo

una exigencia del regulador. Es una exigencia del propio mercado.




Las Cajas de Ahorros, plenamente conscientes de esta realidad, contindan reaccionando con eficacia, adop-

tando acciones afio tras aflo para fomentar sus politicas de transparencia.

El deber de informacién que se deriva de este principio de transparencia debe sustanciarse, al menos, mediante dos
instrumentos. El primero es la web de la entidad. El nuevo Cddigo Unificado insiste en la necesidad de emplear los
mecanismos que la sociedad de la informaciéon pone a disposicion de las empresas, hasta el punto de que tales
medios deberfan sustituir progresiva y eficazmente a los mds tradicionales. De acuerdo con estas orientaciones, las
Cajas de Ahorros publican ya en sus pdginas en Internet una informacion completa sobre los aspectos relativos a
sus estructuras de gobierno.

El segundo es el Informe Anual de Gobierno Corporativo, que es el que aqui se comenta con mads extension. En
ellos, las entidades ofrecen una informacion exhaustiva y razonada sobre las estructuras y prdcticas de gobierno de
cada entidad, de modo que permita conocer los datos relativos a los procesos de toma de decisiones, con los que
tener una imagen fiel y un juicio fundado sobre ellas.

La informacién revelada al mercado por las Cajas de Ahorros en 2006 ha permitido poner de manifiesto no sélo
su inequivoco compromiso con la transparencia, sino, sobre todo, las bondades de su modelo corporativo. En efec-
10, el volumen de informacién contenido en los informes es ciertamente inmenso y es el que, debidamente siste-
matizado, sirve como referencia para la elaboracion de esta parte de la Memoria de RSC.

Como reflexidn final antes de entrar en el contenido concreto de las estructuras de gobierno, cabe indicar que
para las Cajas de Ahorros la experiencia del pasado ejercicio econdmico no sélo resultd satisfactoria, sino que brin-
dd la ocasion de entender ese deber de transparencia como una oportunidad de comunicacidn de la Responsabi-
lidad Social Corporativa de las Cajas. Aspectos tales como el equilibrio y no preponderancia representativa dentro
de sus Organos de Gobierno, como la gratuidad en el desarrollo de esas funciones y la importante Obra Social que
las Cajas de Ahorros realizan con una parte sustancial de sus excedentes de libre disposicién son, entre otras, cues-
tiones con permanente presencia en su gestion tradicional.Y son, igualmente, cuestiones, por consiguiente, sobre las

que su mdxima difusion, lejos de representar un deber, constituye un motivo de orgullo y satisfaccion.



3.2

Estructura y
funcionamiento
de los Organos
de Gobierno

B s Cajas de Ahorros espafolas se B Los Organos de Gobierno de las Cajas
estructuran en torno a tres érganos de Ahorros se rigen por cuatro principios
rectores: la Asamblea General, el fundamentales: diversidad de la
Consejo de Administracion y la participacion, equilibrio de poderes, no
Comision de Control. preponderancia de la participacion

publica e independencia.
M Enlos Organos de Gobierno de las
Cajas de Ahorros participan cuantos
intereses colectivos estan legitimamente
involucrados en su gestion dentro del
ambito territorial en el que desarrollan
su actividad.

La administracion, gestién, representacion y control de las Cajas de Ahorros espafiolas corresponde a los tres

Organos de Gobierno siguientes:

[ La Asamblea General es el supremo drgano de representacion, gobierno y decisién de las
Cajas de Ahorros y estd constituida por las representaciones de los intereses sociales y colectivos

de su dmbito de actuacidn.
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El Consejo de Administracion es el érgano que tiene encomendada la administracidn y gestidn

financiera, asf como la de la Obra Social de la Caja de Ahorros, para el cumplimiento de sus fines.

La Comision de Control tiene por objeto cuidar de que la gestién del Consejo de Administracidn
se cumpla con la mdxima eficacia y precisién, dentro de las lineas generales de actuacidn sefialadas

por la Asamblea General y de las directrices emanadas de la normativa financiera.

En torno a estos tres drganos rectores, las Cajas han creado un conjunto de Comités y Comisiones de apoyo
que, sobre la base del principio de especialidad, articulan las distintas funciones, de negocio o de cardcter social,
propias de estas entidades. Algunas de ellas son de cardcter general para las Cajas de Ahorros, se integran en el
ambito de sus respectivos Consejos de Administracidn y se nutren de entre sus miembros, como es el caso de
la Comisidn de Retribuciones y de la Comisidn de Inversiones. También es precisa la existencia de un Comité
de Auditorfa, salvo que sus funciones las asuma la Comisién de Control de la Caja. Ademds, para completar su
gobierno corporativo, muchas Cajas cuentan con una Comisidon Ejecutiva o Delegada del Consejo vy una de

Obras Sociales. Todas ellas se analizardn posteriormente.

En el debate suscitado acerca de la Responsabilidad Social Corporativa un aspecto especialmente destacado es
el del compromiso adquirido con las partes interesadas. En particular, las tendencias apuntan hacia una partici-
pacién cada vez mds activa de todas ellas en el devenir de la empresa.

La naturaleza de las Cajas de Ahorros, en cuanto que son entidades privadas carentes de accionistas, se tra-
duce en que la estructura de sus Organos de Gobierno no se rige por el principio de la representacién del capi-
tal, sino por la participacién en los mismos de cuantos intereses colectivos estdn legitimamente involucrados en

su gestion dentro del dmbito territorial en el que desarrollan su actividad.



Esta forma de participacion, que es peculiar de las Cajas de Ahorros, res-
ponde, ademds, a cuatro criterios que, en conjunto, conforman una estruc-
tura de gobierno 4gil y eficiente y que para algunos justifican la ausencia his-
tdrica de escdndalos financieros y, para otros, su preponderancia en el Siste-

ma Financiero espafiol. Estos cuatro criterios son: diversidad de la participacion,

LA ASAMBLEA

GENERAL, EL equilibrio de poderes, protagonismo de la iniciativa civil y permanencia.
CONSEJO DE . : P protag YP
ADMINISTRACION

Y LA COMISION

DE CONTROL Diversidad

El primer criterio responde a la idea de pluralidad y diversidad en la parti-
cipacion, en el sentido de que en los drganos rectores de las Cajas de Aho-
rros estan presentes todas las instancias que cabe suponer se encuentran legitimamente interesadas en su admi-
nistracion: entidades fundadoras, clientes, corporaciones locales y regionales, empleados y otras organizaciones

que conformen el tejido social, cultural y econdmico del territorio de accidn de la entidad.

Equilibrio
El segundo pone el énfasis en que esa diversidad de la participacidn ha de respetar escrupulosamente el equi-
librio de poderes en cuanto a su presencia relativa en los distintos Organos de Gobierno corporativo. De este
modo, ninguno de los grupos representados puede tener un peso determinante en la toma de decisiones, que

le otorgue una mayoria decisiva y excluyente.

Protagonismo de la iniciativa civil
La no preponderancia de la participacidn publica se manifiesta en que ni siquiera agregando la correspondien-
te a las distintas instancias de esta naturaleza -corporaciones municipales y provinciales, instituciones autondmi-
cas y, en su caso, entidad fundadora, si es de cardcter publico- puede alcanzarse mds del cincuenta por ciento
de participacidn en ninguno de los drganos rectores. Se considera, por tanto, que todas esas administraciones
publicas pueden participar en la designacién de los drganos rectores, pero no de tal forma que invadan el espa-

cio de la sociedad civil para designar otros integrantes de estos érganos.
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Conforme a tales criterios, la representacidn de los intereses colectivos en los Organos de Gobierno de las

Cajas de Ahorros se lleva a efecto mediante la participacion, al menos, de los grupos siguientes:

I Las corporaciones municipales en cuyo término tengan abierta oficina.

VIONVYdST NOIDVYIAIINOD

I Los impositores, esto es, los clientes de las Cajas.

B}

[ Las personas o entidades fundadoras de la Caja de Ahorros, quienes podrdn asignar
una parte de su participacidn a corporaciones locales que, a su vez, no sean fundadoras

de otras Cajas de Ahorros.
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I Los empleados.
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Esta enumeracién de los grupos que se integran en los Organos de Gobierno no es de cardcter limitativo.
Estos son los grupos que necesariamente han de participar en la designacién de los Organos de Gobierno. Pero
un buen nimero de Cajas de Ahorros también incorpora en ellos a miembros nombrados por otras entidades,
de interés general, que realizan su labor social dentro del dmbito de actuacidn de la entidad. El Anexo | contiene
una relacién indicativa de las entidades de interés general presentes en los Organos de Gobierno de las Cajas de

Ahorros. Se trata, sin duda, de una lista que demuestra la vigorosa participa-

cién de la sociedad civil en los Organos de Gobierno de las Cajas.

EN TORNO A LOS

ORGANOS Con tales premisas, puede indicarse que para el conjunto de las Cajas de
RECTORES, LAS L _ ~
CAJAS HAN Ahorros, la composicién media de las Asambleas Generales en el afio 2006

CREADO UN L Py

CONJUNTO DE se distribuye entre los grupos de participacién y de acuerdo con los porcen-
COMITESY
COMISIONES DE
APOYO, QUE
ARTICULAN
FUNCIONES DE
NEGOCIO O DE
CARACTER SOCIAL

tajes siguientes:




Otros

CC.AA. 9%
8% :
H Corporaciones
- municipales
Empleados : 25%
10%

Personaso |
entidades
fundadoras
12%

Impositores
36%

Permanencia
La duracién del ejercicio del cargo de los miembros de los Organos de Gobierno de las Cajas de Ahorros, que
oscila entre cuatro y seis afos, confiere estabilidad a estos drganos de las Cajas y garantiza su profesionalizacion.
Ademds, los mandatos de los Consejeros Generales estdn limitados en el tiempo, lo que garantiza una con-
tinua renovacion de los mismos, sin condicionar por ello la necesaria estabilidad en su gobierno
En todo este capftulo no se introducen muchos datos diacrénicos, puesto que la evolucién de los Organos
de Gobierno de las Cajas es lenta e imperceptible si observamos exclusivamente sus variaciones anuales, debi-

do a que su renovacion se produce cada cierto nimero de afios y de forma parcial.

Independencia
Al margen de la composicion resefiada, como complemento de los tres criterios a los que la misma responde
(diversidad, equilibrio y no preponderancia publica), existe otro principio fundamental que afecta a todos los
miembros de los érganos rectores, que es el de la independencia. Seglin establece la Ley bésica reguladora de
las Cajas de Ahorros (LORCA), los miembros de los Organos de Gobierno ejercerdn sus funciones en beneficio

exclusivo de los intereses de la Caja a la que pertenezcan y del cumplimiento de su funcion social.
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La obligacién de atender al beneficio exclusivo de la Caja, con independen-

NINGUNO DE LOS

GRUPOS cia de cudl haya sido el “grupo” designante, es la expresidon mds genuina del
EEIEII‘DEES'FEIJ E\E 8[5‘1 deber de independencia que vincula a todos los miembros de los érganos rec-

EEE%% RMINANTE EN tores de las Cajas de Ahorros. Este principio constituye una de las piedras angu- :
IISAE EI%POANEE QUE lares del modelo corporativo de las Cajas, que se refuerza con el criterio de

LE OTORGU E’ UNA irrevocabilidad de los mandatos al que se hard referencia mds adelante.

MAYORIA DECISIVA .

Y EXCLUYENTE Ademds de independencia, quienes participan en los Organos de Gobier-

no de las Cajas deben poseer una probada honorabilidad comercial y pro-
fesional, entendiéndose que concurren tales circunstancias en quienes hayan

venido observando una trayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles u otras que regulan la actividad

SOYMYOHY 3A SVIVD 3d VIONVYdSI NOIDVYIAIINOD

econdmica Y la vida de los negocios, asi como las buenas prdcticas econdmicas y financieras.
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3.2.2 EEEEE DIVERSIDAD DE GENERO

Por lo que se refiere a la distribucion segun el género, el porcentaje de mujeres con presencia en las Asambleas
Generales de las Cajas de Ahorros en 2006 alcanzd el veintitrés por ciento de media. El nimero total de muje-

res presentes en las Asambleas Generales es de |.355.

Hombres . Mujeres
77% 23%

PRESENCIA DE MUJERES EN
LAS ASAMBLEAS GENERALES
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Cabe concluir, a la vista de los datos, que la proporcion de mujeres en las Asambleas Generales de las Cajas
de Ahorros es significativa y ello tiene reflejo en el Consejo de Administracion, que también cuenta con una
representacion femenina superior a la que se registra en otros sectores. En efecto, la presencia femenina en los
Consejos de Administracion de las Cajas de Ahorros ascendid en 2006 al dieciocho por ciento, lo que supone
un total de 130 mujeres. Frente a ello, en las sociedades cotizadas englobadas en el IBEX-35 solamente ostentan

el cargo de Consejeras veintiséis mujeres en total, 5,1 por ciento ',

Mujeres Hombres
18% 82%
PRESENCIA DE MUJERES
EN LOS CONSEJOS
DE ADMINISTRACION

La paridad y el pluralismo de los stakeholders designantes se refleja en los Organos de Gobierno de las Cajas.
El progresivo protagonismo de la mujer en la sociedad espafiola tiene su fiel trasunto en una progresiva incor-

poracién de la mujer a puestos de responsabilidad de las Cajas de Ahorros.

ASAMBLEA GENERAL CONSEJO DE ADMINISTRACION

EVOLUCION DE
LA PRESENCIA
DE MUJERES EN
LOS ORGANOS
DE GOBIERNO

2004 2005 2006

I Informe Anual de Gobierno Corporativo de las compafifas del IBEX 35 del ejercicio 2006 (CNMV, 2007).




Como puede observarse en los gréficos, la evolucidon de la presencia de

EL PORCENTAIE mujeres en los Organos de Gobierno de las Cajas es positiva, como lo cons-
[P)FI(EErg gl!lECRI isEcl:\loLNA S tata el registro llevado acabo en el Informe Anual de Gobierno Corporativo en
ASAMBLEAS los dltimos afios. En contraste, por ejemplo, la evolucidn de la presencia de

GENERALES EN

mujeres en los Consejos de Administracién de las compafifas del Ibex 35 ha
crecido en |,7 puntos porcentuales entre los afios 2004 y 2006, frente a los

4,2 puntos que han registrado las Cajas en ese mismo periodo.
Podemos afirmar que la evolucién en la presencia de mujeres en los Orga-
nos de Gobierno muestra una tendencia positiva sostenida en el tiempo que
permite ser optimistas en la consecucidn del objetivo de lograr una adecuada diversidad de género. Estos datos son
especialmente reveladores si se tiene en cuenta que la evolucién de los Organos de Gobierno de las Cajas a corto
plazo es minima (debido a los principios de permanencia y estabilidad que rigen el gobierno corporativo de las Cajas).
La aspiracién del Sector de conseguir una mayor diversidad de género en los Organos de Gobierno no es
sélo una mera cuestién de Responsabilidad Social Corporativa, sino también un objetivo de eficiencia, tal y como
defiende el Informe del Grupo Especial de Trabgjo sobre Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas y otros estu-
dios académicos que defienden la existencia de una correlacidn positiva entre la diversidad de género en los

Consejos de Administracién y el valor de las compafifas®.

La Asamblea General es el mdximo drgano de representacion, gobierno y decision de la Caja. Es un érgano
soberano porque recaen dentro de su esfera de competencias las decisiones mds importantes que afectan a la
entidad, como son las relativas a la continuacion, fusién, disolucion o liquidacién de la Caja; asf como el nombra-

miento de los miembros del Consejo de Administracién y de la Comisidn de Control.

2 The Female FTSE Report 2006.



A) FUNCIONES

Reflejo de la posicidn central de la Asamblea en la vida corporativa de las Cajas de Ahorros, son las funciones
que se le reconocen, todas ellas esenciales para la entidad. Al atribuirse estas decisiones al mdximo drgano de
la entidad se garantiza un escrupuloso respeto de la voluntad de todos los grupos de interés.

Entre las funciones que las Cajas reconocen a la Asamblea pueden destacarse las siguientes:

El nombramiento y cese de los vocales
del Consejo de Administracién y de los

miembros de la Comisidon de Control.

La aprobacién y modificacion de los

Estatutos y el Reglamento.

La disolucién y liquidacion de la Caja

de Ahorros o su fusidn con otras.

La definicién anual de las Iineas generales
del plan de actuacidon de la entidad, que sirva
de base a la labor del Consejo de

Administracién y de la Comisién de Control.

La aprobacidn, en su caso, de la gestidn
del Consejo de Administracion, memoria,
balance anual y cuenta de resultados;

asi como de la aplicacion de éstos a los

fines propios de la Caja de Ahorros.

La creacidn vy disolucién de Obras Sociales,
asf como la aprobacidn de sus presupuestos
anuales y de la gestidn y liquidacion

de los mismos.

Nombramiento y cese de auditores

de cuentas.

Confirmacién del nombramiento y revocacion

del Director General.

Autorizar las emisiones de cédulas,

bonos, participaciones hipotecarias, asi como
la emisidn de instrumentos financieros
computables como recursos propios de la

entidad.
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B) DIMENSION

Los miembros de las Asambleas Generales de las Cajas de Ahorros reciben la denominacién de Consejeros Gene-
rales y su nimero se determina en los Estatutos de cada una de ellas, dentro de los limites maximos y minimos fija-
dos en las respectivas leyes de las Comunidades Auténomas.
Las Cajas de Ahorros han establecido en sus Estatutos un ndmero de Consejeros Generales que oscila entre 30
y 320 miembros, siendo la media de |34. En el Anexo Il se aporta de forma individualizada la distribucion relativa.
Como puede observarse en el siguiente gréfico, es posible advertir una clara correlacidn positiva entre el tama-

fio de la Asamblea y la dimensién econdmica de la entidad, medida por la cifra total de activos. Este dato refleja el
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cumplimiento por parte de las Cajas de Ahorros de una importante practica de buen gobierno corporativo: la nece-
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sidad de adaptar el tamafio de los Organos de Gobierno a la dimensién econdmica de la entidad. <
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C) CARACTERISTICAS DE
LOS CONSEJEROS GENERALES

Las caracteristicas mds sobresalientes de los miembros de la Asamblea General pueden sintetizarse en cuatro

grupos: las relativos a la eleccidn, las incompatibilidades en que no deben incurrir durante su mandato, la dura-

cién de dicho mandato y, por Ultimo, la separacidn del cargo.

Eleccion

El procedimiento de eleccion de los Consejeros Generales estd recogido en cada Caja en un Reglamento inter-

no y dispone, por lo tanto, de la suficiente transparencia. Los rasgos fundamentales de dicho procedimiento se

describen a continuacion:.

Los designados por las corporaciones
municipales en cuyo término tenga abierta
oficina la Caja de Ahorros son elegidos
directamente por las propias corporaciones. Los
criterios comidnmente mds utilizados para la
distribucién de los Consejeros Generales

de este grupo son los de territorialidad y
volumen de actividad. Es decir; a mds volumen
de ahorro captado en un determinado
municipio, mayor serd su capacidad

de designacién de miembros de la Asamblea

General.

Los correspondientes al grupo de los clientes
son elegidos por compromisarios. La eleccidn
previa de los compromisarios se realiza
mediante sorteo entre los impositores que
cumplan con los requisitos para ellos
contemplados en los Estatutos -normalmente,
cuantia minima del saldo medio y cierto plazo
de antigliedad-, para lo cual se relacionan

en listas Unicas por circunscripciones, provincias,
comarcas o distritos de grandes capitales.
Cada impositor no puede figurar mds que en
una sola lista, con independencia del nimero
de cuentas de que sea titular: Se respeta la
proporcionalidad entre el nimero de

impositores v el de compromisarios.



Los Consejeros Generales designados
por las personas o entidades fundadoras, sean
publicas o privadas, son nombrados

directamente por aquéllas.

Por Ultimo, los Consejeros Generales
designados por el personal de la Caja de
Ahorros son elegidos entre todos los
empleados de entre aquellos que cuenten
con la antigiedad minima en la plantilla
sefialada en los Estatutos (normalmente,

entre uno y tres afos).

Incompatibilidades

Los concursados vy los condenados a
penas que inhabiliten para el ejercicio
de cargos publicos, y los sancionados por

infracciones graves.

Los relacionados con otro establecimiento

de crédito de cualquier clase y los funcionarios
publicos con funciones a su cargo que se
relacionen directamente con las actividades

propias de las Cajas de Ahorros.

Para garantizar la integridad y evitar los conflictos de interés de los compromisarios y Consejeros Generales se

les aplica un rigido cuadro de incompatibilidades. No podrdn ser miembros de la Asamblea de una Caja:

Los ligados a la Caja de Ahorros o

sociedades participadas por ella por contratos
o trabajos retribuidos, salvo la relacién

laboral. La incompatibilidad se aplica durante el
periodo en cuestion y dos afios después,
como mihimo, contados a partir del cese de

tal relacion.

Los que, en el momento de ser elegidos
o durante el ejercicio de su cargo, mantengan

deudas vencidas y exigibles frente a la entidad.



EL NUMERO DE

Duracion de los mandatos y renovacion
En las Cajas de Ahorros los mandatos de los Consejeros Generales oscilan de cuatro a seis afios, pudiendo reno-
varse su mandato hasta llegar a un maximo de doce afios.
La estabilidad de este Organo de Gobierno se garantiza porque en todas las Cajas la renovacién de los miem-
bros de la Asamblea General se realiza de forma parcial, lo que asegura que en cada renovacién siempre perma-
nece un nucleo importante de Consejeros Generales, que cuentan con experiencia en la gestién de la entidad

en el pasado reciente. La renovacién se efectia por mitades cada dos afios, dos afios y medio o tres afios.

Separacion del cargo. Irrevocabilidad
Un aspecto esencial para garantizar la independencia de los Consejeros Generales y para preservar que sus fun-
ciones son ejercidas en el exclusivo interés de la Caja de Ahorros de la que forman parte es el de la irrevoca-
bilidad de sus mandatos.

Asl pues, en tanto no se haya cumplido el plazo para el que fueran designados, el nombramiento serd irre-
vocable. Sélo en determinados supuestos legalmente tasados se admite el cese del Consejero, como son los de
renuncia, defuncién o declaracién de fallecimiento o ausencia legal, incompatibilidad sobrevenida, pérdida de
cualquiera de los requisitos exigidos para su designacidn o acuerdo de separacién adoptado por la propia Asam-
blea General si se apreciara justa causa; se entiende que existe justa causa cuando el Consejero General incum-
pla los deberes inherentes a su cargo o bien perjudique con su actuacidn el prestigio, buen nombre o actividad

de la Caja de Ahorros que representa.

Con este principio de irrevocabilidad, la labor del Consejero General que-

CONSEJEROS da, definitivamente, desvinculada de la entidad que lo designd. Es decir; si en
GENERALES . , , ,
OSCILA ENTRE 30 la entidad que la ha designado se producen cambios (por ejemplo, tras unas

elecciones en las Asambleas legislativas autondmicas o en las corporaciones
locales), ello en nada afectard al Consejero General. Este principio refuerza
la independencia de los miembros de las Asambleas Generales y su deber

de atender; en primer término, los intereses de la entidad.



D) LAS PRACTICAS DE GOBIERNO

El régimen de funcionamiento de la Asamblea General estd contemplado en los Estatutos de las propias enti-
dades. Incluso algunas de ellas disponen de un Reglamento interno especifico, en el que se contiene el régimen

de convocatoria, informacién, concurrencia, voto y celebracién de sesiones de este Organo de Gobierno.

Constitucion y quorum de asistencia
En este aspecto rige el principio de agilidad: en primera convocatoria se requiere la asistencia de la mayorfa de

miembros, mientras que en segunda convocatoria basta con cualquier nimero de asistentes.

Régimen de adopcion de acuerdos
El régimen general predominante para la adopcidn de acuerdos es el de mayoria simple.

En determinadas materias, sin embargo, dada su especial relevancia se requieren mayorias reforzadas. Es el
caso de acuerdos relativos a la modificacion de los Estatutos; operaciones de fusion, escision y cesion de acti-
vos y pasivos o separacion de cargos de los Organos de Gobierno. En estos casos se exige, con cardcter gene-
ral, la asistencia de la mayoria de los miembros vy el voto favorable de, al menos, dos tercios de los asistentes.
Algunas entidades han optado por reforzar incluso estos umbrales (exigiendo mayorfas de tres cuartos y hasta

cuatro quintos).

Convocatoria de las reuniones
Por regla general, corresponde al Consejo de Administracion convocar las sesiones ordinarias de la Asamblea
General. Por lo que respecta a las sesiones extraordinarias, los Estatutos de las Cajas suelen reconocer la potes-
tad para solicitar la convocatoria a la Comisién de Control y a los propios Consejeros Generales. En este Ulti-
mo caso, las Cajas suelen otorgar esta iniciativa a un tercio, al menos, de los miembros de la Asamblea General
(si bien algunas la atribuyen a un cuarto de los Consejeros Generales). Con este reconocimiento, las Cajas con-
figuran la Asamblea General como un drgano plenamente democratico, que dispone de mecanismos suficien-
tes para constituirse en el caso de que asf lo considere necesario un nimero suficiente de miembros (y no sélo,

por tanto, el Consejo de Administracidn).



Una vez convocada la Asamblea es preciso que se comunique adecuada-
mente a los Consejeros Generales, a fin de garantizar su participacién en las
deliberaciones. Las Cajas cumplen este compromiso mediante la publicacion

de las convocatorias en diversos medios, siendo los mds utilizados: el Diario

LAS ; - . ’ ; s
CORPORACIONES Oficial de la Comunidad Auténoma, el Boletin Oficial del Estado y los perid
rgSNIIDCEI PALES SON dicos de mayor tirada dentro del dmbito de actuacién de la Caja.
TERRITORIALIDAD El plazo del que dispone el Consejo de Administracién para convocar la
Y VOLUMEN DE

ACTIVIDAD Asamblea cuando ésta se celebra a peticidn de los Consejeros es normal-

mente de quince dfas.

Datos de asistencia

En el Sector de las Cajas de Ahorros se ha celebrado una media de dos Asambleas durante el gjercicio (si bien,
|6gicamente, la cifra concreta oscila en cada Caja, segin las necesidades de cada una; asi, por ejemplo, en dos
Cajas se han celebrado cuatro Asambleas).

Las Asambleas de las Cajas muestran un altisimo grado de participacion. En general, puede hablarse de un
gran interés por participar en las mismas, pues la media de presencia fisica en 2006 es del 86,6 por ciento.

Por lo que respecta al ejercicio del derecho del voto, en la Asamblea General se respeta escrupulosamen-
te el principio de que todos los Consejeros Generales tienen un Unico voto, en coherencia con el principio de
que todos ellos disponen de los mismos derechos y deberes. Se prohibe, por tanto, la atribucidn de votos mul-
tiples, como garantfa de la representatividad que caracteriza a los Organos de Gobierno de las Cajas. Ademds,
durante el periodo de duracién del mandato, los Consejeros Generales no pueden delegar o transmitir el dere-

cho de pertenencia a la Asamblea General.

Relacion de acuerdos adoptados
La prdctica diaria de las Cajas de Ahorros pone de relieve que la Asamblea General es el drgano de mayor rele-

vancia dentro de la estructura de gobierno de estas entidades.



GOBIERNO CORPORATIVO D

Asl se desprende de la relacién de acuerdos adoptados en el pasado ejercicio, que permite comprobar con
facilidad como los asuntos mds importantes y de mayor alcance son efectivamente debatidos y acordados en

el érgano que integra todos los intereses de la Caja.

El cuadro siguiente contiene un resumen de los acuerdos mds significativos:

I Aprobacién de las lineas generales

del Plan Anual de Actuacion

I Aprobacién de las Cuentas Anuales

I Aprobacién de la gestién del Consejo

de Administracidon

I Modificacién de los Estatutos/Reglamentos

internos

SOYMYOHY 3A SVIVD 3d VIONVYdSI NOIDVYIAIINOD

I Aprobacién de la aplicacién del resuttado
I Nombramiento de vocales del Consejo

I Aprobacién de los presupuestos de Administracién
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de la Obra Social
I Autorizacién del Consejo de emisién

" Nombramiento del auditor de titulos valores

En definitiva, se trata de una prueba del dinamismo de las entidades y de la “centralidad” de la Asamblea

como drgano deliberativo de las Cajas.

LOS CONSEJEROS
GENERALES
DESIGNADOS POR EL
PERSONAL DE LA
CAJA SON ELEGIDOS
ENTRE TODOS LOS
EMPLEADOS QUE
CUENTEN CON LA
ANTIGUEDAD
MINIMA SENALADA
EN LOS ESTATUTOS

NPT (4 Pl
2 o g g
. # g E




El Consejo de Administracion constituye hoy dia el centro neurdlgico de la estructura corporativa de las enti-
dades que participan en los mercados de capitales. Factores tales como las crecientes exigencias de eficacia y
profesionalidad o la necesidad de ejercer controles cada vez mds rigurosos, que gestionen adecuadamente los
conflictos de interés, han situado al Consejo de Administracidn en el vértice de todas las reflexiones que giran
en torno al buen gobierno corporativo. Ello explica que la mayor parte de los cédigos y recomendaciones estén

expresamente dirigidos a este Organo de Gobierno.

A) COMPOSICION

La composicidn de los Consejos de Administracion reproduce la de las Asambleas Generales, garantizando asf,
en primer término, que todos los grupos de interés tienen asegurada su participacion en el drgano de gestidn
de la entidad y, en segundo lugar, que tal presencia guarda la misma proporcién que en la Asamblea General.

El nimero medio de miembros del Consejo de Administracidon de las Cajas de Ahorros emisoras de valo-
res negociables es de diecisiete, oscilando entre un minimo de siete y un méximo de treinta. Este dato pone de
relieve el cumplimiento por parte de las Cajas de Ahorros de las recomendaciones de buen gobierno que sugie-
ren que el Consejo de Administracidn disponga de una dimensidn razonable, que le permita desarrollar con efi-
cacia sus funciones.

La Ley permite una excepcion al principio que exige que todo miembro del Consejo de Administracion sea
Consejero General, permitiendo la incorporacién de un ndmero limitado de profesionales en este drgano, sin
necesidad de que formen parte de la Asamblea General. Nueve Cajas cuentan con este tipo de miembros del

Consejo que no ostentan la condicién de Consejero General,



Presidente del Consejo
En la configuracién del Consejo de Administracion guarda especial impor-
tancia la figura de su Presidente, que lo es a su vez de la Asamblea y, por tan-
to, de la entidad.

Los Presidentes de las Cajas de Ahorros son responsables del eficaz fun-

ESTIMULAR EL cionamiento del Consejo; por ello, les corresponde asegurarse de que los
DEBATE DURANTE , , , . . : , .
LAS SESIONES Consejeros reciben con cardcter previo informacién suficiente, asf como esti-

mular el debate durante las sesiones.

Aunque no es muy habitual en el dmbito de las Cajas de Ahorros, el Pre-
sidente puede asumir funciones ejecutivas. En estos casos, sin embargo, el riesgo de concentracion de poder en
la figura del Presidente (que puede existir en otro tipo de entidades) es significativamente menor en las Cajas
de Ahorros. Ello es asf por la estructura dual de gobierno existente en estas entidades, en virtud de la cual las
potestades del Consejo de Administracidn se ven equilibradas por la presencia de un drgano de su mismo ran-
g0, la Comisién de Control, a quien corresponde fiscalizar sus actuaciones. Por otra parte, la designacion exter-
na de los Consejeros favorece una pluralidad y un juego de contrapesos y equilibrios que limita de forma con-

siderable el riesgo de concentracion de poder en cualquier miembro del drgano.

B) FUNCIONES

Los Consejos de Administracién disponen de un amplio rango de facultades para el ejercicio de sus funciones.
No obstante, en el reparto de potestades entre los Organos de Gobierno de las Cajas de Ahorros, conviene
volver a apuntar el principio de primacia de la Asamblea General. Ello se manifiesta en la existencia de una amplia
relaciéon de facultades que constituyen el nlcleo decisorio fundamental de la Caja, que necesariamente han de

corresponder a la Asamblea General sin que puedan delegarse en el Consejo.



El principio de primacia de la Asamblea General debe conjugarse adecuadamente con la agilidad y eficacia
que requiere la gestidn de una entidad de crédito en un entorno tan competitivo. De ahi, que se admita la dele-

gacion de funciones en el Consejo.

C) CARACTERISTICAS
DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Honorabilidad, experiencia, independencia

Los miembros de los Consejos de Administracion estdn sometidos a normas similares a las que rigen para los

Consejeros Generales en materia de:

Honorabilidad:
los miembros del Consejo deben tener una trayectoria profesional de respeto a

las leyes mercantiles y las que regulan la actividad econdmica y la vida de los negocios.

Experiencia:
los miembros de este drgano que tengan funciones ejecutivas deberdn poseer

conocimientos y experiencia suficientes para el ejercicio de sus funciones.

Incompatibilidades:
el régimen de incompatibilidades para los miembros del Consejo de

Administracion es el mismo que el ya detallado para los de la Asamblea General.

Irrevocabilidad:
los miembros del Consejo también estdn sometidos al principio

de irrevocabilidad descrito anteriormente.



Eleccion y renovacion
Los sistemas de eleccién que se han detallado en los Informes de Gobierno Corporativo se resumen en el cuadro

siguiente:

Corporaciones fundadoras
Por la Asamblea, entre los candidatos propuestos por Consejeros de ese grupo
Por la entidad, entre los candidatos propuestos por Consejeros de ese grupo
Propuestos por un veinticinco por ciento de los miembros de la Asamblea

Propuesto por el Consejo de Administracidn

Impositores
Por la Asamblea, entre los candidatos propuestos por los Consejeros de ese grupo
Propuestos por un veinticinco por ciento de los miembros de la Asamblea
Propuestos por el Consejo de Administracion
Por los Consejeros Generales de este grupo

A propuesta del Presidente del Consejo General

Corporaciones locales
Por la Asamblea entre los candidatos propuestos por los Consejeros de ese grupo
Propuestos por un veinticinco por ciento de los miembros de la Asamblea
Propuestos por el Consejo de Administracion

Por los Consejeros Generales de este grupo

Empleados
Por la Asamblea, entre los candidatos propuestos por los Consejeros de ese grupo
Propuestos por un veinticinco por ciento de los miembros de la Asamblea
Propuestos por el Consejo de Administracion

Por los Consejeros Generales de este grupo



Comunidades Autonomas
Por la Asamblea, entre los candidatos propuestos por los Consejeros de ese grupo
Por los Consejeros Generales de este grupo

Propuestos por el Consejo de Administracion

Entidades de interés general
Por la Asamblea, entre los candidatos propuestos por los Consejeros de ese grupo
A propuesta de los Consejeros de este grupo y de entre los mismos
Propuestos por un veinticinco por ciento de los miembros de la Asamblea
Por los Consejeros Generales de este grupo
A propuesta del Presidente del Consejo General

Propuestos por el Consejo de Administracion

Duracién de los mandatos
Las Cajas limitan la duracion del mandato de los miembros del Consejo. De esta forma, se consigue una evalua-
cion periddica de su desempefio ante la Asamblea. El mandato varfa entre cuatro y seis anos.
Para garantizar la continuidad de la gestidn, las Cajas establecen sistemas de renovacion parcial del Conse-
jo, que suele ser por mitades cada dos afios (aunque, en algunos casos, se

amplia a dos afios y medio, y tres afios).
LAS CAJAS LIMITAN
LA DURACION
DEL MANDATO DE
LOS MIEMBROS



D) PRACTICAS DE GOBIERNO

El régimen de funcionamiento del Consejo de Administracién estd recogido en los Estatutos. Algunas entidades
disponen ademds de un Reglamento interno especifico en el que se contienen los aspectos mds significativos

del funcionamiento de este dérgano.

Convocatoria de las reuniones
Es el Presidente quien convoca las reuniones del Consejo. No obstante, los vocales del Consejo pueden soli-
citar la convocatoria de las reuniones siempre que lo solicite, al menos, un tercio de los miembros (si bien, en
algunos casos, es suficiente con que lo haga un cuarto, un quinto e, incluso, una sexta parte de los miembros).
De nuevo en este punto, se puede apreciar la configuracién democrética y participativa de los Organos de
Gobierno de las Cajas de Ahorros.
Asimismo, otras personas u 6rganos que pueden solicitar la convocatoria de sesiones del Consejo son,

segun la Caja de que se trate:

la Comisién Ejecutiva,

la Comision de Control.

En cuanto al plazo para la convocatoria, la antelacion minima mds habitual es de tres dfas. En caso de urgen-

cia, los plazos se ven sensiblemente reducidos

Frecuencia
Los Consejos de Administracion de las Cajas se relinen muy frecuentemente, como reflejo de su compromiso
y responsabilidad por la evolucién de la entidad. Se ha celebrado una media de dieciséis reuniones del Conse-

jo de Administracién durante el ejercicio, oscilando entre un minimo de seis y un mdximo de 48.



Informacion que se facilita a los miembros
El establecimiento de unos mecanismos adecuados de informacion para los miembros del Consejo es una de
las piezas clave de una buena estructura de gobierno, pues con ellos se garantiza que puedan desarrollar ade-
cuadamente sus funciones en beneficio de la entidad.
En este sentido, las Cajas aportan dos tipos de informacién con cardcter general a los miembros de sus Con-

sejos de Administracion:

documentacion relativa a los asuntos a tratar y

los estados econdmico-financieros.

En cuanto a los sistemas previstos para el acceso a dicha informacién, los mecanismos utilizados mayorita-

riamente son:

puesta a disposicion en el domicilio social,
distribucion en la misma sesién o

envio por correo.

E) COMISIONES ESPECIALIZADAS DEL CONSEJO

Las Cajas cuentan, para el fortalecimiento de la eficacia del Consejo, con una red de Comisiones especializadas
a fin de diversificar el trabajo y asegurar que, en determinadas materias relevantes cuya inmediatez e importan-
cia no exigen su remisién directa al pleno del Consejo, las propuestas y acuerdos del mismo hayan pasado pri-
mero por un érgano especializado que pueda fiftrar e informar sus decisiones, a fin de reforzar las garantias de
objetividad y reflexidn de sus acuerdos.

En las Cajas de Ahorros destacan por su importancia las siguientes Comisiones especializadas en el seno de

sus Consejos.



Comision Ejecutiva
Un total de 37 Cajas disponen de una Comisién Ejecutiva, con una media de ocho miembros, oscilando entre

un méaximo de trece y un minimo de cuatro.

REPRESENTACION
DE GRUPOS EN LA
COMISION EJECUTIVA

Corporaciones  Impositores Entidad Empleados CC.AA Entidades
municipales fundadora de interés
general

En la composicion de la Comisidn Ejecutiva se respeta el principio de buen gobierno de equilibrio, que con-

siste en la reproduccién de la representacion existente en el Consejo de Administracién.
Las diferencias en relacién a la composicion entre Asamblea General, Consejo de Administracién y Comisién
Ejecutiva se explican tanto por cuestiones de redondeo, al ser desigual el ndime-

ro de sus miembros, como por la conveniencia de adscribir a cada una de las

UN TOTAL DE 37

CAJAS DISPONE DE Comisiones dependientes del Consejo a los miembros mds idéneos para ello
UNA COMISION . o , . .
EJECUTIVA, CON (por sus conocimientos y experiencia). Ademds, en algunas Cajas, los cambios

UNA MEDIA DE
OCHO MIEMBROS
CADA UNA va autondmica aplicable.

en la composicidn respecto al Consejo vienen determinados por la normati-
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Comité de Auditoria
El Comité de Auditorfa es un érgano de apoyo del Consejo que evalla el sistema de verificacién contable de la
entidad, vela por la independencia del auditor externo y revisa el sistema de control interno.

En el caso de las Cajas de Ahorros, seglin dispone la legislacidn aplicable, las entidades pueden optar entre
crear un Comité de Auditorfa especifico o bien atribuir sus funciones a la Comisién de Control. Pues bien, con
arreglo a este marco, dieciséis Cajas han creado un Comité de Auditoria, mientras que las restantes han opta-
do por atribuir estas funciones a la Comisidn de Control.

El nimero medio de miembros de este Comité es de cinco, oscilando entre un méximo de ocho y un mini-

mo de tres. Bdsicamente sus funciones son:

mantener las relaciones con los auditores externos,

nombrar a los auditores externos,

supervisar los servicios de auditorfa interna de la Caja,

informar a la Asamblea General sobre cuestiones de su competencia y

conocer el proceso de informacion financiera objeto de difusidn periddica.

Comision de Retribuciones
Todas las Cajas cuentan con una Comisién de Retribuciones, que tiene por objeto informar al Consejo de Administra-
cién sobre la politica general de retribuciones e incentivos para sus miembros y para la Alta Direccidn de la entidad.
El ndmero de miembros de la Comisién de Retribuciones es de tres.
Tanto la Comisidn de Retribuciones como la de Inversiones, que se comenta a continuacion, cuentan con

reglamentos internos de funcionamiento propios.

Comision de Inversiones
La Comisidn de Inversiones es un drgano de apoyo del Consejo para informar a éste sobre todas aquellas deci-
siones estratégicas en materia de inversién que sean de relevancia para la Caja o para su grupo, valorando su

adecuacion al presupuesto v los planes estratégicos. El nimero de miembros es de tres.



En cuanto a las funciones de apoyo previstas para ella son:

informar al Consejo de Administracidn sobre las inversiones y desinversiones estratégicas y estables,
informar sobre su viabilidad financiera, y adecuacion estratégica y presupuestaria y

elaborar un informe anual con resumen de todas las inversiones.

Las Comisiones de Inversiones de todas las Cajas elaboraron en 2006 un informe anual en el que resumieron
las inversiones y desinversiones estratégicas realizadas, pronuncidndose sobre su viabilidad financiera y sobre la
adecuacion de las mismas a los objetivos fundacionales de la entidad. De tales informes se desprende la siguien-

te informacidon cuantitativa:

Inversiones estratégicas:
adquisicion o venta de participaciones significativas de sociedades cotizadas,
inversiones y desinversiones en proyectos empresariales con presencia en la gestién

o en sus Organos de Gobierno.

Ya sea directamente o a través de entidades del grupo, se han registrado 37 operaciones de inversién
significativa en sociedades cotizadas, por un importe medio de 81,702 millones de euros.

En cuanto a las desinversiones significativas en sociedades cotizadas se han producido 41 operacio-
nes, por un importe medio de 174,53 millones de euros.

Sumando ambos tipos de operaciones se obtiene que doce Cajas han mantenido saldos positivos. Otras
once presentan desinversiones netas.

La suma total del Sector arroja una desinversion neta de 4.132,88 millones de euros.



Se han producido 453 operaciones de inversidn en proyectos empresariales con presencia en la ges-

tién o en los Organos de Gobierno, siendo el importe medio de 5,777 millones de euros.

Las operaciones de desinversion han sido 88, con una media de 31,577 millones de euros.

Sumando ambos tipos de operaciones se obtiene que veintiocho Cajas han mantenido saldos positi-

vos. Otras cinco presentan desinversiones netas.

La suma total del Sector arroja una desinversion neta de 161,555 millones de euros

La tradicional vocacidn de apoyo a la pequefia y mediana empresa se ha demostrado una vez mds en 2006,

afio en que se ha producido un descenso significativo de la inversidn en sociedades cotizadas, tal y como mues-

tra el siguiente grdfico:

COTIZADAS,
MIENTRAS QUE

HA AUMENTADO
EL APOYO A OTRAS
EMPRESAS
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El control de las operaciones de inversion y desinversion constituye otro
elemento fundamental en el marco del buen gobierno corporativo, especial-
mente cuando tienen un cardcter estratégico para la entidad. Conscientes de
ello, las Cajas han establecido mecanismos y procedimientos ad hoc. En algu-
nas Cajas se ha considerado especificamente la facultad para decidir la toma
de participaciones empresariales y se ha atribuido a algin érgano en concre-
to: el Consejo de Administracidn, la Comisidn Ejecutiva o incluso drganos

especfificos (como un Comité Ejecutivo de Inversiones).



Funcionamiento
En el cuadro siguiente se recogen los datos relativos al nimero medio de

reuniones celebradas por las Comisiones y Comités antes analizados.

Organo N° de reuniones
SLOE L)Es 'S\IE(?’OC ON Comisién Ejecutiva o Delegada 26
Y LA COMISION Comisién de Retribuciones 3
DE CONTROL Comisién de Inversiones

Comité de Auditoria 7

A diferencia de las sociedades andnimas, las Cajas de Ahorros disponen de un sistema dualista de gobierno, ins-
pirado en la legislacidn alemana. El modelo consta de un drgano de gestidn y representacion (el Consejo, que
se corresponde con el alemdn Vorstand) y un drgano o consejo de vigilancia (la Comisidon de Control, equiva-
lente al Aufsichtsrat germano).

La Comisién de Control tiene por objeto cuidar de que la gestidn del Consejo de Administracidn se cum-
pla con la médxima eficacia y precision, dentro de las lineas generales de actuacidn sefialadas por la Asamblea
General y de las directrices emanadas de la normativa financiera.

Se trata, por lo tanto, de un drgano caracteristico de las Cajas de Ahorros, y del que carece el resto de enti-
dades de nuestro pafs. El valor afiadido que incorpora esta Comisidn consiste en la articulacién de un control
al maximo nivel jerdrquico sobre las actuaciones del Consejo, asegurando, por tanto, que éstas se llevan a cabo
con pleno cumplimiento de la normativa aplicable y de las directrices emanadas de la Asamblea General.

También, el estudio de la Comisién de Control requiere el andlisis de cuatro aspectos bdsicos: la composi-

cién, las funciones, las caracteristicas de sus miembros vy las practicas de gobierno.



A) COMPOSICION

En términos relativos, con las necesarias adaptaciones derivadas de los redondeos exigidos para adaptar sus pro-
porciones al menor ndmero de miembros de la Comisién de Control, su composicidn reproduce la de la Asam-
blea, con participacidn de los mismos grupos que en ésta.

El nimero medio de miembros de la Comisidn de Control es de ocho, oscilando entre un maximo de quin-

ce y un minimo de cinco.

B) FUNCIONES

Por lo que respecta a las funciones, cabe sefialar esencialmente las siguientes:

estudio de la censura de las cuentas anuales,

informe a la Asamblea General de la gestidn y el presupuesto corriente de la Obra Social,
control de los procesos electorales,

requerimiento al Presidente para la convocatoria de Asamblea extraordinaria,

informe sobre situaciones concretas,

informe de actuacion,

andlisis de la gestidn econdmica y financiera de la entidad vy

fiscalizacion del proceso de eleccidn y designacion de los miembros de los Organos de Gobierno.

También corresponde a la Comisién de Control la funcién de informar al érgano administrativo competen-

te sobre cuestiones diversas, siendo las mds importantes las siguientes:

nombramiento y cese del Director General, Presidente y Vicepresidente;
acuerdos Yy resoluciones tomadas en uso de sus facultades, en especial, suspensién de acuerdos; y

la gestion econdmica v financiera de la entidad.
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Los miembros de la Comisién de Control son elegidos por la Asamblea General entre los Consejeros Genera- i)
Z >
., . . ., . . > >
les que no ostenten la condicidn de vocales del Consejo de Administracion, participando en ella los mismos gru- zZ
pos que componen la Asamblea General, en idéntica proporcidn. Esta circunstancia garantiza la separacion entre 53
> wv
ambos Organos de Gobierno de las Cajas, asi como la independencia de los miembros de aquélla respecto de <
=<
los del Consejo. Esta independencia contribuye decisivamente a que la funcién de control sea desempefiada con o
sl
>

plena eficacia, libre de conflictos de interés.
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Duracién del mandato y renovacién
Como sucede con el Consejo de Administracion, normalmente la duracion del mandato es de cuatro afios, si
bien algunas entidades optan por cinco o por seis afos.

La renovacién se realiza por mitades, normalmente cada dos afios.

Sistemas de informacién para cumplir sus funciones

SE HAN

ARTICULADO Al igual que los miembros del Consejo de Administracion, los de la Comisién
UN CONJUNTO . . L , .

DE MECANISMOS de Control han de disponer de la informacion necesaria que les permita des-
I(’)RR(I)EP'\:)TﬁAchgliﬁR arrollar sus acciones de forma eficiente. Para ello, las Cajas han articulado un
éOLSISSIONADOS conjunto de mecanismos orientados a proporcionar a los Comisionados toda
;r[s?FDOAR[I;IAACI(')N la informacién que precisen.

QUE PRECISEN




Entre ellos, destacan los siguientes, segin cada Caja:

entrega de informacién sobre asuntos entrega de toda la informacién que los

comprendidos en el orden del dfa. Algunas Comisionados soliciten; y

entidades prevén que la informacién sea

proporcionada al menos dos dfas hdbiles otras informaciones: de auditorfa interna,

antes de la reunion; econdmico-financiera, estados econdmicos
financieros, informes del Director General,

entrega de las actas de la Ultima sesidn asuntos en litigio, etc. Algunas entidades

de los Organos de Gobierno y administracién; suministran a los Comisionados la misma
informacién que a los miembros del

Consejo de Administracion.

Las Cajas destacan en sus Informes Anuales de Gobierno Corporativo los siguientes sistemas de acceso a la

informacion:

depdsito de la informacion en la Secretaria General o la sede social;

solicitud por parte de los interesados al Director General, el Presidente o la Secretarfa General;

medios a distancia: correo electrdnico, correo ordinario, fax, medios telemdticos.

Algunas entidades celebran sesiones especificas de informacion. Otras, por su parte, proporcionan a los comi-

sionados un acceso on line a la base de datos de las actas y los acuerdos de los Organos de Gobierno.



D) PRACTICAS DE GOBIERNO

Ndmero de reuniones
Las Comisiones de Control han celebrado una media de veintiuna reuniones durante 2006. El dato refleja una
frecuencia muy alta, siendo notablemente superior a la media de reuniones de los Consejos (dieciséis), lo que
demuestra que el control ejercido es constante y completo.
La frecuencia de las reuniones de la Comisidn de Control se regula normalmente en los Estatutos de cada enti-
dad. En la mayorfa de los casos, se prevé un minimo de reuniones, que, como se deriva claramente de la relacidn

que sigue (que resume las principales reglas fijadas en los Estatutos), es superado por la préctica corporativa:

minimo cada tres meses minimo una vez al mes

después de la reunién del Consejo minimo cada dos meses

Convocatoria de reuniones y adopcion de acuerdos
Para la solicitud de convocatoria de reunidn en sesidn extraordinaria para tratar los asuntos que estimen opor-
tunos, en la mayorfa de los casos, se precisa de un tercio de los miembros de la Comisidn (si bien en algunos se
establece la mitad o un quinto).
El plazo para celebrar la reunidn desde que se solicitd la convocatoria oscila entre cinco dias y un mes.

En cuanto a las mayorias necesarias para la adopcién de acuerdos, es preciso distinguir dos casos:

Acuerdos no cualificados: la mayorfa Acuerdos cualificados: la mayorfa absoluta
simple basta en veintiocho Cajas; en catorce es la regla general (veinte Cajas); no obstante,
se requiere mayorfa absoluta. en diecinueve se requiere una mayoria

cualificada superior, mientras que en tres sigue

bastando la mayorfa simple.



Por lo que respecta al qudrum, éste se sitla en todos los casos entre el cincuenta por ciento y el 75 por

ciento. En el caso de asuntos cualificados, se coloca entre el cincuenta por ciento vy el cien por cien.

Control de cumplimiento de los acuerdos
Un aspecto esencial para asegurar que las funciones de la Comisidn de Control son llevadas a cabo de forma
eficiente consiste en el establecimiento de controles precisos que garanticen que los acuerdos adoptados por
dicho drgano son adecuadamente cumplidos.

Las Cajas han desplegado numerosos procedimientos y prdcticas en este sentido:

El esquema mds habitual consiste en centralizar la responsabilidad de este control

en un drgano concreto, normalmente el Presidente o el Director General.

También se articulan procedimientos para asegurar que los departamentos implicados

en cada acuerdo son adecuadamente informados.

Por dltimo, los Departamentos de Auditorfa también desempefian un papel importante

en este control.

CUMPLIMIENTO DE
LOS ACUERDOS

DE LA COMISION
DE CONTROL



GOBIERNO CORPORATIVO D

3.3

Operaciones
vinculadas
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B La transparencia sobre operaciones B Sin embargo, las Cajas cuentan ya
vinculadas para las sociedades cotizadas con una larga y provechosa experiencia
ha comenzado a exigirse con caracter en el ambito de la transparencia
general en Espafia muy recientemente. de las operaciones vinculadas, ya que
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es una practica generalizada al menos
desde 1985.

Una buena estructura de gobierno corporativo exige la articulacion de medidas adecuadas de transparencia, espe-
cialmente respecto de aquellas materias que presentan un mayor riesgo de conflicto de interés. Este es el caso de
las operaciones vinculadas, es decir, las operaciones realizadas entre la entidad y aquellas personas con las que man-
tiene un vinculo estrecho, como es el caso de los administradores y directivos (incluido su entorno familiar) o las
sociedades participadas, entre otras. La recomendacién de ofrecer al mercado una informacién adecuada, correcta
y completa sobre este tipo de operaciones es, por lo tanto, muy comun en todos los cddigos de buen gobierno.

Las Cajas cuentan con una larga y provechosa experiencia en el dmbito de la transparencia de las operacio-
nes vinculadas.

A efectos expositivos, es conveniente distinguir los siguientes supuestos, cada uno de ellos sometido a reglas
especfficas: operaciones de crédito, aval y garantia; operaciones con grupos polticos; operaciones con entidades

territoriales; y otras operaciones vinculadas e intragrupo significativas.

]
i-.._'d.__




Las Cajas estdn obligadas a informar publicamente sobre todas las operaciones de crédito, aval o garantia cele-

bradas con miembros del Consejo de Administracidn y de la Comision de Control.

En concreto, estas operaciones (que dentro de las vinculadas son las mds comunes) estdn sometidas a un

doble requisito:

Aprobacion previa. Las Cajas someten este A este requisito de control interno y

tipo de operaciones a la autorizacion previa administrativo se suma, a continuacion, un

del Consejo de Administracion y, a veces, deber de transparencia. Es decir;, no basta con
dependiendo de su normativa, a la Comunidad que esas operaciones aprueben un filtro
Auténoma correspondiente. interno: es preciso que sean comunicadas al

mercado, para que éste valore adecuadamente

las prdcticas de gobierno de la entidad.

Pues bien, asi lo hacen las Cajas emisoras de valores negociables, que publican en su Informe Anual de Gobier-
no Corporativo la totalidad de estas operaciones (con independencia de su cuantfa), especificando las condicio-
nes en que se han celebrado.

Es preciso apuntar que lo que se desprende de la informacidn facilitada en los Informes de Gobierno Corporati-
vo (y que se analiza en los apartados siguientes) es que este tipo de operaciones tiene un peso muy reducido en

el conjunto de la actividad econdmica de las Cajas, con proporciones insignificantes respecto al total de activos.
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A miembros del Consejo de Administracion y afines
Las Cajas informan sobre operaciones de crédito, aval o garantfa efectuadas,

ya sea directa o indirectamente, a favor de miembros del Consejo de Admi-

ESTETIPO DE

OPERACIONES nistracién, sus familiares en primer grado y las empresas o entidades contro- :
TIENE UN PESO
MUY REDUCIDO ladas por estas personas. De la informacién suministrada, puede concluirse
EN EL CONJUNTO
DE LA ACTIVIDAD el siguiente gréfico, que muestra la proporcién existente entre las distintas
ECONOMICA DE . : .
LAS CAJAS clases de operaciones y su importe total en millones de euros:
Otros
OPERACIONES CON (9%) 18,91

SOYMYOHY 3A SVIVD 3d VIONVYdSI NOIDVYIAIINOD

Créditos

MIEMBROS DEL CONSEJO (32%) 70,86

DE ADMINISTRACION Avales
(6%) 13,58
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Préstamos
(53%) 116,27

En total, se han detallado 784 operaciones. El importe total de las mismas asciende a 219.63 miles de euros.

Las operaciones han sido clasificadas en cuatro grupos: préstamos, créditos, avales y otros. En esta Ultima cate-
gorfa, se incluyen las siguientes operaciones, entre otras: clasificacién comercial, anticipos, leasing, descuento, linea
de descuento, Iinea de riesgo, confirming, linea de comercio exterior y descuento de efectos.

En cuanto a las condiciones de cada operacidn, los informes anuales contienen los datos sobre el tipo de

interés o comisiones aplicables y las fechas de vencimiento.
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A miembros de la Comision de Control y afines
De igual modo, las Cajas informan sobre operaciones de crédito, aval o garantia a favor de miembros de la Comi-
sién de Control, sus familiares en primer grado vy las empresas o entidades por ellos controladas. De la misma
forma que en el punto anterior, a continuacion se ofrece una comparacién de las operaciones segin su clase

(en porcentaje sobre el total y en millones de euros):

Crédito
(19%) 5,50
Avales
(10%) 2,92

OPERACIONES CON
MIEMBROS DE LA
COMISION DE
CONTROLY AFINES

Préstamos
(71%) 21,07

El importe total de las operaciones asciende a 29,597 millones de euros.

3.3.2 EIEEEE OPERACIONES CON GRUPOS POLITICOS

Los Informes de Gobierno Corporativo de las Cajas también informan sobre las operaciones de crédito, aval y garan-
tia con los grupos politicos que tengan representacidn en las corporaciones locales y asambleas legislativas auto-
ndémicas que hayan participado en el proceso electoral de la Caja de Ahorros.

En cuanto a la informacion proporcionada, por lo que se refiere a los tipos de operaciones efectuadas, como
puede observarse en el grafico siguiente, el 63 por ciento corresponde a préstamos y el 36 por ciento, a crédi-

tos. Sélo el uno por ciento corresponde a avales y otras operaciones.
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OPERACIONES CON
GRUPOS POLITICOS
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Préstamos
63%

Créditos
36%

Se observa una tendencia negativa en la financiacidn de los partidos politicos con representacion en las enti-

(@]
O
z
M
m
O
m
o
>
0
O
z
m
[%2]
o
>
Z
O
—
>
O
m
@
Z
>
w
O
m
>
T
O
o
o
O
[%2]

dades que intervienen en la designacién de los Organos de Gobierno de las Cajas. La reduccién en el afio 2005

fue de un 1,18 por ciento vy en el dltimo ejercicio muestra un descenso de un 6,7 por ciento.
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OPERACIONES
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POLITICOS SE
REDUJERON UN
6,7% EN 2006
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Las Cajas también informan sobre las operaciones crediticias efectuadas con instituciones publicas, incluidos entes
territoriales, que hayan participado en la designacion de los Consejeros Generales de las Asambleas.

El importe total de las operaciones comunicadas con este tipo de instituciones publicas asciende a 2.478.928
miles de euros.

En el cuadro siguiente se comprueba que la gran mayoria de operaciones han sido celebradas con ayunta-
mientos:

Ayuntamientos
91%

Diputaciones

Finalmente, los Informes de Gobierno Corporativo también aportan informacion sobre otras operaciones vincu-
ladas significativas (aquellas que tienen una cuantia elevada y las que son relevantes para una adecuada com-
prensién de la informacidn financiera).

Con estas premisas, las operaciones significativas vinculadas e intragrupo efectuadas por las Cajas de Aho-
rros en el ejercicio también tienen reducida importancia relativa. La inmensa mayorfa de ellas son operaciones
intragrupo, es decir, realizadas entre la Caja y otra empresa de su grupo (en concreto, se han registrado 67 ope-

raciones de este tipo, realizadas por quince Cajas con otras sesenta empresas).
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Estructura
de negocio
del grupo
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B Las Cajas de Ahorros espafolas, en muchos B Las entidades o empresas que conforman
casos, encabezan importantes grupos los grupos financieros de las Cajas
empresariales, de los que también ofrecen son empresas de servicios de inversion, del
amplia informacién en sus Informes Anuales sector asegurador, de inversion colectiva,
de Gobierno Corporativo. de capital riesgo, de titulizacién y otras

entidades complementarias.

Aunque esta Memoria estd referida estrictamente a las Cajas de Ahorros como entidades individuales, no debe
olvidarse que en muchos casos encabezan importantes grupos empresariales, cuya gestién y coordinacién tam-
bién merece ser analizada desde el punto de vista del buen gobierno corporativo.

Por ello, las Cajas emisoras de valores negociables detallan en su Informe de Gobierno Corporativo la estruc-
tura del negocio de su grupo empresarial, ofreciendo un panorama completo de sus grupos “financieros’, esto
es, el conjunto de empresas a ellas ligadas cuyo objeto social consiste en la prestacién de algin tipo de servicio

financiero. Las entidades de este tipo vinculadas a las Cajas de Ahorros pueden clasificarse del modo siguiente:




Entidades de crédito. Se observa una
tendencia a no integrar entidades de crédito
de naturaleza societaria dentro de los grupos
de las Cajas. Sélo nueve Bancos estdn
integrados en algin grupo dominado por una
Caja de Ahorros (once en 2005).

Dentro de las entidades de crédito
dominadas por Cajas de Ahorros también
deben citarse diecisiete establecimientos
financieros de crédito (o asimilados), que

desarrollan actividades de leasing, factoring, etc.

Empresas de servicios de inversion. En el
sector de valores, las Cajas disponen de un
total de veintiséis entidades: nueve sociedades
de valores, dos agencias de valores y quince

sociedades gestoras de cartera.

Sector asegurador. La presencia en el sector
asegurador es muy elevada: veintisiete Cajas
disponen de al menos una agencia o compafifa
de seguros (existiendo un total de 35); otras
31 cuentan con al menos una corredurfa (en
total, 32); y existen catorce gestoras de fondos

de pensiones.

Inversion colectiva. veintidds Cajas han
constituido, al menos, una sociedad gestora de
instituciones de inversion colectiva.

Otras cinco cuentan con sus propias

sociedades de inversion.

Capital riesgo. El negocio del capital riesgo
es auln incipiente. Sélo existen dos sociedades
gestoras de entidades de capital riesgo y ocho

sociedades de capital-riesgo.

Titulizacion. Dos entidades mantienen
constituida una sociedad gestora de fondos de

titulizacién de activos.

Entidades complementarias. diecinueve
Cajas informan contar con entidades emisoras
de instrumentos de financiacién (sobre todo,

participaciones preferentes).
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Otros grupos empresariales
Fuera de los servicios financieros, los grupos empresariales de las Cajas de Ahorros se extienden a todos los

sectores de la economia real, tales como: agencias de viajes y turismo, comercio, alquiler de vehiculos, aparca-

mientos, inmobiliarias, servicios informdticos, maquinaria, hostelerfa, marketing v promocion comercial, AlE, 14D,
prensa, comercio exterior, alimentacién, suministro de electricidad, infraestructuras, productoras de cine, telefo-

nia, television, Internet v soluciones medioambientales.

Presencia en los 6rganos
de administracion de otras entidades

Seguln se desprende de la informacion contenida en los Informes de Gobierno Corporativo, treinta Cajas

SOYMYOHY 3A SVIVD 3d VIONVYdSI NOIDVYIAIINOD

han designado representantes que asumen cargos de administracién en otras empresas.
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27 CAJAS CUENTAN
CON AGENCIAS O
COMPANIAS DE
SEGUROSY 22 CON
SOCIEDADES
GESTORAS DE
INSTITUCIONES DE
INVERSION
COLECTIVA
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3.5

Sistemas de
control de riesgo.
El cumplimiento

normativo
B El riesgo normativo es percibido por las B Las Cajas han establecido avanzados
entidades financieras como el tercero en sistemas de control de riesgo relacionados
importancia por su impacto en los con las actividades desarrolladas,
beneficios (justo por detras del riesgo del tales como herramientas y plataformas
crédito y el del mercado). técnicas, departamentos especificos, y

Comités y Comisiones.

Un aspecto fundamental de toda buena estructura de gobierno corporativo es la gestidn de los riesgos. La dis-
posicion de estrategias, politicas, procedimientos y acciones adecuadas para una eficaz gestién de los riesgos asu-
midos por la empresa es un asunto crucial, pues afecta a la supervivencia misma de la organizacién. Como es
|6gico, esta exigencia es alin mucho mds evidente en el caso de las entidades de crédito, habida cuenta de la
propia naturaleza de su actividad y de su importancia en el conjunto del Sistema Financiero vy, por lo tanto, de
todo el sistema econdmico.

Los principales riesgos gestionados por las Cajas de Ahorros son: riesgo de crédito, riesgo de mercado, ries-
go operacional, riesgo de liquidez, riesgo de tipo de interés, riesgo de tipo de cambio, riesgo tecnoldgico, riesgo

de volatilidad, riesgo normativo y el riesgo reputacional.

0380



Sistemas de control del riesgo
Conscientes de esta necesidad, las Cajas han establecido avanzados sistemas de control de riesgo relacionados

con las actividades desarrolladas. Tales sistemas constan de tres pilares fundamentales:

Herramientas y plataformas técnicas: existe una amplia gama de herramientas para el control
del riesgo. Las mas citadas son: la herramienta de gestidn global del riesgo desarrollada por la CECA,

métodos VaR, rating, scoring, base de datos de pérdidas y herramienta de evaluacion cualitativa.

Unidades: las Cajas han creado departamentos o dreas especificas que desempefian funciones
relativas al control de los riesgos. La diversidad de sus denominaciones y competencias
es tan alta que resulta imposible intentar una sistematizacion satisfactoria. Baste citar; por tanto,

a las Unidades de Auditoria, Control, Cumplimiento Normativo y Riesgos, entre otras.

Organos: todas las Cajas disponen de una sdlida arquitectura de Comités y Comisiones para el
control de los riesgos asumidos y la coordinacidn de las acciones necesarias. En particular;, el drgano
mds comun es el Comité de Activos y Pasivos. En la esfera de los Organos de Gobierno,

también es importante citar el papel del Consejo de Administracion y de la Comisién de Control.



Cumplimiento Normativo
El entorno normativo es hoy un entorno de riesgo y, asi, es percibido por
administradores vy directivos de entidades financieras de todo el mundo, que

lo sitdian como el tercero en importancia por su impacto en los beneficios.

Y DIRECTIVOS Dentro de los riesgos normativos destaca, por su creciente incidencia en
DE ENTIDADES

COMO UN la gestidn, el denominado riesgo de cumplimiento, que puede definirse como
ENTORNO DE . . L . .

RIESGO el riesgo de que el incumplimiento de exigencias legales o normas de con-

ducta incida en la cuenta de resuttados; ya sea directamente, con ocasion de
sanciones administrativas o sentencias judiciales adversas, o indirectamente,
por repercutir negativamente en la reputacidn de la entidad.

La gestidn de este riesgo exige el establecimiento de una funcidn de cumplimiento normativo, mediante la
cual las Cajas procuran los mas altos niveles de cumplimiento normativo, minimizando de este modo los ries-
gos reputacionales y legales derivados de su incumplimiento.

En el ejercicio 2006 el Sector ha dado una especial importancia a la implantacién de la Directiva de Merca-
dos de Instrumentos Financieros (MiFID) v a la adaptacién de las herramientas en materia de prevencion de

blanqueo de capitales.
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3.6

Remuneraciones
percibidas

B La politica de remuneracion de altos cargos
y miembros de los Organos de Gobierno
en las Cajas se ajusta a los principios
de moderacién, control y transparencia.

ATIVO

B En el caso de los miembros de los
Organos de Gobierno, el desempefio del
cargo tan solo origina el cobro de dietas
por asistencia y desplazamiento, y sus
limites estan fijados por la Asamblea o por
la normativa autonémica.

La politica de remuneracién de altos cargos y miembros de los Organos de Gobierno en las Cajas de Ahorros

se ajusta a los principios siguientes:

I Moderacién. En el caso de los miembros de los Organos de Gobierno (salvo el Presidente ejecutivo,

en caso de que exista), el desempefio del cargo tan sdlo origina el cobro de dietas por asistencia y

desplazamiento, cuyos limites estan fijados por la Asamblea o por la normativa autondmica.

I Control. La evaluacién y revisién de la politica retributiva se atribuye a un drgano especifico: la

Comisién de Retribuciones.

I Transparencia. Las Cajas informan sobre estas cuestiones tanto en el Informe de Gobierno Corporativo

como en la Memoria anual.
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Los datos que se ofrecen a continuacion han sido obtenidos a partir de los que constan en los Informes Anua-
les de Gobierno Corporativo. Se trata, por tanto, de cifras agregadas y medias generales del Sector, con las que se
pretende ofrecer una panordmica general del mismo. En todo caso, las medias sélo son ilustrativas de tendencias
generales y han de ser consideradas a titulo indicativo, pues los datos individuales presentan diferencias entre si

que responden a variables propias de cada entidad, tales como recursos propios o tamafio de las redes.

Remuneracion del personal clave de Direccion
La suma de todas las cantidades consignadas por las Cajas en concepto de remuneraciones totales del personal
clave de la Direccidn (incluyendo los miembros del Consejo que ostenten tal condicidon) asciende a | 16,30 millo-
nes de euros, de los que el 81,73 por ciento se corresponde con sueldos y otras remuneraciones andlogas, y el
18,27 por ciento restante, con pensiones o primas de seguros de vida.
Por lo tanto, la remuneracién media por Caja al conjunto de sus altos directivos es de 2,21 millones de euros

y 494.000 euros que se corresponden con pensiones o primas de seguros de vida.

Dietas a los Organos de Gobierno

En el ejercicio de sus funciones los miembros de los Organos de Gobierno de las Cajas, con excepcién del

Presidente del Consejo de Administracidn, no perciben retribuciones distintas de las dietas por asistencia y des-
plazamiento.

La retribucién media por Consejo asciende a 224.706 euros. Teniendo en

cuenta que los Consejos de Administracidn estdn integrados por un total de

742 miembros, cada uno de ellos percibe una media de 13.022 euros al afio

NO PERCIBEN por su pertenencia a este drgano. Ademds, considerando una media de dieci-

RETRIBUCIONES
DISTINTAS
DE LAS DIETAS

séis reuniones, se obtiene una dieta media por Consejero y sesion de 813 euros.



|déntico andlisis cabe efectuar de la Comision de Control. La suma total

LAS CAJAS por dietas por asistencia y desplazamiento alcanza a una media de |10.267
TAMBIEN euros Caja. Si se ti t las Comisi de Control estd

INFORMAN SOBRE uros por Caja. Si se tiene en cuenta que las Comisiones de Control estdn
Iﬁésl UNERACIONES compuestas por un total de 348 personas, cada una de ellas percibe por este

concepto cada afio una media de 13.623 euros. Dada una media de veinte
reuniones al afio, se obtiene una dieta media por comisionado y reunién de
681 euros.
Las Cajas también hacen publicas en sus informes anuales las dietas origi-
nadas por la asistencia y desplazamiento a las Comisiones de Retribuciones e
Inversiones. Por lo que respecta a la primera de ellas, debe destacarse que siete Cajas han indicado que no han
generado dietas por este concepto. Las restantes han apuntado cifras cuya suma alcanza los 161.554 euros. La
media total por Caja es, por tanto, de 3.1 || euros.
En el caso de la Comisidn de Inversiones, son ocho las Cajas que han declarado no haber otorgado dietas.
Las restantes suman un total de 383.324 euros.
Remuneraciones percibidas
en representacion de la Caja
Las Cajas también informan sobre las remuneraciones percibidas por los miembros de todos los Organos de
Gobierno vy el personal directivo en representacién de la Caja en sociedades cotizadas y en entidades en las que
se tenga una presencia o representacion significativa (que se entenderd que se produce en aquellas entidades que
pertenecen al grupo de la Caja 0 en las que ésta ostente el veinte por ciento o mds del capital de la misma).
En doce Cajas no se han generado retribuciones por este concepto. Las restantes han indicado cifras cuya

suma es de 14,756 millones de euros.
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Uno de los dmbitos principales en los que las
Cajas de Ahorros se manifiestan como empre-
sas socialmente responsables es precisamente
en el desarrollo diario de su funcidn principal, la

actividad financiera, gracias al enfoque social

que imprimen en ella. [SplEReESShalelsloNeRT

papel como intermediarios financieros las Cajas
realizan una importante aportacion al desarro-
llo socioeconomico del pais, felgialivalsle NS Reles
ceso universal a los servicios financieros, poten-
ciando el desarrollo productivo regional y con-
tribuyendo, en definitiva, a una gestion eficiente
de los recursos disponibles y a garantizar la

competencia efectiva en el sector financiero.
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EL ENFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA D

Este papel de perfeccionamiento del Sistema Financiero cobra, si cabe, mayor

EN 2006 LAS CAJAS

HAN VUELTO A relevancia desde la posicion de liderazgo que ocupan y que, en 2006, han
CONSOLIDAR vuelto a consolidar, al cerrar el ejercicio con cuotas de mercado superiores
SU POSICION EN

E:_NSAI?‘ITCEl EIRAO, CON al resto de agrupaciones, tanto en lo que se refiere a la captacion de recur-
CUOTAS DE sos de clientes como a la inversién crediticia.

MERCADO

SUPERIORES AL No se pretende en estas pdginas hacer un andlisis detallado de su desem-
RESTO DE _ . . ~ [ : :
AGRUPACIONES pefio financiero, sino sefialar cudles son los elementos diferenciales que en el

caso de las Cajas de Ahorros contribuyen a que el ejercicio responsable de

su actividad, ademds de conseguir un crecimiento rentable y sostenible para

SOYYOHY 3d SYIVD 3d VIONVYdSI NOIDVYIAIINOD

las entidades que configuran el Sector; tenga un impacto social positivo.
Los elementos que se quieren destacar y que han evolucionado de forma muy positiva a lo largo del afio 2006
son: proximidad a la clientela y vinculacién con sus regiones de origen; importante disponibilidad de recursos al

servicio de los hogares y las pyme; lucha contra la exclusién financiera a través de los Montes de Piedad, los micro-

9007 VIHOWIW VYIIONVNI4 AVAIAILDVY A OAILYYOdYOD ONY3IIdOD

créditos y las remesas; y, finalmente, garantia del desarrollo de la actividad financiera en condiciones competitivas.
La informacion financiera que respalda estas conclusiones ha sido elaborada siguiendo las normas de la Cir-
cular del Banco de Espafia 4/2004; pudiendo asi afirmarse que el agregado de las 47 entidades que componian
el Sector de Cajas de Ahorros a 31 de diciembre de 2006 se ha integrado

con criterios homogéneos y es, asimismo, comparable con el resto de enti-

LA GESTION
EFICAZ DE LOS
RECURSOS, EL
APOYO AL
DESARROLLO
REGIONALY EL
ACCESO
UNIVERSAL A LOS
SERVICIOS
FINANCIEROS
CONSTITUYEN LOS
PILARES DE LA
APORTACION DE
LAS CAJAS AL
DESARROLLO
SOCIOECONOMICO

dades financieras actuantes, tanto en Espafia como en el resto de la UE.

S
SEEEE R
g T E




4.1

Vinculacion

territorial

B Las Cajas de Ahorros abrieron més de mil
oficinas nuevas en 2006.

B Las Cajas cuentan con la mayor red
comercial en Espana, con 23.415 oficinas
operativas.

[ La extraordinaria expansion del ejercicio
mantiene la cobertura de la poblacion en el

97 por ciento.

tas y regionales.
suelen asumir el compromiso categdrico de ofrecer

un acceso universal a los servicios financieros.

Rodrigo de Rato y Figaredo

| as Cajas de Ahorros estdn firmemente enraizadas
en las comunidades y regiones en las que operan y,
oeneralmente, se orientan a las actividades minoris-

En sus instrumentos constitutivos,

Director Gerente del Fondo Monetario Internacional.
ornada de Presidentes y Directores Generales de Cajas de Ahorros.
Palma de Mallorca, 2 de marzo de 2007

B Un tercio de las nuevas oficinas se ha
abierto en municipios de tamafio pequefio
y mediano.

B El 26 por ciento de las oficinas se
localiza en municipios de menos de 10.000
habitantes.

090
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El afio 2006 se ha caracterizado por un crecimiento muy significativo de la

II:E"F\(IOZIg(l)ij g EE L presencia fisica de las Cajas de Ahorros a lo largo de toda la geografia espa-
EEAYOOFFI{CAIKEENTO fiola, gracias a la apertura de 1.014 nuevas oficinas en el afio. Desde el ori-
SEﬂGé?EgcAlté?o,EN gen de su expansidn, es el mayor aumento de oficinas registrado en un ejer-
gSgUIIi(S”A“LESU EVAS cicio, lo que tiene una especial relevancia al producirse en una fase de madu-

rez de lo que podria calificase como su ciclo expansivo, asi como en un
momento en el que los avances tecnoldgicos parecian haber relegado a un

segundo plano la importancia de la proximidad fisica con el cliente.
A 31 de diciembre de 2006, las Cajas de Ahorros cuentan con la mayor red de oficinas en Espafia, 23415, a

las que habrfa que sumar otras 74 oficinas en el extranjero (42 operativas y 32 de representacion).

SOYYOHY 3d SYIVD 3d VIONVYdSI NOIDVYIAIINOD

El aumento constante de oficinas, con crecimientos porcentuales superiores a los de la poblacién, ha permi-
tido a las Cajas ir reduciendo el nimero de habitantes que atiende cada una de sus unidades; de forma que,

segun los Ultimos datos publicados por el INE, en base al Padrén Municipal, las Cajas disponen de una oficina

900C VIHOWIW VYIIDONVNI4 AVAIAILDVY A OAILVYHOdHO

por cada 1.906 habitantes.

Variacion en el afio

. 2006 Ndimero %
NUMERO DE OFICINAS DE
LAS CAJAS DE AHORROS Oficinas 23489 1.928 89
Oficinas operativas 23457 1.928 9,0
En Espafia 23415 1912 89
En el extranjero 42 16 615
Representacion 32 0 0,0

2,100 7
2.099
NUMERO DE HABITANTES 2,000 A
POR CADA OFICINA DE
CAJA DE AHORROS
[ GO —ereess e W
1.906
1,800~y R R IRTR—— RN R oo
2000 0l 02 03 04 05 06
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LAS CAJAS
DISPONEN DE UNA
OFICINA POR
CADA 1.906
HABITANTES, LO
QUE PERMITE A
ESPANA SITUARSE
A LA CABEZA DE
TODAS, LAS
ESTADISTICAS
EUROPEAS

NUMERO DE OFICINAS DE
ENTIDADES DE CREDITO
POR 100.000 HABITANTES

La tupida red que han ido construyendo las Cajas de Ahorros permite a
Espaia situarse a la cabeza de todas las estadisticas europeas que contem-
plan este aspecto, con un ndmero de oficinas por habitante muy elevado en
relacién con otros pafses de su entorno. Para el afio 2005, dltimos datos dis-
ponibles, y considerando los datos de los veinticinco pafses que componen
la Unién Europea, sélo Chipre superaba a Espafia, que con 97 oficinas para
cada 100.000 habitantes se situaba a una distancia muy considerable de otros

paises y muy por encima de la media de la UE |12 que era de 54.

Hungria 31 MU-12 54

Finlandia 31 EU-25 44

Fuente: Banco Central Europeo




Como es ldgico, la expansidn que ha caracterizado al Sector de Cajas de
Ahorros en los Ultimos afios y que le ha permitido disponer de mds de cua-
tro mil nuevas oficinas desde el afio 2000, se ha ido localizando en su mayor

LAS REGIONES DE
ORIGEN DE LAS parte en territorios limftrofes a los de origen de cada entidad. No obstante

CA)AS . . . L
esto, nunca se redujo la presencia en los territorios originarios, con lo que la
distribucidn de las oficinas se caracteriza por su gran capilaridad. Esto, por un
lado, permite a las entidades mantener una estrecha vinculacion con sus territorios de origen e influir de forma
decisiva en su desarrollo regional y, por otro, contribuye de forma clara a fomentar la competencia entre entida-
des en beneficio de los clientes.

La garantia de competencia que representa este comportamiento es de vital importancia en el Sistema Finan-
ciero espafiol, y se pone de relieve de forma mds amplia y especifica en el dltimo punto de este capitulo.

En cuanto a la vinculacion de las Cajas de Ahorros con sus territorios de origen, es una cuestién de gran
arraigo histdrico y un breve repaso al origen de su expansion territorial ayuda enormemente a comprenderlo.
La apertura de oficinas por parte de las Cajas de Ahorros estuvo restringida por la legislacion hasta finales de la
década de los ochenta, de forma que las obligaba a desarrollar su actividad en zonas geogrdéficas limitadas. Este
hecho, si bien era restrictivo para las Cajas y limitaba su autonomfa a la hora de abrir nuevas sucursales frente
a otras entidades financieras, que contaban con plena libertad de expansidn, ha favorecido un alto grado de iden-
tificacion de las Cajas con su entorno y con la poblacién (debido, sobre todo, al intenso conocimiento de la zona,
a su orientacién social, a la amplia red de oficinas y a la proximidad fisica).

A los efectos derivados de esta influyente férmula de desarrollo, que implica un alto grado de compromiso
territorial, y que las Cajas han sabido mantener a lo largo de los afios, hay que afadir la extraordinaria expan-
sién, que se vivié de forma especialmente intensa en la segunda década de los noventa y que, en los dos Ulti-
mos ejercicios, se ha renovado de forma evidente. Las Cajas de Ahorros han sabido combinar el arraigo en sus
zonas de origen con el alto grado de modernizacién que se ha venido imponiendo en el Sistema Financiero y
que les ha permitido mantener una posicidn altamente competitiva, llegando a adquirir tamafio suficiente para
influir en el desarrollo econdmico de sus regiones y, en algunos casos, estar presentes prdcticamente en toda la

geografia espafiola.
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AUMENTO DE OFICINAS DE
LAS CAJAS DE AHORROS

El aumento de oficinas registrado en el Ultimo ejercicio ha contribuido en gran medida a aumentar la pre-
sencia de las Cajas de Ahorros en regiones distintas a sus tradicionales de actuacién, lo que no implica que se
haya reducido la proximidad a sus clientes tradicionales. De hecho, el veinte por ciento de las nuevas oficinas,
mds de doscientas, se han abierto en sus regiones de origen.

En la actualidad, las oficinas atendidas por las Cajas, aproximadamente el 54 por ciento del total de oficinas
de las entidades de depdsito en Espaiia, estdn distribuidas de forma muy equilibrada a lo largo de toda su geo-
graffa; poniendo de manifiesto que la mayor parte de su actividad financiera se localiza en las zonas geogrdficas
que mejor conocen, lo que las conduce a liderar la mayor parte de las Comunidades Auténomas, tanto en cap-
tacidn de ahorro como en concesién de créditos.

A 31 de diciembre de 2006, el 63 por ciento de las oficinas de las Cajas estd ubicado en su regién de ori-
gen y un diez por ciento adicional, en regiones limitrofes. Un once por ciento de las oficinas se localiza en los

dos grandes polos de actividad econdmica, Madrid y Barcelona; mientras que el dieciséis por ciento restante

radica en otras regiones.
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DESDE EL ANO
2000, LAS CAJAS
DISPONEN DE
CUATRO MIL
NUEVAS
OFICINAS,
SITUADAS EN SU
MAYOR PARTE EN
LOS TERRITORIOS
LIMITROFES A LOS
DE ORIGEN DE
CADA ENTIDAD

S Ma S FE R "
EL ENFOQUE SOCIAL DE

63,5%
Ensu
region

LA ACTIVIDAD FINANCIERA

15,6%

DISTRIBUCION DE
LAS OFICINAS DE LAS
CAJAS DE AHORROS

En otras regiones
no limftrofes

10,7%
En Madrid
y Barcelona

10,2%
En regiones
limftrofes

En cuanto a la distribucién espacial, junto a los criterios de rentabilidad, uno de los aspectos a tener en cuen-

ta es la posibilidad de llegar al mayor ndmero de habitantes posible. Asf, de las nuevas oficinas abiertas en 2006

algo mds de un tercio se ha abierto en municipios de tamafio pequefio y mediano, que cuentan en la actualidad

con mds de | 1.200 oficinas de Cajas, cerca de la mitad del total.

DISTRIBUCION DE LAS
OFICINAS DE LAS CAJAS
DE AHORROS EN ESPANA
PORTRAMOS DE
POBLACION 2006

N° de habitantes

N° de oficinas

%

Més de 250.000 5914 25
De 50.001 a 250.000 6.287 27
De 10.001 a 50.000 5.090 22
Hasta 10.000 6.124 26
TOTAL 23.415 100

SOYMYOHY 3A SVIVD 3d VIONVYdSI NOIDVYIAIINOD
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El aumento de oficinas del ejercicio mantiene el porcentaje de la poblacién espafiola cubierta o atendida por
oficinas de las Cajas de Ahorros en el 97,3 por ciento, con 4.185 municipios, de los mds de ocho mil existentes,
con oficinas de Cajas de Ahorros.

Los porcentajes de cobertura de la poblacidn se han mantenido extraordinariamente elevados, tanto si se

realiza el andlisis distinguiendo los municipios segun su tamafio como si se utilizan criterios geogréficos.

Tamafio del municipio 9% de poblacién
(ndmero de habitantes) Nuimero Poblacién total Numero Poblacién total cubierta
Mads de 10.000 711 34.928.750 0 0 100,0
De 5.001 a 10.000 546 3.767.106 | 5013 99.9
De 2,001 a 5.000 974 3030910 42 [16.535 96,3
De 1.001 a 2.000 810 [.159.564 133 |78.524 86,7
De 500 a 1.000 648 472.746 42| 285.722 62,3

< 500 496 157418 3328 606.676 20,6
TOTAL 4.185 43.516.494 3.925 1.192.470 97,3

En el primer caso, la cobertura es total para todos aquellos municipios de mds de diez mil habitantes; en tor-
no al 93 por ciento para municipios entre mil y diez mil habitantes; y de mds del cuarenta por ciento para aque-
llos con menos de 1.000 habitantes.

Con criterios geogrdficos, y a pesar de la dispersion de la poblacidn de algunas regiones espafiolas, en 34
provincias, dos mds que el afio anterior, las oficinas de las Cajas se encuentran situadas de forma que cubren a
mas del 95 por ciento de la poblacién. El tamafio medio de los municipios que no cuentan con ninguna oficina

de Cajas es de tan sdlo seiscientos habitantes.
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EL ENFOQUE SOCIAL D IDAD FINANCIERA

LA APERTURA DE

OFICINAS DE LAS

CAJAS ESTUVO

RESTRINGIDA POR

LA LEGISLACION

HASTA FINALES NUMERO DE OFICINAS POR
DE LOS OCHENTA, PROVINCIAS
LO QUE HA
FAVORECIDO UN
ALTO GRADO DE
IDENTIFICACION
DE ESTAS
ENTIDADES CON
SU ENTORNO
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EL ENFOQUE SOCIAL DE

LA ACTIVIDAD FINANCIERA

Cuantos mds seamos los que ponemos los recur-
sos econdmicos en las Cajas de Ahorros, [slSess

rd para todos porque mds rica serd la sociedad y

42

Disponibilidad
de recursos
al servicio

mds beneficios tendrdn las Cajas para hacer frente

a la realidad.
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d I f . I . uan Carlos Rodriguez Ibarra
€ 1asS Tamilias Recepcion en Mérida, en la sede de la Presidencia regional, del Consejo
y Ias PYM E de Administracion y de la Comision de Control de la Caja de Badajoz

con motivo de la publicacion La Obra Social de 1986 a 2006
.a Verdad de la Caja de Badajoz
22 de febrero de 2007
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B Las Cajas de Ahorros gestionan un B El crédito concedido a empresas superd
volumen de recursos de mas de 960.000 los 300.000 millones de euros en 2006.
millones de euros y han concedido
729.000 millones de euros en préstamos. B Ademas de financiacién crediticia, las Cajas

se implican en el desarrollo empresarial

B El 56% de los depdsitos y créditos del participando directamente en el capital de
sector privado corresponden a hogares. mas de 2.000 empresas

B Las Cajas de Ahorros desempefian un
papel fundamental en la financiacion del
acceso a la vivienda, tanto libre como
protegida, de las familias espafolas.




El sector de Cajas de Ahorros se mantuvo en 2006 como el grupo mds activo, con un crecimiento de su balan-
ce superior al veintitrés por ciento; este mayor dinamismo le ha permitido ganar mds de dos puntos de cuota de
mercado, pasando a representar el 41,3 por ciento del conjunto de activos del Sistema Financiero espafiol. Con
ello, las Cajas han podido intensificar su labor fundacional de intermediacidn entre el ahorro y la inversién, enca-
minando ésta hacia las familias y sectores productivos que lo han demandado.

El motor del crecimiento continda siendo la inversidn crediticia, que a pesar de la subida de los tipos de inte-
rés bancarios ha cerrado el ejercicio con una tasa interanual préxima al veintiocho por ciento. El saldo conjunto
del crédito se situd en 728.783 millones de euros, correspondiéndoles a las Cajas de Ahorros una cuota de mer-
cado del 47,44 por ciento (mds datos sobre el Sector, se pueden consultar en el epigrafe Perfil de las Cajas de Aho-
rros en la Introduccion):

Se observa cierta moderacién en el avance del crédito a hogares, muy relacionado con la desaceleracién en la
financiacién de viviendas, mientras el crédito concedido a sociedades no financieras se sitdia en maximos histéricos.

Las familias destacan en su papel de receptores de la financiacién otorgada por las Cajas de Ahorros, siendo
suficientes un par de datos para demostrar el vinculo que une ambos agentes: mds de la mitad de los créditos
concedidos a las familias (el 53 por ciento) proceden de una Caja de Ahorros; mientras el 55,5 por ciento de la

financiacion concedida por las Cajas al sector privado residente se dirigié al sector hogares.

% de

Millones € distribucién Millones € %
Sociedades no financieras 309.985 43,70 79.870 34,7
Hogares e ISFLSH 393.862 5552 75228 23,6
Crédito al consumo 31.597 4,45 4,643 |72
Crédito a la vivienda 305.757 43,10 60.304 24,6
Otros 56.508 797 10.282 22,2
Instituciones financieras no monetarias 5.548 0,78 -156 27

TOTAL 709.395 100,00 154.943 27,9



Como es ldgico, el endeudamiento de las familias tiene como objeto prin-
cipal la compra de vivienda, segmento éste, el del crédito hipotecario, en el

que las Cajas de Ahorros cuentan con una cuota de mercado del 57 por cien-

LOS ACTIVOS DEL

SISTEMA to. La financiacién del sector empresarial, especialmente las pyme, también ha
FINANCIERO S o S . _
ESPANOL sido siempre un objetivo prioritario en el Sector, y cobra especial relevancia

en el gjercicio de 2006, en el que el crédito concedido a empresas crecié un

35 por ciento. El saldo a final de ejercicio ascendid a 309.985 millones de euros,
lo que representa aproximadamente el 42,4 por ciento del mercado (tal y como se refleja en el epigrafe Perfil de
las Cajas de Ahorros en la Introduccién).

Encauzar la financiacidn del tejido empresarial de forma eficiente, tanto desde el punto de vista geogréfico
como de sectores de actividad, constituye una de las aportaciones mds importantes del Sector de las Cajas de
Ahorros, que cuenta para ello con un profundo conocimiento de las zonas geogrdficas donde las pequefias empre-
sas desarrollan su actividad. Desde el punto de vista de los sectores de actividad, hay que destacar la intensa cola-
boracién que mantienen muchas entidades con los programas dirigidos a fomentar aquella cuestiones que pre-
ocupan especialmente de la economia espafiola, como la capacidad de emprender, y el desarrollo de la innova-
cidn e investigacion en el dmbito empresarial.

Ademds de la financiacidn de la actividad empresarial a través del crédito bancario directo a las empresas, la
intermediacién en programas de iniciativa publica o la inversién en sociedades de “capital riesgo”; las Cajas de

Ahorros dan un paso mds en su implicacidn con este segmento mediante la

participacidn directa en el capital de muchas empresas, contribuyendo asi al

EL CREDITO

CONCEDIDO A desarrollo equilibrado y sostenido de regiones mds desfavorecidas.
SOCIEDADES NO . . L, . [
FINANCIERAS Esta modalidad de inversidn ha evolucionado de forma mdas moderada en
§4EA§(IITMUOAS EN 2006, con una tasa anual del 5,4 por ciento. El saldo que corresponde a la

inversion directa en empresas no financieras se sitda muy préximo a los 20.000
millones de euros para el conjunto del Sector. Este tipo de participaciones
empresariales supone una vinculacién importante con el desarrollo del tejido

empresarial de sus regiones de origen.



El perfil de las empresas que reciben estos fondos con alto grado de implicacidn es muy variado, llegando prdc-
ticamente a todos los sectores de actividad a través de las mds de dos mil empresas en las que las Cajas tienen
participacion. De ellas, la gran mayorfa son empresas que no cotizan en bolsa, y en un porcentaje muy elevado
tienen un capital social inferior al millén de euros.

Para financiar esta inversién, las Cajas de Ahorros cuentan con la confianza de los ahorradores, que en 2006
han incrementado los recursos depositados en el balance de estas entidades, tanto mediante la adquisicién de
valores como a través de depdsitos directos, en mds de un veinticinco por ciento, hasta llegar a la cifra de 809.942
millones de euros. Si bien es cierto que en los Ultimos afios una parte muy significativa de la captacién de recur-
sos se realiza a través de emisiones, en el caso de las Cajas de Ahorros los hogares conservan un elevado por-

centaje de los depdsitos.

% de

Millones € distribucion Millones € %
Sociedades no financieras 87.426 14,9 15233 21,1
Hogares e ISFLSH 328.588 559 42.350 14,8
Resto IFNM |71.752 292 47810 38,6
TOTAL DEPOSITOS OSR 587.767 100,00 105.392 21,8

De los depdsitos constituidos en las Cajas de Ahorros por el sector privado residente, el 56 por ciento corres-
ponde a los hogares e instituciones sin fines de lucro, cuya cifra en valores absolutos es de 328.588 millones de
euros, cerca de un sesenta por ciento de los saldos que las familias tienen depositados en entidades financieras.

Estos datos demuestran que las Cajas de Ahorros contindan desempefiando un papel importante en la cana-
lizacidn y fomento del ahorro de las familias, sector con el que tienen una especial implicacién, independiente-

mente de su potencial de beneficio econédmico para la entidad.



"y
AL Ty L T Rl TP
JragBglg e fE, Ce L e T

4.3

Contra la
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QUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA

EL ENFO

Fl papel de las Cajas en la exclusion financiera,
ademds, no responde Unicamente a una configura-
cion geogrdfica, sino también a un mayor sesgo de
su actividad hacia grupos poblacionales menos fa-
vorecidos o con menor renta. Se puede constatar

P e/ nivel medio de depdsitos y créditos es mds

bajo en las Cajas que en la Banca, lo que implica

que atienden a segmentos de poblacion que, en
promedio, presentan menores niveles de renta. (\e
es extrano, por ello, que las Cajas se hayan involu-
crado de forma muy activa en la oferta de servi-
cios financieros debidamente adecuados al colecti-
Vo de inmigrantes extranjeros de rdpido crecimien-

(o en nuestro pars,

uan Ramon Quintas Seoane

Presidente de la Confederacion Espanola de Cajas de Ahorros
Articulo publicado en Expansion, el 25 de mayo de 2007

con motivo del XXI aniversario del periddico
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B Las Cajas de Ahorros han concedido

4.927 microcréditos sociales en 2006, por
un importe de 51,2 millones de euros.

Los microcréditos concedidos por

las Cajas desde su puesta en marcha el ano
2001 se aproximan a los 100 primeros
millones de euros de volumen de crédito
concedido, en 9.033 operaciones.

B La plataforma de remesas conjunta

integrada por 32 Cajas de Ahorros

y coordinada por la CECA, esta
operativa en las 12.000 oficinas de las
veinticuatro Cajas que forman parte
activa del proyecto.

Las remesas llegan a catorce paises, que
representan el ochenta por ciento del

origen de los inmigrantes en Espana.

B Los Montes de Piedad concedieron

en Espana en 2006 un total de 242.864

préstamos prendarios, por un importe

superior a los 103 millones de euros.

El saldo vivo, con un total de 359.578

préstamos en vigor, alcanzé 160,45

millones de euros.

Las Cajas de Ahorros se crearon en 1835 bajo los rasgos del modelo que conocemos hoy en dia: entidades
financieras comprometidas a destinar parte de sus beneficios para combatir situaciones de exclusién. Las Cajas
se concibieron, de esta manera, con objetivos muy similares a los que promueve en la actualidad la RSC.

Las Cajas de Ahorros llevan, por tanto, mds de 170 afios (incluso trescientos, si tenemos en cuenta la labor
desarrollada por los Montes de Piedad) colaborando en la solucidn de problemas sociales y, en especial, aque-
llos que tienen que ver con la exclusion (entendida ésta como un proceso que aparece tras la pérdida conti-
nuada de vinculos personales y sociales y que hace que una persona o un grupo encuentre serias dificuttades
para acceder a las oportunidades y recursos de los que dispone la propia sociedad).

Uno de los Ultimos instrumentos de las Cajas para combatir la exclusidn financiera procede, sin embargo, de
la parte mds operativa de las Cajas. Se trata del servicio de remesas para inmigrantes, un mercado en plena
expansion por el impulso de los casi cuatro millones de ciudadanos procedentes de otros paises empadrona-

dos en Espafia a finales de 2006, segin los datos de Instituto Nacional de Estadistica.




Aungue existen servicios similares en otras entidades financieras, la apuesta de las Cajas de Ahorros por las
remesas de inmigrantes presenta, nuevamente, un sesgo distinto y unos objetivos claramente diferenciados. Bien
a través de la iniciativa sectorial (Plataforma CECA) o a titulo individual, practicamente todas las Cajas ofrecen
ya entre sus servicios las remesas de inmigrantes.

De esta manera, el envio de remesas, el principal producto bancario que demandan los inmigrantes, se con-
vierte en la puerta de acceso a otro tipo de servicios que no pueden prestar las entidades remesadoras, como
el ahorro o el crédito, que mejoran las condiciones de vida de estos grupos de poblacidn y favorecen su inte-
gracién en la sociedad espafiola.

El otro principio que ha inspirado el proyecto sectorial de remesas ha sido el afdn de que los recursos envia-
dos a los paises de origen de los inmigrantes entren en el circuito de la economia formal, con efectos multiplica-
dores muy superiores a la mera entrega de dinero en efectivo. De esta manera, las operaciones se hacen en todos

los casos con entidades financieras, con las que las Cajas y la CECA han suscrito acuerdos de colaboracion.

MICROCREDITOS

Los microcréditos constituyen uno de los principales instrumentos en la lucha contra la exclusién financiera. Por
esta razon, las Cajas de Ahorros llevan desde comienzos de la presente década adaptando esta herramienta a las
circunstancias especfficas de nuestra realidad socio-econdmica. Durante todo el afio 2006, las Cajas han vuelto a

ser las Unicas entidades financieras que han concedido microcréditos sociales

en Espafia, en su mayor parte mediante programas vinculados a su Obra Social.

EL MICROCREDITO,

DE RECIENTE Financiacién concedida Tipo de Tasa de

4 (millones de euros) N° operaciones interés medio morosidad
IMPLANTACION
EN EUROPA, HA 51,2 4927 45% 0,18%-7,0%

COMPLEMENTADO



Las férmulas escogidas para poner en marcha sus iniciativas de microcréditos han sido diversas. Sin embar-
g0, en todas ellas, la caracteristica fundamental es el enfoque social que se ha conferido a los microcréditos, pre-
determinado por la existencia de una institucidn singular de las Cajas, la Obra Social, que financia o respalda,
segun los casos, la concesidn de los préstamos. Como se sefialaba con anterioridad, la mayorfa de las Obras
Sociales de las Cajas participa en mayor o menor medida en el proceso de gestidn o concesidn de los micro-
créiditos, siendo en muchos casos una competencia exclusiva de este departamento o de alguna de las Funda-
ciones de la Obra Social.

La definicién comidnmente aceptada por las Cajas sostiene que el microcrédito social es un crédito de impor-
te variable, de pequena cuantia, que se concede para el autoempleo o actividades econémicas a personas en
riesgo de exclusion o con el acceso cerrado al Sistema Financiero tradicional y que, ademds, no cuentan con
garantias reales con que respaldar su peticion. Esta definicidn fue elaborada por el Grupo de Trabajo de Micro-
créditos, creado en el seno de la Comision de Obra Social de las Cajas en 2004. Otro de los rasgos del micro-
crédito social ampliamente compartido por las Cajas es el rigor en el estudio de la viabilidad de las operacio-
nes, circunstancia que propicia una morosidad muy baja, un afto indice de éxito de los proyectos de auto empleo
o microempresa Y, en definitiva, una notable confianza en el sistema.

En los dltimos cinco afios, las Cajas de Ahorros espafiolas han concedido un total de 9.033 microcréditos
sociales, por un importe superior a 97,2 millones de euros. A esta cifra hay que sumar los microcréditos con-
cedidos por las Cajas en colaboracién con las lineas del Instituto de Crédito Oficial (ICO), que suman aproxi-
madamente medio millar, con un volumen cercano a los diez millones de euros.

La evolucién del microcrédito en 2006 ha sido muy relevante por cuanto sdlo en este ejercicio se han con-

cedido mds operaciones y con un volumen de crédito mayor que en los cua-
tro ejercicios precedentes. En total, fueron 4.927 microcréditos por valor

de 51,2 millones de euros.

UNA MUJER _
IBEROAMERICANA Una de las caracteristicas fundamentales es |a flexibilidad en la devolu-
EDE 3éRAF';I|?[s) EES cion del préstamo. Casi todas las Cajas ofrecen la posibilidad de contar con

carencia del principal del préstamo y otras medidas para facilitar el pago, lo

que se traduce en una alta tasa de éxito en las iniciativas emprendedoras.



%

Comercio 20,0%

Hostelerfa ['1,8%
Servicios personales 10,4%
Alimentacidon 10,0%
Otros menores al 0% (I3 sectores) 47,8%
Total 100,0%

El perfil del usuario de los microcréditos en las Cajas se ha mantenido sin variaciones y puede afirmarse que
se aproxima al de una mujer inmigrante de unos 35 afios, con una idea clara de empresa a pequefia escala y
que solicita un préstamo de unos 10.000 euros para poner un negocio, mayoritariamente en el sector servicios.
Casi las tres cuartas partes de los inmigrantes que han solicitado un microcrédito a las Cajas en 2006 proceden

de Iberoamérica.

%

Inmigrante 74,5%
Mujer (nacionalidad espafiola) 13,4%
Parados de larga duracién 5,8%
Hogares monoparentales 3,2%
Jévenes desempleados [,4%
Otros menores al % (5 tipos de colectivos) 1,7%
Total 100,0%

En este sentido, hay que sefialar que entre el sesenta y el ochenta por ciento de los microcredistas de las
Cajas es de origen extranjero, en su mayorfa inmigrantes en Espafia por motivos econdmicos. A su falta de ava-

les v sus dificultades para acceder al Sistema Financiero convencional, se aflade un marcado perfil emprendedor.



REGION MUNDIAL

DEL EMIGRANTE %

Iberoamérica 74,8%

PERFIL DEL CLIENTE
DE MICROCREDITO

INMIGRANTE IBEROAMERICANA

10.000
euros

de importe
medio

Los microcréditos de las Cajas
espafiolas han creado hasta la
fecha cerca de 13.000 empleos
directos, mediante la puesta en marcha de los proyectos de autoempleo y microempresas financiados. El tipo de
interés medio se sitda en el 4,5 por ciento y la morosidad, entre tasas practicamente nulas y méximos de hasta el
siete por ciento en casos muy concretos y de escasa relevancia en su comparacion con el total de la cartera.

En 2006 las Cajas de Ahorros anunciaron el lanzamiento de la Red Espafola de Microfinanzas, una iniciativa
del Sector de Cajas para promover la extensién del microcrédito en nuestro pais y difundir su papel clave en la
lucha contra la exclusién social y financiera. La Red se plantea como un foro de debate permanente en todo lo
relacionado con el microcrédito, mediante la organizacion de seminarios y congresos o la publicacién de informes
y estudios relacionados con esta actividad.

Aparte de su labor divulgativa, la Red tiene previsto poner en marcha programas de capacitacion y mejora
de la gestion de los microcréditos, dirigidos especialmente a las ONG y entidades sociales que colaboran en el

estudio y seguimiento de las operaciones.

Pequefio
negocio
del sector
servicios




La Red estd abierta a todas aquellas organizaciones no gubernamentales, asociaciones y entidades sin dnimo
de lucro comprometidas con el microcrédito, como instrumento de lucha contra la exclusidn social y financie-
ra. Asimismo, se invitard a formar parte de la Red a los centros de estudios, las Universidades u otras institucio-
nes educativas interesadas en la divulgacidn del microcrédito y aquellas administraciones publicas que cuentan
con programas de microcrédito social.

El anuncio se efectio en el mes de diciembre de 2006 en el transcurso de unas jornadas organizadas por la
CECA vy el Ministerio de Asuntos Sociales, bajo el titulo de Microcréditos e Inclusidn Social en el marco de uno
de los convenios de colaboracidn que tienen suscritos ambas instituciones. Las jornadas contaron con la parti-
cipacién de mds de un centenar de ONG y entidades sociales, ademds de organismos, administraciones publi-

cas y Cajas de Ahorros.
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CON 433 EUROS MONTES DE PIEDAD
DE MEDIAYY UNA

CONCESION

INSTANTANEA,

LOS PRESTAMOS Los Montes de Piedad han continuado en 2006 con algunas de las principa-
les lineas de actuacidn sugeridas desde el Comité Nacional de Montes de
Piedad en tres ejes fundamentales: modernizacidon de estructuras, capacita-

cién y formacién permanente de los profesionales de los Montes, y divulga-

cidn de su labor:

En la actualidad existen en Espafia veinticinco Montes de Piedad, todos

ellos pertenecientes a Cajas de Ahorros, y de los cuales veinte tienen activi-

dad, mientras que cinco siguen formando parte de la razdn social de la Caja, pero no efectian operaciones.

Los Montes de Piedad han desempefiado su labor ininterrumpidamente desde la fundacidn de la primera
de estas instituciones en Espafia, el Monte de Piedad de Madrid, en |702. En estos mds de tres siglos, su mision

no ha cambiado sustancialmente: permitir el acceso al crédito a personas sin garantias y en riesgo de exclu-

sion, y servir de alternativa a las prdcticas usurarias que aun se producen en Espaia.

Ahora, como entonces, el Monte de Piedad concede préstamos con tipos de interés generalmente por
debajo del mercado. La garantfa es pignoraticia, habitualmente joyas elaboradas con metales o piedras precio-
sas cotizados internacionalmente, lo que implica un alto grado de profesionalizacién y transparencia en todo el
proceso. Los préstamos que conceden los Montes de Piedad parten de cantidades muy pequefias, que en algu-

nos casos se sitdan en los cincuenta euros. El importe medio del préstamo concedido por los Montes de Pie-

dad se situd en 433 euros en 2006.

Ndmero

SALDO A 31 DE DICIEMBRE ANTERIOR 374.535
Préstamos concedidos 242.864
Préstamos renovados 124.870
Préstamos cancelados y vendidos 256.580
Variacién en el afio -14.957
SALDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2006 359.578

Miles €

150.340
103.226
48.809
102.115
[.I'10
160.450



En el conjunto del afio, los Montes de Piedad concedieron un total de 242.864 préstamos, por un importe
de 103,22 millones de euros, y cancelaron 256.580, con un volumen de reembolso de 102,1 | millones de euros.

A 31 de diciembre de 2006, estaban en vigor 359.578 préstamos, con un saldo final de 160,45 millones de
euros, con un ligero descenso del nimero de operaciones, pero con una leve alza del saldo final, circunstancia
que puede explicarse por el aumento de los precios de algunos metales preciosos y por la concesion de prés-
tamos de mayor importe.

La cartera de clientes de los Montes de Piedad, entendidos como personas o entidades con un préstamo
0 mds en vigor, se situd en 172.532, también con un ligero descenso sobre el ejercicio de 2005.

El periodo medio de concesidn fue de doce meses y el porcentaje prestado sobre el valor de tasacidn, del
71 por ciento. La facilidad de tramitacidn convierte el crédito pignoraticio de los Montes en los préstamos mds
accesibles y mds rdpidos, practicamente instantdneos, de todo el Sistema Financiero espafiol, especialmente si se

tiene en cuenta que, como se ha sefialado, algunos Montes conceden préstamos desde cincuenta euros.

Horas semanales de apertura 30
Ndmero de clientes con préstamos vigentes a fin de afio 172.532
Ndimero de clientes nuevos en el afio 22293
Periodos por los que se conceden y/o renuevan préstamos (meses) 12
Porcentaje de importes prestados sobre tasaciones 71,3

Los tipos de interés aplicados a las operaciones, que parten del cuatro por ciento en algunos Montes, no han
crecido con las Ultimas subidas del precio oficial del dinero. En algunas operaciones, no consideradas de necesidad
social, normalmente para importes muy superiores al préstamo medio o para empefios especiales, como obras
de arte, los Montes suelen aplicar tasas de interés mds elevadas, pero que no superan el diez por ciento.

La idea de que el crédito pignoraticio que facilitan los Montes de Piedad es cada vez mds accesible se refuer-
za con el hecho de que el mayor ndmero de préstamos de los concedidos en 2006 corresponde al tramo de

entre 150 y 300 euros.



Algunos datos que dan una idea de la actividad de los Montes tienen que ver con las tasaciones realizadas
o el peso del oro valorado por los técnicos de los Montes. En concreto, en los Montes de Piedad espafioles se
tasaron mds de |,2 millones de piezas a lo largo de 2006, con un peso en oro que superd las diez toneladas y
14.400 quilates.

De todas las garantias empefiadas por los clientes de los Montes de Piedad, sdlo el cinco por ciento salid a

subasta en 2006. El resto fue recuperado por sus propietarios o el empefio fue renovado.

Ndmero Miles €
GARANTIAS VENDIDAS 24.838
En subasta 24.452
Por otros medios 386
IMPORTES EN SUBASTAS
Importes de los préstamos 8.725
Importes de salida en subasta 12.366

En total, los Montes de Piedad celebraron | 14 subastas a lo largo del afio, nueve mds que en 2005, en las
que se obtuvo un sobreprecio, es decir una diferencia entre el precio de salida y el precio de remate del lote,

del 36,17 por ciento. Este sobreprecio de los lotes subastados se devuelve al propietario una vez liquidado el

préstamo y los intereses correspondientes.

N° de tasaciones (incluidas retasas) 250.113
N° de piezas tasadas 1.273.338
DE AHORROS, DE Peso en gramos de las joyas tasadas 10.225.851
LOS CUALES 20 Peso en quilates de los diamantes tasados 14.436
ESTAN
PLENAMENTE

OPERATIVOS



Los 6,7 millones de euros de la diferencia entre lo obtenido y lo presta-
do corresponden al importe que los Montes de Piedad devuelven a sus clien-
tes como consecuencia del sobreprecio que obtienen algunos lotes en las

g(é LL%E LU IS3UAARI oS subastas. Estos sobrantes son ingresados por el Monte de Piedad en la cuen-

DE LOS MONTES ta de sus clientes, una vez cancelado el préstamo pignoraticio.

Aunque esta prdctica no es la Unica que distingue la actividad de los Mon-
tes de los negocios de compra-venta de joyas o de las casas de empefio, sf
es la que pone de manifiesto con mds claridad la radical diferencia entre una
actividad pensada para favorecer el acceso al crédito y otras concebidas con un evidente dnimo de lucro, que,
en ocasiones y especialmente en paises en vias de desarrollo, suponen prdcticas de usura.

En los dltimos afios, y por iniciativa del Comité Nacional de Montes de Piedad, presidido por Antonio-Cla-
ret Garcia, se ha obtenido una informacién mds precisa sobre la actividad de estas instituciones, con una mejo-
ra constante de las estadisticas. De estos nuevos datos se han extraido conclusiones que rompen algunas ima-
genes tépicas de los Montes, como la edad media de los usuarios habituales. En este sentido, son las personas
mayores de 65 afos, a las que tradicionalmente se ha asociado la imagen de los Montes, las que menos recu-
rren a sus servicios; en concreto, sdlo el |3, por ciento del total.

El grupo de poblacion que mds los utiliza es el que agrupa a las personas de entre 35 y 50 afios, con un 32,90
por ciento. Los dos grupos inmediatos, tanto de mayor edad (50-65 afios) como mds jovenes (18-35 afios), se
sitdian en porcentajes similares, del 29,2 por ciento y el 24,9, respectivamente.

El primer andlisis de estos datos arroja como principal conclusidn la idea de una base de clientes muy equi-
librada entre todos los segmentos de edad, aunque con una muy ligera pérdida en el tramo de los mds jévenes,

que era el que mds habia crecido en los Ultimos afios.



% de distribucion por sexo

Hombres 34,2

Mujeres 65,8
% de distribucion por grupos de edad:

Entre 18 y 35 afios 249

Entre 35 y 50 afios 32,9

Entre 50 y 65 afios 29,1

Mds de 65 afios 13,1
% de nuevos residentes [8,0

(Extranjeros con tarjeta de residente o que formalizan operaciones con pasaporte)

Donde si hay una desproporcion es en el perfil por sexos del cliente. Aqui son claramente predominantes
las mujeres, con el 65,8 por ciento del total de clientes, consecuencia Iégica dada su responsabilidad generaliza-

da en la organizacidn y gestidn de la economia doméstica.

Con estos dos datos, se podria trazar el perfil del cliente del Monte de
Piedad como el de una mujer espafiola de entre 35 y 50 afos. Una obra con mucho valor
Otro dato de interés es el porcentaje de clientes inmigrantes que uti-

lizan los servicios del Monte de Piedad. Segun la Ultima estadistica dispo-

nible, el dieciocho por ciento de los clientes de los Montes de Piedad es L?"-

de origen extranjero con tarjeta de residente o ciudadano de otros paises
que formaliza las operaciones con el pasaporte. La variacién respecto del

[N sV osubasta conjunka e Py (W NS

afio anterior es casi de tres puntos. Este dato hace referencia al porcenta- Wi de Piedad 15 Cajas fie Ahonos
Seviila del 2 al 5 de ocubiE B 2006
je de inmigrantes sobre el total de la cartera de clientes del Monte.
Si se estima el porcentaje de nuevos clientes, es decir; los que se incor-
poran en el Ultimo afio a la actividad del Monte, la proporcién de inmigran-
tes de situarfa por encima del veinte por ciento para el conjunto de las

entidades y en el entorno del treinta por ciento en aquellos Montes radi- i AR

cados en grandes ciudades.




En 2006 se produjo, ademds, un acontecimiento relevante en el dmbito de los Montes de Piedad; por pri-
mera vez se celebraron de forma conjunta la Asamblea Nacional de Montes de Piedad y la Asamblea de la Aso-
ciacién Internacional de Entidades de Crédito Prendario y Social. Los actos conjuntos, complementados con una
subasta de joyas aportadas por los Montes espafioles, se celebraron en Sevilla en el mes de octubre por invita-
cién de El Monte.

En las tres jornadas de trabajo de la Asamblea conjunta, los Montes de Piedad de Africa, América y Europa
intercambiaron experiencias en la busqueda de soluciones contra la exclusién financiera. Una experiencia enrique-

cedora de la que han salido proyectos de colaboracién que han empezado a estudiarse ya en el gjercicio de 2007.

REMESAS

La plataforma de remesas conjunta integrada por 32 Cajas de Ahorros y coordinada por la CECA estd operativa
en las 12.000 oficinas de las veinticuatro Cajas que forman parte activa del proyecto. El resto, hasta completar las
32 Cajas participantes, se incorporardn paulatinamente. Con esta red de comercializacién, la plataforma de reme-

sas de las Cajas se convierte en el medio de envios de dinero al extranjero mds extendido de Espafia.

B0
68.224
60.273
0,000 — L
52.626
45.648
GOL000 39.537
33.288
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22.135
20,000 —++++-eererrreeeeeees BB R g
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La plataforma de remesas comenzé a operar en diciembre de 2004 con
un nimero reducido de Cajas. Desde el primer momento se aplicd el prin-

cipio de que todas las remesas que se enviaran se mantendrfan en los circui-

OPERATIVA EN 24 tos financieros formales hasta llegar al destinatario final, circunstancia garan-
CAJASY MAS DE
12.000 OFICINAS tizada mediante convenios con las principales entidades bancarias de los pai-

ses de origen de los inmigrantes. De esta forma, ademds de conseguir mds
rapidez, seguridad y transparencia en las operaciones se multiplica el efecto
inducido de las remesas en las economias de estos paises.

Tras la puesta en funcionamiento del proyecto por el nicleo inicial de entidades, la totalidad de las Cajas inte-
gradas en la plataforma decidié dotar al proyecto de un nombre comercial, que se ha traducido en la marca
Bravo. Envios de dinero.

Las principales caracteristicas de Bravo son su bajo coste para el usuario, por el control sobre los diferencia-
les de cambio; la sencillez operativa del sistema y los costes compartidos entre todas las entidades que inter-
vienen; el corto plazo de entrega, estimado para el mismo dia en que se realiza el envio o como mdximo al dia
siguiente; ademds de la seguridad y solvencia del proceso, garantizadas por las Cajas y la CECA en Espafia y por
las entidades financieras mds consolidadas en cada uno de los paises de destino de las remesas.

Otras de las ventajas competitivas de las remesas de las Cajas se centran en que no se aplican deducciones
a los beneficiarios de los envios y que todo el proceso es totalmente transparente (con la posibilidad de hacer
un seguimiento permanente del estado del envio mediante una red de call centers) tanto para el ordenante
como para el beneficiario.

Las remesas de las Cajas llegan a catorce paises (nimero que se ampliard a diecisiete en 2007), que repre-
sentan aproximadamente el ochenta por ciento del origen de los inmigrantes en Espafia. Los paises que dan
cobertura a la plataforma de remesas de las Cajas son los siguientes: Republica Dominicana (Banco BHD), Ecua-
dor (Banco Bolivariano y Banco Solidario), Colombia (Banco Caja Social), Argentina (Banco Macro Bansud y Ban-
co Credicoop), Bolivia (Banco Sol y Banco Crédito de Bolivia), Perd (Banco de Crédito del Perd y Banco Inter-
bank), Marruecos (Banque Centrale Populaire), Rumania (Banca Comerciala Romana y BRD), Pakistdn (Habib
Bank), Filipinas (Metropolitan Bank), Brasil (Banco do Brasil), Mali (Banque Internationale pour le Mali), Senegal

(Societé Génerale de Banques au Senegal) y Cuba (Banco Popular del Ahorro).



EL ENFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA

Banco Bolivariano Ecuador

BANCOS
ACTUALMENTE
EN REAL
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Ecuador 42,31
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Operaciones 2005 19.851
8000 — Operaciones 2006 68.499 O 795

6249 4|11
et 5.785...... N .
6000 5473 5368
4.959
4.506
4000 — 3.520--3.675 - N B
2000 — N .
0 e ...
ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic.
Total importe 42.422.84,25 USD Importe medio aproximado por remesa 750 €
57.772 remesas
Cajas en real (finales 2006) 24
Total importe 9.558.664,07 €
10.727 remesas Cajas en proyecto 32

Segun los datos del INE, a finales de 2006 habia en Espafia casi cuatro millones de inmigrantes empadrona-
dos, de los cuales 2,36 millones contaban con tarjeta de residencia, la mitad de ellos procedentes de Ecuadory
Marruecos. En estos momentos, los inmigrantes representan el principal grupo emergente de clientes potencia-
les para las entidades financieras.

Pese a la rapidez con que se estdn bancarizando, muchos inmigrantes carecen aln de servicios financieros
bdsicos, como una cuenta corriente o acceso al crédito. Las Cajas han sido conscientes de esta circunstancia a

la hora de lanzar su plataforma de remesas, que se considera el primer paso para la plena integracién financie-

ra de la poblacidn inmigrante.




POBLACION
INMIGRANTE

LAS REMESAS DE
BRAVO LLEGARON
EN_2006 A 14
PAISES, ORIGEN
DEL 80% DE LOS
INMIGRANTES EN
ESPANA

T INL T - 1] LS e e B 1 .
EL ENFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD

FINANCIERA
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Una garantia
de competencia
para el Sistema

Nuestras entidades han hecho posible la compe-

tencia, al impedir concentraciones de poder que

«Saslagallalelgelel ([0 oeneracion de oligopolios financie-

ros, repartos territoriales de los mercados y una

clientela cautiva de unos pocos.

Jesiis Medina Ocana

F Inanciero Presidente de Caja de Extremadura

espanol

Tribuna Revista Ahorro. Noviembre 2006

B Las 46 Cajas de Ahorros espafiolas B El indice de concentracion regional (veinte
compensan la polarizacién que ejercen los Cajas en cada Comunidad Autonoma) se ha
dos grandes Bancos, evitando practicas reducido en 2006 en practicamente todas
abusivas. las regiones, como consecuencia de la

expansion de muchas Cajas fuera de sus
B Las Cajas de Ahorros no locales gestionan territorios tradicionales.
en torno al 30% de cuota de mercado.

El Sistema Financiero espafiol no ha sufrido transformaciones significativas a lo largo del afio 2006, mantenien-
do una estructura en la que las Cajas de Ahorros constituyen un elemento esencial a la hora de garantizar la com-
petencia. Las 46 entidades que componen el Sector de Cajas de Ahorros, de muy diversos tamafios, compensan

en gran medida la polarizacidn que ejercen los dos grandes Bancos nacionales, evitando las prdcticas abusivas que

el poder de mercado pudiera generar.

| 20
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EL ENFOQUE SOCIAL DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA D

El indice habitualmente utilizado para evaluar las condiciones de competencia o concentracién de los merca-
dos financieros, indice de Herfindahl-Hirschman, presenta escasas variaciones con respecto al afio anterior y se

mantiene en niveles aceptables (el umbral marcado por la Reserva Federal como limite para autorizar una ope-

racién de fusién es 1.800).

Con datos de diciembre de 2006, el indice Herfindahl-Hirschman (HH) para el conjunto de las entidades de
crédito toma el valor 1.270, muy préximo a los valores que se consideran éptimos. Sin la aportacién del Sector
de Cajas de Ahorros, el mercado financiero espafiol se situaria en niveles del indice HH superiores a los 3.500

puntos, constituyéndose en un mercado claramente oligopolista.
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Inanciero
LAS CAJAS
giO'TSITEN ENTRE Ademds de contribuir a eliminar los posibles abusos de mercado en el
) -
ESBEE%TDAEN DOSE conjunto del Sistema Financiero, las Cajas de Ahorros presentan una actividad
EI‘E?ICDAA DDOL[())E:lAJIr:IA alttamente competitiva entre ellas, no detectdndose poder de mercado de una
EN NINGUNA DE entidad local en ninguna de sus zonas de actuacion, ni tampoco un reparto
SUS ZONAS DE
ACTUACIO N, NI de territorios o de clientes, lo cual garantiza a los consumidores y usuarios la
;ép:lgr%oDléN disponibilidad de servicios financieros en condiciones inmejorables en varie-
BESERIEEIFEINOEES dad, calidad y precio.




A esta realidad ha contribuido de forma significativa la expansién observada a lo largo del afio 2006, que ha
permitido que los indices de concentracién regional se hayan reducido en practicamente todas las regiones. Gran
parte de la apertura de oficinas del ejercicio se ha producido fuera de los territorios tradicionales de actuacion
de cada entidad, de forma que el nimero medio de Cajas con oficinas en las distintas Comunidades Auténomas
se ha incrementado considerablemente, reduciéndose practicamente en todas las regiones la cuota de mercado
de la que disfruta una sola entidad. Asf, si exceptuamos las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla, el nimero
medio de Cajas de Ahorros que actia en cada Comunidad Auténoma ha subido a veinte, siendo las Comunida-

des insulares donde menos Cajas de Ahorros hay establecidas, entre once y doce entidades.

Asturias Cantabria Pais Vasco

COMPETENCIA ENTRE
CAJAS DE AHORROS

Baleares
o
' 4
LN

lenciana

PROMEDIO
T 40
Ceuta *
IIE 0 Melilla
78] Comunidad
- Auténoma
W oo |

Canarias
B I 4 L
N° de Cajas de Ahorros Maxima cuota de mercado (1)

mercado de Crédito considerando
sdlo las Cajas de Ahorros

con oficinas en cada CCAA de una Caja de Ahorros
® ‘ (1) Diciembre 2006. Cuota de




Por otro lado, y aproximando el poder de mercado a la cuota de mercado que cada Caja de Ahorros man-
tiene en su zona de actuacidn, frente al resto de Cajas, se observa cdmo, incluso en las Comunidades Auténo-
mas uniprovinciales, las Cajas de Ahorros no locales gestionan en torno a un treinta por ciento de la cuota de
mercado. En media, la cuota de mercado médxima de una sola entidad se ha reducido al cuarenta por ciento.

En consecuencia podemos concluir, que la tendencia de las Cajas es expandirse fuera de sus territorios de
origen.Asi, las Cajas compiten tanto entre si como con las entidades de crédito de distinta naturaleza juridi-
ca que operan en el mercado, competencia que se traduce en un incremento de eficiencia y que resulta bene-

ficiosa para la sociedad.
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lenemos que innovar mds y mejor y tenemos que

ser diferentes del resto, y la diferencia la mar-

@elgRERlElelale La gestion del talento es una

5.1

Em » leados ventaja competitiva.

José Maria Arribas del Moral
Presidente de Caja de Burgos
Foro de la Nueva Economia. 29 de marzo de 2007

B El 96% de los trabajadores de las Cajas de B Algunas Cajas han implantado, ademas de
Ahorros tiene un contrato indefinido. las revisiones médicas exigidas por la ley,
los reconocimientos ginecologicos.
BB El perfil de las nuevas incorporaciones es

una mujer joven, con carrera universitaria. B Las Cajas de Ahorros ponen a disposicién
de todo su equipo una serie de canales que
B Las Cajas favorecen la insercion les permiten participar en la organizacion
sociolaboral de personas con discapacidad, de la entidad.
por medio de convenios de colaboracion
suscritos con instituciones y asociaciones B En algunas entidades existen canales de
que representan a estos colectivos. comunicacion especificos y confidenciales

para los empleados, en caso de acoso
[ Diversas Cajas estan suscritas al Programa moral y sexual.
Optima, del Instituto de la Mujer, que
fomenta la implantacion de acciones y
medidas que contribuyen a la igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres.




'_--'1: n, .
oy T * L]
E T T el L T T,

SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS Y EX

TER

DIMENSION NAS

1)
0

El capital humano de las Cajas de Ahorros representa el pilar fundamental sobre el que se asienta la estrategia
y actividad que desarrollan. El compromiso adquirido por los empleados vy su identificacién con los valores éti-

cos vy sociales de sus entidades estdn contribuyendo de forma destacada a la consecucién de los objetivos pro-

puestos en los planes estratégicos de las Cajas.

La dedicacion, trabajo en equipo, orientacién a resuttados, espiritu emprendedor y servicio al cliente son valo-
res fundamentales que caracterizan a los trabajadores de las Cajas. Desde estas entidades, se considera priori-
tario impulsar una mejora continua en los estdndares éticos, de igualdad de oportunidades, de desarrollo pro-

fesional y personal, de clima laboral y de satisfaccion.
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Numero de
empleados % plantilla
DISTRIBUCION DE Mujeres 51337 41,4%
EMPLEADOS POR SEXOS
Hombres 72.802 58,6%
Total 124.139 100,0%
) EVOLUCION
DEL NUMERO TOTAL DE
EMPLEADOS
N° Empleados
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EL EQUIPO
HUMANO DE
LAS CAJAS DE
AHORROS
REPRESENTA
EL PILAR
FUNDAMENTAL
SOBRE EL QUE
SE ASIENTA LA
ESTRATEGIAY
ACTIVIDAD QUE
DESARROLLAN

DISTRIBUCION DE LA
PLANTILLA POR
COMUNIDAD AUTONOMA

" Mas del 15%

W Entre el 10% y el 15%
[0 Entre el 5% y el 10%
[ Menos del 5%

Fuera del
territorio
nacional

Asturias Cantabria

Red
territorial
80,2%

Sercicios
centrales
19,8%

Nota |

DISTRIBUCION DE

EMPLEADOS POR NEGOCIO

Pais Vasco
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Ceuta y Mellilla
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4,3%
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Canarias
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DIMENSION LAS RELACIONES INTERNAS Y EX NAS

1)
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Las Cajas de Ahorros tienen un dmbito de actuacién que no se limita al territorio nacional, ya que disponen
de 43 oficinas fuera de Espafia (ver mapa de oficinas en el extranjero en la Introduccidn de este volumen). La

concentracién principal del equipo humano estd en la red de oficinas, donde las Cajas de Ahorros promueven

el principio de no exclusién social, estando presentes en un gran ndmero de municipios de reducido tamafo.
En el afio 2006, el nimero total de oficinas de las Cajas de Ahorros ascendié 23.457, de las que 1.014 son de
nueva apertura (mds informacién sobre las oficinas de las Cajas en el capitulo dedicado a El enfoque social de la

actividad financiera).

EQUIPO
HUMANO

v
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Compromiso Igualdad
con la igualdad y participacién
y la estabilidad econdémica
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Conciliacién .
Fomento Garantia de

de la vida del d I o
rofesional &l @RIl salud y
py e profesional seguridad

Compromiso :
Compromiso

con el didlogo
y participacion

con los
derechos
fundamentales

EL GRUESO DE
LA PLANTILLA
DE LAS CAJAS
TRABAJA EN LA
RED DE OFICINAS




5.1.] Il COMPROMISO CON LA IGUALDAD
Y LA ESTABILIDAD

El equipo humano de las Cajas se clasifica en dos grupos profesionales:

[ Grupo profesional |: profesionales vinculados directamente con la actividad financiera, crediticia y cual-

quier otra especffica de las Cajas de Ahorros. Dentro de este grupo existen trece niveles retributivos:

EMPLEADOS POR
CATEGORIA
PROFESIONAL (GRUPO 1)

Hombres [ Mujeres
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DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

[ Grupo profesional |I: profesionales que realicen actividades o servicios para los que no se requiera cua-
lificacidn, ajenos a la actividad financiera, crediticia y cualquier otra especffica de las Cajas de Ahorros. Den-

tro de este grupo existen cinco niveles retributivos:

Hombres I Mujeres
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CATEGORIA PROFESIONAL

Nota 2

La presencia de mujeres en las plantillas de las Cajas de Ahorros ha aumentado un | | por ciento con res-
pecto al afio anterior, pasando de 46.233 mujeres en 2005 a 51.337 en 2006, habiéndose realizado un total de
2.893* contratos fijos a mujeres (mas del 55 por ciento de los contratos fijos realizados en 2006). Este dato
resalta la progresiva equiparacion de mujeres y hombres en las plantillas, respondiendo al compromiso de las

Cajas con la igualdad de oportunidades en el puesto de trabajo. *Nota 3
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LA PRESENCIA
DE MUJERES EN
LAS PLANTILLAS
DE LAS CAJAS
DE AHORROS HA
AUMENTADO
UN 11% EN EL
ULTIMO ANO

DISTRIBUCION
DE EMPLEADOS

POR GENERO

+1,3%

Hombres

Mujeres

Nota |

Otra de las variables a considerar en la creacidon de empleo estable de las Cajas de Ahorros es la contrata-

cién de nuevos profesionales, que durante 2006 fue de 6.067 nuevas incorporaciones. El perfil de las nuevas

contrataciones corresponde al de una mujer joven y con un tftulo universitario. En este sentido, cabe destacar,

ademds, que casi la mitad de los profesionales de las Cajas tiene titulacién superior.

Una de las mayores fortalezas diferenciadoras de las Cajas de Ahorros en el mercado de trabajo espafiol es

el nivel de estabilidad que ofrecen: la antigliedad media de su equipo humano es de quince afios.

Porcentaje

EMPLEADOS
POR EDADES

Hombres
<30

Mujeres

41% 2005 [ 2006
BB
...... 2B Qe
............ 18%..19%
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
de 30a 50 >50
Nota 4
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LY MEDIOAMBIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

EDAD MEDIA DEL
EQUIPO HUMANO

Hombres ~ Mujeres Hombres  Mujeres
Edad media (afios) Edad media (afios)
2005 2006
Nota 5

La insercidn laboral de las personas con discapacidad es un compromiso de las Cajas que va mds alld del cum-

SOYYOHY 3d SVIVD 3d VIONYdSI NOIDVYIAIINOD

plimiento normativo. En 2006, un total de 342 profesionales con discapacidad se integraron plenamente en sus pues-
tos de trabajo, lo que supone un cinco por ciento més que en 2005 (este dato corresponde a la informacién agre-

gada de dieciséis Cajas de tamafio pequefio-mediano).
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Las Cajas contribuyen a la integracién socio-laboral de las personas con discapacidad a través de la generacién
de empleo directo y mediante el establecimiento de programas de formacion, patrocinios y donaciones y, muy espe-
cialmente, a través de la contratacidn con centros especiales de empleo o trabajadores auténomos con discapaci-
dad para el suministro de bienes y servicios.

Por dltimo, y desde su Obra Social, las Cajas mantienen los programas de insercién laboral como una prioridad
del Area Socio-Asistencial. En este sentido, se han suscrito numerosos convenios con asociaciones y organizaciones
de personas con discapacidad, logrando mediante planes y programas de formacion e insercién laboral, la integra-

cién progresiva de este colectivo (mds informacién, en el volumen dedicado a la Obra Social de esta Memoria.)

EMPLEADOS CON
DISCAPACIDAD




Otra de las caracteristicas de la diversidad del equipo humano de las Cajas

.E.Iﬁ Zg‘y& j%ED I(_D%SES de Ahorros es la incorporacidn de profesionales extranjeros, que se ha incre-
DE LAS CAJAS mentado durante los Ultimos afios.

TIENE

CONTRATO

INDEFINIDO Numero 2005 [ 2006

PROFESIONALES
EXTRANJEROS

Hombres Mujeres

Nota 7

El predominio de la contratacién indefinida es otro de los rasgos principales de las plantillas de las Cajas de

Ahorros, ya que el 96 por ciento de los trabajadores cuenta con este tipo de contrato.

TIPOLOGIA
DE CONTRATOS

" Temporales
4%

119.173

Contratos indefinidos

Indefinidos
96%

Nota |
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DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

DISTRIBUCION DEL -
EQUIPO CONTRATADO Servicios centrales 290 330

ATRAVES DE ETT Sucursales 2.765 2.395

Nota |
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Teniendo en cuenta que, en diciembre de 2006, la tasa de temporalidad en Espafia estaba situada en el 34

por ciento (con 4.480.000 temporales y 8.699.000, indefinidos), la apuesta del Sector de las Cajas de Ahorros

SV[VvZ

por la estabilidad laboral es clara, ya que, en su caso, el nimero de contratos temporales sdlo representa el cua-
tro por ciento del total.

Esta estabilidad laboral se refleja también en el indice de rotacidn externa media del Sector, medido como

SOYYOHY 3C

el nimero de personas que abandonan la entidad (sin contar con jubilaciones, prejubilaciones efectivas y falle-
cimientos) entre el nimero de empleados totales. Este indice es uno de los mds bajos del mercado de trabajo,

situdndose en el 4,93 por ciento (estimacién realizada para todo el Sector segin los datos aportados por die-

900C VIHOWIW VYIIDONVNI4 AVAIAILDVY A OAILYHOdHdOD ONYIIdOD

ciséis Cajas). La rotacién media de los diferentes sectores de la economfa espafiola oscila entre un cinco por
ciento en el caso de la industria de bienes de equipo y empresas de gran consumo y el sesenta por ciento en
el sector de servicios de limpieza. Entre ambos extremos se sitla la tasa de rotacién de las instituciones finan-
cieras, que estd cerca del diez por ciento.

iNDICE DE ROTACION DEL
EQUIPO HUMANO

|5,0 PP
12,3% 2005 [ 2006
|2’O ........ IO’S% .......................................................................................................................................................................................
90 — - 8%816% .....................................................................................................................................................
6,0 B I P
3,4% 3.6% 3%
30 P I I .. 2’|% .........
1% 1,4% 12%
C
0 e N L DO e, L I
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

<30 de 30250 >50

Nota 8




Los jévenes son los que presentan un mayor indice de rotacién, debido principalmente al cambio de hdbi-
tos socio-laborales. Por otro lado, la busqueda de la estabilidad profesional se vuelve uno de los elementos mds
importantes para el equipo de profesionales entre 30 y 50 afios. El incremento en el indice de rotacién entre
las personas mayores de 50 afios, con respecto a aquéllas que tienen entre 30 y 50 afios, se debe al fomento
de las prejubilaciones. Este tipo de medidas estdn provocando un cambio generacional del equipo humano de

las Cajas de Ahorros, no sélo en la edad, sino también en su cualificacién.

En los dltimos afios, las Cajas han implantando modelos integrales de gestién por competencias, que permiten
adaptar las capacidades de cada profesional a los requerimientos de cada puesto de trabajo. Estos modelos con-
templan sistemas de evaluacién de candidatos basados en distintas aptitudes y actitudes, asf como su adecua-

cién a dicho puesto de trabajo.

SELECCION

Las politicas y criterios de seleccién en las Cajas de Ahorros se basan en la transparencia, no discriminacién e
igualdad de oportunidades para todo colectivo y persona, garantizando ademds el cumplimiento de las norma-
tivas aplicables en materia de respeto a los derechos humanos.

Habitualmente, las Cajas de Ahorros recurren a distintos mecanismos de atraccidn del talento, como son:

colaboracién con universidades y escuelas web corporativa: que permite la recepcion
de negocio: mediante la participacién de los curriculos y la identificacidn de los
en foros de empleo o presentaciones posibles candidatos

directas a los alumnos



publicacion de ofertas a través de los publicacion de puestos vacantes en la
medios de comunicacién Intranet de la entidad para la promocién

interna

Es importante destacar los distintos programas de précticas laborales establecidos en las Cajas y destinados
a los jévenes, cuyo principal objetivo es facilitar el acercamiento entre el mundo empresarial y el académico. A
lo largo del ejercicio 2006 se han firmado numerosos convenios con universidades, escuelas de negocio y escue-
las de formacion profesional, lo que ha permitido que *1.730 becarios realizaran su estancia formativa en las
diferentes unidades de negocio de las entidades.

El compromiso social de las Cajas con las personas con discapacidad se materializa en las distintas iniciativas
formativas y de prdcticas laborales que han permitido la insercién socio-laboral de este grupo de poblacidn, por
medio de convenios de colaboracidn suscritos con instituciones y asociaciones de personas con discapacidad.

Las Cajas de Ahorros ejercen como agentes dinamizadores de las zonas donde actdan. Su fuerte expansién
geogréfica provoca que se haya optado por utilizar férmulas mixtas en la seleccion del personal, bien a través
de la publicacién de ofertas internas o mediante procesos de seleccidn en las zonas concretas. En este sentido,
cabe sefialar las politicas de algunas Cajas favoreciendo el acercamiento de sus trabajadores a las zonas mds proé-

ximas a sus residencias, ayudando con ello a la conciliacidn de la vida familiar y profesional. * Nota 9

FORMACION

En las Cajas de Ahorros, se entiende la formacidn como una forma de motivar y reforzar el desarrollo profesio-
nal y, paralelamente, como parte de su compromiso de calidad hacia los clientes para mejorar aspectos relacio-
nados con la calidad del servicio. Por ello, en los Ultimos afios han desarrollado ambiciosos planes de formacion
basados en sus modelos de competencias. Por otro lado, el nuevo marco normativo propio del sector de ser-
vicios financieros v las nuevas prdcticas en materia de buen gobierno hacen necesario que los empleados sean
conscientes y conocedores de estos principios; de ahi que estén integrados en los planes de formacién de la

mayoria de Cajas de Ahorros.



Los planes de formacién de las Cajas se pueden agrupar en los siguientes bloques:

Formacidn inicial o planes de bienvenida Formacion comercial y de atencidn
al cliente
PLANES DE
FORMACION Formacion a directivos o puestos
intermedios Formacion en idiomas
Formacidn en productos y servicios Formacién en regulacién

Formacion en tecnologfa

Desde las Cajas de Ahorros, se fomenta la formacién de personal con distintas acciones formativas, dirigidas
a la totalidad del equipo humano, con independencia de la categoria profesional en la que estén y destacando

especialmente las realizadas sobre las categorfas profesionales mds bajas y las nuevas incorporaciones.

Presencial On line

NUMERO DE HORAS DE
FORMACION POR EMPLEADO
Y CATEGORIA PROFESIONAL

EL MAYOR
ESFUERZO

PROPORCIONAL
EN FORMACION
SE CONCENTRA
EN LAS
CATEGORIAS
LABORALES DE
MENOR NIVEL




LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

LA FORMACION Durante 2006, el promedio de horas de formacién presencial ha sido de vein-
IMPARTIDA

TIENE UN tiocho horas por empleado (dieciséis en el caso de la formacidn on line). La inver-

EI k RR E é 1[') EO R sidn total en formacién del Sector ascendié a *81.220.000 euros, siendo la inver-

EFEEI‘? ES'ECEI SA-II-' ASI sién media por empleado de *654 euros. * Nota 3 1
PROMOCIONANDO

LA FORMACION ' '

ON LINE Presencial On line

NUMERO DE EMPLEADOS MEDIO
QUE HA PARTICIPADO EN
FORMACION POR CATEGORIA
PROFESIONAL (GRUPO 1) 2006
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Nota 10
La formacién impartida desde las Cajas tiene un marcado cardcter presencial, si bien se estd promocionando la for-
macién on line, habiéndose duplicado el nimero de horas promedio dedicadas a este tipo de formacién entre 2005 y

2006, y destinado 3.667.695 horas* de formacién en 2006 para empleados de las Cajas de Ahorros. * Nota 3

HORAS TOTALES
DE FORMACION
PARA EMPLEADOS

Presencial
80,1%

Nota ||

W, -
el .




PARTICIPACION DE LAS HORAS TOTALES DE

NUEVAS INCORPORACIONES FORMACION A NUEVAS
EN FORMACION INCORPORACIONES
Numero de participantes Horas totales

9.000 —- e 8.041 e
90,000 —--reees
6.000 — e
150.000 —:eveeeeee
3.000 — e
[0 JE T N
2005 2006 Nota 12 2005 2006 Nota I3

En los dltimos afios, y complementariamente a las acciones formativas de cada Caja, se ha incrementado sig-
nificativamente el nimero de programas y actividades centralizadas a través de la ESCA (Escuela superior de
Cajas de Ahorros). Programas de formacién que han seguido el proceso de innovacién financiera, reforma nor-

mativa e introduccién de las nuevas tecnologias en el negocio diario de los servicios financieros.

2006

Programas Alumnos

Formacién presencial 145 4.630

LAS CAJAS DE
AHORROS
ENTIENDEN LA
FORMACION
COMO UNA
FORMA DE
MOTIVARY
REFORZAR EL
DESARROLLO
PROFESIONAL




El ejercicio 2006 en la Escuela Superior de Cajas de Ahorros se ha caracterizado por una especial adaptacion
formativa a los cambios producidos por la presidn regulatoria y por la innovacién financiera. De esta forma, se ha
incrementado el nimero de programas ofertados en un 17,3 por ciento, pasando de 930 en el ejercicio 2005 a
[.091 en 2006.

En formacién centralizada se sigue trabajando con todas las Cajas de Ahorros, habiéndose incorporado como
novedad la formacidn blended learning en un veinticinco por ciento de los programas de Experto, lo que contribu-
ye de forma eficiente al ahorro de costes asociados a la formacidn y desarrollo del capital humano.

Ademads del nimero de programas, respecto al ejercicio 2005, también se ha incrementado el nimero de par-
ticipantes, que lo ha hecho en un 7,49 por ciento.

Continuando con el compromiso asumido por la ESCA de optimizacién del programa formativo a empleados,
se han llevado a cabo diversas medidas que acercan la formacién a sus zonas de actuacién, como por ejemplo la
formacién a la Federacion Catalana de Cajas de Ahorros, sobre programas de Experto, realizado en Barcelona.

Otro tipo de iniciativas desarrolladas ha sido la formacién in company, que ha incrementado tanto el nimero

de programas realizados, como el nimero de alumnos participantes.

FORMACION IN COMPANY

2005 2006 Variacién
Programas de formacién 139 334 [40%
NUimero de alumnos 3.764 6.397 70%

Uno de los retos en este ejercicio lo ha constituido el plan de calidad del profesorado on line, de cara a la mayor
satisfaccidn de los alumnos v de sus entidades. El equipo docente de las actividades formativas en la ESCA estd
formado por un total de 563 profesores especialistas, pertenecientes a diversos sectores (Banco de Espafia, CNMV,
Agencia de Proteccidon de Datos, Direccion General del Tesoro, Direccién General de Seguros, Ministerios, Cajas

de Ahorros, Bancos, Universidades, empresas privadas, empresas publicas, asociaciones profesionales, ONG).



Sigaanrs g AL T

Durante el gjercicio 2006 y en respuesta a la adaptacion a la nueva de Ley de Mediacidn de Seguros y Rea-
seguros Privados, se han preparado diferentes programas formativos en sus distintos niveles, asi como los pro-

gramas de reciclaje exigidos por esta normativa.

Programa Superior en Materias
Financieras y de Seguros Privados

Programa de Formacién
para Gestores de Seguros

Programa de Formacion
para Gestores de Seguros

Programa de Formacion
Continua Gestores y Auxiliares.

En materia de Riesgos, la ESCA se consolida como referente en el mercado de la formacion para las Cajas
de Ahorros, tanto por la amplitud como por la profundidad de los programas impartidos sobre esta importan-
te materia de forma segmentada para los distintos niveles profesionales de la Caja.

El cumplimento normativo ha sido una de las principales constantes en la programacion de la Escuela Supe-
rior de Cajas de Ahorros, incorporando diferentes jornadas de actualizacion en prevencion de blanqueo de capi-

tales, gobierno corporativo, LOPD vy prevencion de riesgos laborales.

EL NUMERO DE
PARTICIPANTES
EN LOS
PROGRAMAS

DE LA ESCA

SE HA
INCREMENTADO
UN 7,49%

EN 2006




OAMBIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
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En la tabla siguiente se observa que mediante el sistema de evaluacidén del desempefio y por el compro- &

miso de las Cajas con el desarrollo profesional, durante 2006 promocionaron | 1.804 empleados.
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Los salarios establecidos desde las Cajas de Ahorros se componen generalmente de: una retribucidn fija acor-

de con el convenio colectivo, junto con las mejoras particulares de cada Caja, y una retribucién variable ligada

al desempefio de cada persona.

En este sentido, de acuerdo con el convenio colectivo, la estructura legal del salario en las Cajas se compone de:

a) Sueldo o salario base

b) Complementos del salario base:
Antigliedad.
Complementos del puesto de trabajo.
Complementos de calidad y cantidad de trabajo.
Pagas estatutarias: de estimulo a la produccién y de participacidn en los beneficios de los resuftados administrativos.

Otros complementos de vencimiento periddico superior al mes.

Plus de residencia.

Los gastos salariales totales de las Cajas de Ahorros en 2006 alcanzaron los *7.500.003 mil euros, es decin,

un 40,04 por ciento mds que en 2005. Nota I5



MBIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS EXTRAS

LOS SALARIOS SE LOS SALARIOS EN LAS CAJAS

COMPONEN,
GENERALMENTE,
DE UNA . . o _ _ )
RETRIBUCION FIJA La siguiente tabla muestra la distribucion media salarial por categorfa profe-
ACORDE CON EL
CONVENIO
COLECTIVOY UNA
RETRIBUCION
VARIABLE LIGADA Salario base * Salario base *
AL DESEMPENO DE
CADA PERSONA

sional:
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RETRIBUCION SALARIAL
MEDIA DEL GRUPO II

RETRIBUCION SALARIAL
MEDIA DEL GRUPO |
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* Salario mensual medio por empleado, expresado en euros. Nota 16
2006
% de personas con retribucion variable 75%
% de la retribucion variable respecto al total 8%
Nota 9

Adicionalmente, un nimero de Cajas ha implantado un plan de incentivos que vincula un bonus econémico
con la consecucion de una serie de objetivos estratégicos, entre los que se encuentran objetivos de sostenibili-
dad y la satisfaccidn del cliente.

Ademds, las Cajas contemplan complementariamente un fondo de pensiones destinado a sus profesionales,
que en ocasiones va mds alld de lo estipulado en el convenio. La dotacidn total al fondo de pensiones fue en

2006 de *1.017.245 euros. * Nota 17
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Es importante destacar que la retribucidn correspondiente al nivel pro-

fesional mas bajo dentro de la organizacién supera el doble del salario mini-

mo interprofesional, muestra del compromiso con la calidad y estabilidad en

LA ORGANIZACION el empleo.

SUPERA EL DOBLE » S . .

DEL SALARIO Prueba de la politica de no discriminacién salarial seguida por el Sector
MiNIMO

INTERPROFESIONAL

de las Cajas de Ahorros es la retribucidén equitativa a hombres y mujeres en

funcidn de la categorfa del puesto que ocupan y con independencia del sexo

del empleado. En las Cajas la media salarial entre hombres y mujeres para la

misma categorfa profesional y nivel retributivo es equivalente.

POLITICAS Y PLANES DE IGUALDAD

Las Cajas de Ahorros, de acuerdo con el compromiso con la igualdad de oportunidades entre mujeres vy

hombres y con los acuerdos suscritos con los sindicatos y las administraciones publicas, estdn firmando planes

y acuerdos sobre igualdad; en este sentido, destacan las siguientes iniciativas:

firma de protocolos de igualdad de
oportunidades y de acoso moral y sexual

entre las Cajas vy los sindicatos

creacidn de comisiones paritarias de
igualdad de oportunidades, donde
participan los representantes de las Cajas

y los representantes sindicales

incorporacién de algunas Cajas al

Programa Optima, del Instituto de la Mujer, que
fomenta la implantacién de medidas

que contribuyan a la igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres



Los acuerdos, protocolos v planes de igualdad firmados por las Cajas estdn basados en los siguientes objetivos:

igualdad de oportunidades en la seleccidn

de personal
fomento de la incorporacion de la
mujer en puestos de trabajo donde tengan

escasa representacion

acceso a la formacién para la mujer

promocién de las mujeres a puestos de

mayor responsabilidad

evitar el lenguaje sexista

impulso de acciones para la conciliaciéon

de la vida profesional y personal

En relacion a la promocién de la mujer en cargos de responsabilidad, las mujeres van cobrando representa-

cion en los Organos de Gobierno de las Cajas (para mds informacidn consultar el capitulo dedicado a Gobier-

no Corporativo).

PARTICIPACION ECONOMICA

Garantizar el bienestar profesional y personal de los profesionales, y favorecer la conciliacion entre la vida

privada y profesional es una de las prioridades de las entidades. Por ello, las Cajas ponen a disposicidn de sus

equipos un conjunto de beneficios sociales que con frecuencia van mds alld de los estipulados en el convenio.



Sistemas de
Ventajas financieras Seguros previsién social Ayudas a la formacion @ Otros beneficios

Remuneracién Seguros de vida Planes de pensiones Financiacién Gratificaciones por
preferente para = e complementarios y subvencion de el cumplimiento de
cuentas de ahorro, Seguros de accidentes a la seguridad social: programas formativos los veinticinco afios
eliminacion para los trabajadores en las Cajas, el
de comisiones P&lizas de Jubilacién (idiomas, mdster; etc.) ma‘grirlnonio o eln
......................................... . . e nacimiento de hijos
Condiciones e Viudedad Ayudas parala
preferenciales en formacion a los hijos Sustitucién de la
préstamos Orfandad de los trabajadores retribucion variable
hipotecarios e por material
y préstamos Baja por Erendacién informdtico o ticket
personales enfermedad y subvencién en guarderfa.
....................................................................... condiciones
especiales para hijos Acceso
en guarderfa a actividades
o con algdn tipo de deportivas
discapacidad y culturales

5.|.4 EEEEE CONCILIACION DE LA VIDA
PROFESIONALY FAMILIAR

Las Cajas de Ahorros han impulsado politicas y medidas que favorecen la conciliacién de la vida profesional y
familiar, como respuesta al compromiso adquirido, y fruto de de los acuerdos entre las Cajas y los representan-
tes sindicales.

Existen medidas que benefician especialmente al colectivo femenino y que contribuyen a la plena integra-
cién de las mujeres en el entorno laboral de las Cajas de Ahorros.

En el siguiente cuadro se muestran las acciones y medidas mds relevantes desarrolladas por las Cajas en

materia de conciliacién de la vida profesional y familiar:




BIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Medidas de flexibilidad
de la jornada de trabajo Politicas de flexibilidad Flexibilidad en el espacio

Horario de trabajo flexible Las excedencias o permisos largos Teletrabajo

Media jornada/tiempo parcial Abandono del lugar de trabajo por Videoconferencias ‘
....................................................................... una emergencia familiar

Jornada laboral reducida Formacién continuada desde
----------------------------------------------------------------------- Tiempo libre para formacién plataformas virtuales

Semana Iabor-al Comprimida ..............................................................................................................................................

----------------------------------------------------------------------- Permiso de lactancia mds alld de lo
estipulado por la ley
Reintegracién después de un permiso
de trabajo
Permiso por paternidad mas alld
de lo establecido por la ley
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Permiso de maternidad mas alld
de lo estipulado por la ley
Reduccién de la jornada para el
cuidado de un menor o familiar
con discapacidad
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5.1.5 I SALUDY SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES

Las Cajas de Ahorros valoran la seguridad y la proteccidn de sus profesionales como un objetivo prioritario en
su actividad, sobre el que se fundamenta el compromiso de las entidades. De esta manera, se procuran favore-
cer el bienestar y la mejora de la calidad de vida de los mismos.

Para responder a este compromiso, las Cajas tienen establecida una serie de actuaciones y han asignado los
recursos precisos para el desarrollo de las actividades preventivas que se articulan a través de los servicios de

Prevencidn, los Comités de Seguridad y Salud vy los planes de Prevencién de Riesgos Laborales.




Las Cajas y los representantes de los trabajadores colaboran estrechamente en la promocidn de la salud y
en la implantacién de sistemas y medidas de prevencién de riesgos laborales. En este sentido, la participacidn

de los empleados en esta materia se realiza por medio de:

Los delegados de prevencidn: sus funciones
son a nivel general de la empresa extendiendo
sus competencias a todo el dmbito territorial

donde se encuentran ubicadas.

El servicio de prevencidn: para prestar apoyo
técnico especializado a toda la organizacion en
materia de prevencidn de riesgos laborales. Las
Cajas cuentan con un Servicio de Prevencidn
propio que estd constituido como unidad
organizativa especffica, en virtud de lo
establecido en el articulo 31 de la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales y en el
articulo |4 del Reglamento de los Servicios de
Prevencion (RSP), cubriéndose con el mismo
dos de las cuatro disciplinas preventivas
(medicina del trabajo y ergonomia) previstas

en el articulo 34 del mencionado RSP

El Comité de Seguridad y Salud: creado en
virtud de los acuerdos entre cada Caja y las
secciones sindicales. Su funcién primordial,
ademds de verificar el cumplimiento de la
normativa, es la consulta regular de prevencion
y periddica de la entidad en materia de
prevencidn de riesgos. Estos Comités elaboran
un informe de planificacién de la actividad
preventiva, de la que se define un plan anual
de actuaciones, estando compuesto por
representantes de las Cajas y representantes

de los trabajadores.



T
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DIMENSION SCIALY MEI BIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS EXTRAS

En el grdfico siguiente se muestra la representacion de la plantilla en Comités de Seguridad y Salud:

100%
76,5%

< Entre 25% y 50%
5,9%

. Entre 50% y 75%
REPRESENTACION DE LA 5,9%
PLANTILLA EN COMITES DE B T SR
SEGURIDADY SALUD
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Entre 75%y 99%
11,8%
Nota 18
Las medidas relacionadas con la prevencién de riesgos laborales mds significativas son:
I Desarrollo de acciones formativas al conjunto [ Reconocimientos médicos especializados:
de la plantilla sobre prevencion de riesgos. es importante destacar que algunas Cajas
han implantado ademds de las revisiones
I Elaboracién de manuales sobre la prevencidn médicas exigidas por ley, reconocimientos
de riesgos laborales, que se pueden ginecoldgicos.
consultar, por ejemplo, en las Intranets de las
Cajas y en el portal del empleado. [ Sistemas de evaluacién de riesgos laborales.

La politica de prevencién de riesgos laborales implementada en las Cajas

LAS CA]AS HAN ha contribuido al descenso de varios indicadores relevantes para las entida-
IMPLANTANDO des, situando el *indice de absentismo laboral en el 6,53 por ciento, el *indi-
CAMPANASY

PROGRAMAS ce de frecuencia en el 0,04 por ciento y el *nimero medio de dias de ausen-
EDUCATIVOS, DE _

ASESORAMIENTO ciaen 14,43. * Nota 19

Y DE PREVENCION
DEL CANCER, LA
GRIPE O EL
TABAQUISMO,
ENTRE OTROS




Las Cajas, en colaboracion con los representantes de los trabajadores, y continuando con el compromiso de
promocionar la salud y prevenir determinadas enfermedades, han implantando campafias y programas educati-
vos, de asesoramiento y de prevencidn del cancer, la gripe o el tabaquismo entre otros, haciéndolos extensibles

a sus familiares.

SATISFACCION EN EL DESEMPENO

Los resultados de las encuestas y estudios sobre clima laboral indican que las politicas y medidas sobre preven-
cion de riesgos laborales de las Cajas contribuyen positivamente a mejorar la salud y bienestar de sus profesio-
nales. La ergonomia en el puesto de trabajo, los espacios sin humos, el desarrollo profesional o la motivacién
son elementos que contribuyen directamente al logro de este objetivo.

Aspectos relevantes de satisfaccion de los empleados:

Compromiso con el proyecto empresarial Reconocimiento por la realizacidn de
su trabajo
Satisfaccidn en relacién a lo jefes que

les dirigen Satisfaccion general con la empresa

Acceso a formacidn para poder desempefiar Satisfaccidon con el equipo de trabajo

adecuadamente su trabajo

Motivacion con la retribucién percibida



LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

El bienestar y la motivacion del equipo humano es un factor que tradi-

LA FORMAC |’()N Y LA cionalmente se ha tenido en cuenta en las Cajas, de ahi que el compromiso

SATISFACCION L, P
GENERAL CON LA con el proyecto, el acceso a la formacion vy la satisfaccién general con la orga-
ORGANIZACION SON
LOS FACTORES MAS
VALORADOS POR

B LOS EMPLEADOS

nizacién sean los factores que mas valoran los profesionales.

5.1.6 Il COMPROMISO CON )
EL DIALOGOY LA PARTICIPACION

Los empleados de las Cajas participan directamente en la toma de decisiones, puesto que estan representados
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en los Organos de Gobierno de la entidad: en la Asamblea General, el Consejo de Administracién y la Comi-
sion de Control (tal y como se detalla en el capftulo dedicado a Gobierno Corporativo).

En este sentido, los sindicatos desempefian un papel importante en la negociacién de determinados asun-
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tos, tales como horarios, productividad, conciliacién e igualdad, etc., convirtiéndose en la representacién de los
trabajadores en la gestidn.

Ademds, las Cajas de Ahorros ponen a disposicion de todo su equipo una serie de canales que les permi-
ten participar también en los asuntos de la organizacién, como son:

[ el portal de empleados [T revistas corporativas

[ Intranets corporativas [T foros de innovacién

[ buzdn de sugerencias




5.1.7 I COMPROMISO CON
LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

La actividad del sector financiero en Espafia hace improbable que aparezcan dentro de las Cajas problemas rela-
cionados con los derechos humanos, como el trabajo infantil y forzoso. La adhesién de veintitrés Cajas al Pacto
Mundial refuerza, ademads, el respeto y compromiso con los derechos humanos.

La mayorfa de las Cajas de Ahorros tiene procedimientos de resolucién de conflictos, incluyendo los inciden-

tes de discriminacion, resattando la implantacién de canales especificos y confidenciales para los empleados en

caso de acoso moral y sexual.

Ademads, un ndmero significativo de Cajas ha incorporado dentro de sus politicas de formacidn, iniciativas de

concienciacién y sensibilizacién para todos sus profesionales acerca de la proteccién vy el respeto de los dere-

chos fundamentales.

En este sentido, y como ejemplo, se muestra en el siguiente grafico el personal de seguridad que ha sido for-

mado en derechos humanos:

80 e 74’4/0 .................................................................
69,5% 2005 [ 2006
60 RN 0 00 B O
FORMACION AL
PERSONAL DE SEGURIDAD 40 — e
9 17,6%
20 — e 16,1%........00R% ...
O L . L ———
Personal Ndmero
de seguridad medio de personal
formado de seguridad
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DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Las Cajas colaboran activamente con los representantes de los trabaja-

dores respetando y fomentando la representacidn sindical y la libertad de

LA MAYORIA

DE LAS CAJAS asociaciéon de sus trabajadores. El convenio colectivo de las Cajas de Aho-
ElIKSOPgEhllDE“!ﬁENTOS rros vigente ampara a la totalidad de sus empleados. :
DE RESOLUCION Por Ultimo, los representantes de los trabajadores forman parte activa de

DE CONFLICTOS .

Y CANALES ’ las decisiones de la entidad, por medio de la participacion en los Organos
ESOPI‘EElIEI):IE?‘IOCSlAYLES de Gobierno, donde necesariamente deben tener participacién y actuando

PARA LOS . - .
EMPLEADOS EN como un agente clave a la hora de tomar decisiones estratégicas. Asimismo,

CASO DE ACOSO las Cajas mantienen una comunicacién fluida y continua con los representan-
MORALY SEXUAL

tes sindicales que ha permitido, en muchos casos, la adopcién de acuerdos
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que benefician a ambas partes.

REPRESENTACION SINDICAL
EN EMPLEADOS
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Y, sobre todo, queremos y podemos volcar todo

nuestro esfuerzo hacia [EREICIERENE R SNPIENI7e)

negocio, aligerando nuestra estructura, para hacerla

5.2

Clientes

mds cercand.

Julio Fermoso Garcia
Presidente de Caja Duero
Tribuna Revista Ahorro. Diciembre 2006

M Seha producido una desaceleracion B Diversas Cajas desarrollan una
de las quejas y reclamaciones en este afno. importante labor para hacer accesibles
los cajeros automaticos a las personas
B El 60,18 por ciento de las quejas y con discapacidad.
reclamaciones ha sido resuelto a favor

del cliente. B La vocacion social de las Cajas
se manifiesta también en la voluntad
B El plazo medio de resolucién de las de facilitar la accesibilidad a sus
quejas y reclamaciones ha sido de catorce servicios a todos los colectivos; a través
dias, frente a los sesenta que permite de una politica de eliminacion de
la normativa vigente. barreras arquitectonicas, tecnologicas

y de comunicacién.
B Solo el tres por ciento de las quejas y
reclamaciones presentadas a las Cajas de
Ahorros es elevado al Banco de Espana.

B Las Cajas estan haciendo esfuerzos
para hacer accesibles sus web para los
usuarios con discapacidad, disenando

sus paginas en cumplimiento de las
normas WCAG del W3C.




Datos basicos

Numero de oficinas

Total cuentas de pasivo

Tipo de clientes

Particulares
Jévenes (< 25 afios)
Mayores (>65 afios)
Inmigrantes
Otros

Empresas
Pyme

Grandes empresas

Total

2006

23489
53.231.051

2006

10,6%
18,1%

7,5%
59,5%

4,0%
0,3%

100%

Quejas y reclamaciones resueltas
por productos y servicios
Operaciones activas

Operaciones pasivas

Otros productos bancarios
Servicios de cobro y pago
Servicios de inversién

Seguros y fondos de inversidn
Servicios e instalaciones

Total

Productos y servicios sociales

Microcrédito social
Numero operaciones concedidas

Volumen operaciones concedidas

Operaciones Montes de Piedad
Ndmero operaciones concedidas

Volumen operaciones concedidas

Remesas
Ndmero Cajas en real

Numero oficinas operativas

2006

7.899
12.909
12.444

6.982

2016

2.833
15.332

60.415

2006

4.927

51,2 millones

242.864

|03 millones

24
12.000



El cliente es el eje central de la estrategia de negocio de las Cajas v, por esta razdn, se busca un entorno de exce-
lencia en la gestidn y atencidn de sus necesidades con la creacidn de un servicio orientado al cliente, garanti-
zando la calidad del producto; fomentando el comportamiento ético y transparente en la gestion de los clien-
tes, contribuyendo a la inclusion financiera y llevando la accién financiera y social de las Cajas a todo el territo-
rio nacional, tanto en las zonas rurales como en las urbanas.

La actividad de las Cajas de Ahorros espafiolas se distingue por su capacidad de adaptacidn a las diversas
condiciones sociales y financieras de las regiones en las que estdn presentes. En este sentido, la presencia vy el
esfuerzo de las Cajas de Ahorros, con la implantacién de nuevas tecnologfas, mejores productos vy servicios, y
una preocupacién cada vez mayor por un mejor servicio al cliente, han sido notables y se han visto reflejados
en una valoracién positiva y significativa por parte de sus clientes.

Las Cajas de Ahorros han sabido adaptar sus productos a las necesidades financieras de sus clientes. La estra-
tegia de especializacidn minorista y de cercanfa al cliente de las Cajas de Ahorros espafiolas parece coincidir con
las principales motivaciones que, a juicio de los especialistas de la industria, mds valoran los clientes (como se
muestra en el estudio titulado The EIU-SAP Survey - Financial Services: Business 2010, desarrollado por la Econo-
mist Intelligence Unit de la revista The Economist, se basa en una encuesta realizada a 577 personas divididas entre
ejecutivos —el 46 por ciento— y gerentes —el 54 por ciento— de varias ramas de actividad).

El catdlogo de productos y servicios financieros ofrecidos a medida” por las Cajas de Ahorros, fundamenta-
dos en una estrategia de banca relacional, es ya un factor clave de negocio y lo serd ain mads en los préximos

afos. Buena muestra de esta vinculacion al cliente de las Cajas espafiolas es la informacién ofrecida en el cuadro



.'.-..::--..*.l.-. AL
OAMBIENTAL EN

LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

sobre productos y servicios con un enfoque social en las Cajas de Ahorros,

LAS CAJAS

ESEAA'PAPLL(I)%%O donde se muestra cémo las Cajas han reforzado su gama de productos en

DE PRODUCTOS los Ultimos afios, cubriendo diferentes segmentos de poblacién, como inmi-

§ﬁ$|AS FACER LAS grantes, jdvenes y personas mayores, con soluciones adaptadas a cada tipo de :
ggﬁﬁﬂ PGARDAE:TES cliente y, en muchos casos, con el objetivo de reducir el grado de exclusidn
JOVENES ’ financiera en la sociedad.

Y PERSONAS p

MAYORES En cuanto al liderazgo institucional, segin pone de manifiesto el Indice de

Reputacion de Marcas (IRMA*) del sector financiero 2006, elaborado por And-
lisis e Investigacién y la Consultora Villafafie y Asociados, son dos las Cajas de

Ahorros de implantacién estatal que lideran el ranking IRMA, mientras que si consideramos las que cuentan con
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implantacion principalmente autondmica, las diez entidades que obtuvieron la mayor puntuacién en el ranking son
Cajas de Ahorros. Asimismo, este estudio destaca la valoracidn por parte de los clientes, en una escala del | al 10,

mostrando los siguientes resuftados:
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ESTUDIO DE
SATISFACCION DE
CLIENTES

Calidad - Precio Atencién Comportamiento Reciprocidad Sensibilidad Apoyo a causas
al cliente ético ecoldgica sociales

NOTA: El estudio mide las variables que se consideran claves para constituir la reputacién de marca: valores funcionales (calidad y garantia),
sociales (Responsabilidad Social Corporativa y ética) y emocionales (relevancia e identificacion).

CiiadegETieIIs
-y g -
naEy S

I.:




JOVENES

En definitiva, el modelo financiero de las Cajas de Ahorros se ha forjado con la combinacién del empefio en
la atencidn al cliente, la inversion tecnoldgica y la modernizacidon. De esta manera, se ofrecen productos y ser-
vicios financieros personalizados, formas de gestidn adaptadas a los nuevos tiempos, con compromiso social y
financiero y una reputacién institucional que las ha llevado a convertirse en uno de los modelos financieros de

mayor progresion en el entorno europeo.

Objetivo

Paliar las dificultades que
tienen los jévenes para
obtener recursos en la
financiacién

Financiar estudios
(matricula, carrera...)

Facilitar el acceso a su
primera vivienda

Promocidn de la
iniciativa empresarial y
de su primer empleo

Producto

Crédito joven

Carnet joven

Tarjetas universitarias

Préstamos especiales
para la financiacién de
estudios

Seguros para
estudiantes

Otros productos no
financieros
Hipoteca joven

Cuenta de ahorro
vivienda

Créditos
Programa

Emprendedores a través
de su Obra Social

Definicion

u i S par: r i res, viaj
Productos destinados para la compra de ordenadores, viajes con
precios adapatados a su situacion.

Tarjeta (con funcién de débito) para jévenes de entre 14y 25 afios que
se benefician de descuentos en diversos establecimientos relacionados

con dreas como la cultura, la educacidn, la salud, el deporte o la moda.

Solicitud de certificados, pago de tasa, consulta de expedientes. ..
son alguna de las ventajas que ofrecen este tipo de tarjetas.

Pago de matricula, financiacién de estudios, estudios de postgrado. ..

Seguros que ayudan al estudiante a finalizar la carrera en caso de que el
cabeza de familia falleciese o sufriese invalidez absoluta y permanente.

Convenios de colaboracién entre Universidades y Cajas de Ahorros:
cursos de formacidn, asi como las becas ofrecidas a través de su Obra
Social.

Facilitar la adquisicién de la primera vivienda.

Ahorro prevision que facilita el acceso a primera vivienda.

Productos destinado a financiar la creacién de la primera empresa.

El objetivo de este programa social es impulsar desde la Obra Social la
iniciativa empresarial y el espiritu emprendedor; seleccionando las ideas
0 proyectos que mejor respondan a criterios de innovacion.




NUEVOS
CIUDADANOS

PERSONAS
MAYORES

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Facilitar el acceso
del nuevo ciudadano
al Sistema Financiero

Ayudar a emprender
una actividad productiva
(microempresas)

y potenciar el
autoempleo

Préstamos en
condiciones especiales

Seguro gratuito de
repatriacion al pais de
origen en caso de
fallecimiento

Microcréditos sociales

Acceso a los servicios financieros con unos tipos de interés muy
favorables.

Pensado para aquellas personas que desean ser repatriados a su pafs
y localidad de origen, en caso de fallecimiento.

Microcrédito Social: créditos, de importe variable, aunque en la
mayorfa de los casos de pequefia cuantfa, que se conceden para el
autoempleo o para actividades econdmicas que generen ingresos a
personas en riesgo de exclusidn, sin acceso a los circuitos financieros
tradicionales.

Productos disefiados en
exclusiva para mayores
con la finalidad de
hacerles la vida mds fécil,
cémoda y agradable.

Hipoteca inversa, renta
vivienda

Anticipo en el pago de
la pensién

Préstamos en
condiciones especiales

Tarjetas mayores

Hipoteca inversa: Dirigida a complementar las rentas de los mayores
mediante una hipoteca sobre su vivienda.

A partir del dia 25 de cada mes podrd disponer de la pensidn.
Posibilidad de obtenerla en los cajeros automaticos.

Para reformar y adaptar su vivienda, adquirir los muebles que necesita
para vivir mds confortablemente. ..

Tarejetas que ofrecen importantes descuentos en transporte, salud,
mMuseos, cines. ...

Contribuir a la
integracién econdmica
y mejora

de la calidad de vida

Préstamos preferentes

Tarjetas adaptadas para
los invidentes

Planes de pensiones

Ofrece a las personas con discapacidad fisica o psiquica la posibilidad
de financiar las gastos especfficos relacionados con la discapacidad
como pueden ser: instrumentos para la mejora de la movilidad o de
la capacidad sensorial, adaptaciones funcionales de la vivienda o del
vehiculo, tratamientos médicos relacionados con la discapacidad o
enfermedad y otros que mejoren la calidad de vida.

Facilita el acceso a los servicios financieros para personas
discapacitadas e invidentes.

Dirigidos a personas con minusvalias, de forma que los discapacitados
y sus familiares pueden realizar aportaciones y acogerse a las mejores
ventajas fiscales.




OTROS

Otros productos
financieros

con un elevado
componente social

Tarjetas solidarias

Libretas solidarias

Cuentas corrientes
asociadas a causas
humanitarias

Fondos de inversion
socialmente
responsables

Fondo capital riesgo

Iniciativas de banca ética

Parte de los beneficios obtenidos por estas tarjetas se destinan a
colaborar con determinadas ONG o asociaciones que presten
servicios sociales con las que la entidad firma convenios de diferentes
maneras.

El cliente dona a la entidad una parte del interés recibido, que serd
invertido en diferentes proyectos sociales. Por otra parte, también
existen libretas gratuitas, que permiten acceder a los servicios
bancarios a personas en grave riesgo de exclusién social y cuyos
ingresos son menores a los del salario miimo interprofesional.

Permiten financiar la actividad de diversas ONG de todo el mundo.

Un fondo de inversidn socialmente responsable es aquél en que las
inversiones, aparte de tratar de ofrecer la maxima rentabilidad y
liquidez con el miimo riesgo, tienen la obligacién de estar de acuerdo
con la moral, valores vy sistema de creencias de cada uno.

Algunos de estos fondos invierte en valores con objetivos de
rentabilidad financiera teniendo en cuenta criterios de Responsabilidad
Social Corporativa: respeto por los derechos humanos, gobierno
corporativo, transparencia informativa, politicas medioambientales,
relaciones con los consumidores y practicas laborales. Otros se
orientan hacia compafifas que cumplen estandares reconocidos de
Responsabilidad Social Corporativa incluidas en el 'FTSE4Good
Europe', principal indice de inversiones socialmente responsables, en
donde se excluyen fabricantes de tabaco, armamento, propietarios u
operadores de plantas nucleares y empresas relacionadas con la
extraccion y/o transformacion de uranio.

Promueve la inversién en empresas y/o proyectos que favorezcan el
desarrollo cultural, educativo y socioecondmico, faciliten la integracion
de colectivos marginales y/o favorezcan a grupos con bajos niveles de
ingresos.

Banca que no tiene como Unico objetivo el ganar dinero, sino el
desarrollar una labor Iégicamente financiera, pero respetuosa con los
principios éticos y encaminada a la potenciacion, realizacién y
financiacién proyectos éticos y/o solidarios. La banca ética abarca las
dos versiones del negocio de las entidades financieras, la de
captacién de depdsitos y la de concesidn de financiacién, pero
ademds y como caracteristica peculiar, la de subvenciones a fondo
perdido.




OTROS

Otros productos
financieros con un
elevado componente
social

Crédito del Monte
de Piedad

Depdsitos solidarios

Bancos comunales

Finanzas civicas

Plan Mujer

Permite el acceso al crédito a los grupos de poblacién menos
favorecidas. El usuario obtiene una financiacién en funcién de la
tasacién del bien que aporta como garantia.

Este tipo de depdsitos permite la captacion de saldos destinados
a atender las necesidades de financiacion de personas en situacion
de exclusién social o pobreza, de marcado cardcter social, ya

que incorpora criterios éticos, sociales y solidarios consistentes en
agrupaciones de personas que comparten un plan

de ahorro y de negocio.

Productos para ayudar financieramente a las familias monoparentales.

Las necesidades inmediatas mds identificadas son ayudas para
guardenias y compra de vehiculos.

Las cuentas bipersonales que se abran tendrdn, con cardcter general,
a la mujer como primer titular




NUEVOS
CIUDADANOS

PERSONAS
MAYORES

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Envio de dinero*
Tramitacion gratuita del certificado
de no residencia

Servicio de asesoramiento telefénico
sobre temas financieros y legales

Seguro gratuito de repatriacién al pafs
de origen en caso de fallecimiento

Documentacién contractual traducida
a los diferentes idiomas

Centros Multi-ldioma de Atencidn a
Clientes

Ampliacién idiomas en los cajeros

Servicios financieros muttilingties

En condiciones ventajosas y con un importante efecto paralelo en el crecimiento
econdmico de sus paises.

Asesoramiento financiero (documentos necesarios para abrir una cuenta,
productos financieros, etc.) y asesoramiento legal (cdmo, dénde y plazos para
tramitar la documentacion que precisen, asi como todo aquello que tenga relacion
con consultas juridicas y legales).

Pensado para aquellas personas que desean ser repatriadas a su pais y localidad de
origen, en caso de fallecimiento.

Documentacién traducida a varios idiomas como chino, drabe...para garantizar un
adecuado entendimiento.

Desarrollo de centros financieros con servicios y horarios especiales adaptados a
las necesidades de los colectivos inmigrantes.

Chino, drabe, rumano. ..

Empleados de diferentes nacionalidades de cara a favorecer la inclusion social
financiera de los nuevos ciudadanos.

Servicios salud
Asesoramiento gratuito y gestién de
herencias y donaciones

Tramitacién gratuita solicitud pension

Servicio gratuito mensajes a maviles

Viajes, actividades y promociones

Telasistencia, asistencia domiciliaria, servicio dptico, linea médica 24 hs. ..
Se ofrece una amplia relacién de profesionales que de forma gratuita realizardn un
estudio personalizado e importantes descuentos en la gestidn y tramitacién de

escrituras.

Ayuda para tramitar la solicitud de la pensién, asi como informacién de la
documentacion requerida para este trdmite.

Abono pensidn.

Con descuentos en balnearios, cruceros, cursos. ..

Empleado comunicador de lengua
de signos

Pretende hacer mds accesible su labor a los colectivos desfavorecidos y con
mayores dificultades de integracién social.




OTROS

Pago Amigo Permitird a los clientes de las Cajas de Ahorros el envio de dinero mediante mavil
o por Internet con tan sélo conocer el nimero de teléfono o el correo electrénico
del destinatario.

Web sociales (a los jovenes, mayores,  La mayorfa de las Cajas disponen de webs disefiadas en exclusiva para un
voluntarios, solidarias. ..) determinado colectivo, como por ejemplo, jdvenes, inmigrantes. ..

Canales solidarios A través de los cuales se puede realizar de forma electrdnica donaciones
a diversas ONG.

Venta de entradas Posibilidad de comprar entradas para el cine, teatro... en cajeros automaticos,
teléfono e Internet.

Asesor inmobiliario Teléfono pensado para los mas jévenes donde les resuelven cuestiones
relacionadas con el tipo de vivienda, la financiacion, los gastos, la fiscalidad, etc.

Un total de ocho Cajas participan en el proyecto BEM de banca y servicios complementarios especializados para inmigrantes.

El proyecto BEM Centro del Emigrante nacié en 2003 “con vocacién de ser lider en la prestacién de servicios a los inmigrantes”, favo-
reciendo su integracién y desarrollo, con valores afiadidos como la atencién por parte de empleados de veinte nacionalidades de
origen de los inmigrantes, "un amplio y flexible horario" de atencidn al publico y oficinas en los principales nicleos de inmigrantes
en el pafs.

* Las Cajas de Ahorros han disefiado una estrategia pro-activa destinada a la canalizacién de la actividad financiera de la poblacidn
inmigrante. En este sentido, 32 Cgjas de Ahorros coordinadas por CECA se unieron en 2005 en torno a una plataforma para el envio
de remesas denominada Bravo. Bravo ofrece cobertura a gran parte de los paises latinoamericanos y varios estados africanos, de
forma que puede dar servicio a mds del 90 por ciento de la poblacién inmigrante presente en Espafia. En 2006, las operaciones de
Bravo alcanzaron 68.499 remesas, por un valor total de 42,2 millones de euros, triplicando, de este modo, la cifra registrada en 2005.

Financiaciones especiales Propiedad tierra
Sector agrario
Pyme
Empleo y emprendedores
(Linea para la promocién econdmica regional, unidad de emprendedores, convenios. . .)

Apoyo desarrollo local Sociedades de Garantfa Reciproca
Sociedades para el desarrollo industrial
Corporaciones empresariales
Mercados de futuros
Programas de iniciativas locales
Capital-riesgo
Fomento cooperativismo

Colaboraciones especfficas Convenios especiales
Subvenciones PAC
Programas LEADER y PRODER




Las Cajas disponen de una estrategia multicanal en su relacién con los clientes, en la que la actividad presencial
en su red de oficinas sigue siendo el principal vehiculo para la atencidn y asesoramiento. El resto de canales ejer-
ce un papel complementario o alternativo y configura una oferta que permite al cliente disponer de un amplio

ndmero de canales de acceso.

Oficinas

Las Cajas de Ahorros, gracias a su red de oficinas, han permitido la integracién financiera y el desarrollo regional de
poblaciones donde el dnico acceso a entidades financieras lo constituyen las propias Cajas, a la vez que sirven como
puerta de entrada a la Obra Social, favoreciendo la deteccion prematura de necesidades locales.

Banca telefénica

Sevicio que ofrece a sus clientes los productos y servicios a través del teléfono, contratacion de productos,
pago de impuestos, etc.

Cajeros automaticos

El parque total de cajeros ascendid a 33.187 en 2006.

CANALES
DE Banca por Internet

ACCESO Sevicio que permite al cliente, bajo unas estrictas medidas de seguridad, la posibilidad de realizar numerosas

operaciones financieras.

Banca mévil

Servicio que permite a través del movil, acceder a las operaciones mds habituales, como consultar los saldos
y movimientos de las cuentas y tarjetas, realizar traspasos y transferencias, denunciar la pérdida de tarjetas,

recargar el mévil, comprar y vender valores, consultar cotizaciones de valores, etc.

Sistema de SMS

Mediante los teléfonos mdviles.

Autoservicios




Sin perder su tradicional polftica, basada en el trato directo con el cliente y con objeto de dar todo tipo de
facilidades a los mismos, algunas Cajas dan la posibilidad a sus clientes de disponer de un crédito en los cajeros de
la entidad, las 24 horas del dfa. El importe medio de estos créditos oscila entre 500 y 20.000 euros. Otra de las
iniciativas son los llamados préstamos on line, a través de la web de la entidad, sus clientes pueden disponer de una

cantidad de dinero de manera inmediata y flexible las 24 horas del dfa y desde cualquier parte del mundo.

ELIMINACION DE BARRERAS

Las Cajas de Ahorros apuestan por facilitar el acceso de los clientes a todos los productos y servicios. Entre las

diversas iniciativas desarrolladas en este sentido, destacan:

Disefio de las web en cumplimiento Adaptacién de los cajeros automdticos:

de las normas WCAG del W3C, para para ajustarse a las necesidades de las
hacer accesibles las pdginas a los usuarios personas con discapacidad visual, de forma
con discapacidad. que los cajeros automdticos dispongan de

teclados adaptados al sistema Braille.
Actuaciones sobre oficinas no adaptadas:
eliminacidn de los desniveles entre las Banca online accesible
aceras y el interior de las oficinas o, cuando
esto no sea posible, salvarlos mediante Empleados conocedores de lengua de
rampas de baja pendiente o plataformas signos, para facilitar la atencidn a las personas

elevadoras con discapacidad auditiva o del habla.



El Servicio de Atencidn al Cliente de cada una de las Cajas tiene como objetivo garantizar la defensa de los dere-
chos de los clientes, tramitando y resolviendo reclamaciones, preguntas o sugerencias.

Las Cajas de Ahorros, en desarrollo de la Orden ECO 734/04, de | | de Marzo, han implantado un regla-
mento que regula y homogeneiza el Servicio de Atencidn al Cliente, facilitando la tramitacidn y gestién de las
quejas v reclamaciones de los clientes.

Por otro lado, un ndmero significativo de Cajas ha complementado el Servicio de Atencidn al Cliente con la

figura del Defensor del Cliente.

EVOLUCION DE LAS RECLAMACIONES

2006 2005
N° de reclamaciones admitidas 61.021 57.444
N° de reclamaciones no admitidas 2.500 [.732

Los Servicios de Atencién al Cliente de las Cajas atendieron en 2006 un total de 61.021 quejas y reclamacio-
nes, un 6,22 por ciento mds que en el afio anterior y que supone una desaceleracidn en este indice de creci-
miento, ya que en el 2005 fue de un 7,15 por ciento. En este sentido, de las quejas v reclamaciones que recibe
el Banco de Espafia, sélo el 37,5 por ciento corresponde a clientes de Cajas, mientras que el 62,5 restante pro-
cede de usuarios de otras entidades financieras. Nota |
Por “operaciones pasivas”, se recibieron 12.909 reclamaciones, es decir, el
peso de las reclamaciones presentadas sobre el total de las cuentas adminis-
tradas por las Cajas de Ahorros fue de un 0,0244 por ciento. Nota |
Para las “operaciones activas” (con un total de 7.899 reclamaciones), éstas

VEHICULO DE
ATENCIONY suponen el 00347 por ciento del total de cuentas de préstamos y créditos.

ASESORAMIENTO
A LOS CLIENTES Nota |



BIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Dentro “otros productos bancarios”, las 9.188 quejas y reclamaciones atendidas sobre tarjetas, representa-
ron un 0,00036 por ciento respecto del total de las operaciones realizadas en el afio 2006 con tarjetas de cré-
dito y débito, mds de 2.500 millones. Nota |

Aquellas quejas y reclamaciones que no han sido admitidas, ascienden a 2.500, es decir; sélo un 3,94 por

ciento de todas las presentadas. Nota |

RESOLUCION

De todas las quejas y reclamaciones presentadas, el 60,18 por ciento han sido resuelto a favor del cliente y un
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39,82 por ciento a favor de las Cajas. Nota 2

Porcentaje

RESOLUCION DE QUEJAS
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Y RECLAMACIONES 60,00 —----
40,00 —--
2000 — s
O e
2005 2006
I Resueltas a Favor del Cliente Resueltas a Favor de la Caja
PLAZO

El plazo medio de resolucién de las quejas y reclamaciones en el afio 2006 ha sido de catorce dfas, un dia

menos respecto al afio 2005. Nota |
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Ademas, se aprecia que un porcentaje mayor de Cajas resuelve dentro de los primeros catorce dias en rela-
cién al gjercicio anterior. Asf, mientras que en el 2005, un 47,73 por ciento de las Cajas resolvia en las prime-
ras dos semanas, un 60,87 por ciento lo hace en el 2006. Esto representa una mejora de | 3,14 puntos por-
centuales en 2006.

Estos plazos son muy inferiores a los dos meses que la Orden ECO/734/2004, de || de marzo, fija como
maximo a las entidades de crédito para resolver las incidencias, circunstancia que pone de manifiesto el inte-
rés de las Cajas para resolver cuanto antes las quejas y reclamaciones presentadas por sus clientes.

PLAZO DE RESOLUCION
DE LAS CAJAS

Porcentaje >
AO,00 — e
2005 2006
29,6 30,4 30,4 29,6 -
30'00 g
2000 —- 8= 300 J
15,2 15,2
11,4
9,1

|0,00 —_ . ... ... ... . ............. B

4.4 23 4.4
o N DU W W - L

|* semana 2% semana 3% semana 4 semana 5% semana 5 mds de
semanas

ANALISIS DE LAS QUEJAS
Y RECLAMACIONES PRESENTADAS

En el andlisis de las quejas y reclamaciones por tipo de producto o servicio, se observa que el apartado de
servicios e instalaciones (que incluye servicios de banca electrdnica y banca telefdnica, entre otros) es el que
ocupa el mayor nimero de reclamaciones, con un 25,38 por ciento. A pesar de ello, se ha producido un des-
censo del 2,65 por ciento respecto al afio 2005, muestra que corrobora, una vez mds, el esfuerzo de las Cajas
por ofrecer un mejor servicio a sus clientes. El segundo lugar corresponde a las operaciones de pasivo (21,37
por ciento), seguido por el apartado de “otros productos bancarios” (en especial, operaciones con cajeros e

incidencias con tarjetas), que representa el 20,6 por ciento del total.




Numero
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15000 =

10.000 —-----
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EDIOAMBIENTAL EN

QUEJASY RECLAMACIONES RESUELTAS
POR PRODUCTOSY SERVICIOS
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Nota |

9007 VIHOWIIW VYIIDONVNI4 AVAIAILDVY A OAILYHOdYOD ONY3IIdOD

LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
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MOTIVOS DE QUEJAY RECLAMACION

Las comisiones y los gastos, con un 26,82 por ciento del total, han representado el motivo principal de las que-
jas y reclamaciones en el 2006. En segundo lugar, con un 26,82 por ciento del total, se sitdan las reclamaciones
originadas por causas relacionadas con la calidad del servicio expost, (entre otras, falta de diligencia o el tiem-
po de espera en oficinas). Nota |

Dentro de los motivos de crdcter operativo, la denegacidn de solicitud, la actuacion unilateral y la reclama-
cién de impagados son los que han registrado el descenso mds significativo respecto a 2005, habiéndose redu-

cido casi un siete por ciento en 2006. Nota |

PRINCIPALES MOTIVOS DE
QUEJASY RECLAMACIONES

A 4
Ndmero
ZOOOO P
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15000 =
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| 63|
939 465
.............................................. . . .. ......
Comisiones  Calidad, =~ Operativos Discrepancia Otras Calidad, Intereses Siniestros  Proteccidn
y gastos  discrepancia en cldusulas  discrepancia de datos
con el apuntes  contractuales/  con el
servicio documentacién  servicio
EXPOST EXANTE
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BIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

En el siguiente grafico se muestra una visién global de los motivos que han originado las quejas y reclama-

ciones presentadas en los Servicios de Atencién al Cliente de las Cajas:

COMPARATIVA DE LOS PRINCIPALES
MOTIVOS DE LAS RECLAMACIONES
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Tan sdlo el 3,02 por ciento de las quejas y reclamaciones presentadas a las Cajas de Ahorros es elevado al
Banco de Espafia, sefial de que en el primer filtro, que son las propias Cajas, la mayorfa de los clientes quedan
satisfechos con las resoluciones emitidas desde los SAC, lo que representa un alto nivel de eficiencia de los

Servicios de Atencién al Cliente. Nota |

i TP T s T TR R TR g Pl ol Tl T
[Tl REREL 1 4.0 1 e . TTE

"
b
[y




Numero

TO000 e eeemee e

Cajas de Ahorros

Banco de Espafia

B0.000 —rverrrrrr 53. I09

5 . B

G o .

61.021
57444 ...
e —
2005 2006
28 30
29
...... 2.5

2004 2005 2006

Por Ultimo, con el fin de mejorar los productos y servicios ofrecidos, las Cajas han realizado diversas prdc-

ticas que valoran la satisfaccion de los clientes, en consonancia con su compromiso con la calidad y la orienta-

cion al cliente. Las encuestas y estudios de satisfaccion son précticas habituales en la mayorfa de las Cajas,

midiendo y valorando aspectos tales como: satisfaccidn global de los clientes con las Cajas, atencidn al cliente,

espacio fisico, gama de productos, imagen y valores corporativos, cajeros automdticos, banca por Internet, etc.

En este sentido, el indice de satisfaccidn de los clientes de las Cajas ha sido de 8 sobre 10, dato que refleja la

buena gestidn de estas entidades en un sector tan competitivo como el financiero.



Las Cajas han ido incorporando durante los Ultimos afios sistemas de gestidn de la calidad, apoyados por
los estudios de mercado, las encuestas de satisfaccion y de grupos de trabajo internos, con la finalidad de mejo-

rar los niveles de calidad:

Certificaciones ISO 9001 Sistemas de gestidon propios

Modelo de excelencia FOM

INFORMACION Y PUBLICIDAD
EN LOS PRODUCTOSY SERVICIOS

En relacién a la informacion y publicidad de productos y servicios, el sector financiero estd sometido a una
estricta regulacién nacional e internacional. La transparencia en la informacidén y la ética en las prdcticas publi-
citarias y comerciales son valores fundamentales de las Cajas para con sus productos y servicios. En este sen-
tido, tratan de mejorar y ampliar la informacién proporcionada sobre cada uno de los productos comerciali-
zados, mds alld de lo exigido por los organismos reguladores.

En 2006, se han producido nuevas adhesiones al Organismo de Autorregulacién Publicitaria: Autocontrol,
y a su cddigo voluntario de publicidad, a través del cual la mayorfa de Cajas se compromete con una publici-

dad responsable y no engafiosa.

SEGURIDAD EN EL USO DE LOS
PRODUCTOSY SERVICIOS

Como forma de contribuir con la calidad de los productos vy servicios, el conjunto de las Cajas cuida la segu-

ridad fisica de los clientes en el uso de las instalaciones.



En banca electrdnica se garantiza la
identidad del cliente mediante cddigo de
usuario, contrasefia, teclado virtual, firma
electrdnica y todos los sistemas de seguridad
que garantizan la confidencialidad de los

datos. Como novedad, algunas Cajas han

Para las Cajas de Ahorros, garantizar la seguridad en las transacciones electrdnicas y en la banca por Inter-

net es de vital importancia, por ello se han desarrollado las siguientes medidas:

Implantacién en las tarjetas de cédigos
y chips que detectan y evitan las falsificaciones

de las mismas.

Realizacién periddica de auditorias externas

de seguridad.

establecido un sistema de alerta de
situaciones andmalas a través de SMS al

teléfono mavil del cliente.

Actuaciones de prevencién vy lucha

contra el phishing (término informatico

que denomina una préctica caracterizada
por intentar adquirir informacién confidencial

de forma fraudulenta).

La informacidn no publica de la que disponen las Cajas sobre sus clientes y sus operaciones tiene cardcter
confidencial. Las Cajas han adoptado normas y procedimientos para garantizar la seguridad de sus sistemas
informdticos y dar cumplimiento a las exigencias legales en materia de proteccién de datos de cardcter perso-
nal, ademds cumplen con los requerimientos de la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos (LOPD), asi como

de sus cédigos de conducta.

Nota |: Datos correspondientes a las 46 Cajas de Ahorros.
Nota 2: Informacidn facilitada por 45 Cajas de Ahorros.



MBIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS.

| as Cajas de Ahorros estdn convencidas de que

una relacidn comercial a largo plazo NeReelS g%
5 3 basdndose en el mutuo respeto y en la confianza.
([ ]

Proveedo res Chris de Noose

Presidente del Comité de Direccion
de la Asociacion Europea de Cajas de Ahorros
Negocio & Estilo de Vida. |5 de marzo de 2007
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B Las Cajas de Ahorros prestan especial B Destaca la realizacion de encuestas de
interés a los sectores y colectivos mas satisfaccion a proveedores, como
desfavorecidos, apoyando a las empresas elemento de valoracién y mejora de la
de contenido social. relacion existente.
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2006

Volumen total de compras a proveedores 3.793,50

Volumen de compras a proveedores nacionales 2.449,20

Numero de proveedores nacionales 47.647

Volumen de compras a proveedores expresado en millones de €.

El dato total de compras a proveedores hace referenncia a las 46 Cajas de Ahorros.

El dato de compras totales a proveedores nacionales y el nimero de proveedores total, se basan en el dato
aportado por catorce Cajas de Ahorros.

Porcentaje
. Porcentaje de Cajas
DIVERSIFICACION de compras 2006
DE LAS COMPRAS A }

PROVEEDORES Menor o igual al 4% 99,56%

Entre el 4% y 7% 0,23%

Entre el 7%y 10% 0,16%

Més del 10% 0,04%

En la tabla anterior puede observarse que casi ninguna Caja concentra mds del cuatro por ciento de las com-

pras en un mismo proveedor.

. .E,": -.'T_“ T




LAS CAJAS DE
AHORROS
PRESTAN ESPECIAL
INTERES A LOS

SECTORESY .

COLECTIVOS MAS

DESFAVORECIDOS, SR
APOYANDO Garantia con la
A LAS EMPRESAS para los transparencia

proveedores e igualdad
de oportunidades

DE CONTENIDO
SOCIAL

Las Cajas de Ahorros desempefian un importante papel no sélo como agentes sociales, sino también como
dinamizadores de la actividad econdmica en sus zonas de influencia, impulsando el desarrollo y el crecimiento
del sector empresarial, a través de los beneficios directos que obtienen sus multiples y diversos proveedores.
La relacién de las Cajas con sus proveedores estd fundamentada en la aportacién reciproca vy la confianza.
Las Cajas consideran que sus proveedores son socios de negocio con los que hay que mantener relaciones dura-

deras, participativas y beneficiosas para ambas partes.

5.3.| IEEEE CREACION DEVALOR PARA PROVEEDORES

Como consecuencia de las crecientes demandas de la sociedad a las empresas en materia de gestion de aspec-
tos no financieros, cada vez estd tomando una mayor importancia la gestidn de los proveedores debido al efec-
to multiplicador que tiene una gestidn responsable y ética de los mismos. Las Cajas de Ahorros estdn respon-
diendo a estas demandas impulsando diversas medidas, como la aprobacidn de nuevas politicas de compras, el
desarrollo de cédigos de conducta para proveedores y cédigos éticos de compras o la inclusion de criterios éti-

cos, ambientales y/o sociales en los procesos de homologacién y seleccidn de proveedores.

| /3




LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Calidad Sociales

de los
productos Medioambientales IS%PCAI <A:I°

GESTION DE Eticos

PROVEEDORES

Salud

financiera Econdémicos

Criterios de Seleccién

En este sentido, las Cajas firmantes del Pacto Mundial de la ONU estdn impulsando entre sus proveedores

la adhesién al mismo pacto, contribuyendo de esta manera al compromiso con la sociedad.
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Las Cajas de Ahorros son conscientes del considerable valor que aportan a sus proveedores, por su eleva-
da capacidad de compra. Por ello, y en su compromiso con el desarrollo social y empresarial en sus zonas de

actuacion, la mayorfa de sus proveedores son nacionales, muchos de los cuales son pequefias y medianas empre-
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sas; prestando especial interés hacia los sectores y colectivos mds desfavorecidos, y fomentando la contrata-
cién de empresas de contenido social.

El cumplimiento de las obligaciones laborales, fiscales y de prevencidn de riesgos laborales son requisitos
indispensables para todos los proveedores de las Cajas, incluyendo en los contratos cldusulas especificas sobre
estas materias.

El volumen total de compras a proveedores nacionales ascendié en 2006

a 2.449,2 millones de euros, beneficidndose un total de 47.647 proveedo-

EL VOLUMEN res. La mayorfa de las Cajas concentra menos de un cuatro por ciento de
TOTAL DE

COMPRAS A sus compras en un mismo proveedor. Estos datos reflejan claramente el
PROVEEDORES . . !
NACIONALES compromiso de las Cajas con el desarrollo y dinamizacion de las zonas que
ASCENDIO constituyen su dmbito de actuacion.

EN 2006 A 2.449,2
MILLONES DE
EUROS,
BENEFICIANDOSE
UN TOTAL DE
47.647 EMPRESAS
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El conjunto de las Cajas de Ahorros ha optado por la diversificacién de sus proveedores fomentando la cre-
acién de empleo vy el desarrollo empresarial en las zonas donde operan, seleccionando proveedores nacionales

que cumplan con los requisitos sociales y ambientales establecidos por ellas.

5.3.2 IEEEE RELACION RESPONSABLE CON PROVEEDORES:
COMPROMISO CON LA TRANSPARENCIAY LA
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Existen dos aspectos fundamentales en la relacidn de las Cajas de Ahorros con sus proveedores:

Il La aplicacién de criterios de objetividad, I Bl impulso entre sus proveedores
transparencia, profesionalidad de principios de ética y responsabilidad
e igualdad de oportunidades en la corporativa.

seleccién de proveedores

y en la relacién mantenida con ellos.

Relaciones Transparencia,
basadas Las Cajas igualdad,

en el respeto y sus compromiso
y la Proveedores social y
confianza mutua medioambiental

LA RELACION DE
LAS CAJAS CON
SUS PROVEEDORES
SE BASA EN LA
APORTACION
RECiIPROCAY LA
CONFIANZA

| 80



) ' DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

En materia de gestion de proveedores, destacan las siguientes précticas:
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" Hacer participe a los proveedores, de los [l Celebracién periédica de reuniones con los
valores y principios corporativos de las Cajas. proveedores.
I Centralizacién de las compras a través I Desarrollo de sistemas de subasta y compra -
)
gestores especializados. electrdnica. >
wv

I EBvitar la concentracién de compras en un

ndmero reducido de proveedores.

SOYYOHY 3C

SELECCION DE PROVEEDORES
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Los procesos de seleccidn de nuevos proveedores se basan en criterios que avalan, en funcién de la tipologia

del servicio o producto a ofertar, su capacidad técnica, su acreditacién u homologacién oficial, sus referencias y
el compromiso ético, social y medioambiental del proveedor.

La mayoria de las Cajas no posee un cddigo ético especifico para su relacién con los proveedores, pero sf

tiene sistemas, politicas y procedimientos para su seleccidn, homologacidn y seguimiento. Estas politicas se basan

en la transparencia, la igualdad de oportunidades y el cumplimiento estricto

de la legalidad, para ello las Cajas emplean las mesas de contratacién de pro-

ALGUNAS CAIAS veedores como instrumento que garantiza la concurrencia en igualdad de

ESTAN INCLUYENDO
EN LA SELECCION

DE SUS Ademds, algunas Cajas estdn incluyendo en la seleccién de sus proveedo-

PROVEEDORES

CRITERIOS res, criterios medioambientales como la certificacion ISO 14001 o la EMAS.
MEDIOAMBIENTALES

COMO LA i

CERTIFICACION

ISO 14001 O LA EMAS

oportunidades de todos los proveedores v la transparencia en su eleccion.




SE REALIZAN
ENCUESTAS DE
SATISFACCION A
PROVEEDORES,
COMO ELEMENTO
DE VALORACIONY
MEJORA DE LA
RELACION
EXISTENTE

SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES

La confianza y el respeto mutuo son valores intrinsecos en la relacion de las
Cajas con los proveedores, estableciendo mecanismos de didlogo entre las par-
tes a través de reuniones formales e informales para comprobar su satisfaccion.

Dentro de las politicas de seguimiento, cabe destacar la realizacién de encues-
tas de satisfaccion a proveedores, como elemento de valoracion y mejora de

la relacidn existente.
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DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
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Fn las Cajas de Ahorros hay que distinguir muy cla-

ramente entre lo que es su actividad normal y lo

5.4 que es su Obra Social (S ReNESINReVEl=laNalele=le

las cosas bien y ser eficientes, competir en un mer-

Administracion
Publica wela/oNanlbl¥a¥ie) con otras Cajas y Bancos, hay que
oestionar en términos lo mds profesionales posi-

bles y con la menor interferencia posible de los po-
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deres publicos.

Pedro Solbes Mira
Vicepresidente segundo del Gobierno, y Ministro de Economia y Hacienda
Entrevista en el Diario Levante. 20 de enero de 2007

B En 2006, las Cajas han ocupado el primer B Las Cajas, durante el periodo de
lugar, entre las diferentes entidades vigencia del Convenio de Mejora de las
de crédito, en la financiacién de la compra Estructuras Agrarias, han tenido una
de vivienda por parte de las familias participacion destacada, alcanzando una
(56,17 por ciento), de la agricultura (42,94 cuota media del cincuenta por ciento.

por ciento) y de la construccién
(48,39 por ciento).

PN Cajas de Ahorros han aportado el
sesenta por ciento de la financiacion
de la vivienda desde que se firmo el primer
Plan de la Vivienda en 1981.
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Las Cajas de Ahorros han suscrito numerosos convenios de colaboracidn con entidades de cardcter publico en todos
sus niveles (local, provincial, autondmico o estatal), con el fin de conseguir sus objetivos econdmicos vy sociales.
Estos convenios tienen como objetivo los fines mas diversos, siempre relacionados con dreas de interés y
preocupacion para la sociedad, como por ejemplo: acceso a la vivienda, financiacidon de microcréditos, fomento
del empleo, financiacién de estudios, ayudas para la investigacion, aprovechamiento de energias renovables, etc.
Existe una tendencia creciente en las Cajas a recoger, dentro de sus cddigos de conducta, los mecanismos
de relacién con las Administraciones Publicas. Las relaciones entre las Cajas y las Administraciones estdn presi-
didas por el principio de lealtad institucional; adicionalmente, las Cajas, sus Organos de Gobierno y sus emple-
ados extreman la diligencia en el cumplimiento de las obligaciones legales impuestas por las Administraciones.
La CECA en representacidn de todo el Sector de las Cajas de Ahorros, estd presente en el Foro de Exper-
tos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (MTAS), que es el
ambito de la Administracion creado para escuchar las pospuestas sobre Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) vy asesorar al Gobierno en las iniciativas sobre esta materia.
En el siguiente cuadro se muestran los principales convenios firmados por las Cajas con las Administracio-

nes u organismos publicos.

Convenio Concepto

Viviendas Proteccion Oficial El objeto es la financiacién de vivienda.
Destinados a clientes con un determinado nivel de renta. Los precios
de la vivienda y tipos de interés de los préstamos estdn regulados por

la Administracion.

Fomento del empleo Destinado bien a la financiacién de inversiones generadoras de empleo
o bien a la financiacidn de gastos e inversiones necesarios para el
autoempleo, la creacién de puestos de trabajo fijos y la insercidn laboral

de personas con discapacidad.

Pyme El objetivo es la financiacion de inversiones en activos fijos. Dirigido,

fundamentalmente, a las pyme y los auténomos.



Convenio

Mejora de las Estructuras Agrarias

Marco de Colaboraciéon con el
Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacion (MAPA)

Apoyo a actividades culturales

Difusion de las letras y el arte espafioles

Promocién del voluntariado

Rehabilitacion del Patrimonio Histérico

Fomento de actividades deportivas

Programas de Desarrollo Rural

Apoyo a la educacion y la investigacion

Concepto

Para favorecer la financiacion a interés preferente de inversiones en el
entorno agricola y ganadero.

Suelen ser un impulso a las actividades agrarias y permiten una mejora de
las condiciones de trabajo produccidn, renta y comercializacion del sector

agrario en coherencia con la Politica Agraria Comunitaria.

El objeto es promover entre las Cajas de Ahorros la suscripcion de una Linea
de Mediacién del ICO con la finalidad de aportar financiacién a los regantes,
miembros de una comunidad de regantes, para facilitar el equipamiento de
sus parcelas, después de que la zona regable de donde estdn situadas éstas
haya sido sometida a un proceso de mejora y consolidacidn de regadios por
el MAPA, mediante una actuacién directa de este Departamento o a través
de una actuacién de la Sociedad Estatal de Infraestructuras Agrarias, que actie
en el territorio donde estd situada la zona regable, incluida dentro del Plan

Nacional de Regadios, Horizonte - 2008

Financiacién preferente de actividades culturales.

Convenio marco de colaboracién con alcance para todas las actividades de
fomento de la cultura y las letras que resulten de interés tanto para el
Ministerio de Cultura como para las Cajas de Ahorros.

Convenio marco de apoyo a la difusidn de las actividades de voluntariado.

Financiacién preferente de actividades destinadas a la rehabilitacion de

edificios y nucleos histdricos.

Financiacién preferente de actividades deportivas.

Financiacién preferente a proyectos tales como favorecer la utilizacién de
Internet en zonas rurales, colaboracién para la adquisicién, rehabilitacién y/o

adquisicién de la vivienda rural, etc.

Creacidn o patrocinio de cétedras en universidades publicas, financiacion a
instituciones en condiciones especiales, acuerdos de prdcticas para

estudiantes, etc.



Convenio

Hogares conectados

Servicios de recaudacion de impuestos

I.C.O.Pyme

I.C.O. Internacionalizacién

de la Empresa Espafiola

I.C.O. Excedente Fotovoltaico

I.C.O. ICEX Aprendiendo a Exportar

I.C.O. Crecimiento Empresarial

I.C.O. Emprendedores

I.C.O. Equipamiento de Parcelas

Concepto

Convenio con el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio para
desarrollar y gestionar la iniciativa Hogares conectados, que forma parte del
programa Internet en el Aula, cuyo objetivo es conseguir que, al menos,

cien mil hogares nuevos se incorporen a la sociedad de la informacién.

Servicios de caja y ventanilla para diversas instituciones publicas: cobro de

tasas e impuestos, loterfas, etc.

Financiacién de inversiones en activos fijos. Pyme y auténomos. Fondos
cedidos por el .C.O.

Financiacién de inversiones para la internacionalizacién de la empresa
espafiola.

Fondos cedidos por el .C.O.

Financiacidn del exceso de solicitudes de la Linea IDAE 2006, inversiones
destinadas a instalaciones para la utilizacién de energfas renovables.

Fondos cedidos por el ICO.

Apoyo financiero a las Pyme que apuestan por potenciar su presencia en el
exterior, financiando tanto las inversiones como los gastos necesarios para

acometer la salida al exterior. Fondos cedidos por el ICO.

Financiacién de operaciones de préstamo o de leasing a las empresas,
que tendrdn la finalidad de financiar inversiones concretas que hayan
sido previamente aprobadas mediante dichos contratos. Fondos cedidos
por el ICO.

Financiacién de proyectos de inversién materializados en operaciones

concretas llevados a cabo por emprendedores. Fondos cedidos por el ICO.

Financiacién a las Comunidades de Regantes que equipen sus parcelas a

través del Acuerdo Marco de Colaboracion. Fondos cedidos por el ICO.



Convenio Concepto

I.C.O. Sociedades Laborales Financiacién de proyectos concretos de inversion solicitados por sociedades
mercantiles, que cumpliendo los requisitos de la Recomendacién de la U.E.
de 6 de mayo de 2003 sobre Pyme, estén encuadradas juridicamente en la

categoria de sociedades laborales. Fondos cedidos por ICO.

I.C.O.CAIB Financiacién de proyectos de inversion llevados acabo por empresas dentro

de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares. Fondos cedidos por ICO.

Dentro del apartado de relaciones con la Administracion, merece destacarse por su importancia y dimensién
tanto el Convenio de laVivienda como el Convenio de Mejora de las Estructuras Agrarias, ya que las Cajas de Aho-
rros han desempefiado en el pasado y contindan teniendo en la actualidad un papel esencial en su desarrollo.

Las Cajas de Ahorros ocupan un lugar relevante en la financiacion de la compra de la vivienda por las familias,
asf como en la financiacidn de la agricultura y la construccién, que son sectores en donde las pequefias y media-
nas empresas tienen una presencia importante. En el afio 2006, las Cajas de Ahorros han ocupado de forma des-
tacada el primer lugar entre las diferentes entidades de crédito en la financiacién de la compra de la vivienda por

las familias (56,17 por ciento), de la agricultura (42,94 por ciento) y de la construccidn (48,39 por ciento).

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS DENTRO
DE SUS CODIGOS DE
CONDUCTA



Establecimientos

Cajas de Cooperativas Financieros

Ahorros Bancos de Crédito de Crédito ICO TOTAL
Adquisicién vivienda 56,17 37,37 543 1,02 0,00 100,00
Agricuttura 42,94 33,03 22,74 0,99 0,31 100,00
Construccién 48,39 42,33 551 3,30 0,46 100,00

Desde el afio 1960 existié un apoyo publico a la vivienda claramente orientado al fomento de la iniciativa priva-
da en la construccidn, cuyos objetivos fundamentales eran: de una parte, facilitar el acceso a la propiedad de las
viviendas de las familias con menores niveles de renta y, de otra, disminuir el desempleo, asegurando un determi-
nado ndmero de puestos de trabajo en la construccidn. Sin embargo, la ausencia de un Sistema Financiero que
respaldase este apoyo publico a la vivienda social determind, entre otras circunstancias, un deterioro progresivo

de la oferta de viviendas de este tipo.
Con el fin de solucionar esta situacidn, a partir de 1980 se establecié el mecanismo de los convenios entre la
Administracién vy las entidades de crédito de forma que éstas garantizasen un

volumen adecuado de financiacién y aquélla aportase subsidios a los tipos de

LOS PLANES DE interés para hacer accesible la financiacidn a las familias con niveles de renta
VIVIENDA TIENEN

POR OBJETIVO mds baja. Desde entonces han existido diversos Planes de Vivienda (1981/1983,
FACILITAR EL

ACCESO A LA 1984/1987, 1988/1991, 1992/1995, 1996/1999, 1998/2001, 2002/2005 y

2005/2008) y en todos ellos la participacion de las Cajas de Ahorros ha sido
muy destacada, pudiendo afirmarse que, por término medio, las Cajas de Aho-
rros han aportado casi el sesenta por ciento de la financiacién de las diversas

actuaciones protegidas de la vivienda.



Ao del
Convenio

D

LAS CAJAS HAN
SUSCRITO
DIVERSOS
CONVENIOS DE
COLABORACION
CON LA )
ADMINISTRACION,
CON EL FIN DE
CONSEGUIR SUS
OBJETIVOS
ECONOMICOS

Y SOCIALES

Banca Oficial Cajas de Ahorros

Importes % Importes %

COLABORACION DE LAS ENTIDADES
FINANCIERAS EN LA FINANCIACION DE LA
VIVIENDA PROTEGIDA1981-2002

Cajas Rurales Banca Privada TOTAL

Importes % Importes % Importes %
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542 HEEE CONVENIO DE MEJORA DE LAS
ESTRUCTURAS AGRARIAS

Al objeto de aplicar en Espafia las medidas establecidas en el Reglamento (CEE) 797/85 del Consejo, relativo a la
mejora de la eficiencia de las estructuras agrarias, se aprobd el Real Decreto 1887/1991 en el que se establecid
un sistema de bonificacién de interés de préstamos y ayudas a la minoracion de anualidades de amortizacién de
los mismos, combinados con subvenciones de capital en porcentajes moderados aplicables a un primer tramo de
la inversidn objeto de la ayuda.

Desde entonces, se han venido realizando convenios financieros con las entidades de crédito para la materia-
lizacidn de las ayudas consistentes en bonificaciones de los intereses de los préstamos destinados a inversiones
amparadas por la normativa de la mejora de las explotaciones agrarias.; en esta tarea de financiacidn de las inver-
siones en mejora de las estructuras agrarias, las Cajas de Ahorros han ocupado un lugar relevante, pues su parti-

cipacion en tal financiacién ha superado, por término medio, la cota del cincuenta por ciento.

LAS CAJAS
COLABORAN CON|
LA ADMINISTRACION
PARA CONTRIBUIR

A MODERNIZAR

LAS EXPLOTACIONES
AGRARIASY
MEJORAR LAS
CONDICIONES DE
VIDA DE LOS
AGRICULTORES




Cajas de Ahorros B.C.E. - Coop de Cdto. Banca TOTAL
Afio del
Convenio Importes % Importes % Importes % Importes %
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Nota: El volumen de préstamos se expresa en millones de euros.

VOLUMEN DE PRESTAMOS DEL
CONVENIO DE ESTRUCTURAS
AGRARIAS POR GRUPOS
DE ENTIDADES 1993-2002
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[ a “sostenibilidad” se convierte de este modo en un

concepto bdsico de actuacidon para nuestra Caja,

5.5 que entiende que el principal aporte que [leROcem
Medio nizacion puede hacer a la sociedad de la que for-

Ambiente

ma parte es mantener e incrementar los recursos
lElaelelaalsllEliellsN| bara el uso de estos por las ge-

neraciones venideras.

Carlos Etxepare Zugasti
Presidente de la Kutxa
Panorama Social n° 5, primer semestre 2007

B De las tres entidades financieras que en B La mayoria de las Cajas de Ahorros tiene
Espana estan adscritas a los Principios de establecidas lineas especificas de
Ecuador, dos son Cajas de Ahorros. financiacion y ha suscrito convenios con
instituciones, que tienen como finalidad
B Varias Cajas se han adherido a la iniciativa impulsar la instalacion de plantas de
de EKOPASS, basada en la realizacion de cogeneracion, el fomento de energias
una estimacién de las emisiones renovables y las innovaciones tecnoldgicas
equivalentes de CO,, tanto emisiones en otras fuentes de energia.

directas derivadas del consumo de
electricidad, como indirectas a través de

viajes de negocios.
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MEDIABINTAL EN

LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Total agua consumida/utilizada por redes

de distribucién tradicionales

Agua consumida por empleado

00
00
@z
29
0%
Totales Unidad 2006 2005 a -
Total papel blanco consumido Kg 5.034.058 4473.1'18 - S
PRINCIPALES CONSUMOS Total papel reciclado consumido Kg 267576 230.033 Qm
EN LAS CAJAS,TOTALESY ................................. e : ..' ................................................................................................................. > %
POR EMPLEADO Total agua consumida/utilizada por redes >
de distribucién tradicionales m?3 451.294 325.288 S é’
Agua consumida por empleado m? ‘ 13,83 1351 ; >
Total residuos Tn 1.084,0 VARN Q E
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5>
Nota | o
-0
5
Por empleado Unidad 2006 2005 jz> T
Total papel blanco consumido Kg 75,61 108,93 o 2
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Total papel reciclado consumido Kg ‘ 4,54 6,70 5 o
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Compromiso

La Obra con el Responsabilidad Sensibilizacion
Social Politicas Lo medioambiental y formacién sobre
y el Medio Medioambientales racional de en la actividad medio ambiente
Ambiente [0S Fecursos financiera
Las Cajas
y el
medio ambiente
Compromiso Finaciacion
con el
EN 2006 LA uso racional de proyectos
medioambientales

de los recursos

OBRA SOCIAL
DE LAS CAJAS DE
AHORROS HA
INVERTIDO MAS
DE 84 MILLONES
DE EUROS EN
MEDIO AMBIENTE
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5.5.| HIEEE LAS CAJASY EL MEDIO AMBIENTE

Pese a ser conscientes de que la actividad financiera no constituye un aspecto critico en el impacto directo sobre

el medio ambiente, las Cajas han asumido como uno de sus objetivos garantizar un adecuado comportamien-

to de sus organizaciones, fomentar la proteccién y defensa del medio ambiente entre sus clientes, proveedores

y la sociedad en la que actda. Como se ha comentado en la introduccidn, se ha constituido un grupo de traba-

jo para identificar; analizar y proponer buenas prdcticas en la adopcion de criterios ecoldgicos en los procesos

internos vy en las operativa financiera de las Cajas.

Obra Social

Conservacién y proteccion del patrimonio
natural, como la adquisicion y gestién
de espacios naturales.

Financiacién de proyectos de investigacidn.

Publicaciones, conferencias, debates,
premios y exposiciones.

Voluntariado medioambiental.

LAS CAJAS HAN
ASUMIDO COMO
UNO DE SUS
PRINCIPALES
OBJETIVOS
FOMENTAR LA
PROTECCION

Y DEFENSA DEL
MEDIO AMBIENTE
ENTRE SUS
CLIENTES,
PROVEEDORES
Y LA SOCIEDAD
EN GENERAL

Financiacién de proyectos medioambientales.

Productos financieros con contenido medioambiental.

Empleados

Programas de sensibilizacion y formacién.
Elaboracién y difusién de manuales

y gufas de buenas practicas que fomenten
la eficiencia de los recursos.

Voluntariado medioambiental.

Proveedores

Inclusién de criterios ambientales en las politicas de seleccién de proveedores.

Adhesidn al Pacto Mundial.

El compromiso de las Cajas con el medio ambiente se manifiesta en una
doble dimensidn: las iniciativas de gestién medioambiental implantadas en la
organizacién v las inversiones realizadas en proyectos medioambientales,
como son la financiacidn, la participacidn accionarial en empresas respetuo-
sas con el desarrollo sostenible y la incorporacién de sistemas de evaluacion

de riesgos medioambientales en la politica de créditos.




Esta preocupacion por el entorno la hacen patente las Cajas en todos los
ambitos de su actuacién medioambiental: el empresarial, el social, el de sen-

sibilizacion, el de seleccidn de proveedores y el de impulso de proyectos sos-

tenibles.
DE GESTION Complementariamente, las Cajas han venido desarrollando en estos Ulti-
Y LAS INVERSIONES L , , W L,
EN PROYECTOS mos afios distintas actuaciones en materia de sensibilizacién y formacién a
MEDIOAMBIENTALES

sus empleados, con el fin de hacerlos participes del compromiso de la enti-
dad con el entorno, sin olvidar que estas actuaciones no sélo se dirigen a los
empleados sino también a los demds grupos de interés con el objeto de
fomentar una mayor conciencia ambiental entre todos.

Ademds, a lo largo del 2006, las Cajas desde su Obra Social, han desarrollado numerosas iniciativas tales
como la sensibilizacién y formacién medioambiental, la conservacion del patrimonio natural; financiaciones de
estudios de investigacidn, etc,, para los que se destinaron en este afio, un total de 84.378.000 euros. (Para mds
informacién ver el volumen dedicado a la Obra Social). Nota 2

Por dltimo, y en relacién a la normativa medioambiental aplicable al Sector de las Cajas, durante 2006 Unicamen-

te se produjeron dos incumplimientos de la regulacién ambiental con un coste total de 2.400 euros. Nota 3

En la actualidad, el Sector de las Cajas muestra una gran variedad de acercamientos a los temas medioambienta-
les, que se traducen en diferentes formas de abordar sus politicas. En este sentido, estas politicas ayudan a preve-
nir y corregir los impactos medioambientales generados en su actividad, destacando las medidas tendentes al aho-
rro energético, eficiencia en los consumos de agua, papel, etc.

Las Cajas estdn desarrollando polfticas medioambientales dirigidas a integrar los valores y compromisos con la
sostenibilidad en sus estrategias y operaciones, permitiendo reducir los posibles impactos ambientales ocasionados

por sus actividades, y promoviendo adicionalmente la defensa y proteccion del medio ambiente:



[ un 24 por ciento de las Cajas de Ahorros

espafiolas ha elaborado una politica

medioambiental auténoma

[ un I5 por ciento de las Cajas de Ahorros ha
englobado el compromiso con el medio
ambiente en una politica de actuacidon mds
amplia, como por ejemplo de RSC o de

conducta interna

[7 el resto de las Cajas integran aspectos medioambientales en su gestion,

sin necesidad de realizar una politica medioambiental publica.

[ Todas las Cajas promueven acciones en favor del medio ambiente desde su Obra Social

Los compromisos mads relevantes que aparecen en las diferentes politicas medioambientales de las Cajas de

Ahorros Espafiolas se engloban dentro de las siguientes lineas generales:

UN 24% DE LAS
CAJAS DE
AHORROS HA
ELABORADO UNA
POLITICA
MEDIOAMBIENTAL
AUTONOMAY
OTROI15% HA
ENGLOBADO EL
COMPROMISO
CON EL MEDIO
AMBIENTE EN UNA
POLITICA DE
ACTUACION MAS
AMPLIA

Cumplimiento de la
legalidad

Concienciacion

Implicacién de r
social

stakeholders

Optimizacién de Gestidn
los consumos L de residuos
0s
compromisos
de las
politicas
Formacién medioambientales Declaraciones

de empleados de compromiso

Financiacién de
proyectos ambientales

Gestién ambiental
de los inmuebles
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VARIAS CAJAS
HAN IMPLANTADO
UN SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL QUE
HA OBTENIDO LA

SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

La implantacién de un sistema de gestidn ambiental permite incorporar el medio
ambiente en la gestidn integral de la entidad, ddndole un valor estratégico al
apoyar sus ventajas competitivas; proporciona a la entidad una herramienta de
trabajo muy Util que permite mejorar la eficiencia en el uso de los recursos;y
asegura el cumplimiento de la poltica ambiental establecida por la entidad.

En la actualidad, un ndmero significativo de Cajas de Ahorros espafiolas
ha implantado un sistema de gestidon ambiental que ha obtenido la certifica-

cidn ISO 14001 en sus edificios. Otras Cajas cuentan ademds, con la certifi-

cacién ambiental EMAS (Sistema Comunitario de Gestidn y Auditoria Medioambiental). Adicionalmente, exis-

ten Cajas de Ahorros que han optado por la implantacién de un sistema de gestion medicambiental propio,

para que luego sea certificado por una auditora independiente.

FORMACION AMBIENTAL

Las Cajas, con el fin de sensibilizar e incrementar la conciencia ambiental entre sus empleados han ido desarro-

llando diversas acciones y programas formativos, logrando, de una parte, su participacidn e implicacién con el

compromiso de las entidades v, por otra parte, aumentar la confianza de sus grupos de interés.

Entre las acciones formativas destacan:

programas de sensibilizacién y formacién elaboracién vy difusién de manuales y gufas

a los empleados mediante cursos presenciales de buenas prdcticas en las Intranets

y a distancia.Varias Cajas han implantado de las Cajas, que fomentan la eficiencia de los
en sus Intranets aulas virtuales dirigidas al recursos naturales v la utilizacion racional

conjunto de sus trabajadores de los materiales



INCORPORAR EL
MEDIO AMBIENTE
EN LA GESTION
INTEGRAL

DE LA ENTIDAD

Pacto Mundial de la ONU: actualmente existen
veintitrés Cajas de Ahorros adheridas a esta
iniciativa, trece de ellas miembros fundadores de
la ASEPAM (Asociacion Espafiola del Pacto
Mundial).

El UNEP-FI es el Programa de las Naciones
Unidas para Entidades Financieras acerca del
Medio Ambiente y el Desarrollo Sostenible. Una
Caja de Ahorros ha firmado la declaracién de la

institucion.

Los Principios de Ecuador constituyen un

marco de referencia para las entidades
financieras en la evaluacién de riesgos
ambientales y sociales asociados a la financiacion
de proyectos en paises en desarrollo.
Actualmente, hay 45 entidades financieras en

el mundo adscritas a estos principios;

dos de ellas son Cajas de Ahorros espafiolas.

comunicaciones y publicaciones
periddicas destinadas a los trabajadores,
fomentando y sensibilizando el desarrollo

sostenible entre ellos.

Alianza Europea por la Responsabilidad Social
Corporativa: es una plataforma de organizaciones
pertenecientes a diversos dmbitos, creada

con el objetivo de constituirse como una alianza
social lo mds estable y amplia posible, con el fin
de impulsar y dar contenido al concepto de
Responsabilidad Social Corporativa, tanto entre
las empresas y otras organizaciones como

en la sociedad en general. En este sentido la
preocupacion de las Cajas por el medio
ambiente ha llevado a las mismas a crear un
grupo de trabajo de estudio sobre medio
ambiente y Cajas de Ahorros inserto en las

actividades de la Alianza europea.



DIMENSION SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL EN LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

554 COMPROMISO CON EL USO RACIONAL
DE LOS RECURSOS

Las Cajas de Ahorros procuran minimizar los impactos ambientales directos de sus operaciones, mediante la
reduccion del consumo de recursos escasos, como el agua, la energia eléctrica, el papel, los téneres y otros con-
sumibles. La energfa eléctrica, el papel y el agua se han convertido en los recursos consumidos mds relevantes;
de ahf que se preste especial atencidn a su medicién y control, siendo los factores que tienen un mayor impac-
to en el medio ambiente.

Asimismo, en estos Ultimos afios se estdn realizando numerosos esfuerzos en la gestién responsable de los

residuos siguiendo adecuadas politicas de reciclaje.
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Totales Unidad 2006 2005
Comsuno be Blciatpapeloacolee -0 CONMNIIININ WIS N aenited | el
. e e el e olcol R T I N S N
Total sobres blancos consumidos n° 305.778.341 268.798.877
Total sobres reciclados consumidos ~~ n° 11150435 11563120
Téreres reciclados o 64964 51604
Porcentaje de téneres reciclados utilzados % 468 537
‘Total otros materiales consumidos
(ej: toallitas de papel, christmas, tarjetas de visita, etc.) Kg 437.728 407.304
Nota 4
Por empleado Unidad 2006 2005
LAS CAJ AS Total papel blanco consumido Kg 75,61 108,93
DE AHORROS
TRATAN DE
MINIMIZAR
LOS IMPACTOS
AMBIENTALES
DIRECTOS
DE SUS : :
OPERACIONES , Total otros materiales consumidos
MEDIANTE LA (ej: toallitas de papel, christmas, tarjetas de visita, etc.) Kg 19,18 19,55
REDUCCION [ s s s

DEL CONSUMO
DE RECURSOS
ESCASOS

Datos de consumo por empleado, excepto el % de toners reciclados, que se expresa como promedio por Caja de Ahoros.

LT i o T
CralRadr




El papel constituye uno de los principales consumos de recursos natura-
les por parte de las Cajas de Ahorros. La utilizacién que se le da a este mate-
rial es principalmente para uso interno: envio de informacion a clientes, en

actividades publicitarias, asi como en la impresién de diferentes publicacio-

CONSUMIDOS;
DE AHI QUE SE nes. No obstante, la reduccién de estos consumos v la potenciacién de la uti-
PRESTE ESPECIAL
ATENCION A lizacidn de los materiales reciclados es un compromiso real que durante el
SU MEDICION o o
Y CONTROL 2006 se ha plasmado en las siguientes iniciativas:

correspondencia virtual con clientes manual medioambiental a la plantilla para

la difusion de buenas précticas
digitalizacién de documentos

aumento de los consumos de papel reciclado,

utilizacién de sobres multiusos papel ecoldgico
migracion a plataformas informdticas procesamiento de los tdneres consumidos
para fomentar las comunicaciones internas para ser reciclados y luego reutilizados

a través de Intranets

instalacion de contenedores de recogida
envio de informacién a clientes a través de papel y cartdn para su posterior recogida
de SMS por empresas externas, que los destinan

a procesos de reciclado



Totales
Total electricidad consumida
Total gas consumido

Otras fuentes de energia

La informacién analizada y reflejada procede de un ndimero distinto de Cajas para 2005 y 2006.

Por empleado
Total electricidad consumida
Total gas consumido

Otras fuentes de energfa

Unidad 2006 2005
G 1.276316,5 1.079.489,9
€] 489837 449338
€] 53.169,0 41.286,0
Nota 5
Unidad 2006 2005
€] 18,19 25,35
€] 161 1,57

gl 201 181

La mayoria de las Cajas ha implantado una serie de iniciativas para reducir significativamente los consumos

de energfa, fomentando el ahorro energético y la concienciacion sobre el cambio climdtico. Las iniciativas mds

relevantes son, entre otras:

sustitucion paulatina de equipos obsoletos

por equipos de bajo consumo energético:
renovacion de equipos de refrigeracion,
cambio de monitores por ahorro de consumo,
apagado automdtico de equipos, instalacion

de relojes astrondmicos para el encendido

y apagado de rétulos comerciales en las
oficinas, acumuladores de energfa nocturnos,
sustitucion de iluminacién convencional por

ldmparas de mayor eficiencia luminica, etc.

control automdtico y programado, segin
horario de trabajo, de los sistemas de
climatizacién e iluminacion con detectores
de presencia para el encendido automdtico

de luces

instalacion de paneles solares y estudios

para la instalacion de placas fotovoltaicas



LAS CA J AS Totales Unidad 2006 2005
REALIZAN Total agua consumida/utilizada por redes
NUMEROSOS de distribucion tradicionales o 451294 325288
EiF (lEJ EES_%I%SN EN Total agua consumida por otras fuentes 3
RESPONSABLE {desaladoras, pozos, €€0) . e s L . LI - W
DE LOS Agua consumida por empleado m’ 13,83 1351
RESIDUOS, o e e e
ME D,I ANTE La informacién analizada y reflejada procede de un nidmero distinto de Cajas para 2005 y 2006. Nota 6
POLITICAS DE
RECICLAJE

Por empleado Unidad 2006 2005

Total agua consumida/utilizada por redes
de distribucién tradicionales m? 16,42 13,42

Total agua consumida por otras fuentes

(desaladoras, pozos, etc) m? 1,93 1,85
Agua consumida por empleado m? 13,83 [3,51
A

CONSUMO DE AGUPJ

En este sentido, las Cajas son conscientes de la necesidad de reducir; en la medida de lo posible, el consumo

de agua. Para ello, han incorporado las siguientes iniciativas:

I instalacién de economizadores de agua [l cambio y retirada de torres de refrigeracion

en los aseos

[ sistemas de refrigeracién que no emplean

el agua para su funcionamiento
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00
w z
m T
=5
<
O =
Totales Unidad 2006 2005 0Z
O =
CONSUMO DE Total residuos equipos informdticos Tn 17,7 17,6 » g
RESIDUOS y | ‘oo R T [ [ [ 5
sibuos Total residuos pilas Tn 26, | 1,8 2 m
............................................................................................................................................................. 0
Total residuos envases Tn 55,1 382 j; N
Total otros residuos Tn 60,8 17,2 é g
............................................................................................................................................................. o
>
Nota 7 2 o
— m
<0
Por empleado Unidad 2006 2005 o>
Total residuos equipos informdticos Kg 0,59 3,05 5 =
B I K& o EL T 023 .. Zm
Total residuos envases Kg 1,76 537 > ;
............................................................................................................................................................. -
Total otros residuos Kg [13 0,70 0 %
............................................................................................................................................................. %
>
-
La mayorfa de las Cajas dispone de procedimientos especfificos para tratar residuos que pueden considerar- o
X
se peligrosos, que proceden en su mayorfa de actividades de mantenimiento (fluorescentes, pilas, baterfas de i
o
mdviles, aceites, envases y materiales impregnados de aceites o productos quimicos, etc.). Estos residuos son S

retirados por empresas gestoras autorizadas para su recuperacién o eliminacién controlada.
En la gestidn de todos los residuos, se siguen las indicaciones de la Ley estatal 10/98 de Residuos, asi como
las leyes de las Comunidades Auténomas y sus respectivas disposiciones reglamentarias.
Las Cajas conscientes del gran volumen de residuos que generan han contratado los servicios de recogida,
gestidn, tratamiento v reciclaje de los mismos a empresas homologadas y

. especializadas, por ejemplo, en los casos de destruccidon de documentacidn
LA MAYORIA DE
LAS ENTIDADES confidencial, tratamiento v reciclaje de téneres de impresoras o papel.
HA IMPLANTADO
INICIATIVAS
PARA REDUCIR
LOS CONSUMOS
DE ENERGIA,
FOMENTANDO
EL AHORRO
ENERGETICOY LA
CONCIENCIACION
SOBRE EL CAMBIO
CLIMATICO

WY,
By TE




EMISIONES ATMOSFERICAS

Con el objetivo de colaborar con el medio ambiente y ayudar a frenar el cambio climético, las Cajas de Ahorros
han adoptado durante los Ultimos afios una serie de medidas que han ido reduciendo las emisiones de gases

de efecto invernadero. Las mds relevantes son:

fomento del transporte publico control de emisién de CO, (cambio de
gasoil por gas natural)
sustitucion de los viajes por videoconferencias,
correo electrdnico y aquellos sistemas reduccion de gas HCFC de los aparatos
telemdticos que ayuden a reducir las de climatizacién
emisiones atmosféricas
control de gases de calderas y grupos
utilizacidn de gases refrigerantes inocuos electrégenos
para la capa de ozono en el aire

acondicionado (R 407 i R-410)

Por dltimo, cabe resaltar la adhesidn de varias Cajas a la iniciativa de EKOPASS, que se basa en realizar una
estimacion de las emisiones equivalentes de CO,, tanto emisiones directas derivadas del consumo de electrici-
dad, como indirectas a través de viajes de negocios. Una vez calculadas las emisiones se decide invertir en un

proyecto externo que reduzca y compense dichas emisiones.



LT PP 1
DIOAMBIENTAL EN

LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Reduccién de gas HCFC de los * Digitalizacién de documentos.
aparatos de climatizacién.
© Fomento de la banca electrdnica
Control de gases de calderas y el envio de informacién
y grupos electrégenos. Consumo mediante correo electrénico

de materiales y SMS al teléfono mdvil del cliente.

Sustitucion de los viajes por
videoconferencias, email y sistemas
telemdticos que ayudan a reducir
las emisiones atmosféricas.

* Aumento del consumo de papel
reciclado y ecoldgico.

Emisiones Consumo de
atmosfericas energia

SOYYOHY 3d SYIVD 3d VIONVYdSI NOIDVYIAIINOD

Instalacién de economizadores
de agua en los aseos.

* Sustitucién de equipos obsoletos

Consumo ) .
por equipos de bajo consumo.

de agua

Sistemas de refrigeracién que no
emplean el agua para su funcionamiento.

* Control automdtico y programado
de los sistemas de climatizacion
e iluminacion.
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5.5.5 I BIODIVERSIDAD

SUPERFICIE 137.500 —
GESTIONANADA POR
LAS CAJAS EN
ESPACIOS NATURALES

Total superficie en
propiedad, arrendada
o gestionada por la
Caja ubicada dentro
de espacios naturales
protegidos o ricos
en biodiversidad.

2005 2006 Nota 8




Reflejo del compromiso de las Cajas con la biodiversidad, se han desarro-

llado numerosas iniciativas tendentes a la proteccidn y conservacion del patri-

DE EUROS EN monio natural, tales como la adquisicidn y restauracidn de espacios natura-
GESTIONAR les, actividades educativas y de sensibilizacidn etc. (para mds informacién ver
LOS IMPACTOS

EN LA el volumen dedicado a la Obra Social).

BIODIVERSIDAD

Durante el afio 2006, el importe total de las inversiones realizadas por las
Cajas de Ahorros para gestionar los impactos en la biodiversidad ascendid a

[3.012.698 euros. Nota 9

Al margen de las iniciativas internas para la reduccién de impactos ambientales directos, la inversidn de las Cajas en
proyectos medioambientales se materializa a través de sus participaciones empresariales y mediante las lineas de
financiacién especfficas sobre energfas alternativas y renovables, que realizan de forma directa o a través de conve-
nios con instituciones oficiales.

Las Cajas evaltian el impacto medioambiental en el andlisis de nuevas oportunidades de inversidn, fomentando
la participacion en proyectos que contribuyan a la mejora y proteccion del medio ambiente; e invirtiendo en empre-
sas que contribuyan con su actividad al desarrollo sostenible, como son las empresas de energfas renovables, de ocio
y naturaleza, etc.

Las Cajas en su compromiso por compatibilizar su actividad financiera con un modelo de gestion eficiente vy res-
petuoso con el entorno, estdn paulatinamente incorporando, dentro de sus politicas de riesgos, sistemas de evalua-
cién del riesgo medioambiental de sus operaciones de crédito destinadas a empresas que operan en sectores poten-
cialmente contaminantes. Antes de la concesidn de los créditos, estas evaluaciones estudian con especial interés si se
han implantado sistemas de proteccién medioambiental; asi como la posibilidad de que los posibles impactos pue-

dan afectar a la solidez de la empresa, a la sostenibilidad de la zona y a la capacidad de desarrollo futuro.



LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

00
Wz
20
LAS CAJAS ESTAN En relacion a las financiaciones de proyectos medioambientales, la mayoria 2 -
@]
ISIIISC TOEI;PAOSRS E DO de las Cajas de Ahorros tiene establecida diferentes lineas especificas de finan- % g
EYEASIE.‘UOAC ION DEL ciacién y ha suscrito convenios con instituciones, tanto nacionales como auto- j% 0
EE%IUOSAM BIENTAL ndémicas, que tienen como finalidad impulsar la instalacién de plantas de coge- g %r
8RPEESIATCOION ES DE neracidn, el fomento de energfas renovables y las innovaciones tecnoldgicas ; >
O
DESTINADAS A en otras fuentes de energfa. 9 2
EMPRESAS QUE s>
OPERAN EN > >
SECTORES 2 o
POTENCIALMENTE o
CONTAMINANTES >Z>§
FINANCIACION A 2 e
PROYECTOS 5
MEDIOAMBIENTALES > 5

<

<

o

>

Parques Importe total Otros Sector Sector Importes destinados
edlicos dela proyectos biomasa residuos al fomento de
financiacion energfas renovables
a través de linea o alamejoradela
ICO u otras eficiencia energética
lineas de e través de la Obra
financiacion Social y Cultural
Nota 10
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Por dltimo, las Cajas ofrecen productos y servicios financieros con criterios medioambientales, entre los que

destacan:
préstamos o lineas de anticipo para fondos de inversidn socialmente responsables:
los damnificados de catdstrofes naturales incluyen en la declaracién de su politica
(incendios, inundaciones, etc.) de inversidn criterios éticos de inversion,

excluyendo de su cartera activos de

condiciones especiales de financiacién sociedades relacionadas con el deterioro
para las pyme comprometidas con el medio del medio ambiente
ambiente

tarjetas: cuyos beneficios van destinados
en parte a proyectos relacionados
con el desarrollo sostenible o con la

proteccién de los animales
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6.1

Indicadores GRI

I PERFIL




3.1

32

33

34

35

3.6

3.7

3.8

39

3.1

3.12

Parametro de la Memoria

Perfil de la Memoria

Perfodo cubierto por la informacién contenida en la Memoria.

Fecha de la Memoria anterior mds reciente (si la hubiere).

Ciclo de presentacién de Memorias (anual, bienal, etc.).

Punto de contacto para cuestiones relativas a la Memoria o su contenido.

Alcance y cobertura de la Memoria

Proceso de definicién del contenido de la Memoria.

Cobertura de la Memoria.

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la Memoria.

La base para cubrir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que
puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o
organizaciones.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los cdlculos, incluidas las hipdtesis
y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de indicadores y
demds informacién de la Memoria.

Descripcidn del efecto que pueda tener volver a expresar la informacién (la
reexpresion de informacién) perteneciente a Memorias anteriores, junto con las

razones que han motivado dicha reexpresion.

Cambios significativos relativos a perfodos anteriores en el alcance, la cobertura o los
métodos de valoracién aplicados en la Memoria.

Tabla que indica la localizacién de los Contenidos bdsicos en la Memoria.

Polftica y préctica en relacién con la solicitud de verificacion externa de la Memoria. Si
no se incluye el informe de verificacién en la Memoria de sostenibilidad, se debe
explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente. También
se debe aclarar la relacién entre la organizacién informante y el proveedor o
proveedores de la verificacion.

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

IA

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

IA
RSC-AF/GC

RSC-AF/GC
RSC-OS

Capitulo

22
2005
22.1

Contraportada

ly2
ly2
ly2

4y5

21y22

222

5
22

Sumario

ND. (Las
Memorias
individuales de
cada una de las
Cajas de
Ahorros han
sido auditadas,
pero no el
informe
correspondiente
atodo el
Sector)

Pagina

25-28

22

4-28

4-28

4-28

49-213

20-25

24-25

75-213
16-28



4.1

4.2

4.3

4.4.

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Gobierno

La estructura de gobiemo de la organizacion, incluyendo los comités del mdximo
drgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicién de la estrategia
o la supervision de la organizacion.

Ha de indicarse si el presidente del mdximo dérgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la direccién de la organizacién
y las razones que la justifiquen).

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicard el
ndmero de miembros del mdximo drgano de gobiemo que sean independientes
0 no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o
indicaciones al maximo érgano de gobiemo.

Vinculo entre la retribucién de los miembros del méaximo drgano de gobierno,
altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) v el
desempefio de la organizacién (incluido su desempefio social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo
drgano de gobierno.

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del mdximo drgano de gobiermno para poder guiar la estrategia de la
organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.

4.8 Declaraciones de misidn y valores desarrolladas internamente, cédigos de
conducta y principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social,
y el estado de su implementacion.

Procedimientos del maximo drgano de gobierno para supervisar la identificacion
y gestion, por parte de la organizacién, del desempefio econémico, ambiental

y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia
o cumplimiento de los estdndares acordados a nivel internacional, cédigos de
conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del mdximo drgano de gobierno,
en especial con respecto al desempefio econdmico, ambiental y social.

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Capftulo

32
323
324
325

34

324

324

5.1.6
5.1.7

3.6
5.1.3

33

324

21
223

21
223
35

35

Pagina

38-43
45-53
54-65
65-70
77-79

55

54

I53
[54-155

83-85
144-145

71-76

56

14-20

14-20

80-82

80-82



4

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Compromiso con iniciativas externas

Descripcién de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio
de precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba

0 apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales)
ylo entes nacionales e internacionales a las que la organizacién apoya.

Participacion de los grupos de interés

Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la
organizacién se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia
de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través
de la participacidn de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido
la organizacién a los mismos en la elaboracién de la Memoria.

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC
RSC-OS

RSC-GC/AF

RSC-AF/GC

RSC-OS

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC
RSC-OS

Capitulo

35

55
84

22

5

Volumen

completo

32

32

Volumen
completo

Pagina

80

192-198
79

16-23

124-208

38-70

38-70
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Dimensién social

Practicas laborales y ética del trabajo - Informacién sobre el enfoque de la direccion

Empleo

Relacién empresa/trabajadores
Salud y seguridad en el trabajo
Formacion y educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades

Derechos Humanos - Informaciéon sobre el enfoque de la direccion

Prdcticas de inversion y aprovisionamiento
No discriminacién
Libertad de asociacién y convenios colectivos
Abolicién de la explotacion infantil
Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio
Quejas y procedimientos conciliatorios
Prdcticas de seguridad
Derechos de los indigenas
Sociedad - Informacién sobre el enfoque de gestién

Comunidad

Corrupcion

Polftica publica

Comportamiento de competencia desleal.

Cumplimiento normativo

Responsabilidad sobre productos - Informacion sobre el enfoque de gestién

Salud y seguridad del cliente
Etiquetado de productos y servicios
Comunicaciones de Marketing
Privacidad del cliente

Cumplimiento normativo

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Capitulo

5.1 .11

Pdgina

126-136
153
149-153
136-143

144-149

NL.A. (Teniendo en cuenta
la zona de actuacién de las
Cajas de Ahorros estos
indicadores no tienen

aplicacién.

La legislacion espafiola

garantiza que no se

produzcan este tipo de

RSC-OS
RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

circunstancias).

60-79
88-123

80-82

71-76
183-191

168-176

82

168-176

172-175

172-175
176

168-169



PRIN

PRIN

PRIN

PRIN

ADIC

PRIN

PRIN

PRIN

ADIC

Aspecto: desempefo econémico

ECI Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacidn, retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades
de la organizacién debido al cambio climdtico.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de

beneficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Aspecto: presencia en el mercado

ECS5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estindar y el salario miimo local
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

ECé6 Politica, précticas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos
procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

Aspecto: impactos econémicos indirectos

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios
prestados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie.

EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Informe

RSC-OS

RSC-OS

Capitulo

223
531

Capitulo

513

531

Capitulo

7
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ADIC

PRIN

ADIC

ADIC

Aspecto: materiales Informe Capftulo

ENI Materiales utilizados, por peso o volumen. RSC-AF/GC 554
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. RSC-AF/GC 554
Aspecto: energia Informe Capftulo
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias RSC-AF/GC 554
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado RSC-AF/GC 554
por fuentes primarias.

ENS5 Ahorro de energfa debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. RSC-AF/GC 5.54
ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de RSC-AF/GC 5.5.6

energfa o basados en energfas renovables, y las reducciones en el consumo de
energfa como resultado de dichas iniciativas.

ENY Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energfa y las reducciones RSC-AF/GC 5.54
logradas con dichas iniciativas.

Aspecto: agua Informe Capitulo

ENB8 Captacion total de agua por fuentes. RSC-AF/GC 554

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas N.A. (Debido a la naturaleza econémica
significativamente por la captacidn de agua. de las Cajas de Ahorros, éstas no realizan

captacion de agua Y, por lo tanto, su
actividad no afecta a fuentes naturales)

ENI0 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y N.A. (Las Cajas de Ahorros no recicla ni
reutilizada. se reutiliza agua, ni vierten aguas
residuales)
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Aspecto: biodiversidad

ENI | Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de dreas de
afta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién
y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que
son gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a dreas protegidas.

EN12 Descripcién de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en dreas
de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las
actividades, productos y servicios en dreas protegidas y en
dreas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las
dreas protegidas.

EN 3 Habitats protegidos o restaurados

EN4 Estrategias y acciones implantadas y planificadas
para la gestién de impactos sobre la biodiversidad

ENI5 Nuimero de especies, desglosadas en funcién de su
peligro de extincidn, incluidas en la Lista Roja de la [IUCN
y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en
dreas afectadas por las operaciones segtin el grado de
amenaza de la especie.

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Capftulo

555

N.A. (Debido a la naturaleza de la
actividad de las Cajas de Ahorros, éstas
no operan en espacios protegidos,

y sus productos y servicios no impactan
en dichas zonas ni en especies
en peligro de extincién).

555

555

N.A. (Debido a la naturaleza de la
actividad de las Cajas de Ahorros, éstas
no operan en espacios protegidos,

y sus productos y servicios no impactan
en dichas zonas ni en especies
en peligro de extincién).
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ADIC

Aspecto: emisiones, vertidos y residuos Informe

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de  RSC-AF/GC

efecto invernadero, en peso.

ENI17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, en peso

EN8 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de RSC-AF/GC

efecto invernadero y las reducciones logradas.

ENI19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa
0ZONo, en peso.

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por
tipo y peso.

EN2| Vertimiento total de aguas residuales, segiin su
naturaleza y destino.

EN22 Peso total de residuos gestionados, segin tipo y RSC-AF/GC

método de tratamiento.

EN23 Nuimero total y volumen de los derrames
accidentales mds significativos.

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, RSC-AF/GC
exportados o tratados que se consideran peligrosos

segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, Il

[ll'y VIIl'y porcentaje de residuos transportados

internacionalmente.

EN25 Identificacién, tamafio, estado de proteccidn y valor
de biodiversidad de recursos hidricos y hdbitats

relacionados, afectados significativamente por vertidos de
agua y aguas de escorrentia de la organizacién informante.

Capftulo

554

N.A. (La actividad econémica no genera
emisiones de sustancias destructoras de
la capa de ozono -NOX, SOX; otros-
directas, ni emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero).

554

N.A. (La actividad econémica no genera
emisiones de sustancias destructoras de
la capa de ozono -NOX, SOX; otros-
directas, ni emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero).

N.A. (La actividad econémica no genera
emisiones de sustancias destructoras de
la capa de ozono -NOX, SOX; otros-
directas, ni emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero).

NL.A. (Las Cajas de Ahorros no recicla ni
se reutiliza agua, ni vierten aguas
residuales).

554

NL.A. (Por su actividad econdmica no es
factible que se originen derrames,
transporte de residuos, impactos

ambientales de productos y servicios, ni

recuperacion de materiales de embalaje).

NL.A. (Por su actividad econdmica no es
factible que se originen derrames,
transporte de residuos, impactos

ambientales de productos y servicios, ni

recuperacion de materiales de embalaje)

N.A. (Debido a la naturaleza econémica
de las Cajas de Ahorros, éstas no realizan
captacion de agua y, por lo tanto, su
actividad no afecta a fuentes naturales.
Asimismo, tampoco se recicla ni reutiliza
agua, ni se vierten aguas residuales).
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Aspecto: productos y servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de

los productos y servicios, y grado de reduccién de ese
impacto.

ENZ27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales

de embalaje, que son recuperados al final de su vida Util,
por categorfas de productos.

Aspecto: cumplimiento normativo

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por

incumplimiento de la normativa ambiental.

Aspecto: transporte

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte
de productos y otros bienes y materiales utilizados para

las actividades de la organizacidn, asf como del transporte

de personal.

Aspecto: general

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

Informe Capftulo

RSC-AF/GC  N.A. (Por su actividad econémica no es
factible que se originen derrames,
transporte de residuos, impactos

ambientales de productos y servicios, ni

recuperacién de materiales de embalaje).

RSC-AF/GC  N.A. (Por su actividad econémica no es
factible que se originen derrames,
transporte de residuos, impactos

ambientales de productos y servicios, ni

recuperacién de materiales de embalaje).

Informe Capitulo

RSC-GC/AF 5.5.1

Informe Capttulo

NL.A. (Por su actividad econdmica no es
factible que se originen derrames,
transporte de residuos, impactos

ambientales de productos y servicios, ni

recuperacién de materiales de embalaje).

Informe Capitulo

RSC-AF/GC 5.5.1
RSC-OS 8.4
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Aspecto: empleo

LA Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por
region.

LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por
grupo de edad, sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen
a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

Aspecto: relaciones

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo
si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

Aspecto: salud y seguridad en el trabajo

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de salud
y seguridad conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y
asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

LAY Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dfas perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacién con enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC
RSC-OS

RSC-AF/GC

Capitulo

5.1

Gn O
ENgOV)

Capitulo

Capitulo

5.1.5
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Aspecto: formacién y educacién

LA 10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por

categorfa de empleado.

LAl Programas de gestion de habilidades y de formacién continda que fomenten la

Informe Capitulo

RSC-AF/GC 5.1.2

RSC-AF/GC 5.12

empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestién de sus carreras

profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y

de desarrollo profesional.

Aspecto: diversidad e igualdad de oportunidades

LAI3 Composicién de los Organos de Gobierno corporativo y plantilla, desglosado

RSC-AF/GC 5.12

Informe Capitulo

RSC-AF/GC 322

por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. 5.1.7

LA 14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,

desglosado por categorfa profesional.

Aspecto: practicas de inversion y abastecimiento Informe

HRI Porcentaje y niimero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan cldusulas de derechos humanos
o que hayan sido objeto de andlisis en materia de
derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores

HR3 Total de horas de formacién de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes
para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.

RSC-AF/GC 5.13
5.0

Capttulo

N.A. Teniendo en cuenta la zona de
actuacion de las Cajas de Ahorros este
indicador no tiene aplicacién.

La legislacién espafiola garantiza que no
se produzcan este tipo de cosas.

N.A. Teniendo en cuenta la zona de
actuacion de las Cajas de Ahorros este
indicador no tiene aplicacién.

La legislacion espafiola garantiza que no
se produzcan este tipo de cosas.

N.A. Teniendo en cuenta la zona de
actuacion de las Cajas de Ahorros este
indicador no tiene aplicacién.

La legislacién espafiola garantiza que no
se produzcan este tipo de cosas.
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Aspecto: no discriminacion Informe

HR4 Nimero total de incidentes de discriminacién y
medidas adoptadas.

Aspecto: libertad de asociacion
y convenios colectivos Informe

HRS5 Actividades de la compafifa en las que el derecho a
libertad de asociacién y de acogerse a convenios
colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas
adoptadas para respaldar estos derechos.

Aspecto: explotacion infantil Informe

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo
potencial de incidentes de explotacién infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Aspecto: trabajos forzados Informe

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado
0 no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir
a su eliminacién.

Aspecto: practicas de seguridad Informe

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
formado en las politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.

Capitulo

N.A. Teniendo en cuenta la zona de
actuacion de las Cajas de Ahorros este
indicador no tiene aplicacién.

La legislacién espafiola garantiza que no
se produzcan este tipo de cosas.

Capitulo

N.A. Teniendo en cuenta la zona de
actuacién de las Cajas de Ahorros este
indicador no tiene aplicacion.

La legislacién espafiola garantiza que no
se produzcan este tipo de cosas.

Capftulo

N.A. Teniendo en cuenta la zona de
actuacion de las Cajas de Ahorros este
indicador no tiene aplicacion.

La legislacién espafiola garantiza que no
se produzcan este tipo de cosas.

Capitulo

N.A. Teniendo en cuenta la zona de
actuacién de las Cajas de Ahorros este
indicador no tiene aplicacién.

La legislacién espafiola garantiza que no
se produzcan este tipo de cosas.

Capftulo

N.A. Teniendo en cuenta la zona de
actuacion de las Cajas de Ahorros este
indicador no tiene aplicacion.

La legislacién espafiola garantiza que no
se produzcan este tipo de cosas.
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Aspecto: derechos de los indigenas

HR9 Nudmero total de incidentes relacionados con
violaciones de los derechos de los indigenas y medidas
adoptadas.

Informe Capitulo

N.A. Teniendo en cuenta la zona de
actuacion de las Cajas de Ahorros este
indicador no tiene aplicacion.

La legislacion espafiola garantiza que no

se produzcan este tipo de cosas.

Aspecto: comunidad Informe Capftulo
SO Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prdcticas para evaluary RSC-OS 7
gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, RSC-AF/GC 223
operacion y salida de la empresa . 4

Aspecto: corrupcion Informe Capitulo

SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion.

SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anti-corrupcién de la organizacién.

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de
corrupcion.

No disponible (los sistemas de
informacién actuales no posibilitan
la captura de dicha informacion.
En el préximo informe si estaremos en
condiciones de ofrecer este dato)

No disponible (los sistemas de
informacion actuales no posibilitan
la captura de dicha informacion.
En el préximo informe si estaremos en
condiciones de ofrecer este dato)

RSC-AF/GC 35
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Aspecto: politica publica

SOS5 Posicidn en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y
de actividades de “lobbying".

SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a
instituciones relacionadas, por paises.

Aspecto: comportamiento de competencia desleal

SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con prdcticas monopolisticas
y contra la libre competencia, y sus resultados.

Aspecto: comunidad

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones
no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Aspecto: salud y seguridad del cliente

PRI Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaldan, para en
su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los
clientes, y porcentaje de categorfas de productos y servicios significativos sujetos a
tales procedimientos de evaluacién.

PR2 Nuimero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacién legal o
de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la
salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Informe

RSC-GC/AF

Informe

RSC-GC/AF

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Capitulo

332,333
54

332,333

Capitulo

523

Capitulo

523

Capitulo

523
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PRIN

ADIC

ADIC
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Aspecto: etiquetado de productos y servicios

PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos
a tales requerimientos informativos.

PR4 Ndimero total de incumplimientos de la regulacion y de los cddigos voluntarios
relativos a la informacidn v al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes .

PR5 Précticas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los resultados de
los estudios de satisfaccién del cliente.

Aspecto: comunicaciones de marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estdndares y cédigos
voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios.

PR7 Ndmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas
a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el
patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Aspecto: formacién y educacién

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el
respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Aspecto: cumplimiento normativo

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa
en relacidn con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Informe

RSC-AF/GC

Informe

RSC-AF/GC

Capitulo

523

523

523

Capitulo

523

523

Capitulo

523

Capitulo

523
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INDICADOR

I SUPLEMENTO SOBRE EL SECTOR
DE SERVICIOS FINANCIEROS:
DESEMPENO SOCIAL
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INT |

INT 2

INT 3

INT 4
INT 5
INT 6

INT 7

SOCI

50C 00
(0 PROI)

SOCO
SOC |

SOC 1.
(0 PRO 2)

SOC2

SOC2.|
SOC22

SOC23

Desempefio social interno

Politica
Politica interna de RSC

Trabajo y proteccion social

Rotacién de los empleados y creacién de puestos

de trabajo
Satisfaccion del empleado
Retribuciones

Retribucién de los altos directivos

Retribucién vinculada a la sostenibilidad

Ratio salarial hombre / mujer

Perfil de los empleados

Desempefio frente a la sociedad
Obras benéficas (Accion Social)

Politica de patrocinio comercial

Politica de accién social
Accién social

Gasto en patrocinio comercial

Creacién de valor econémico

Valor econdmico anadido (EVA)

Empleo directo
Cohesidn geogrdfica

Cobertura

Indicadores Propios de las Cajas

Informe Capitulo
RSC-AF/GC 5.1
RSC-AF/GC 5.1.1y5.12
RSC-AF/GC 5.1.5
RSC-AF/GC 36
RSC-AF/GC 513
RSC-AF/GC 5.1.1
RSC-AF/GC 5.1.1

5.14

RSC-OS Volumen completo

N.A. (En las Cajas no se entiende el patrocinio
comercial como una politica de RSC)

RSC-OS Volumen completo

RSC-OS 3

N.A. (En las Cajas no se entiende el patrocinio
comercial como una politica de RSC)

RSC-AF/GC 2
5.1

RSC-OS 7
RSC-OS 7
RSC-OS 7
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SPU |

SPU 2

RB |

RB 2

RB 3

RB 3

RB 4

RB 5

Proveedores

Desempefio de los proveedores
Seguimiento de los principales proveedores
Desempefio frente a los proveedores

Satisfaccion de los proveedores

Banca minorista

Politica
Aspectos sociales de la banca minorista
Perfil del cliente

Perfil de la politica de créditos
(Aspectos sociales de los créditos y otros productos de financiacién)

Fomentando las operaciones de alto contenido social

Ciriterios sociales o de sostenibilidad en la politica de créditos

Productos de ahorro, medios de pago y otros

Aspectos sociales de los productos de ahorro, medios de pago y otros

Accesibilidad

Acceso a los productos y servicios financieros

Cobertura geografica

Red de oficinas y acceso en términos geogréficos

Indicadores Propios de las Cajas

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Informe

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

RSC-AF/GC

Capitulo

532

532

Capiftulo

4y5

4y5

223
4
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1B I

1B I

B2
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Informe
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medioambientales en las Iineas de negocio bdsicas.

Establecimiento de los umbrales a partir de los cuales se aplican los RSC-AF/GC
procedimientos de evaluacién de riesgos medioambientales a cada linea
de negocio bdsica.

Descripcion de los procesos de implementacion y cumplimiento por RSC-AF/GC
parte de los clientes de los aspectos medioambientales detectados en
los procesos de evaluacion de riesgos.

Descripcion de los procesos para mejorar la competencia de los RSC-AF/GC
empleados a la hora de abordar los riesgos y oportunidades

medioambientales.

Numero y frecuencia de las auditorfas que incluyen el examen de los
sistemas y procedimientos de riesgos medioambientales vinculados a las
lineas de negocio bdsicas.

Descripcidn de las interacciones con clientes / sociedades participadas /  RSC-AF/GC
socios empresariales con respecto a los riesgos y oportunidades

medioambientales.

Porcentaje y nimero de compafifas mantenidas dentro de la cartera de
la entidad con las que la organizacién informante ha intervenido en
cuestiones medioambientales.

Porcentaje de activos sujetos a un control medioambiental positivo,
negativo y de excelencia.

Descripcién de la politica de voto en materias medioambientales RSC-AF/GC
aplicable a las acciones sobre las que la organizacidn informante posee

derecho de voto o recomendacién de voto.
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FII Porcentaje de activos bajo gestidn sobre los que la organizacién No disponible (los sistemas
informante dispone de acciones con derecho a voto o recomendacion de informacién actuales
de voto. no posibilitan la captura de

dicha informacién).

FI2 Valor monetario total de productos y servicios especificos RSC-AF/GC 556 206-208
medioambientales desglosados por lineas de negocio basicas.

FI3 Valor de la cartera para cada linea de negocio desglosado por regiones No disponible (los sistemas
y sectores especificos. de informacién actuales

no posibilitan la captura de
dicha informacién).

IA: Informe Anual 2006, publicado por la CECA

RSC-AF/GC: Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2006, volumen de Gobierno Corporativo y Actividad
Financiera, publicada por la CECA

RSC-OS: Memoria de Responsabilidad Social Corporativa 2006, volumen de Obra Social, publicada por la CECA
N.A. No aplica

N.D.: No disponible



Anexo |

6.1.] I ASOCIACIONESY ENTIDADES
CULTURALESY RECREATIVAS

AGRUPACIO ASTRONOMICA

AGRUPACIO EXCURSIONISTA GRANOLLERS

AGRUPACIO SOCIOCULTURAL VALLDAURA (IGUALADA)
AGRUPACION CULTURAL Y FOLCLORICA

CANTIGAS E AGARIMOS (SANTIAGO)

AIMEN (ASOCIACION DE INVESTIGACION METALURGICA
DEL NOROESTE)

AMICS DE LA SARDANA

AMICS DE LA SEU DE MANRESA

AMICS DE LES ARTS | JOVENTUTS MUSICALS

AN, SOCIEDAD COOPERATIVA

ANTIC GREMI DE TRAGINERS (IGUALADA)

ASSOCIACIO AMICS DE JOSEP GARCIA OLIVER

ASSOCIACIO AMICS UAB.

ASSOCIACIO ARQUEOLOGICA DE GIRONA
ASSOCIACIO CULTURAL | RECREATIVA

CASAL DE CALAF (CALAF)

ASSOCIACIO D'ANTICS ALUMNES | AMICS DE
'ESCOLA PIA DE SANTA ANNA

ASSOCIACIO D’ANTICS ALUMNES MARISTES DE MATARO

ASSOCIACIO DEL PATRONAT DEL RETAULE
DE SANT ERMENGOL (LA SEU D'URGELL)

ASSOCIACIO ESBART DANSAIRE DE TONA

ASSOCIACIO ESCOLA AGRARIA CAMP JOLIU

ASSOCIACIO EXCURSIONISTA TALAIA
(VILANOVA | LA GELTRU)

ASSOCIACIO PESSEBRISTA DE VILANOVA

ASOCIACION AFAMMER (FAMILIAS AMBITO RURAL,
CASTILLA LA MANCHA)

ASOCIACION DE EMPLEADOS JUBILADOS Y PENSIONISTAS
DE CAJAS DE AHORROS DE SALAMANCAY SORIA

ASOCIACION DE ESTUDIOS TORELLONENSE ADET DE TORELLO

ASOCIACION FAMILIAR AGRARIA DE QUINTANES

ASOCIACION JUAN XXIIl DE PONTEVEDRA
ASOCIACION PARA LA PROMOCION Y EL DESARROLLO
DE LA COMARCA PAS-PISUENAY MIERA

ASOCIACION PLAN ESTRATEGICO CIUDAD DE BURGOS

ASOCIACION REAL CORO TOXOS E FROLE" (FERROL)
ASOCIACION REGIONAL DE AMAS DE CASA
ARACCUA ALTAMIRA

CASAL CULTURAL | RECREATIU DE CASTELLBISBAL

CASAL DE SANT PERE

CASAL FAMILIAR DE VILADECAVALLS

CASINO DE LA CORUNA

CASINO MERCANTIL E INDUSTRIAL (PONTEVEDRA)

CASTELLERS DE VILAFRANCA

CAVA - CONFEDERACION DE ASOCIACIONES
DE VECINOS DE ANDALUCIA, CEUTAY MELILLA
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CENTRE CATOLIC D'OLOT

CENTRE CULTURAL RECREATIU RAPITENC

CENTRE DE LECTURA DE REUS

CENTRE EXCURSIONISTA DE CATALUNYA

CENTRE EXCURSIONISTA DE TERRASSA

CENTRE SOCIAL CATOLIC

CENTRO CATOLICO CULTURAL DE SANT QUIRZE DE BESORA
CERCLE DE BELLES ARTS DE LLEIDA

CERCLE D'ECONOMIA

CIRCULO DE BELLAS ARTES DE MADRID

CIRCULO DE BELLAS ARTES DE PALMA DE MALLORCA
CIRCULO DE ESTUDIOS JURIDICOS DE OURENSE

CIRCULO DE LAS ARTES DE LUGO- CONSEJO DE
ADMINISTRACION

CIRCULO MERCANTIL E INDUSTRIAL (SANTIAGO)
CLUB MUNTANYENC DE SANT CUGAT

CLUB PATIVILAFRANCA

COMISSIO DE CULTURA DEL CENTRE ATLETIC LAIETANIA
CONSEJO ANDALUZ DEL PATRIMONIO HISTORICO
CONSELL REGULADOR DE NOMINACIO D'ORIGEN PENEDES
CONSELL REGULADOR DEVINS ESCUMOSOS

CORAL AMICS DEL CANT DE LA MUNIA

CORAL LA GINESTA

CORAL POLIFONICA DE BETANZOS

CORAL POLIFONICA DE PUIG-REIG

CORAL SANT SADURNI

ESBART DANSAIRE DE RUBI

ESBART DANSAIRE SAN GENIS DE TARADELL

FEDERACION REGIONAL DE ASOCIACIONES
DE VECINOS DE MADRID

FOMENT CARDONI (CARDONA)
FOMENT VILANOVI

FUNDACIO ANTONI SERRA SANTAMANS
FUNDACIO ASIL INGLADA VIA
FUNDACIO BOSCH | CARDELLACH
FUNDACIO BOSCH | GIMPERA

FUNDACIO BUSQUETS DE SANT VICENC DE PAUL
FUNDACIO PRIVADA EL MARESME

FUNDACIO PRIVADA L'ESQUERDA

FUNDACION BLAS MENDEZ PONCE

FUNDACION CAIXA GALICIA-CLAUDIO SAN MARTIN
FUNDACION CARMEN PARDO-VALCARCE
FUNDACION CELSO EMILIO FERREIRO
FUNDACION CULTURAL PUBLICA SANTA TERESA
FUNDACION DUQUES DE SORIA

FUNDACION GALLIFA

FUNDACION LEGADO ANDALUSI

FUNDACION MADRID NUEVO SIGLO

FUNDACION PENZOL DE ESTUDIOS GALLEGOS
FUNDACION PENZOL (VIGO)

FUNDACION PIA JUAN DE HERRERA

FUNDACION REI AFONSO HENRIQUES
FUNDACION RESIDENCIA DE ESTUDIANTES
FUNDACION TRES CULTURAS DEL MEDITERRANEQ
FUTBOL CLUB VILAFRANCA

GEIEG (GRUP EXCURSIONISTA | ESPORTIU GIRONI)
INSTITUCIO CULTURAL LA LLAR

INSTITUCION FERNAN GONZALEZ

INSTITUT D'ESTUDIS BALEARICS

INSTITUT D'ESTUDIS CATALANS

INSTITUT D'ESTUDIS EIVISSENCS

INSTITUT D'ESTUDIS EMPORDANESOS
INSTITUT D'ESTUDIS GIRONINS

INSTITUT D'ESTUDIS ILERDENCS

INSTITUTO DE ESTUDIOS VALDEORRENSES

INSTITUT ESTUDIS PENEDESENCS AGRUPACIO
POLIFONICA DE VILAFRANCA

INSTITUTO JOSE CORNIDE DE ESTUDIOS CORUNESES
JOVENTUTS MUSICALS

JOVENTUTS MUSICALS DE VILAFRANCA DEL PENEDES

LA PASSIO D'OLESA DE MONTSERRAT



LICEO RECREO ORENSANO
OBRA BENEFICA SAN MARTIN

OBSERVATORI DE L'EBRE

OMNIUM CULTURAL

OMNIUM CULTURAL-DELEGACION DEL ALTO PENEDES
ORFEO BERGUEDA (BERGA)

ORFEO CATALA

ORFEO DE SABADELL

ORFEO MANRESA

PATRIMONIO NACIONAL

PATRONAT DE LA PASSIO D'ESPARREGUERA (ESPARREGUERA)
PATRONAT DE LA SAGRADA FAMILIA

PATRONATO DO MUSEO DE POBO GALEGO

PENYA FILATELICA DE VILANOVA

REAL SOCIEDAD ECONOMICA

DE AMIGOS DE PAIS (SANTIAGO)
REAL SOCIEDAD ECONOMICA MATRITENSE

DE AMIGOS DEL PAIS
REIAL AUTOMOBIL CLUB DE CATALUNYA
REIAL SOCIETAT ARQUEOLOGICA TARRACONENSE

REUNION RECREATIVA E INSTRUCTIVA DE ARTESANOS
DE LA CORUNA

ADANER, ASOCIACION EN DEFENSA A LA ATENCION
A LA ANOREXIAY BULIMIA NERVIOSA

ALZHEIMER
ASAMBLEA LOCAL DE LA CRUZ ROJA DEVIC
ASAMBLEA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA DE PONTEVEDRA

ASOCIACION ANDALUZA DE SOLIDARIDAD
CON LOS MAYORES NUEVAS ALTERNATIVAS

ASOCIACION ASPRONA (ATENCION A
DEFICIENTES PSIQUICOS Y SUS FAMILIAS, ALBACETE)

SECCIO CULTURAL RECREATIVA CASAL ALIANCA
SICORIS CLUB

SOCIEDAD BENEFICA UNION DE ARTESANOS DE SANTIAGO
SOCIEDAD FILARMONICA ORENSANA

SOCIEDAD Y ORQUESTA FILARMONICA DEVIGO
SOCIETAT CORAL EL PENEDES

SOCIETAT CORAL EL RAIM

SOCIETAT CORAL JOVENTUT TERRASSENCA
SOCIETAT CULTURAL SANT JAUME

SOCIETAT CULTURAL SARROCA NOVA

SOCIETAT CULTURAL URGEL-LITANA

SOCIETAT D'ESBARJOY CULTURA LA PRINCIPAL
SOCIETAT GERMANDAT LA UNIO CORAL

SOCIETAT SARDANISTA DANSAIRES VILANOVINS
TRES CULTURAS

UNIO EXCURSIONISTA DE CATALUNYA DE MATARO
UNIO EXCURSIONISTA SABADELL

UNION DEMOCRATICA DE PENSIONISTAS, ORGANIZACION
TERRITORIAL DE CASTILLA LA MANCHA

ASOCIACION DE AYUDA EN CARRETERA (DYA FERROL)
ASOCIACION DE DONANTES DE SANGRE DE GUADALAJARA

ASOCIACION PROTECTORA DE NINOS ANORMALES
DE GALICIA

ASOCIACION SINDROME DE DOWN DE TOLEDO
ASPACE - CANTABRIA

ASPANAEX (ASOCIACION PROTECTORA DE MINUSVALIDOS
PSIQUICOS DE LA PROVINCIA DE PONTEVEDRA)



ASPANIAS
ASSEMBLEA CATALANA DE LA CREU ROJA ESPANYOLA

ASSOCIACIO DE PARES IGUALADINS DE
NENS | ADOLESCENTS SUBDOTATS, APINAS (IGUALADA)

ASSOCIACIO MANRESANA DE PARES DE NENS SUBDOTATS,
AMPANS

ASSOCIACIO PER A LA DEFENSA | ESTUDI DE LA NATURA

ASSOCIACIO SANT TOMAS PRO-PERSONES AMB RETARD
MENTAL D'OSONA

CARITAS DE ACCION CATOLICA DE LUGO
CARITAS DIOCESANA

CARITAS DIOCESANA DE ASTORGA
CARITAS DIOCESANA DE AVILA

CARITAS DIOCESANA DE BARCELONA
CARITAS DIOCESANA DE BURGOS
CARITAS DIOCESANA DEVIC

CASA DE CARIDAD DEVIGO

CASAL D'ASSISTENCIA BENEFICA DE PUIG-REIG - RESIDENCIA
DE VELLS (PUIG-REIG)

CERMI CANTABRIA COMITE DE ENTIDADES DE
REPRESENTANTES DE MINUSVALIDOS DE CANTABRIA

CREU ROJA ESPANYOLA (ASSEMBLEA LOCAL-TERRASSA)
CRUZ ROJA ESPANOLA DEVIGO

ACADEMIA BELLES ARTS

ACADEMIA CATOLICA

ACADEMIA DE JURISPRUDENCIA | LEGISLACIO DE CATALUNYA
ACADEMIA GALLEGA DE MEDICINA

ACADEMIA MEDICO QUIRURGICA DE LUGO

ACADEMIA MEDICO QUIRURGICA DE OURENSE

ACADEMIA MEDICO-QUIRURGICA DE PONTEVEDRA
ALIANZA FRANCESA DEVIGO

CRUZ ROJA ESPANOLA (LA CORUNA)
CRUZ ROJA PROVINCIAL (LUGO)
ECOLOGISTAS EN ACCION

FEDERACION CASTELLANO LEONESA DE LA ASOCIACION
PRO DEFICIENTES PSIQUICOS

FEDERACION DE ORGANIZACIONES ANDALUZAS DE
MAYORES (FOAM)

FUNDACIO HOSPITAL SANT PERE. VILASSAR DE DALT

FUNDACIO PRIVADA CENTRE MEDIC PSICOPEDAGOGIC D'OSONA
FUNDACIO PRIVADA D'ANCIANS DE SANT FELIU DE TORELLO
FUNDACIO PRIVADA PUIG PORRET

FUNDACION AMBOAGE (FUNDACION BENEFICA RAMON PLA
DE FERROL)

FUNDACION ASILO DE TORRELAVEGA
FUNDACION CASA DE CARIDAD DE VIC
FUNDACION HOSPITAL SAN JAIME DE MANLLEU

FUNDACION PRIVADA VALLES ORIENTAL PER A DISMINUITS
PSIQUICS

HERMANDAD DE DONANTES DE SANGRE DE LA SEGURIDAD
SOCIAL DE FERROLTERRA

HOSPITAL DE CARIDAD DE FERROL
PATRONATO FUNDACION HOSPITAL ASILO DE GRANOLLERS
PATRONATO LOCAL DE LA VEJEZ DE MATARO

AMICS DE LESCOLA DE MESTRIA INDUSTRIAL SANT FRANCESC
(BERGA)

ASSOCIACIO PATRONAT D'ESTUDIS OSONENCS (VIC)
ASSOCIACIO PATRONAT DE FORMACIO PROFESIONAL
DE MANLLEU

ATENEO BARCELONES

ATENEO DE OURENSE

ATENEU AGRICOLA NOIA/CLUB SPORTIU NOIA
ATENEU CIENTIFIC, LITERARI | ARTISTIC DE MAO

AULES SENIOR DE MATARO



CEAM (CENTRE D'ESTUDIS | ASSESSORAMENT METALLURGIC)
CENTRE DESTUDIS COMARCALS D IGUALADA

CENTRE D'ESTUDIS DEL BAGES

CENTRO ASOCIADO DE LA UNED EN AVILA

CENTRO REGIONAL DE INVESTIGACIONES Y EXPERIENCIAS

CENTRO REGIONAL DE LA UNIVERSIDAD A DISTANCIA
DE PONTEVEDRA

COLEGIO UNIVERSITARIO DOMINGO DE SOTO

CONFEDERACION ANDALUZA DE PADRES DE ALUMNOS
(UFAPA)

CONFEDERACION DE FEDERACIONES DE ASOCIACIONES

DE PADRES DE ALUMNOS Y DE FAMILIA DE ANDALUCIA
(CONFAPA)

CONFEDERACION DEMOCRATICA DE ASOCIACIONES DE
PADRES Y MADRES DE ALUMNOS Y ALUMNAS DE ANDALUCIA
POR LA ENSERIANZA PUBLICA (CODAPA)

ENSENANZAY FORMACION, FUNDACION ECLESIASTICA
—ESADE-

ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA INDUSTRIAL
DE TERRASSA

ESCUELA DE INGENIEROS TECNICOS NAVALES (FERROL)
ESCUELA FAMILIAR AGRARIA DE TORTOREOS

FACULTAD DE TEOLOGIA DE LA DIOCESIS DE BURGOS

FACULTAD DE TEOLOGICA DEL NORTE DE ESPANA
(SEDE DE BURGOS)

FUNDACIO UNIVERSITARIA DEL BAGES

FUNDACION UNIVERSITARIA BALMES DEVIC

IESE (INSTITUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE LA EMPRESA)
INSTITUTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE AREVALO
CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE AVILA

CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIAY NAVEGACION
DE BARCELONA

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE BURGOS

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE OURENSE

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES PESQUERAS DE VIGO
INSTITUTO ORENSANO DE DESARROLLO ECONOMICO
LABORATORIO OCEANOGRAFICO DE VIGO

LICEO DE NOIA

PATRONATO DEL COLEGIO UNIVERSITARIO (LA CORUNA)
PATRONATO DEL COLEGIO UNIVERSITARIO (LUGO)

REAL ACADEMIA DE BELLAS ARTES DE NUESTRA SENORA
DEL ROSARIO (LA CORUNA)

REAL ACADEMIA GALLEGA
REPRESENTACION DE UNIVERSIDADES
UNATE - UNIVERSIDAD NACIONAL AULAS DE LA TERCERA EDAD

UNION DE FEDERACIONES ANDALUZAS DE PADRES DE
ALUMNOS (UFAPA)

UNIVERSIDAD CATOLICA DE AVILA
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
UNIVERSIDAD DE ALCALA DE HENARES
UNIVERSIDAD DE BURGOS

UNIVERSIDAD DE LEON

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
UNIVERSIDAD DEVIGO

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA
UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA
DE PONTEVEDRA

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE SEGOVIA

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA
Y NAVEGACION DEVIGO

CAMARAS DE COMERCIO E INDUSTRIA DE CASTILLAY LEON



CAMBRA DE COMERC DE BARCELONA
(DELEGACIO ALVALLES ORIENTAL)

CAMBRA DE COMERC DE GIRONA

CAMBRA DE COMERG DE PALMOS

CAMBRA DE COMERG DE TARREGA

CAMBRA DE COMERC TARRAGONA

CAMBRA DE LA PROPIETAT

CAMBRA OFICIAL DE COMERG | INDUSTRIA DE MANRESA
CAMBRA OFICIAL DE COMERC | \ND,USTR\A DE TERRASSA
CAMBRA OFICIAL DE COMERC, INDUSTRIA | NAVEGACIO
DE BARCELONA

CAMBRA OFICIAL DE COMERC , INDUSTRIA | NAVEGACIO
DE TARRAGONA

AGRUPACIONS PROFESSIONALS NARCIS GIRALT

AL-ANDALUS - FEDERACION ANDALUZA DE
ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES Y AMAS DE CASA

ASAJA CANTABRIA
ASAJA CASTILLA LA MANCHA
ASOCIACION DE LA INDUSTRIA DE NAVARRA

ASOCIACION DE LA PEQUENAY MEDIANA EMPRESA
DE PONTEVEDRA

ASOCIACION ESPARIOLA DE FABRICANTES DE AUTOMOVILES
Y CAMIONES (ANFAC)

ASOCIACION MADRILENA DE LA EMPRESA FAMILIAR

ASOCIACION PROVINCIAL DE AGRICULTORES Y GANADEROS
DE GUADALAJARA

CCOO - COMISIONES OBRERAS
CEA - CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE ANDALUCIA

CECAM - CONFEDERACION DE EMPRESARIOS
DE CASTILLA LA MANCHA

CEOE - CEPYME

CEPES - A - CONFEDERACION DE ENTIDADES PARA
LA ECONOMIA SOCIAL DE ANDALUCIA

COLLEGI D'ADVOCAT SABADELL

CAMBRA OFICIAL DE LA PROPIETAT URBANA

CAMBRA OFICIAL DE LA PROPIETAT URBANA DE
TERRASSA | COMARCA

CONSEJO ANDALUZ DE COOPERACION
CONSEJO DE LA JUVENTUD DE ANDALUCIA

CONSEJO ECONOMICOY SOCIAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID

JUNTA DEL PUERTOY RIA DEVIGO
REPRESENTACION DE LAS CAMARAS AGRARIAS

REPRESENTANTES DE LAS CAMARAS DE COMERCIO,
INDUSTRIAY NAVEGACION

SOCIEDAD ECONOMICA BARCELONESA DE AMIGOS DEL PAIS
ZONA FRANCA DEVIGO

COLLEGI DADVOCATS DE MANRESA
COLLEGI D'ADVOCATS DE TERRASSA

COLLEGI D'APARELLADORS | ARQUITECTES TECNICS
DE BARCELONA

COLLEGI DARQUITECTES DE CATALUNYA
COLLEGI OFICIAL D'AGENTS COMERCIALS DE TERRASSA

COLLEGI OFICIAL D'ENGINYERS INDUSTRIALS DE
CATALUNYA

COLLEGI OFICIAL D'ENGINYERS TECNICS INDUSTRIALS
DE CATALUNYA

COLLEGI OFICIAL DE DOCTORS | LLICENCIATS
EN FILOSOFIA | LLETRES | CIENCIES

COLLEGI OFICIAL DE METGES DE BARCELONA | PROVINCIA
COLEGIO DE ABOGADOS DE PONTEVEDRA

COLEGIO DE ABOGADOS DEVIC

COLEGIO DE ECONOMISTAS DE PONTEVEDRA

COLEGIO MEDICO PROVINCIAL DE PONTEVEDRA
COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE OURENSE
COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE OURENSE
COLEGIO OFICIAL DE MEDICOS DE OURENSE



COLEGIO PROVINCIAL DE ABOGADOS DE OURENSE

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE NAVARRA
(CEOE-CEN)

CONFEDERACION DE ENTIDADES PARA LA ECONOMIA
SOCIAL DE ANDALUCIA (CEPES)

CONFEDERACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS
DE PONTEVEDRA

CONFEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS
DE CASTILLA-LA MANCHA

COORCOPAR, COORDINADORA CONTRA EL PARO
DETORRELAVEGAY COMARCA

CSI-CSIF, ORGANIZACION TERRITORIAL DE CASTILLA
LA MANCHA

FEDERACIO D'ASSOCIACIONS i GREMIS

FEDERAQO D'ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS | GREMIS
DE RUBI

FEDERACIO PROVINCIAL D'EMPRESARIS DE COMERG
DE LLEIDA

FEDERACION DE ASOCIACIQN DE CONSUMIDORES
Y USUARIOS DE ANDALUCIA (FACUA)

FOMENTO DEL TRABAJO NACIONAL
FUNDACION TRIBUNAL LABORAL

GREMI DE CONSTRUCTORS D'OBRES
DE MATARO | COMARCA

INSTITUTO AGRICOLA CATALAN DE SAN ISIDRO
LLIGA DE DEFENSA DE L'ARBRE FRUITER (MOIA)

MONTEPIO DE CONDUCTORS SANT CRISTOFOL
MANRESA-BERGA

MUTUA MANRESANA, FUNDACIO PRIVADA
SOCIEDAD GENERAL DE AUTORES Y EDITORES

UGAN-COAG, UNION DE GANADEROS Y AGRICULTORES
MONTANESES

UGT - UNION GENERAL DE TRABAJADORES

UNIO EMPRESARIAL DEL PENEDES

UNION DE CONSUMIDORES DE ANDALUCIA (UCA/UCE)
UNION DE CONSUMIDORES DE CANTABRIA

UNION DE CONSUMIDORES DE CASTILLAY LEON (UCE)

UNION DE CONSUMIDORES DE ESPANIA, ORGANIZACION
TERRITORIAL DE CASTILLA LA MANCHA

UNION DE PEQUENIOS AGRICULTORES Y GANADEROS DE
GUADALAJARA

UPA - UNION DE PEQUENIOS AGRICULTORES Y GANADEROS



Anexo |l

EEEE COMPOSICION ASAMBLEA GENERAL 2006 (*)




CONFEDERACION ESPANOLA DE CAJAS DE AHORROS
GOBIERNO CORPORATIVO Y ACTIVIDAD FINANCIERA MEMORIA 2006




Entidad

Caixa Laietana
Caja Murcia

Caixa Ontinyent
Cajastur

Sa Nostra

La Caja de Canarias
Caja Navarra

Colonya Caixa
Pollenga

Caixa Sabadell
Caja Duero
Kutxa

Caja Canarias
Caja Cantabria
Caja Segovia
Cajasol *

Caixa Tarragona

Impositores

"

40%
40%
36%
40%
39%
44%

16,7%

46%
40%
37%
43%
42%
25%
37%
27%

37,5%

Entidad
Fundadora

@

15%

25%

23%
1 6%
7%

26,7%

20%

13%

34%

Corporaciones
Locales

&)

20%
25%
25%
27%
34%
32%

6.6%

39%
20%
32%
30%
37%
25%
32%
22%

169

Comunidad
Auténoma

)

25%

6%
8%

16,7%

7,5%

15%

9%
25%
15%

15%

Empleados

)

10%
10%
| 4%
10%
5%
6%

6,6%

7,5%
10%
I 19
7%
8%
9%

I 19
15%

12,5%

Entidades interés general

Administraciones
Piblicas

6)

[,5%

[,5%

2,5%

Otras
Entidades

)

15%

[,5%

26,7%

30%

5%

2,5%
1 6%
2,5%

8%



Entidad

Caixa Terrasa
Bancaja
Caixanova
Caixa Penedés
Vital Kutxa
Ibercaja

CAl

Impositores

"

40%
33%
40%
40%
43%
419

37%

Entidad
Fundadora

@

5%

17.5%

20%
10%

18%

Corporaciones
Locales

&)

20%
25%
25%
20%
30%
21%

19%

Comunidad
Auténoma

Q)

25%

21%

19%

Empleados

)

10%
129
10%
10%
7%
7%

7%

Entidades interés general

Administraciones Otras
Publicas Entidades
(6) )
30%
2,5% 5%
30%

*  Estatutos aprobados por Orden de la Consejerfa de Economia y Hacienda de la Junta de Andalucia de fecha 27 de

diciembre de 2006

(1) Impositores: particulares que mantienen depdsitos en la Caja y cumplen ciertos requisitos de saldo y antigliedad.

(2) Entidad fundadora: personas o entidades fundadoras de la Caja que conservan en sus Estatutos facultad para

la designacion de miembros de los érganos de gobierno.

(3) Corporaciones locales: corporaciones municipales en cuyo término tenga abierta oficina la Caja.

(4) Comunidad Auténoma: Comunidad Auténoma en la que tiene su sede social la Caja.

(5) Empleados: empleados de la Caja.

(6) Administraciones Publicas: por ejemplo, Universidades.

(7) Otras Entidades: por ejemplo, entidades representativas de empresarios y profesionales, asi como otras de cardcter
cultural, cientifico, benéfico o civico.

En observancia del principio de igualdad, la designacién a través de los grupos (1) y (3) deberd ser proporcional a la cifra
de depdsitos de la Caja en cada una de las Comunidades Auténomas en las que tenga abiertas oficinas, dentro del porcentaje
atribuido a cada uno de ellos. Ello garantiza la pluralidad territorial de los miembros designados por dichos grupos.

Fuente: Informes Anuales de Gobierno Corporativo elaborados por las Cajas por prescripcidn de la Ley 26/2003, de 27 de
julio (Ley de Transparencia).



Nota |

Datos de todo el Sector de las Cajas de Ahorros (46
entidades) aportados por el Departamento de Recur-
sos Humanos de la Confederacion Espafiola de Cajas

de Ahorros.

Nota 2
Estimacidn realizada para todo el Sector a partir de los
datos aportados por dieciséis Cajas para el afio 2006
y quince, para 2005. Las categorfas profesionales espe-
cificadas en el gréfico se corresponden con las siguien-
tes tipologfas de puestos de trabajo:

Directivos y técnicos: engloba las categorfas

[-7 del grupo profesional |

Administrativos: engloba las categorias

8-13 del grupo profesional |

Auxiliares: engloba las categorfas

profesionales |-V del grupo Il.

Nota 3
Dato aportado por 32 Cajas.

Nota 4

Estimacion realizada para todo el Sector a partir de los
datos aportados por dieciocho Cajas para 2006 y die-
cisiete, para 2005.

Nota 5

Estimacidn realizada para todo el Sector a partir de los
datos aportados por diecisiete Cajas para 2006 y die-
ciséis, para 2005.

Nota 6
Para todo el Sector a partir de los datos aportados por
diecisiete Cajas para 2005 y 2006.

Nota 7

Estimacion realizada para todo el Sector a partir de los
datos aportados por once Cajas para 2006 y diez Cajas
para 2005, en el caso de los hombres; y doce Cajas
para este afio y once, para el anterior, en el caso de las

mujeres.



Nota 8

Estimacién realizada para todas las Cajas a partir de los
datos facilitados por dieciocho entidades para 2006 y
diecisiete, para 2005.

Nota 9
Estimacidn realizada para todo el Sector a partir de los
datos aportados por trece Cajas.

Nota 10
Estimacidn realizada para todas las Cajas de Ahorros a
partir de los datos suministrados por nueve entidades.

Nota |1
Estimacidn realizada para todo el Sector a partir de los
datos aportados por dieciocho Cajas.

Nota 12

Estimacion realizada para todas las Cajas a partir de los
datos facilitados por diecisiete entidades para 2006 y
catorce, para 2005.

Nota I3
Estimacién realizada para todo el Sector a partir de los

datos aportados por quince Cajas para 2006 y trece,
para 2005.

Nota 14

Estimacidn realizada para todo el Sector a partir de los
datos aportados por trece Cajas para 2006 y once, para
2005.

Nota |5

Datos de todo el Sector facilitados por el Departamen-
to de Recursos Humanos de la Confederacién Espafio-
la de Cajas de Ahorros.

Nota 16
Dato aportado por 32 Cajas.

Nota |7

Datos de todo el Sector aportados por el Departamen-
to de Recursos Humanos de la Confederacién Espafio-
la de Cajas de Ahorros.

Nota 18
Estimacidn realizada para todo el Sector a partir de los
datos aportados por diecisiete Cajas.

Nota 19

Datos aportados por 32 Cajas, para el indice de absen-
tismo laboral; veinte Cajas, en el caso del indice de fre-
cuencia; y 32 Cajas, para el nimero medio de dias de

ausencia.

Nota 20
Estimacidn realizada para todo el Sector a partir de los
datos facilitados por once Cajas.

Nota 21
Actos de representacidn unitaria del Sector; salvo modi-
ficacién por impugnacién o error en los procesos elec-

torales (informacidn facilitada por la ACARL).



Nota |
Estimacidn realizada para todo el Sector de Cajas de
Ahorros a partir de los datos aportados por el siguien-
te ndmero de entidades:
Papel blanco consumido: veinticuatro Cajas
en 2006 y veintiuna, en 2005.
Papel reciclado consumido: dieciocho Cajas
en 2006 y quince Cajas en 2005.
Total agua consumida en redes tradicionales:
dieciocho Cajas en 2006 y catorce, en 2005.
Total agua consumida por empleado: ocho
Cajas en 2006 v siete, en 2005.
Total residuos: seis Cajas en 2006 y cuatro,
en 2005.
Total electricidad consumida: veintidds Cajas
en 2006 y diecinueve, en 2005.

Nota 2
Datos de todo el Sector de las Cajas de Ahorros (46
entidades), aportados por la CECA.

Nota 3
Estimacidn realizada para todo el Sector de las Cajas de
Ahorros en funcién de los datos aportados por diecio-

cho Cajas.

Nota 4
Estimacidn realizada para todo el Sector de Cajas de
Ahorros a partir de los datos aportados por un ndme-
ro determinado de entidades:
Papel blanco consumido: veinticuatro Cajas
en 2006 y veintiuna, en 2005.
Papel reciclado consumido: dieciocho Cajas
en 2006 y quince, en 2005.
Sobres blancos consumidos: dieciséis Cajas
en 2006 y catorce, en 2005.
Sobres reciclados consumidos: once Cajas
en 2006 y nueve, en 2005.
Todneres reciclados: veinte Cajas en 2006 y
dieciséis, en 2005.
Porcentaje de tdneres reciclados utilizados:
dieciocho Cajas en 2006 y catorce, en 2005.
Otros materiales consumidos: nueve Cajas
en 2006 v siete, en 2005.

Nota 5
Estimacidn realizada para todo el Sector de Cajas de
Ahorros a partir de los datos aportados por un ndme-
ro determinado de entidades:

Total electricidad consumida: veintidds

Cajas en 2006 y diecinueve, en 2005.

Total gas consumido: quince Cajas en 2006

y trece, en 2005.

Total otras fuentes de energfa: doce Cajas

en 2006 y diez, en 2005.



Nota 6
Estimacidn realizada para todo el Sector de Cajas de
Ahorros a partir de los datos aportados por un ndme-
ro determinado de entidades:
Total agua consumida en redes tradicionales:
dieciocho Cajas en 2006 y catorce, en 2005.
Total agua consumida por otras fuentes:
seis Cajas en 2006 y 2005.
Total agua consumida por empleado: ocho
Cajas en 2006 v siete, en 2005.

Nota 7
Estimacidn realizada para todo el Sector de Cajas de
Ahorros a partir de los datos aportados por un nime-
ro determinado de entidades:
total residuos equipos informéticos: siete
Cajas en 2006 y cinco, en 2005.
total residuos pilas: seis Cajas en 2006 v cinco,
en 2005.
total residuos envases: seis Cajas en 2006
y cinco, en 2005.
total otros residuos: diez Cajas en 2006
y siete en 2005.

Nota 8

Estimacidn realizada para todo el Sector de Cajas de
Ahorros a partir de los datos aportados por trece Cajas
de Ahorros en 2006 vy diez, en 2005.

Nota 9
Dato estimado para el Sector a partir de la informacién
facilitada por cinco Cajas.

Nota 10
Estimacidn realizada para el Sector de Cajas de Aho-
rros a partir de los datos aportados por un nimero
determinado de Cajas:
parques edlicos: diez Cajas.
sector residuos: seis Cajas.
sector biomasa: diez Cajas.
otros proyectos: diez Cajas.
importe total destinado a proyectos
medioambientales dirigidos al fomento de
energfas renovables o a la mejora de la
eficiencia: doce Cajas.
importe total de la financiacién a través de
lineas ICO y otras lineas de financiacién

a proyectos medioambientales: nueve Cajas.






Esta Memoria se ha realizado en conformidad con
la Guia para la elaboracion de Memorias de sosteni-
bilidad, 2006, del Global Reporting Initiative (GRI)
y constituye una presentacion equilibrada y razo-
nable del desempefio econdmico, ambiental y
social de nuestro Sector.

Juan Ramén Quintds Seoane
Presidente de la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros
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