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Esta coyuntura externa ha
contribuido a incrementar
notablemente también la actividad
de los Montes de Piedad en todas
sus vertientes: el empefio, el
reembolso y la venta en subasta.
Sin embargo, junto a la
evolucién de los metales preciosos,
otro factor ain mas determinante,
que ha supuesto un notable
impacto en la actividad de crédito
prendario de nuestras entidades, ha
sido la crisis econdmica que vive

nuestro pais desde finales del afio

El precio del oro vy la
actividad prendaria

La gran volatilidad que se ha vivido en los mercados
internacionales a lo largo de 2010, especialmente en los
relacionados con los metales preciosos, ha tenido una
influencia directa en la actividad de nuestros Montes de Piedad,
la forma financiera regulada mas antigua que existe en Espana.
En este sentido, existen pocos ejemplos en la historia reciente
en los que el oro, considerado un tradicional valor refugio, haya
llevado hasta extremos tan llamativos esa condicion. Se han
batido todas las marcas de precios y el crecimiento se ha
producido en un espacio de tiempo muy corto.
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2007. Los Montes de Piedad que
normalmente actlan como
termémetro de la coyuntura
economica, especialmente de las
capas mas vulnerables, han podido
comprobar el nivel creciente de
necesidades, muchas de ellas
acuciantes para miles de
ciudadanos.

Ante esta situacion, los Montes
de Piedad espafoles han hecho un
doble esfuerzo: seguir atendiendo la
demanda de crédito de las
economias domésticas para
necesidades urgentes y persuadir a
muchos ciudadanos de que, ante la
necesidad econdmica, el empefio es
una decisién que ofrece multiples
ventajas.

La primera y fundamental es la
facilidad, comodidad y precio de un
servicio que proporciona crédito
instantdneo, utilizando en la
mayoria de los casos joyas como
garantia. La segunda es que esa
misma garantia se puede usar
durante afos y puede recuperarse
en cualquier momento.

Este elemento es muy
importante, sobre todo para las
economias mas modestas, para
algunas de las cuales el pequefio
patrimonio en joyas atesorado con
los afos constituye la parte mas
importante del ahorro familiar. En
una coyuntura de precios del oro en
maximos historicos, los Montes han
llevado a cabo una impagable labor
de concienciar a la poblacién sobre
la importancia de conservar su
patrimonio, para lo cual el servicio
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de crédito prendario ha resultado
ser una magnifica alternativa.

Se trata, en cierto modo, de la
puesta al dia de los objetivos que
promovieron la fundacién de los
Montes hace mas de trescientos
afnos en Espafa: proporcionar
crédito en condiciones asumibles
para las capas mas modestas de la
poblacién y disuadir a los usureros
del intento de aprovecharse con
estas economias débiles, que
acababan perdiendo, en la mayoria
de las ocasiones, sus escasas
pertenencias.

De esta manera, los Montes de
Piedad han conseguido en este
ejercicio de complicado entorno
econdmico, seguir financiando las
necesidades de las familias y de
pequefias empresas y comercios, al
tiempo que han evitado que sus
ahorros, en forma de oro, se
perdieran.

En otros paises que no cuentan
con la figura de los Montes de
Piedad o, en general, de otras
instituciones dedicadas al crédito
prendario, la crisis econémica ha
tenido efectos ain mas
devastadores en los grupos de
poblacién vulnerable. Esto ha sido
asi tanto por la ausencia de una
entidad fiable y solvente capaz de
dar crédito, como por la masiva
venta de oro procedente de las
familias, para la mayoria de las
cuales recuperar su pequefio
patrimonio en forma de oro serfa
practicamente impensable a los

precios actuales.

hPoeoeoeoeoo

EN UNA COYUNTURA DE PRECIOS

DEL ORO EN MAXIMOS

HISTORICOS, LOS MONTES HAN

LLEVADO A CABO UNA IMPAGABLE

LABOR DE CONCIENCIAR A LA

POBLACION SOBRE LA

IMPORTANCIA DE CONSERVAR SU

PATRIMONIO, PARA LO CUAL EL

SERVICIO DE CREDITO PRENDARIO

HA RESULTADO SER UNA

MAGNIFICA ALTERNATIVA
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Los Montes de Piedad, por tanto
siguen ejerciendo un papel
importante en aquellos paises
donde desarrollan su actividad, sin
que Espafia sea una excepcion en
este caso. No obstante, puede
hacerse una mencion muy
especifica a Iberoamérica, donde
confluyen factores como un notable
crecimiento econdmico en los
ultimos afios y, por tanto grandes
necesidades de financiacién, y una
numerosa poblacidn sin servicios
financieros basicos.

En resumen, y como podrd

comprobarse con la lectura de esta
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cuarta Memoria de los Montes de
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Piedad en Espafia, nuestras
instituciones han dado un ejemplo
de competitividad en estos meses,
al tiempo que refuerzan su
cooperacion con entidades
similares de América y Asia y siguen
mejorando su servicio, con una
apuesta decidida por la calidad. Es
la garantia de que nuestros Montes
podran seguir desempefiando su
importante papel, con
independencia de la coyuntura

econdmica en la que deban hacerlo.

José Maria Méndez Alvarez-Cedrén
Director General de la CECA






El crédito prendario
en el mundo
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La Asociacion Internacional
de Montes de Piedad
impulsa su actividad y se
acerca a Asia

En 2010, la Asociacion Internacional de Entidades de Crédito
Prendario y Social ha abierto una nueva etapa, en

coincidencia con la eleccion de Antonio Pulido, maximo
dirigente de Cajasol, como presidente de la institucion. Los
objetivos de la nueva Presidencia se centran en entablar
nuevos contactos con entidades de distintas zonas geograficas,
especialmente Asia y Africa, asi como en ofrecer servicios

de alto valor a los asociados y fortalecer las relaciones con
organismos multilaterales.
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El relevo en la Presidencia de la
Asociacién se produjo en la XXVII
Asamblea, celebrada en Lima (Pert)
entre el 17 y el 20 de marzo.
Antonio Pulido, que sustiuia al
también espafiol Antonio-Claret
Garcia, expresé su convencimiento
de que las entidades que agrupa la
Asociacion, fundamentalmente los
Montes de Piedad, son mas
necesarias que nunca en un

contexto de crisis como el actual.

DOS NUEVAS VICEPRESIDENCIAS

Ademads de las jornadas de trabajo,
durante la Asamblea se aprob6 una
reforma estatutaria, segun la cual
se creaba una segunda
Vicepresidencia, orientada al Crédito
Social, para la que fue elegido José
Francisco de Conrado, presidente de
Microbank de La Caixa (Barcelona,
Espafa). También, y como

consecuencia de la reorganizacion,



LA REUNION DE LA

COMISION

h PERMANENTE DE LA

ASOCIACION

CELEBRADA EN SEVILLA

el Nacional Monte de Piedad de CONS|GU|6 REUNIR

México ocupa desde entonces una
. o A UNA NUTRIDA
de las Vicepresidencias, pasando a

formar parte de la Comision REPRESENTAUGN DE

Permanente de la Asociacién. Asi, LAS ENTIDADES DE

Gerardo Limon Espindola, patrono CRED'TO PRENDARIO

presidente del Nacional Monte de DE TODO EL MUNDO

Piedad, es el actual vicepresidente

. de la Asociacidn en representacion
- de la centenaria institucién
prendaria mexicana.
El nuevo impulso cobrado por la
¥ Asociacion y los elementos
/ estratégicos marcados por el nuevo
Presidente permitieron conseguir a
lo largo del ejercicio los primeros
logros.

Por ejemplo, en relacién al
objetivo de incrementar la
participacién en las Asambleas y en
otros foros de todos los miembros
de la Asociacién y propiciar que
nuevas entidades se incorporen, se
consiguié un notable avance con la
celebracion de la reunién de la

Comision Permanente de la

Asociacion en Sevilla entre el 29 de
septiembre y el 1 de octubre. A esta
reunién, aparte de acudir delegados
europeos, la préctica totalidad de
asociados espafioles, y una nutrida
representacion de delegados
mexicanos, se contd también con la
presencia del Banco Ciudad de
Buenos Aires, con su nuevo
responsable, licenciado Carlos Leiza,
al frente. También de Argentina
acudiero, por primera vez, a la

reunion de la Asociacién

representantes del Banco Municipal

de Rosario.
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PRIMER CONTACTO CON CHINA

Contactar con entidades de otros _
Francia

N
e
Belgica

ambitos geogréficos, especialmente
de Asia y, en concreto de China,

donde existe una ancestral tradicion

-

de crédito prendario y reforzar la
presencia en Asia, se planteé como

el segundo de los objetivos dela -

nueva Presidencia. El primer paso,

en este sentido, se produjo con la

: : = ecia
visita a Madrid de una delegacion de :- Paises del %
talia

representantes de la Academia de S mundo con

Ciencias Sociales de Liaoning, que ) crédito_ - = Argelia
& prendario

se entrevisto con el presidente de la

Asociacién, Antonio Pulido, y con Costa Rica

directivos de la Confederacion
Espafiola de Cajas de Ahorros.
Asimismo, se efectud una Pert

interesante visita al Monte de
Piedad de Madrid, el de mayor
dimensidn en Espafia, y con un

grado de sofisticacién y

Chile Argentina

tecnificacién muy elevados. Al final

de su viaje, la delegacién entreg6 a
la Asociacion una invitacién para el |
Foro Internacional de Crédito
Prendario, a celebrar en la regién de
Liaoning en la primavera de 2011.

En ese primer contacto, los

delegados chinos ofrecieron un

inicial esbozo sobre este sector de EN EL PRIMER CONTACTO
acti\l/idatd erT su .p'al's, carac.tlerizado LOS DELEGADOS

entiddes de pequeo oy CHINOS OFRECIERON UN
negocio local. ESBOZO0 INICIAL

SOBRE ESTE SECTOR DE
ACTIVIDAD EN SU

PAIS, CARACTERIZADO

POR LA ATOMIZACION
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FOMENTAR

ALIANZAS QUE

GENEREN

COLABORACION

MUTUA, Y OFRECER

SERVICIOS Y

ASESORAMIENTO

DE ALTO VALOR A

LAS ENTIDADES

SOCIAS

=1
-,
)

COLABORACION
CON EL BANCO MUNDIAL

Para el objetivo de incrementar las
relaciones con los organismos
internacionales y multilaterales, en
el afo 2010 se ha tomado contacto,
por mediacion de la CECA, con la
Corporacién Financiera
Internacional (IFC, en sus siglas en
inglés), perteneciente al Banco
Mundial, y que estd orientada en
fomentar la inversién sostenible del
sector privado en los paises en
desarrollo, para asi ayudar a reducir
la pobreza y mejorar la calidad de
vida de la poblacién. Igualmente, se
han retomado las conversaciones
con el Instituto Mundial de Cajas de
Ahorros para avanzar en una mayor
colaboracién entre ambas

instituciones.
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En cuanto a los dos ultimos

retos planteados por la nueva
Presidencia, fomentar alianzas que
generen colaboracion mutua y dar
servicios y asesoramiento de alto
valor a las entidades socias, se ha
seguido trabajando en el seno de la
Asociacién, especialmente en el
segundo de los aspectos, y en
colaboracion con la CECA, con
iniciativas como el portal de
subastas online o el catalogo de
cursos de capacitacion generado en
los ultimos afios entre los Montes
de Piedad y la Escuela Superior de
Cajas de Ahorros.
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Al margen de tal nivel de exactitud,
resulta complicado entender el
motivo por el cual tan pequefas
herramientas causan semejante
admiracién.

La explicacién comienza en la
época medieval, con los primeros
ingenios mecanicos de los que se
tienen referencia; se trataba
entonces de toscos relojes de
campanario, que ni tan siquiera
llevaban agujas, tan sélo una
campana tocaba las horas
monasticas por las cuales los

habitantes del convento regian sus

vidas.
Al término de la Edad Media,

finales del siglo XV, los relojes van

Fascinacion por la

conventos y empiezan a aparecer
l . / relojes en edificios de cardcter civil,
re OJ e r I a ya con apariencia mas similar a la
que podemos conocer en la
actualidad, caracterizados por el
uso de las agujas para marcar las
horas.
Pero no es hasta el siglo XV
cuando empieza a cobrar verdadera

importancia la relojeria. Desarrollo

que debe su impulso a la lucha por

Es muy antigua la obsesion del ser humano por controlar el las colonias de ultramar, fenémeno
. . . . . istico d del
tiempo. Desde las milenarias clepsidras o relojes de agua, caracterlstico ce esta parte ce a
) historia mundial. La explicacién

pasando por los relojes de arena o fuego, hasta llegar a los viene dada, debido a que el control
complejos artilugios que hoy conocemos. Han sido muchos los exacto del tiempo resulto ser de
: l d ]C h d capital importancia en la
Inventos, que realizados con mayor 0 menor tfortuna, se han 1do navegacion para situar con
sucediendo hasta llegar al control, practicamente exacto, que precision las posiciones de los
hoy nos brindan los relojes atomicos de cesio, donde se admite navios, de manera que éstos -

) ., X _ lograran navegaciones mas rapldaSA
una variacion de un segundo cada 52 millones de anos. Por ese mativo, monarcas de toda
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Europa se pusieron a competir para
atraer hacia sus respectivos
imperios a las mentes mas
brillantes de la época con el fin de
desarrollar el reloj mas preciso.

Durante el siglo XVIII los relojes
van ocupando lugar en las casas y
bolsillos de aquellos pertenecientes
a las clases sociales altas. No es
hasta mediados del siglo XIX, de la
mano de la Revolucion Industrial,
que tiene lugar la posibilidad de
desarrollar grandes producciones de
relojes de pared y bolsillo, de
manera que los costes
manufactureros se abarataron
significativamente posibilitando la
adquisicion de relojes entre las
clases menos favorecidas.

Es en ese escenario donde
surgen los grandes creadores de la
relojeria. Se empieza a considerar el
reloj no como un mero instrumento,
si no como objeto de culto y
distincién. A la escasa luz de una
vela y sin mds apoyo que su ingenio
se crean autenticas maravillas que
aun hoy, con todos nuestros
avances, nos siguen maravillando.
Las grandes realizaciones técnicas,
se mezclan con exquisitas
filigranas, delicadisimos esmaltes y
con unos acabados dignos de la
mejor orfebreria.

En esta época triunfaron los
grandes personajes que han dado
nombre a marcas que actualmente
son consideradas grandes entre las
grandes: Jaeger Lecoultre,
Vacheron, Patek Philippe, entre
otras. Sus creaciones trascienden

017 noes

de lo meramente comercial y son
consideradas obras de arte, dignas
de estar en las mejores colecciones.

En el siglo XX -con la Gran
Guerra como marco, en la que
millones de hombres combatieron-
trajo la necesidad de colocar el reloj
en un lugar de facil visibilidad. Habia
nacido el reloj de pulsera tal como
hoy lo entendemos. Con el fin de la
guerra llegan los felices afios 20,
con su Art Decd a la cabeza.
Disefos de lo mds variado y
extrovertido que, a dia de hoy, son
imitados.

Después de la Segunda Guerra
Mundial, el pragmatismo y
funcionalidad se van abriendo paso
hasta desembocar en el reloj
electroénico. Pocas concesiones a la

estética y muchisima exactitud. Las
ultimas décadas del siglo se
caracterizan por la proliferacion de
marcas de bajo coste y muy
coloristas.

Con la entrada del actual siglo,
las tornas cambian y el gusto por la
relojerfa tradicional y las cosas bien
hechas, vuelve con fuerza. El auge
del coleccionismo trae una gran
demanda. Relojes guardados desde
hace décadas, se tratan con
devocion y los rastros, son lugares
de encuentro de muchos
aficionados.

Estos siglos de historia,
investigacion e imaginacién, dan
cumplida explicacién a la
fascinacién que el hombre ha
sentido y siente por la relojeria.

AL TERMINO DE LA EDAD MEDIA,

FINALES DEL SIGLO XV, LOS

RELOJES VAN TRASPASANDO LOS

MUROS DE LOS CONVENTOS Y

EMPIEZAN A APARECER EN

EDIFICIOS DE CARACTER CIVIL
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Los Montes de Piedad, instituciones
crediticias pertenecientes a las
Cajas de Ahorros con mas de
trescientos afos de experiencia,
cuentan en la actualidad con
dieciocho entidades con actividad
viva, de las veinticinco que
pertenecen a la razdn social.

El conjunto de los Montes de
Piedad suma 140 empleados, de los
que 132 tienen plena dedicacion y
8, dedicacion parcial. Entre todos
ellos se pueden diferenciar 23
directivos, 57 técnicos y 60

empleados administrativos. Frente

al anterior ejercicio, apenas se han

experimentado variaciones: en el

total de empleados hay dos

Esta C I Stl Ca S b a S I Ca S empleados menos, que son de la
categorfa de directivos; mientras
d l que, entre los tasadores se cuenta
e e e rC I C I O con un empleado mas que en 2009,
llegando en 2010 a 71. En los
Ultimos diez anos, el nimero de

empleados de los Montes de Piedad
apenas ha variado dado que, con
algunas oscilaciones en el
transcurso de estos anos, en 2001
se contaba con idéntico nimero
total de empleados, mientras que el
de tasadores se ha incrementado

notablemente, con diecisiete

En 2010, nuevamente, la actividad de los Montes de Piedad ha
estado marcada por la crisis econémica y por la evolucion, al
alza, del precio del oro. Esto ha tenido como resultado un menor
numero de clientes vigentes y de nuevos clientes, al igual que
un descenso en el numero y volumen de operaciones en vigor.
Se mantienen en términos similares, a los del anterior ejercicio,
las operaciones concedidas, aunque crecen las cancelaciones.

empleados mas.
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Personal del
Monte de Piedad

...........................

El nimero de empleados con el
que cuenta cada uno de los Montes
de Piedad depende del volumen de
negocio de las diferentes entidades;
en funcién del mismo, se puede
observar desde la existencia de
oficinas con un Unico empleado
hasta las que cuentan con 35. Lo
mismo ocurre con la figura de los
tasadores, con un minimo de un
tasador por Monte y hasta catorce,
en el que mas.

Atendiendo a la distribucién de
empleados por Monte de Piedad se
contabilizan, respecto a 2009, dos
Cajas menos en el rango de Montes
de Piedad con “1 a 2 empleados”.
En aquellos Montes de Piedad con
un Unico empleado, éste
desempefiaria todos los roles,
pudiendo estar, en algunos casos,
determinadas funciones
externalizadas. Se mantienen sin
cambios los Montes pertenecientes
alrango de “3 a 5 empleados”,
pierden un caso respecto a 2009
los de "6 a 10 empleados”, lo
mismo que ganan los Montes que
se encuentran en el intervalo de

“méas de 10 empleados”.

(*) Ponderados por la proporcién de tiempo trabajado sobre la jornada normal.

CERCA DEL 70%

DE LAS

OPERACIONES

CONCEDIDAS EN

2010 NO

SUPERAN LOS

600 EUROS
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Empleados por
Monte de Piedad

N° de Montes
que abren

El horario de apertura de los
.................................... Montes de Piedad viene
determinado por su tipica actividad

enfocada a la atencidn al cliente; en

e PREEE este sentido, la media de apertura

se sitla en las treinta horas
semanales, con un intervalo que va
4 4 desde los Montes de Piedad que

N H B abren cuarenta horas semanales a
los que lo hacen quince horas.
Fuera de este recuento estdn las
e R AP RRERELE horas que se dedican a la

162 De De Mas .
3a5 6al0 del0 celebracion de subastas

presenciales, 139 durante el
ejercicio de 2010, 35 mas que en el
anterior ejercicio.

En lo referido a los periodos de
concesién, la media de los Montes
de Piedad se sitta en torno a los
doce meses por préstamo, con tres
excepciones, dos de ellos lo hacen
por periodos de 36 meses y un
Monte de Piedad por 15 meses. De
igual forma, existe bastante
homogeneidad en lo concerniente
al porcentaje prestado sobre el
valor de tasacion, situandose la

media en torno al 69 por ciento,

206 De2l  Mas
menos a30 de 30 con un minimo del cincuenta por
Horas semanales ciento y un maximo del cien por

cien del valor de tasacion.

Otros datos
de interés
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PERFIL DEL CLIENTE Tras dos aflos de crecimiento, el
numero total de clientes cae en

La cifra de los clientes con 2010 situadndose en cifras similares

préstamos vigentes, uno o mas, al a las alcanzadas a mitad de la

cierre del ejercicio de 2010 se pasada década.

situaba en 186.171, un dieciocho
por ciento menos que en 2009. En
la misma proporcidn disminuye el
numero de clientes nuevos, con un
total de 39.242 en 2010.

De igual forma, disminuye este
ano la cifra de nuevos clientes,
después de las positivas
evoluciones de los afios 2008 y
2009, aunque la cantidad alcanzada
sigue suponiendo una de las cotas
mas altas registradas desde que se
dispone de cifras, en concreto, la

segunda mas alta después de 2009.

.........................................................................................................................................

N° de clientes
nuevos al afio

...........................

En miles.

N° de clientes
vigentes a final
de afno

...........................

En miles.

[T P R Ry R T R PR T PR S

] 1 r ]
2000 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
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Perfil

del Cliente

Mujeres
65%

Hombres
35%

Entre 50 y 65 afios
29%

Mas de 65 afios
13%

Entre 18 y 35 afios
24%

Nuevos residentes
15%

LAS NUEVAS

OPERACIONES, 264.834,

SE MANTIENEN

EN TERMINOS MUY

SIMILARES A

LOS DEL ANTERIOR

EJERCICIO
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El perfil del cliente de los
Montes de Piedad sigue la
tendencia de los afios anteriores,
siendo notablemente superior el
porcentaje de mujeres frente al de
hombres, a la hora de acudir al
Monte de Piedad para la realizacién
de operaciones de pignoracién. En
2010, el 65 por ciento de los
clientes con préstamos vigentes
eran mujeres.

Atendiendo a los tramos de
edad, los clientes mas jévenes, de
18 a 35y de 35 a 50, siguen siendo
las categorias con mas peso, frente
a las que comprenden los tramos
de edad mas elevados, de 50 a 65y
mayores de 65, a pesar de que en
2010 los primeros han perdido tres
puntos porcentuales, a favor de los
segundos. El tramo de edad que
concentra el mayor nimero de
clientes tradicionalmente es el
comprendido entre los 35y los 50
anos.

El porcentaje de clientes
extranjeros residentes se sitUa en
2010 en un quince por ciento del
total, con tres puntos menos que en
el pasado ejercicio, en consonancia
con el proceder del conjunto de
clientes.

El perfil de los clientes de los
Montes de Piedad se ha mantenido
estable a lo largo de tiempo, lo que
da cuenta de que la actividad de
estos no atiende a modas, aunque
si se ve afectada por la coyuntura,

sobre todo econdmica.



CARACTERISTICAS
DE LOS PRESTAMOS

Esto ha supuesto, en relacion a

El ejercicio de 2010 se cierra con
370.964 operaciones en vigor, por
un valor de 219.531 miles de euros.

mismos términos, en lo que
respecta al volumen econdémico.
Este saldo final es el resultado
de los préstamos concedidos, los
renovados y los cancelados, a lo
largo de todo el ejercicio. Por

segundo afio consecutivo, el

2009, un descenso del trece por numero de cancelaciones crece por de 2010.

ciento en el nimero de préstamosy  encima del resto de las

se mantiene, practicamente en los operaciones, un 74 por ciento,

e R

operaciones ...........................................................................

realizadas en el SALDOA3]‘ DEDICIEMBREZOOQ ............... 426459

afo2010 | . Préstamos concedidos .| 264,025
... Prestamosrenovados 1 160.851
..... Préstamos canceladosy vendidos | 305305
..... Diferenciaenelafio . ........[..5549,
| SALDO A31DEDICIEMBREDE 2010 | 3/0.964.

Histérico ABQ - m e

de operaciones

envigor

...........................

En miles de operaciones

...........................

En millones de euros

2000 01 02 03 04 05

2000 01 02 03 04 05
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frente a las concesiones, que
crecen cerca de un 8 por ciento;
esto, unido al menor nimero de
operaciones renovadas, da lugar a
un descenso general en el nimero
de operaciones en vigor, con un
total de 370.964, a 31 de diciembre




Atendiendo a las operaciones
concedidas, se puede observar
como la evolucidn a lo largo de los
afios las vuelve a situar en
cantidades que se registraban a
comienzos de la presente década.

Por otro lado, la evolucion del saldo

de las concesiones ha descrito una

trayectoria de sostenido aumento

en todo este tiempo.

gés;?)';?:ciones A Las operaciones concedidas por
concedidas cantidades superiores a los 3.000

euros siguen siendo, con diferencia,

En miles de operaciones el intervalo con menos peso, con un
1,2 por ciento del total de la
distribucion.

Atendiendo a las cantidades

totales, se puede observar como las
nuevas operaciones, 264.025, se
.................................................................................................................. mantienen en términos muy
Historico de D00 e similares a las del anterior ejercicio;
desembolsos mientras que, el volumen en euros

...........................

En millones de euros

crecié en 2010 un 7,9 por ciento

respecto a 2009. De lo cual se

deduce que se esta concediendo
BO v més cantidad de dinero por cada

0 prestacion.
2000 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Hlsto’rico de 350 ....................................................................
operaciones
canceladas

En miles de operaciones

350[ """ [ [ [ r---r [ 1 [ o [ |
2000 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
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Niimero
de préstamos

Importe
(en euros)

% de
distribucion

% de

LAS TASACIONES

DE ORO VIERON

INCREMENTADO

NOTABLEMENTE

EL VALOR DEL

PRECIO MEDIO
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Drecios por gramo | 0refine T s | 08%
en el afio Trabajosen0r0750/1000 922 | 145%
............................. Monedasdeoroyplata . 1080|  158%
En euros con dos decimales Platafina 085 | . 00%
Trabajosenplata800/1000 055 | 146%
R -
fasaciones N°de tasaciones (incluidas retasas) 299255
........................... o e 2
Pesoengramos delasjoyastasadas 9200324
_Pesoenquilates de los diamantes tasados 12.566

PRESTAMOS PIGNORATICIOS
CON GARANTIA PRENDARIA

Los préstamos de los Montes de
Piedad pertenecen al denominado
crédito prendario, es decir, estan
garantizados con prendas.
Actualmente, estas prendas son
joyas elaboradas con metales o
piedras preciosas y oro; en definitiva,
materiales que cotizan en los
mercados internacionales. Por esta
razén, los Montes de Piedad cuentan
con profesionales técnicos que se
encargan de la tasacién y valoracion

de las piezas, asegurando en todo

No hay valores estandarizados

momento la transparencia en el
proceso, dado que se trata de en las tasaciones, cada Monte de
expertos en la materia. Piedad, y en consecuencia cada
tasador, calcula en cada momento
el valor que puede ofrecer al
cliente. En este sentido, las
tasaciones, vieron incrementado
notablemente el valor del precio

medio, respecto a 2009.
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2010
Ventas = | BT ISPy i P N
ensubastas = ..|. N° de subastas celebradas en el afio (incluidas subastas conjuntas) 139 1.
% de sobreprecio obtenido en las subastas 104,1

...........................

J@ﬁ@ﬁ@\

LAS SUBASTAS

En 2010 se celebraron 139
subastas, incluidas las subastas
conjuntas, 35 mds que en el pasado
ejercicio; con un aumento en el
sobreprecio obtenido de mas del
sesenta por ciento, alcanzando asf
un 104 por ciento en el sobreprecio
de las piezas subastadas. Esta
cantidad se devuelve al propietario
de la joya subastada, una vez
liquidado el préstamo y los

intereses correspondientes.

La actividad de los Montes se
desmarca de los negocios de
compra-venta de joyas o de las
casas de empefo gracias a esta
forma de proceder; aunque no es la
Unica préctica que marca la
diferencia, si pone de manifiesto
con mas claridad la radical
diferencia existente entre una
actividad pensada para favorecer el
acceso al crédito y otras concebidas

exclusivamente con animo de lucro.

En 2010, de todas las garantias
empefiadas por los clientes de los
Montes de Piedad, sélo el diez por
ciento salié a subasta, el noventa
por ciento restante fue recuperado
por los clientes o el empefio fue

renovado.

| iﬁn"

EN 2010 SE

CELEBRARON

139 SUBASTAS,

B L

CON UN

SOBREPRECIO

OBTENIDO

DEL 104%
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Los Montes de Piedad
en Espana




SE HA REVISADO MAS DE UN
80% DE LAS OPERACIONES
DE RENOVACION, CON EL FIN
DE ADECUAR LAS
TASACIONES A LA
TENDENCIA DEL MERCADO Los resultados de la actividad del
ACTUAL DEL ORO Monte de Piedad de Bancaja se han

materializado en los siguientes

datos: 30.971 préstamos, por un
importe de 18.167.683 euros.

Se han revisado mas de un

M WY
ISIASIN Antes

ochenta por ciento de las
operaciones de renovacion, con el
fin de aumentar las tasaciones,
adecudndolas a la tendencia del
mercado actual del oro y, en
consecuencia, mejorar las

condiciones en beneficio de los

prestatarios.
CAJA DE AHORROS DE .
VALENC'A, CASTELLON En cuanto a las medidas
Y ALICANTE adoptadas a fin de reducir la salida

de prendas a subasta
(especialmente intensificadas en
los dos ultimos anos), se ha
conseguido mantener el volumen
de lotes subastados, a pesar de la
situacién econémica actual,
manteniéndose un porcentaje del
cinco por ciento del total de la
cartera. Estos resultados son fruto
de la continuada labor de preaviso y
negociacion con los clientes

efectuada por el Departamento.

onte de Piedad de Bancaja, durante el
, consecuente con su caracter social
nuado facilitando el acceso al crédito
alidad de satisfacer necesidades
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ACCIONES REALIZADAS

Las acciones comerciales realizadas
respecto a las subastas a través de
elaboracién de catdlogos de
maxima calidad, presentaciones,
profesionalidad de las compafieras
subastadoras, sorteos de regalos
entre los asistentes y dotacion de
medios adecuados, han permitido
que se vendiera la totalidad de los

lotes que han salido a subasta.

-

-'F

Elinterés despertado entre el
publico ha permitido alcanzar
precios de remate que han
generado restos a favor de los
prestatarios por un importe de
634.000 euros, lo que ha supuesto
un incremento, con relacion al ano
2009, del 31 por ciento.

Respecto a la calidad de
atencidn a los clientes, se han
conseguido con éxito durante el afio
2010 los objetivos propuestos, con
reduccion de los tiempos de espera.
Asimismo, se han optimizado los
nuevos medios técnicos adquiridos,
profesionalizando al maximo las
tasaciones de las garantias

prendarias.

NUMERO DE PRESTAMOS

(De los que) tasadores

Durante el ano 2010, se ha
afianzado con éxito el nuevo portal
conjunto de subastas online de los
Montes de Piedad de la CECA, a
través de la pagina
www.subastasmontes.es. Asimismo,
se han llevado a cabo labores de
mejora técnica del sitio, lo que ha
redundado en una mayor calidad
del servicio y mejores resultados,
con una adjudicacion del setenta
por ciento de los lotes presentados
a subasta, cumpliendo ampliamente

con las expectativas iniciales.
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SE MANTIENE
SIN CAMBIOS
EL NUMERO DE
INMIGRANTES

QUE ACUDE
AL MONTE La actividad del Monte de Piedad de
la Caja de Ahorros de Badajoz en

este ejercicio de 2010 se ha
reducido, en comparacion con el
anterior. Se ha producido un
descenso significativo tanto en el
numero de operaciones, como en el
importe total de éstas.

En concreto, las operaciones,
empefos, se han reducido respecto
del ejercicio precedente un 23 por
ciento, pasando de 198 en 2009 a
un total de 152 este afio. El niUmero

de préstamos en vigor al final del
MONTE DE PIEDAD Y

CAJA GENERAL DE ejercicio se sitda en 3.779
AHORROS DE BADA)0Z operaciones.

Asimismo, los importes totales

han experimentado un fuerte
descenso, pasando de 561.578
euros en 2009 a 185.703 euros en
2010, lo que significa un descenso
de casi un 67 por ciento.
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Las personas que suelen utilizar

este servicio son en su mayoria de
clase media baja, manteniéndose
sin cambios el nimero de
inmigrantes que acuden a este
Monte de Piedad.

OTROS DATOS DE INTERES

En este ejercicio, el Monte de
Piedad de la Caja de Ahorros de
Badajoz ha realizado un total de
164 tasaciones. Los préstamos se
conceden por un periodo de 36
meses, a un sesenta por ciento del
valor de la tasacién, pagdndose el
gramo de oro fino a quince euros.
Por otra parte, este Monte de
Piedad tiene cuatro empleados, de

los que uno de ellos es tasador.

NUMERO DE PRESTAMOS

(De los que) tasadores
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AUMENTA EL NUMERO
DE AUTONOMOS Y
EMIGRANTES EN BUSCA
DE FINANCIACION

El Monte de Piedad de Caja
Cantabria mantiene la filosofia de
Monte de Piedad desde su
fundacion alla por el siglo XIX y, de
hecho, sigue siendo el Unico Monte
de Piedad de la regién. La ubicacién
de la oficina, no ha variado, estando
situada en el centro de la ciudad y
siendo una institucién en toda la
zona.

A pesar de que se mantiene la
situacién econémica adversa, tanto
el nimero de operaciones como el

de clientes ha permanecido estable.

CAJA DE AHORROS . .,
DE SANTANDER Asimismo, continuda el aumento de

Y CANTABRIA auténomos y emigrantes que

acuden al Monte de Piedad en
busca de financiacién.

También se observa la misma
tendencia de aflos anteriores en los
porcentajes de clientes por sexo y
por edades, duplicando el nimero
de mujeres al de hombres y
predominado los clientes con
edades comprendidas entre los 35y
los 50 afios.

Las caracteristicas del préstamo
permanecen igual: plazo de un afio
con la posibilidad de renovacion al
vencimiento.

Gracias a la operativa del Monte
de Piedad, las facilidades,
renovaciones, llamadas, trato
preferencial, retasa del lote, se

éstamos en vigor a 31 de diciembre
810. El Monte de Piedad tiene 1.495 por ciento de [0 empefiado.
tes, de los que 493 son clientes nuev

subasta aproximadamente el cinco
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NUMERO DE PRESTAMOS

(De los que) tasadores 1
Asimismo, en este afo se ha Por otra parte, hay que destacar Los préstamos se conceden por
estrenado el Portal de Subastas el oportunismo que tienen las casas  un periodo de doce meses, a un
online de Montes de Piedad, que ha de compraventa de oro, muchas cincuenta por ciento del valor de la
tenido una gran aceptacion y auge veces confundiendo a los clientes tasacion. Por otra parte, este Monte
entre los usuarios. cuando se acercan a los Montes de de Piedad ha celebrado seis
También se ha podido Piedad sobre la actividad que estos subastas en el afo (incluidas las
comprobar que, en las subastas, la desempefian. conjuntas), en las que se ha
subida del oro se ha reflejado en el obtenido un sobreprecio en las
precio de remate final, situacion LAS CIFRAS garantias subastadas del 93,7 por
esta muy favorable para los ciento.
prestatarios, que reciben un En total, el pasado afo se
diferencial mayor. concedieron 1.871 préstamos y se

cancelaron 2.348; el nimero de
préstamos en vigor a 31 de
diciembre era de 1.810. El Monte de
Piedad tiene 1.495 clientes, de los
que 493 son clientes nuevos de
este afo. El importe medio de los
préstamos se situé en 2010 en 450

euros.
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EL PERFIL DEL CLIENTE SE
MANTIENE: PREDOMINAN
LAS MUJERES,
INMIGRANTES, DE ENTRE
35 Y 50 ANOS

El cambio en esta andadura se
produce con la incorporacién al
sistema de subastas online, que
junto con la ayuda de la CECA 'y
otras entidades que ya estaban
incorporadas a este sistema, refleja
un cambio tecnoldgico en la historia
del Monte de Piedad de Cajacirculo;
historia qué comenz6 en julio de
1909 con siete operaciones y por
un importe total de 56,50 pesetas,
y donde todo se realizaba “a mano”,

CAJA DE AHORROS sin ninguna ayuda de ordenadores o
Y MONTE DE PIEDAD méquinas de escribir.

DEL CIRCULO ) . .
CATOLICO DE El perfil del cliente se mantiene,
OBREROS DE BURGOS un sesenta por ciento son mujeres y

el porcentaje mayoritario es el del
cliente inmigrante. Por edades,
predominan los clientes
comprendidos entre los 35y 50
aj a C I rc u o afios, que en total suponen el

ochenta por ciento del total de
clientes.

el ano 2010, el Monte de Piedad de
irculo inicia una nueva andadura desy
lebrar su centenario, lleno de activid
yda indole y homenajes, tanto a los
tes de Cajacirculo, como al resto de c
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FIEL A SU MISION

La labor social del Monte de Piedad
sigue siendo la misma, ayudar y
solventar momentos dificiles del
ciudadano, méaxime ahora donde las
economias domésticas estan mas
resentidas por la falta de trabajo y
la situacién econdmica actual.

El nimero de renovaciones
refleja la prolongacion de la
situacion del crecimiento producido
en el afo 2009 (677 operaciones
nuevas el pasado aflo y 479 este
ano), dado por la continuacion de la
inestabilidad econdmica.

En total, se han renovado 258
préstamos (151 el afo anterior) y
se han cancelado 818 (455 en
2009). Con lo que el nimero de
préstamos en vigor al finalizar el
ano alcanzaba los 2.285 (el afo
anterior, 2.624). El importe medio
de los préstamos este afio ha sido
de 468 euros (mientras que, en
2009, fue de 371).

El nimero total de clientes, a
31 de diciembre de 2010, se sitla
en 2.285 (45 nuevos); el afo
anterior eran 2.624 (de los que 222
fueron nuevos clientes).

Elimporte de operaciones
canceladas se debe, en parte, a la
incorporacién al Portal de Subastas
online de Montes de Piedad (CECA),
donde se realizaron tres subastas
en los meses de agosto, septiembre
y octubre por un total de 199 lotes.

NUMERO DE PRESTAMOS

(De los que) tasadores

L T L

o Femrtes . i it sgended + @ ks complemmenios =
i CECE . Subkitia snlne:

Subastas
MONTES DE PIEDAD

umna peia. BOOE

Subastas de praxima finalizacion
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EL 93% DE LAS GARANTIAS
SON RECUPERADAS POR
LOS CLIENTES ANTES DE
SALIR A SUBASTA

La situacion econdmica del pais,
unida a la proliferacion de casas de
compra venta de oro, ha supuesto
un descenso del nimero de
operaciones de un cuatro por
ciento; aunque debido al
incremento del precio del oro, en
importes, la actividad ha crecido un
cinco por ciento.

Durante el afio, se han
celebrado cinco subastas
CAJA DE AHORROS presenciales y dos mediante el
DE ASTURIAS portal de subastas de Internet,
vendiendo un total de 443
garantias, que fueron a su vez

divididas en lotes mas
individualizados, obteniendo un
sobreprecio del veinticinco por
ciento.

Esta “fiebre del oro" ha
supuesto también una gran pujanza
de las subastas, sobre todo en los
lotes de oro, y més dificil en los
lotes de pedrerfa, aunque en la
Ultima subasta también se aprecié
una mayor actividad en estas
piezas.

tual situacidon econdmica del pais, qu
anteriores supuso un incremento del
ero de operaciones, este aho ha emp
erminadas personas a vender las joya ascendia a 6.510. L ndmero de

préstamos concedidos fue de

a provocado una gran proliferacion d 6.866; s cancelacis, 7144 y no

se renovd ninguin préstamo. El

EL MONTE EN CIFRAS

A 31 de diciembre de 2010, el
numero de préstamos en vigor

importe medio de los préstamos se

sitda en quinientos euros.
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NUMERO DE PRESTAMOS

(De los que) tasadores

En total, el Monte de Piedad de
Cajastur cuenta con 2.840 clientes,
de los que 210 son nuevos. En este
ejercicio, el Monte ha realizado un
total de 7.241 tasaciones. Los
préstamos se conceden por un

periodo de doce meses, a un

setenta por ciento del valor de la

tasacion, pagandose el gramo de

oro fino a once euros. EL 93 por

ciento de las garantias son

recuperadas por los clientes antes
de salir a subasta.

Para el afo 2011y a la espera
de que termine los procesos de
fusiones y reformas que estan
viviendo las Cajas de Ahorros, el
Monte de Piedad de Cajastur espera
aumentar las subastas en el portal

de Internet.
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EN LAS SUBASTAS
REALIZADAS SE HAN
ADJUDICADO
PRACTICAMENTE TODOS
LOS LOTES, CON UN
CONSIDERABLE En total, el Monte de Piedad de Caja
INCREMENTO EN SUS B,
PUJAS' ALGUNAS DE ELLAS prestan este servicio en Leon,

DE CASI UN 500% Palencia, Salamanca, Valladolid y

Zamora, como alternativa de férmula

de financiacién con mas de un siglo
de existencia, en algunas provincias -
como Palencia y Salamanca- desde
el afio 1881 y en Ledn desde 1900;
potenciando el cardcter social que su
filosoffa conlleva, estando en la

nueva estructura organizativa de

CAJA ESPANA DE esta Caja en la misma area que la
INVERSIONES, .

SALAMANCA Y SORIA, Obra Social, aportando con ello
CA.YM.P. estabilidad en todos estos cambios

econdémicos y organizativos a los que
nadie es ajeno.

Mucho han cambiado los
tiempos desde su fundacién hasta

nuestros dias, expansiones,

J o p recesiones, progresos y retrocesos
c a a D u e ro de los mercados y por ende de la
y J vida cotidiana. Muchos cambios han

pasado por los Montes de Piedad,

desde los bienes admitidos como

garantia, hasta la implantacion de

acido un nuevo Monte: el Monte de e o
d de Caja Espana de Salamanca y So cambia para potenciarse: a ayuda,

tado de la fusién de las dos mayores e
de Ahorros de Castilla y Ledn, Caja tiempos donde La crisis hace que

nay Caja Duero, ambas con Montes d e

d en diferentes provincias. Esta situa

echo que la actual Caja de Ahorros sex:

situaciones realmente dificiles.
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NUMERO DE PRESTAMOS

(De los que) tasadores

MAS DE 10.000 BENEFICIARIOS Se realizaron un total de diez
subastas presenciales y doce
Durante el afio 2010 se subastas online, con un total de
formalizaron cerca de 21.000 2.200 lotes aproximadamente,
préstamos, lo cual supone que se teniendo un indiscutible éxito con la
solventaron, en alguna medida, practicamente total adjudicacion de
diferentes dificultades por las que todos los lotes y un considerable
pasaron las mas de 10.000 incremento en sus pujas, algunas
personas que se beneficiaron de de ellas en casi un quinientos por
este servicio. La media de la cien (aunque esto es debido en
operacion fue de 535 euros. numerosas ocasiones al notable

aumento del precio del oro).

0 4 3 _Los Montes de Piedad en Espana

En definitiva, un ejercicio, el

2010, que ha arrojado nimeros
importantes: aunque no ha
experimentado un aumento tan
espectacular como en afios
anteriores, hay que tener en cuenta
la enorme competencia de las casas
de compra venta de oro, las cuales
han crecido, segun los Ultimos
datos conocidos, en casi un
cuatrocientos por cien, y aunque su
negocio y su finalidad es distinta a
la de los Montes de Piedad, si que
discurren de una manera paralela.



LAS
CANCELACIONES
HAN
EXPERIMENTADO
UN INCREMENTO
DEL 5%, MUY
POR DEBA)O DEL
13% DEL ANO
ANTERIOR

Conscientes de la situacion, en el

mes de julio se aprobd un sistema

permanente de revision de tarifas

de oro para la fijacion de los precios

de los préstamos, a través del

control y seguimiento constante de
la evolucion de los mercados de oro
y subastas. Este sistema ha
permitido la recuperacién de la
cartera en un cinco por ciento, al
concluir el gjercicio. Se considera
que esta circunstancia sera la

constante del afio 2011.

Sin embargo, como efecto
CAJA DE AHORROS Y . .
MONTE DE PIEDAD DE favorable motivado por el cambio
MADRID del sistema implantado, las

cancelaciones han experimentado

un incremento del cinco por ciento,
indice muy por debajo del 13,4 por
ciento producido en el ejercicio
anterior. La oferta en subasta ha
experimentado un decremento
sobre el afio anterior del 1,5 por
ciento, debido a las cancelaciones
anticipadas realizadas en 2009.

A pesar de la crisis econdmica,

0 2010 se ha caracterizado por un el aro s¢ ha mantenido cormo valor
enso paulatino de la actividad, debido e Son s e et 08
cion econdmica actual y al increment propiciado que los clientes,ante o
anente del mercado de cotizacion de e
| punto de mayor inflexidn se ha través de los canales habituales de
cido en el mes de julio, cuando el sa o e
neraciones de la cartera de préstamos aquellos casos de imposiblcad de

pago de los préstamos. Esta

Zé el‘ punto més baJOI leréndose SuU situacion, que sin quererlo ha dado

protagonismo a la subasta, obliga a
efectuar una mencién especial

sobre la misma.
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LA SUBASTA

Desde el origen del Monte en 1702,
hasta la promulgacién de su Junta
General de 15 de febrero de 1724,
no se efectuaron los primeros
nombramientos de cargos. En 1724,
a fin de darle al Monte una
estructura de funcionamiento y
organizacion sélida, se crearon las
figuras del contador (tesorero o
responsable contable), interventor,
depositario de Alhajas y Ropas,
tasador y ministro de Sala de
Almonedas, este ultimo con la
misién de recepcion y venta de las
joyas que le eran entregadas por el
depositario de Alhajas, por falta de
pago de los préstamos.

La actividad se realizaba en un
recinto denominado Sala de
Almonedas, en el que se exponian
los objetos para su venta, de forma
atrayente para los posibles
compradores, y se fijaba el mejor
precio posible. La puesta de valor
realizada por el tasador dependia

del criterio del interventor que, a su

vez, vigilaba que la venta se
efectuase correctamente. En el
caso de no venderse en un tiempo
prudencial, se iba disminuyendo su
precio hasta conseguir su venta. El
importe obtenido pasaba al
contador, quien se encargaba de
verificar la liquidacién del préstamo
y dejaba el resto del dinero
obtenido a disposicién de los
prestatarios.

Desde los origenes del Monte y,
en concreto, desde la promulgacién
de su hecho fundacional,
establecido en La Real Carta de
Privilegio de la Fundacién del Real y
Santo Monte de Piedad de las

NUMERO DE PRESTAMOS

En vigor

Importe medio.

(De los que) tasadores

Animas, aprobada el 10 de junio de
1718 por el Rey Felipe V, quedd
establecido en su Estatuto ne XXIII,
y como medida de transparencia, la
prohibicidn tajante a los empleados
del Monte de adquisicién de alhajas
por medio de la subasta. Todo ello
para evitar la posibilidad de que
pudieran influir en la fijacién de
precios bajos o ejercieran presion
sobre los tasadores.

A partir de las Ordenanzas de
régimen interno, de 23 de
noviembre de 1844, el sistema de
Sala de Almonedas se suprimio,
acorddndose que la venta de las
prendas empefadas se efectuase
por medio de publica subasta. En
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ese momento nacio el sistema por
el que hoy en dia se sigue rigiendo
la actividad. No obstante, el
discurrir del tiempo y las nuevas
tecnologfas han permitido
desarrollar unas subastas donde el
posible adquirente puede participar
de diferentes formas: acudir, como
en origen, a pujar fisicamente;
efectuar la puja mediante orden
escrita o telefénica; o bien realizarla
a distancia, por medio de Internet,
tanto en subastas realizadas en el
area especifica de actuacion de
cada Monte, como en subastas
realizadas conjuntamente por todos
los Montes existentes, en todo el
territorio nacional.



EN EL MES DE SEPTIEMBRE,
LA ENTIDAD FUE LA
ANFITRIONA

DE LA ASAMBLEA NACIONAL
DE MONTES DE PIEDAD,
CELEBRADA EN SEVILLA El incremento notable del ndmero

de cancelaciones ha provocado que

se haya producido un descenso en

el nimero total de operaciones en

vigor a final del ejercicio (21.788)

en relacion con el ejercicio anterior

(23.933), hecho que no ocurria

desde el aflo 2006. EL nimero de
préstamos concedidos ascendid a
15.111; el de los renovados, a
10.133; y los cancelados, a 17.256
Elimporte medio de los préstamos

MONTE DE PIEDAD se sitUa en 839 euros. El nimero de
giﬁ]&gﬁKwDUORRUS clientes, a 31 de diciembre de

DE HUELVA, JEREZ 201 0, esde 14.922 (de los que

Y SEVILLA 2.114 son clientes nuevos de este

ejercicio).

Se puede afirmar, por los datos
obtenidos por medio de las
encuestas y otras informaciones,
que el elevado nimero de
cancelaciones puede asociarse a la
subida del precio del oro durante
todo el ejercicio de 2010. Teniendo
en cuenta que las previsiones
indican que el precio del metal a
corto-medio plazo se mantendrd o
sufrird incrementos moderados, se
puede prever, para el afio 2011, el
mantenimiento del nimero de

operaciones concedidas, pero

te el ejercicio de 2010 la actividad de
e de Piedad de Cajasol se ha mantenic operaciones vivas (poraue las

también una bajada del nimero de

cancelaciones superardn a las

olumenes de operaciones del ano ante
que se refiere a la concesion de nuevz:
aciones y se ha incrementado en o

nuevas operaciones).
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APUESTA POR LOS MONTES

En cuanto a la capacidad de
respuesta de El Monte de Piedad de
Cajasol para atender las demandas
de los clientes, durante el afio
2010, de nuevo, al igual que en el
2009, se han incrementado los
valores de tasacion en un
veinticinco por ciento respecto al
afio anterior. En total, durante el
ejercicio se han realizado 20.480
tasaciones; el peso de las

joyas tasadas ascendi6 a 2.131.450
gramos.

Los préstamos se conceden por
un periodo de doce meses, a un
setenta por ciento del valor de la
tasacion, pagandose el gramo de
oro fino a 12,25 euros. EL 94,7 por
ciento de las garantias son
recuperadas por los clientes antes

de salir a subasta.

En el Monte de Piedad de

Cajasol trabajan nueve personas, de

las que seis son tasadores.
También es destacable la

apuesta que Cajasol ha realizado de

los Montes de Piedad durante el

2010, reflejada en la aceptacién de

NUMERO DE PRESTAMOS

la Presidencia y Vicepresidencia del
Comité Nacional de Montes de
Piedad, asi como en la celebracion
de la Asamblea Nacional de Montes
de Piedad celebrada en el mes de
septiembre en la sede social de la
entidad.
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DISMINUCION
SIGNIFICATIVA DE LA
EDAD MEDIA DE LOS
CLIENTES QUE UTILIZAN
ESTE SERVICIO POR
PRIMERA VEZ Los préstamos se conceden por un

periodo de doce meses, a un

setenta por ciento del valor de la
tasacioén. Por otra parte, este Monte
de Piedad ha celebrado seis
subastas en el afio (incluidas las
conjuntas), en las que se ha
obtenido un sobreprecio en las
garantias subastadas del 59,8 por
ciento.

En estos tiempos de crisis, los
Montes de Piedad vuelven a ser

entidades que cobran especial

importancia en la sociedad,
MONTE DE PIEDAD Y

CAJA DE AHORROS DE acogiendo a un tipo de clientes
CORDOBA cuyas caracteristicas e inmediatez

00 00000 P 00000 OCOCEONOSNOSNOGOONONONOGNONONONONONOEONONONOIO

de las necesidades econdmicas no

encajan facilmente en el servicio
que prestan las oficinas
tradicionales de la Caja. Suelen
carecer de otras garantias
suficientes para la aceptacion de
riesgos cldsicos y su capacidad de
reembolso, en ocasiones, es
dificilmente justificable. Por dichos
motivos, la Unica forma que tienen
estas familias de acceder a la
financiacién bancaria es mediante
el sistema de préstamo con
garantia de prenda.

Se trata, por lo tanto, de

EfMbnte de Piedad de CajaSur mantiene e g e
Vigor a 31 de diciembre de 2010 un total de famiiasen situacén econdrmica
10:37 1 préstamos, habiendo concedido 12487 mu complcads, como tambien

para la ayuda a la insercion social

AUevos prestamos este ano y cancelado de los extranjeros.
. . En relacion al perfil del cliente,
15:329. El Monte tiene 5.807 clientes, de @8 p t

se aprecia en el Ultimo afio una

que 1.098 son nuevos. El importe medio de los disminucion signifiativa en a edad

media del grupo de personas que

préStamOS Se Sltua en 524 euros utiliza este servicio por primera vez.
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La actividad de las casas de

compraventa de oro ha
experimentado un incremento
notorio, en correspondencia con el
importante aumento del precio del
oro. En el Monte de Piedad de
Cajasur, para intentar frenar en lo
posible que los clientes se tengan
que deshacer de sus alhajas, se ha
aumentado el valor de la tasacion y
reforzado las gestiones, ayudando
asi a evitar tanto la venta como la
subasta de sus bienes. A través de
mailing, llamadas telefénicas, etc.,
se ha ofrecido a los clientes la
posibilidad de refinanciaciones,
retasas de joyas o entregas
parciales de capital hasta su

liquidacion.

SUBASTAS

En cuanto a las subastas realizadas
este afo todas a través de la
plataforma creada por los

Montes en Internet, se ha
conseguido que las

adjudicaciones supongan

el 99 por ciento de los

lotes presentados,

alcanzadndose un incremento sobre
el precio de salida de
aproximadamente el setenta por
ciento.

Si a esto se afade el ahorro de
costes que proporciona el portal
frente a los costes de las subastas
presenciales (cartas, catalogos,
publicidad, alquiler de megafoniay
video, vigilantes, etc.), el resultado
de dicho portal puede calificarse de

todo un éxito.

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000o0

NUMERO DE PRESTAMOS

(De los que) tasadores 6
q
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EL NUMERO DE
CLIENTES CON
PRESTAMOS VIGENTES
A FIN DE ANO ES DE
6.256, DE LOS CUALES
215 CLIENTES SON
NUEVOS CLIENTES

CAJA GENERAL DE
AHORROS DE
CANARIAS

La fecha de vencimiento de los
empefios es de un afio, pudiendo
prorrogarse por un afilo mas y otro
periodo posterior de seis meses, por
aj a a n a rI a s medio del abono de ingresos a

cuenta en cualquiera de las oficinas
de la red comercial.

El Monte de Piedad, parte
esencial de lo que representa
CajaCanarias, ha desarrollado
cambios informaticos estructurales
a lo largo del ejercicio, en lo que se
refiere a su operativa diaria y al
sistema de subastas, con el objetivo
de mejorar el acceso a la

onte de Piedad de la Caja General de
ros de Canarias prosiguié en 2010, an puja e implantandosistemas a

informacién de los lotes de joyas en

través de la web.

entenario de la entidad, con su objeti
daptacion a las circunstancias
yecondmicas del archipiélago,
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LOS DATOS

En cuanto a cifras, en el afio 2010
se efectuaron 5.062 nuevas
tasaciones. Por otro lado, se
renovaron 2.641, se cancelaron
5.104 y los préstamos en vigor
sumaron un total de 5.740
operaciones. El peso en gramos de
las joyas tasadas fue de 473.631

gramos y el precio medio para el

oro fino fue de 13,30 euros/gramo.

...............................1'.‘%..‘.............................................

La oficina del Monte Piedad de
CajaCanarias cuenta con una
plantilla integrada por tres
empleados, de los que uno de ellos
es tasador. Durante este afio se
efectuaron cuatro subastas
ordinarias y cuatro a través de la
web, obteniendo un porcentaje de
sobreprecio en las mismas de
315.579 euros. El nimero de
clientes con préstamos vigentes a
fin de afo fue de 6.256, de los

cuales 215 clientes eran nuevos.

NUMERO DE PRESTAMOS

(De los que) tasadores

Para los préximos afos, el
Monte de Piedad de CajaCanarias
afronta sus nuevos retos de
actividad bajo el reforzamiento de
su soporte tecnolégico, la
ampliacién de su publico objetivo y

el arraigo de su enfoque social.
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LA INTEGRACION DE LAS
TAREAS COMERCIALES, DE
TASACION Y DE
ADMINISTRACION PERMITE
MEJORAR NOTABLEMENTE
LA CALIDAD EN LA ATENC|0N Se ha continuado con las lineas de
AL CLIENTE actuacion iniciadas en el ejercicio

anterior, para evitar la venta de los

objetos de valor de la clientela ante
la enorme presién que ejercen los
compra-venta de oro en la puerta
de acceso a las instalaciones del
Monte.

Estas lineas de actuacion se
concretan en el trato cercano y pro-
activo ante el cliente, considerando
sus necesidades y orientando su
decisién hacia los servicios del

Monte que mejor se adapten a sus

CAJA GENERAL ) . )
DE AHORROS DE circunstancias particulares.
GRANADA Con relacion al funcionamiento

y organizacion interna hay, que
destacar dos hechos que han
contribuido a mejorar tanto la
eficiencia en el desarrollo de la
actividad como la calidad de
servicio ofrecida al cliente:

@ La realizacién de subastas
a través del Portal de Subastas
online de Montes de piedad
(CECA) ha supuesto la elimina-
cién de los riesgos inherentes a
las subastas presenciales, una
considerable reduccién de gas-

tividad del Monte de Piedad de tos ¢ Importantes beneficos

. . para el cliente, al obtener mejo-
ranada ha mantenido el ritmo de es precios de remate por o
m|ent0 de lOS [:]l_'umos aﬁos Cabe Seﬁ objetos subastados.
mero de clientes nuevos en el perioda

frecuente utilizacion de los servicios ©

0 5 2 ___Montes de Piedad ___Memoria 2010




NUMERO DE PRESTAMOS

® La consolidacién del puesto de INTENSA ACTIVIDAD

atencidén personalizada, en el

que se integran las tareas co- El Monte de Piedad de Caja Granada

merciales, de tasacion y de ad- mantiene, a 31 de diciembre de

ministracion, realizando el ciclo 2010, un total de 20.115 préstamos (De los que) tasadores
completo de cualquier tipo de en vigor, después de haber

operacion, ha mejorado de concedido este afio 22.166;

forma notable la calidad en la renovado, 5.199 y cancelado,

atencién percibida por el cliente  20.052 operaciones. El importe
y la eficacia en el desarrollo de medio de los préstamos se sitla en
la actividad. 650 euros.

Este Monte, a final de 2010,

Asimismo y como consecuencia cuenta con 9.642 clientes (de los

de los cambios organizativos antes que 1.884 son clientes nuevos de
mencionados, se ha elevado el este ano). En total, en el periodo
grado de cohesion y participacion analizado se han realizado 22.166
activa del equipo de trabajo que tasaciones y diez subastas

conforma la plantilla de este Monte (incluidas las conjuntas),

de Piedad. obteniéndose un sobreprecio en las
mismas del 37,8 por ciento. Los
préstamos se conceden por un
periodo de doce meses, por el

setenta por ciento de la tasacion.
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INCREMENTO NOTABLE
TANTO DEL NUMERO DE
OPERACIONES, COMO DEL
IMPORTE DE LAS MISMAS

Como consecuencia de la crisis y
especialmente del paro, el concepto
de ayuda que siempre ha sido la
finalidad bdsica de los Montes de

Piedad cobra especial importancia
en los actuales momentos de
dificultad por las que atraviesan un
gran numero de familias. Esta
ayuda no sélo se traduce en la
propia concesién de préstamos con

la garantia pignoraticia de las

alhajas, sino que cada vez es mas

frecuente que las personas que

CAJA DE AHORROS
Y MONTE DE PIEDAD
DE ZARAGOZA,
ARAGON Y RIOJA

acuden al Monte de Piedad
demanden consejo, asesoramiento

y alternativas que faciliten la

solucién de sus problemas y la
devolucién de los préstamos que
formalizan.

En el Monte de Piedad de
Ibercaja se ha puesto en marcha a
lo largo del afio 2010 varias
acciones, como la de fraccionar las
formalizaciones en varios
préstamos: para el cliente es mejor
en todos los aspectos formalizar
cinco préstamos de 1.000 euros
cada uno, que un solo préstamo de
5.000 euros; ya que, esto le
permite realizar cancelaciones
parciales a lo largo de todo un afio y

zon de ser del Monte de Piedad de
aja sigue siendo la misma desde hace importes de nuevos préstomos o

ademds posibilita el aplicar los

cancelaciones de los antiguos.

de 120 anos, y no es otra que la de e
clusién financiera de los sectores ma
svorecidos, tratando de dar solucién a
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Con el precio del oro en

maximos histdricos, también suelen
ser frecuentes las consultas
relacionadas con la venta directa de
las joyas. En este sentido, el
asesoramiento de los profesionales
que trabajan en el Monte de Piedad
como expertos puede y debe ayudar
a que las personas que han decidido
vender, al menos, puedan negociar
un precio lo m3s ajustado posible al
valor real de mercado.

El trato personalizado a las
necesidades concretas de cada
cliente serd, al igual que ya lo es en
el asesoramiento financiero de la
actividad tradicional de las Cajas de
Ahorraos, el principal valor afiadido
de la actividad del Monte en los

proximos afos.

A lo largo del pasado afio se ha
ido ajustando al alza el valor de
tasacién de forma paralela a la
subida del precio del oro. También
en las formalizaciones se ha
referenciado el tipo de interés en
funcidn de la evolucion anual del
euribor. Los tipos de interés
aplicados a lo largo del afio no han
superado el 4,5 por ciento TAE y se
puede afirmar que son uno de los
mas bajos de todo el sistema y para

cualquier tipo de préstamo.

NUMERO DE PRESTAMOS

(De los que) tasadores

EL FUTURO

El lanzamiento del portal de
subastas conjunto por Internet ha
supuesto un importante avance y
un claro beneficio, tanto para la
actividad del propio Monte de
Piedad como para el titular del
préstamo, que se beneficia de un
importe sobrante que normalmente
es mayor del que se obtendria en
una subasta presencial clasica.

El portal de subastas implica un
gran ahorro de medios y un paso
adelante muy necesario para la
modernizacion y puesta al dia de los
Montes de Piedad. La apuesta de
futuro tendrd que seguir pasando
por Internet, al ser este el medio
mas eficaz de acercarse a los

posibles usuarios.
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Elincremento de la actividad
del 2010 en el Monte de Piedad de
Ibercaja ha sido notable: el nimero
de operaciones formalizadas crecié
un seis por ciento y los importes, el
36 por ciento. Estos incrementos, si
bien son inferiores a los registrados
en el 2009, dan una idea de la
vigencia que este Monte de Piedad
de Ibercaja sigue teniendo dentro
de su zona de actuacién y después

de mas de 120 afnos de existencia.
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AUMENTO EN LAS
TASACIONES DE LOS
PRESTAMOS GRACIAS
AL INCREMENTO

DEL PRECIO DEL ORO

Este afio 2010 ha resultado un
ejercicio dificil para los Montes de
Piedad.

Inmersos todavia en la crisis
generalizada del pais nos
encontramos con las consecuencias
de ella:

® Incremento acelerado en las co-
tizaciones del oro, lo cual ha
permitido subir las ponderacio-
nes en las tasaciones de los
préstamos, incrementando asi

los saldos.
CAJA INSULAR

DE AHORROS DE
CANARIAS ® Debido al aumento del paroy la

escasez econdmica, continua la

demanda de empefios incluso
con clientes de diferente perfil;
el Monte de Piedad ya no sélo
atiende a las economias domés-
ticas, sino que cada vez hay
més profesionales (sobre todo
del sector de la construccién o

Ja de Cananas manuene’ a 31 de pequefios empresarios) que se

han visto abocados a la necesi-

mbre de 201 O, Un tOtal de 18406 dad de obtener préstamos del
adMmaos en V|g0r' deSpUéS de haber circuito bancario con el fin de

superar los gastos mensuales.

edido este ano 11.417, renovado 13.
celado 19.313. El importe medio de
réstamos se situa en 478 euros vy el
ero de clientes, en la misma fecha, e
02 (siendo 1.499 clientes nuevos de
. En este ejercicio se han realizado
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JOYAS UNICAS

En este sentido cabe destacar que
hay un tipo de joyas cargadas de
valor sentimental, que pasan de
padres a hijos; joyas con
guarniciones importantes en
pedreria o con valor afiadido
histérico; esas joyas no se “compran
ni se venden”, sélo se “empefian”.

Ese afio se ha producido una
proliferacién de las casas de
compra-venta, aumentando
considerablemente el nimero de
aperturas nuevas con el fin de
obtener dinero “rapido y facil".

Otro de los hechos relevantes
este afio ha sido la consolidacién
del portal de subastas conjuntas de
la CECA; al no tener limitaciones
geogréficas la cartera de clientes se
ha ampliado y, lo mds importante y
necesario en este tipo de subasta,
los "pactos” entre compradores
para ajustar los remates en el
precio de salida han desaparecido,

légicamente gracias a la red.

Los aflos venideros se
presentan un tanto inciertos para la
actividad de los Montes, ante la
incognita de las cotizaciones del
metal precioso, la gran fundicién de
joyas vendidas y a su vez
exportadas fuera de nuestro pafs,
asf como la escasez de género
nuevo proveniente de los
fabricantes debido a la bajada de
ventas en comercio, que hace
pensar que las garantias de los
préstamos escasearan. Es por eso
que ahora mas que nunca hay que

mimar al cliente fiel.

NUMERO DE PRESTAMOS

(De los que) tasadores
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EL PORTAL DE SUBASTAS
HA CUMPLIDO UN ANO DE
FUNCIONAMIENTO MAS QUE
SATISFACTORIO PARA LOS
MONTES Y LOS USUARIOS

Los préstamos cuyas garantfas han
sido subastadas han supuesto un
5,8 por ciento del total de
vencimientos. Este porcentaje es
inferior incluso al registrado en
afios de bonanza econdmica. Esto
viene a confirmar que los clientes
del Monte son plenamente
conscientes del valor de su
patrimonio y saben que una de las
diferencias fundamentales con otro

tipo de establecimientos es que lo

pueden recuperar en unos plazos
CAJA DE AHORROS Y

MONTE DE PIEDAD DE suficientemente holgados y con
GIPUZKOA Y SAN unas tarifas razonables.
SEBASTIAN

Para la realizacion de esas

garantias de préstamos vencidos se
han preparado seis subastas, de las
cuales cinco se han presentado a
través del Portal de Subastas online
de Montes de Piedad. El resultado
ha sido ampliamente satisfactorio

utxa

en todas ellas, con buenos niveles

de ventas y de precios de remate.

antenimiento de una situacion de cris
omica generalizada ha marcado la
idad del Monte de Piedad de kutxa a

) del ano 2010, a pesar de que el nu
neraciones formalizadas ha descendid
por ciento con respecto a 2009. En
to al importe total formalizado, el
enso ha sido de un tres por ciento.
yricamente, 2009 y 2010 han sido, en
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En total se han concedido en el

ejercicio 4.325 préstamos y
cancelado 4.756. El niUmero de
préstamos en vigor, a 31 de
diciembre de 2010, es de 3.851. El
importe medio de los préstamos se
sitla en 688 y el nUmero de
clientes asciende a 2.125 (de ellos
316 son clientes nuevos de este
gjercicio).

Este afo se han realizado 4.700
tasaciones y seis subastas
(incluidas las conjuntas). Los
préstamos se conceden por un
periodo de doce meses y el importe
concedido alcanza el sesenta por

ciento de la tasacion.

NUMERO DE PRESTAMOS

UNA SUBASTA PRESENCIAL

Para la subasta presencial celebrada

en diciembre se han seleccionado (De los que) tasadores 1

lotes de precios mas elevados,
principalmente piezas con
diamantes. En este caso, se ha
notado un cierto estrechamiento
del mercado por haber resultado
algunos de ellos desiertos y haberse
cuantificado unos precios de
remate mds moderados.

Kutxa ha participado a lo largo - . 1T
del afio en las reuniones del Comité l Iy i 'H Il ]
Nacional de Montes de Piedad y ha
asistido a la Asamblea Nacional de

Montes de Piedad celebrada en
Sevilla.

Como asunto destacado de esta
colaboracién entre Montes,
subrayar el portal de subastas
conjunto, que ya ha cumplido un
afo de funcionamiento con
resultados mas que satisfactorios,
tanto para los Montes participantes

como para los usuarios registrados.
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MICROBANK HA ASUMIDO
LA GESTION Y GERENCIA
DEL MONTE DE PIEDAD DE
LA CAIXA DESDE FEBRERO
DE 2010

Este paso se ha dado en
consonancia con la importante
labor social y de integracion que
lleva a cabo el Banco a través de la
concesion de microcréditos para
personas con dificultades para
acceder al sistema crediticio
tradicional. Asi, MicroBank, como
consecuencia de la voluntad
estratégica del grupo, trabaja para
incrementar el impacto social de la
actividad del Monte de Piedad y
potenciar su crecimiento.

En septiembre de 2010, el
CAIXA D “ESTALVIS ) . .
| PENSIONS Monte de Piedad redujo el capital

DE BARCELONA minimo por operacién de préstamo

a trescientos euros.

EL ANO EN CIFRAS

Los préstamos en vigor, a 31 de
diciembre de 2010, ascienden a un
total de 15.250; después de haber
concedido durante el ejercicio
8.342, renovado 12.000y
cancelado 9.065. El importe medio
de los préstamos se sitda en 1.754
euros y el nimero de clientes, en la
misma fecha, en 11.954 (de los que
2.278 son clientes nuevos de este

ejercicio).

onte de Piedad de ‘la Caixa' es una de
lades de crédito prendario mas antigu
actualmente sigue en funcionamiento
Na. Desde febrero de 2010, MicroBan
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Los préstamos se conceden por

un periodo de doce meses y el
importe concedido alcanza el
setenta por ciento de la tasacion. EL
99 por ciento de las garantias se

recupera antes de salir a subasta.

En 2010 se han realizado un
total de 9.388 tasaciones (incluidas
las retasas) y el peso de las joyas
tasadas ha alcanzado 1.823.273
gramos. El precio estimado para el
oro fino fue de 15,5 euros el gramo.
Durante el afo, se han celebrado
diez subastas (incluidas las
conjuntas), obteniéndose un
sobreprecio en las mismas del 45,4
por ciento.

NUMERO DE PRESTAMOS

(De los que) tasadores 4
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LA ENTIDAD
MANTIENE ABIERTAS
CASI 5.000
OPERACIONES DE
PRESTAMO
MEDIANTE EM PENO Se da la circunstancia de que el

Z nuevo emplazamiento, colindante
DE ORO 0 PIEDRAS con la oficina que la entidad tiene
PRECIOSAS en la esquina con la calle O

Progreso, es el mismo que habia

albergado hace varias décadas el
Monte de Piedad de Caixanova,
aunque ha sido objeto de una
profunda rehabilitacién para
adaptarlo a las exigencias actuales.
Para ultimar el traslado de las
dependencias actuales, ubicadas en

el nimero 2 de la calle Rosalia de

CAIXA DE AFORROS DE Castro (en el edificio que alberga la
GALICIA, VIGO, ) )

OURENSE E sede social de la entidad
PONTEVEDRA financiera), la oficina del Monte de

Piedad permanecié cerrada al
publico durante una jornada
(viernes 11 de junio). El servicio
estuvo de nuevo operativo, ya en el
nuevo local y en el horario habitual,

Novacaixagalicia

a partir del lunes, dia 14.

onte de Piedad de Novacaixagalicia, el

) servicio de estas caracteristicas que

iene en Galicia, estreno este ano nue
laciones en la calle Velazquez Morenc
mas modernas y mejor adaptadas a |
sidades de la clientela. A través de es
cio, la Caja de Ahorros facilita desde
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130 ANOS AL SERVICIO
DE LAS FAMILIAS

El Monte de Piedad de
Novacaixagalicia tiene su origen en
la Caja de Ahorros y Monte de
Piedad Municipal de Vigo, creada en
1880 por iniciativa del
Ayuntamiento olivico para fomentar
el ahorro y facilitar a médico interés
préstamos mediante empefio a las
familias que se encontraban en
apuros econémicos. 130 afos
después, el Monte de Piedad de
Novacaixagalicia mantiene la
filosofia con la que nacid, ya que
continua facilitando apoyo

econdmico a quien lo necesita.

La proliferacién de
compraventas de oro ha originado
que el crecimiento de afos
anteriores esté estancando; pero, a
pesar de ello, el Monte ha
incrementado un siete por ciento la
cartera, aunque ha aumentado el
numero de cancelaciones.

El Monte de Piedad de
Novacaixagalicia facilita a la
clientela financiacién a través de un
préstamo que se concede a un
plazo maximo de tres afios, con
pago de intereses semestral -el tipo
es similar al que se aplica para
cualquier otra operacidn crediticia
de la Caja de Ahorros- y sin cuota de

amortizacidn, lo que lo diferencia de

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000o0

NUMERO DE PRESTAMOS

(De los que) tasadores

las demds operaciones del
mercado. Ademas, se puede
cancelar o amortizar
anticipadamente el capital sin
ningun tipo de comision. Los
objetos que avalan las operaciones
son, normalmente, oro y piedras
preciosas con un peso, valory
calidad muy diversos. Cabe destacar
que el 95 por ciento de los clientes

recuperan las piezas que empefan.
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EL AUMENTO DE LA
COTIZACION DEL ORO
HA PROMOVIDO UNA
MAYOR PARTICIPACION
EN LAS SUBASTAS,

TANTO DE LOS Propiciado por la inestabilidad
economica, el oro se ha fortalecido
PROFE,SI ONALES DE LA como valor refugio de los mercados
JOYERIA COMO DE internacionales con las cotizaciones
PARTICULARES mas altas conocidas. Con esta

referencia y apremiados, en la
mayorfa de los casos, por la dificil
situacion econdmica y laboral,
muchos clientes han visto una
solucion mds favorable a sus
necesidades en vender sus
pertenencias en alguno de los
numerosos negocios de compra-

venta que se han establecido por
CAJA DE AHORROS

Y MONTE DE PIEDAD todo el territorio balear.
DE LAS BALEARES Como consecuencia de estas

actuaciones, el Monte de Piedad ha

visto disminuidas sus operaciones
de constitucion de préstamos con
respecto al afo anterior. No
obstante, aun cuenta con un gran
numero de clientes que, siguiendo
una linea conservadora y quiza con
otra tesitura personal mas
benévola, siguen confiando sus
efectos a esta entidad con el objeto
de poder recuperarlos en un futuro
préximo (opcién que no permiten
otro tipo de establecimiento).

) relativo al panorama de actuacion d
e de Piedad de Sa Nostra, el gjercicio
) ha sido menos tranquilo de lo habit
factores estrechamente relacionados
si han determinado la trayectoria de
ano: la crisis econdmica, la elevada
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LA SUBIDA DEL ORO

La importante subida de la
cotizacién del metal ha promovido
una mayor participacion tanto de
profesionales de la joyeria, como de
particulares, en las sesiones de
subasta, que han conseguido
incrementar de forma considerable
el precio de remate sobre lotes
valorados en su dia a una tarifa

menor que la actual.

FINO
9999

A ENSAYALOR |
P AFINADOR |

—_— =

Todo ello beneficia, en primer

lugar, al titular del lote vendido, ya
que durante el plazo de tres afios
estd a su disposicién la cantidad
sobrante entre el coste de su
préstamo y el importe de su venta
en subasta. Transcurrido este plazo
sin recuperarse dicho importe, la
suma total va destinada a los
fondos de la Obra Social que se
encarga de distribuir de la forma
mas responsable entre sus diversos

campos de accion.

NUMERO DE PRESTAMOS

(De los que) tasadores 1
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EN ESTE EJERCICIO EL MONTE DE

PIEDAD DE UNICAJA HA

CONSEGUIDO MANTENER LA

CERTIFICACION DE CALIDAD IS0

9001:2008 EN SUS TRES OFICINAS

* MONTE DE PIEDAD Y
+ CAJA DE AHORROS DE
* RONDA, CADIZ,

s ALMERIA, MALAGA,

« ANTEQUERA Y JAEN

010 Unicaja y Caja de Jaén culminaro

n, consolidando, desde su inicio, la

era entidad financiera de Andalucia y
eniendo una importante funcion socis
actividades y servicios como el Monte
d de Unicaja, con oficinas en Almeria
7 v Malaga, que desde su fundacién e
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En el ejercicio al que se refiere esta
memoria, el Monte de Piedad de
Unicaja ha conseguido mantener la
certificacién de Calidad ISO
9001:2008 en las tres oficinas del
Monte, siendo el Monte de Piedad
de Unicaja el primer Monte que
obtuvo esta distincion, y ademads,
ha continuado con su participacién
en el exitoso portal conjunto de
subastas por Internet desarrollado
por la Confederacion Espafiola de
Cajas de Ahorros y trece Montes de
Piedad (incluida Unicaja).



LAS CIFRAS

Durante 2010, se ha mantenido el
elevado numero de clientes del
total de oficinas del Monte de
Piedad de Unicaja, llegando a
27.290 clientes con préstamos en
vigor.

Un aflo mas se continda en el
entorno de las 40.000 operaciones
anuales, con 38.299 préstamos
formalizados en el periodo,
alcanzando los 18,10 millones de
euros de importe total, un 14,6 por

ciento mas que el ejercicio anterior.

\

El nimero de préstamos en

vigor se estabilizé, obteniendo un
total de 46.424 operaciones, con un
saldo a cierre de afo de 21,04
millones de euros, con una
variacion de -0,2 por ciento por
ciento respecto al afio anterior.

El valor de las tasaciones de oro
se incrementd en el 2010 en un
sesenta por ciento, pasando de 8,3
a 13,3 euros el gramo; igualmente,
el sobreprecio obtenido en las
subastas aumentd en 20,5 puntos
porcentuales, pasando de 74,6 por
ciento a 95,1 por ciento. Ambos
aspectos han beneficiado
considerablemente a la clientela de

Unicaja.

NUMERO DE PRESTAMOS

(De los que) tasadores

49.868
46.424

472,52

27.290
14.567

El porcentaje de personas que
recupera la prenda sigue
manteniéndose alrededor del 94,5
por ciento.

En 2010 se celebraron nueve
subastas. En Almeria se realizé una;
en Cédiz se llevaron a cabo cuatro y
en Malaga, otras cuatro. El nivel de
ventas fue muy positivo,
alcanzando un porcentaje de
adjudicacidén superior al 98,8 por
ciento en el total de subastas. En
seis de las nueve subastas
celebradas durante el afio se
vendieron practicamente el cien por

cien de los lotes.

0 6 7 _Los Montes de Piedad en Espana







I subastasmontes.es



o TEminos o Uso & Ayuda & Uué 500 136 IManteE * FAL

Subastas online
MONTES DE PIEDAD

T - X D

Categorias Usuario

Contrasefia

4 0MiS0 su Contrasena Y

Pujar shora

Uitima puja: 1,200 €

Subastas de proxima finalizacion

Alfiler, tres pares de  Aro de pulsera. Bottn, cadena con Cadena con cierre Cadema de oro bajo,
Dmdimtﬁ ¥ Cuatro Cristo y tres sortijas.  roto, dije, gmrlm ¥y  dijey medalla.

sortija[... tres sorti [..

Uitiena pasa: Uitirren parjan: Uitiena pifa: Uitima paja Ultima puja:
680 € B4D € 1.370 € 1.350 € B0 €
1 & I5 30 1 8 I5 30 1 B 25 30 1 B 25 30 1 B IS 30
L Dia Hr Min Sey Dia Hr Min Seg Dia Hr  Min Seg Bia Hr Bin Seg

WWW.subastasmontes.es

El portal de Subastas Online Montes de Piedad ha cumplido un
ano de actividad en diciembre de 2010.
www.subastasmontes.es se puso en marcha con el objetivo
principal de modernizar y ampliar el mercado de las subastas
mediante las cuales los Montes liquidan las garantias de los
préstamos prendarios. En aquel momento, algunos de los
Montes de Piedad ya contaban con presencia en Internet; pero,
hasta entonces, no existia ninguna aplicacién de subastas, con
pujas online cien por cien competitivas y en tiempo real. Se
trata, ademas, de la primera web de subastas en la que varias
entidades, en concreto catorce mas la CECA, compartian
plataforma para colaborar y, al mismo tiempo, competir. En el
primer ano de funcionamiento, esta doble faceta,
aparentemente contradictoria, se ha convertido en uno de los
grandes factores de éxito de www.subastasmontes.es.
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Con la puesta en marcha de la web
se ha pretendido, ademas, mejorar
determinados aspectos de la
actividad de los Montes de Piedad
participantes, bajo el principio
fundamental de la economia de
escala. La mayoria de los Montes
participantes no habrian encontrado
alicientes para poner en marcha de
manera individual una web de
subastas, pero la iniciativa conjunta
les ha ofrecido una buena
oportunidad, a un precio muy
asequible.

Tanto es asi, que muchos de los
Montes participantes han
trasladado parte de sus subastas
presenciales, o todas ellas, a
Internet; de manera que, se ha
producido un beneficio inmediato
por el ahorro de costes.

Otro elemento que se ha
beneficiado de la iniciativa conjunta
en Internet ha sido, por ejemplo, la
mejora en la gestién de la
depositaria, con una mayor
homogeneizacién de los procesos.
La incorporacién por parte de los
Montes de Piedad a la iniciativa
conjunta del portal de subastas,
supone evidentes ventajas, ademas
de las ya mencionadas, como: la
superacion de las barreras
geogréficas de sus mercados
habituales, marcadamente locales;
la incorporacién de numerosos
clientes potenciales; o el
incremento de la competencia
entre los Montes, circunstancia que
redunda en un mejor servicio a los

clientes.
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Otro de los logros importantes
del portal de subastas de los
Montes, que se planted como uno
de los objetivos prioritarios, aunque
no operativos, fue la actualizacion
de la imagen publica de estas
instituciones. Junto con una
permanente politica de
comunicacion, que ha contribuido a
entender la actividad del crédito
prendario alejada de tdpicos y
elementos folcldricos, la puesta en
marcha, consolidacion y éxito del
portal de subastas ha sido un
elemento clave en la modernizacion
de la marca Monte de Piedad. Ya es
sorprendente que una actividad se
haya mantenido durante mas de
tres siglos; pero, llama més la
atencidn, que esta actividad
disponga de canales de
comunicacion y comercializacion
dotados con las mejores

tecnologfas.

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000c0

En cualquier caso, la clave hay
que buscarla en el éxito de publico
y adjudicaciones en su primer afio
de funcionamiento. Mientras que en
las subastas tradicionales sélo
pueden participar las personas
presentes en el momento y el lugar
de la celebracion, mediante el
sistema web el nimero de usuarios
que pueden acceder a la subasta en
tiempo real se multiplica, al poder

participar desde cualquier sitio

dotado con una conexion a Internet.

Esto se traduce en muchos mas
usuarios, cerca de 5.000
registrados, y una mayor
competencia entre ellos,
circunstancia que contribuye a

dotar al portal de un gran

dinamismo.

Por otra parte, la gestién de la
subasta se ha enfocado desde el
principio de la descentralizacién y la
absoluta autonomia de cada
entidad. En este sentido, cada uno
de los Montes de Piedad que
participa en la web gestiona los
lotes subastados de manera
auténoma en todos los aspectos
que tienen cabida, esto es, tipo de
lotes sacados a subastas (joyas,
relojes de alta gama, piedras
preciosas...), precio de tasacion de
salida del lote, tiempo de
permanencia en subasta, etc,;
preservando, en todo momento,
una absoluta capacidad de decision.
No obstante, se ha creado un
reglamento interno que marca unas
pautas comunes que afectan, sobre
todo, a los plazos, maximos y
minimos, en los que los lotes
pueden permanecer en publica
subasta, para garantizar que existen
las mismas oportunidades de venta
y criterios comunes para el envio de

los lotes rematados.

DURANTE SU

PRIMER ANO DE

VIDA, EL PORTAL

HA CRECIDO

CUANTITATIVA' Y

CUALITATIVAMENTE
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Durante su primer afo de vida
el portal ha crecido cuantitativa y
cualitativamente.
Cuantitativamente porque en el
transcurso de 2010 dos nuevos
Monte de Piedad se ha incorporado
a la web, sumando un total de
catorce, y dos mds han mostrado su
intencion de unirse, todos ellos
pertenecientes a las Cajas de
Ahorros, estos son: Cajastur,
Bancaja, Caja Canarias, Caja
Cantabria, Caja Granada, Caja
Madrid, Cajasol, Cajasur, Ibercaja,
Kutxa, La Caja de Canarias, Unicaja,
Caja Circulo, y Caja Vital. Y
cualitativamente por las mejoras
realizadas en la aplicacion, estéticas
y funcionales, acciones
encaminadas a hacer de
www.subastasmontes.es una web

actual, accesible y manejable.

Actividad del portal

Los catorce Montes de Piedad
participantes en el portal sacaron a
subasta, durante el ejercicio de
2010, un total de 3.884 lotes,

dando lugar a una distribucién muy

de lotes multiples,

ciento del total de

.............................................................. R —
| Lotesmultiples .25 638
LSertiias B8 85
..... Cadenas, collares y colgantes 298| 75|
CPUISSrEs 193 50,
..... Reloles 1832 3R
LPendientes 107 28,
..... Broches, gemelos y otros complementos 66 | 17| |
..... Gargarttilas .6l . 168
..... OS2 A
..... Joyasajuegoyaderezos 50| 13|
 Crucesymedallas 241 3
..... Monedas B AL
Ol ] 3884 | . 1000

Atendiendo a la tipologfa del
conjunto de lotes subastados, la

mayor parte se se ha compuesto

casi el 66 por

los lotes

subastados. Los lotes multiples

variable dependiendo del Monte de
Piedad (el que mas subastd alcanzo
los 1.115 lotes en el ejercicio y el

que menos sacd a puja 17 lotes).

estan formados, en su mayoria, de
diversas piezas de oro. Respecto al
resto de las variedades de joyas, se
situd en porcentajes inferiores al

diez por ciento, en todos los casos.

CON FECHA, 31 DE

DICIEMBRE DE

2010, DEL TOTAL DE

LOS 3.884 LOTES

SUBASTADOS,

EL 87% ESTABA ES

SITUACION DE

ADJUDICADO
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A 31 de diciembre de 2010, del El total de los 3.393 lotes que
........................................... 8 740/ total de los 3.884 lotes subastados,  finalmente fueron adjudicados
470
Estados de el 87 por ciento estaba en situacion  tuvieron un precio de salida
los lotes e B

de adjudicado, el diez por ciento se conjunta de 2.319.427 euros,

encontraba en subasta y un dos por  alcanzando en el remate un precio

ciento habia sido cancelado. En el de 4.069.774 euros, esto supone un
caso de las cancelaciones, sobreprecio respecto al importe de
""""""""""""""""""""""" generalmente éstas responden a salida del 75 por ciento.
amortizaciones de los préstamos, Una de las cualidades de
B [0 Y 17 ~* por parte del los prestatarios, dado Subastas Online Montes de Piedad
- 2.3% que sélo en torno a un cinco por es la variedad de los lotes
-”Ad-judicadcl)ls. " Ensubasts .C.amas. - ciento de las joyas empefiadas en subastados, no sélo por la tipologfa,
los Montes de Piedad salen a como se comentaba anteriormente,

subasta, el resto es recuperado por si no por el hecho de que salen a
sus propietarios. subasta lotes con precios que van
desde 60 hasta 20.000 euros, de
manera que cualquier perfil de
comprador tiene oportunidad de
adquirir alguno de los lotes
subastados en la web.

SE HA CONSEGUIDO
UN SOBREPRECIO
RESPECTO AL
IMPORTE DE SALIDA
DEL 75%
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Lotes Minimo
ad]ud|cados ...............................................
Precio de salida 50,00
Importe de venta 60,00

Al observar la distribucién de las

adjudicaciones por Comunidades

Autdnomas, se puede apreciar una

importante concentracion en torno

a Andalucia, que sumd casi el 50

por ciento del total; en segundo

lugar se situd Catalufia, con casi el

24 por ciento de las adjudicaciones,

seguida de Canarias (9,5 por ciento)
y Madrid (6,7 por ciento). EL 10 por

ciento restante se reparte en

pequefos porcentajes entre las

otras Comunidades Auténomas.

Evol. Precio de
salida/venta

Al analizar el cruce de
informacién entre los diferentes
Montes de Piedad que participan en
las subastas online y la distribucion
por Comunidades Auténomas, se
puede observar alguna peculiaridad,
como el caso de uno de los Montes,
que cuenta con adjudicatarios en
todas las Comunidades u otro que
tiene adjudicaciones en varias
Comunidades Auténomas, pero no
en la suya propia. Este resultado da
idea del cumplimiento del objetivo
marcado de superar los mercados

locales tradicionales de subastas.

EL 50% DE LAS

ADJUDICACIONES

TUV

0 COMO

DES

TINO

ANDALUCIA
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También puede apreciarse
alguna particularidad entre el tipo
de joya subastado y el lugar de
adjudicacidn. Dejando al margen las
tres Comunidades Auténomas que
concentran la mayor parte de las
adjudicaciones, Andalucia, Catalufia
y Canarias, se observa que los lotes
compuestos de cadenas, collares y
colgantes tienen como destino
mayoritario Madrid; los pendientes,
el Pais vasco; y las sortijas,
Cantabria.

El ejercicio de 2010 se cerrd
cumpliendo, con creces, todas las
expectativas que se habian
generado previamente a la
implantacion del portal, tanto en
numero de lotes subastados y
adjudicados, como de usuarios
registrados, que se situaron cerca
de los 5.000.

EL NUMERO

DE USUARIOS

REGISTRADOS

SE SITUG CERCA

DE LOS 5.000

Destino de los
lotes adjudicados
por Comunidad
Auténoma

...........................

Frecuencia
hndaiaga T sy
JCatalufla 811,
JCanarias 322

Madrid 226
LPaisVasco 95
JExtremadura D2

Valenciana 44
JCantabria AL
JGastillayledn 22
JLaRioa . 10
TN el °
Murcia 8
Castilla-LaMancha 6
JCeutayMelilla 6
LNavarra el 5
ASUNIBS e 5.
JlslasBaleares 4.

Total 3.393
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