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Carta del
Director General
de Funcas

La educacién financiera constituye hoy una herramienta imprescindible para
promover la inclusion, reforzar la autonomia de las personas y contribuir a
una sociedad mas preparada para tomar decisiones econdmicas responsables.
En un contexto marcado por la digitalizacién, la complejidad de los productos
financieros v los nuevos riesgos asociados al entorno digital, dotar a la
ciudadania de conocimientos y competencias financieras se ha convertido en
una tarea de interés general.

La presente Memoria de Educaciéon Financiera 2025, elaborada
conjuntamente por CECA y Funcas Educa, recoge el compromiso sostenido de
nuestras instituciones y de las entidades participantes por acercar la educacion
financiera a todos los segmentos de la poblacion.

Desde hace anos, CECA desempeiia un papel fundamental como
impulsora de la educacién financiera en el sector de las cajas de ahorros
y fundaciones bancarias, promoviendo la colaboracién entre entidades,
favoreciendo el intercambio de experiencias y buenas practicas, y dando
visibilidad alimpacto social de las iniciativas desarrolladas en todo el territorio.
A través de esta labor de coordinacion y representacion, CECA contribuye a
fortalecer una cultura financiera mas inclusiva y accesible, alineada con los
retos econdmicos y sociales de nuestro tiempo.

Por su parte, Funcas Educa materializa esta prioridad estratégica de
CECA a través de sus entidades adheridas mediante el Programa Funcas
de Estimulo de la Educacion Financiera, una iniciativa que proporciona
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Los resultados recogidos

en esta memoria muestran
como la educacion financiera
continiia siendo una prioridad
compartida por las entidades
adheridas a CECA

apoyo econdmico y metodoldgico para el desarrollo de proyectos educativos
innovadores y de calidad. Gracias a este programa, las entidades pueden
ampliar el alcance de sus actuaciones, adaptarlas a las necesidades de
colectivos diversos y generar un impacto cada vez mas relevante en materia
de capacitacion financiera.

Gracias a esta labor, se ha consolidado un modelo de actuacion que combina
conocimiento, proximidad territorial y vocacion social. Un modelo que se
traduce en centenares de iniciativas dirigidas a escolares, jovenes, personas
mayores, emprendedores, familias y colectivos en situacion de vulnerabilidad,
con el objetivo comun de facilitar una mejor comprensién de las finanzas y
favorecer una toma de decisiones mas informada.

Los resultados recogidos en esta memoria muestran como la educacion
financiera continda siendo una prioridad compartida por lasentidades adheridas
a CECA. A lo largo de 2025, estas han desarrollado programas innovadores
capaces de responder a desafios tan relevantes como la digitalizacién de los
servicios financieros, la prevencion del fraude, la ciberseguridad, la gestion de
las finanzas personales o la planificacién econdmica a largo plazo.

Quiero expresar mi reconocimiento a todas las entidades que hacen posible
este esfuerzo y agradecer especialmente a CECA su liderazgo y compromiso
que hacen posible este programa un afio mas. El éxito de este programa es
el resultado de una visién compartida: la convicciéon de que una ciudadania
financieramente formada es una ciudadania mas libre y con mayores
oportunidades de desarrollo.

Les invito a recorrer las paginas de esta memoria, reflejo del compromiso de
las entidades asociadas con la educacion financiera y de la capacidad de CECA
y Funcas Educa para generar un impacto positivo y duradero en la sociedad.

Carlos Ocana
Director General de Funcas
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Nuestro compromiso con
la Educacion Financiera

La Educacion Financiera como palanca de cambio

En un mundo caracterizado por cambios cada vez mas rapidos vy profundos,
marcado por una acelerada transformacion tecnoldgica, el avance de

la inteligencia artificial y la persistencia de importantes retos sociales,
econdmicos y medioambientales, la educacion financiera emerge como una
auténtica palanca de cambio capaz de generar un impacto positivo y duradero
en la vida de las personas.

En este entorno cada vez mas complejo e incierto, dotar a la ciudadania de
conocimientos, capacidades y herramientas que le permitan comprender
mejor su realidad econdmica resulta fundamental para favorecer la toma de
decisiones informadas, la gestidn responsable de los recursos y una mayor
preparacion ante los desafios presentes y futuros, contribuyendo al mismo
tiempo a ampliar las oportunidades de desarrollo y bienestar, especialmente
entre las personas y colectivos en situacion de mayor vulnerabilidad.

Desde CECA y sus entidades asociadas somos plenamente conscientes de
esta capacidad transformadora vy, por ello, promovemos diversas iniciativas de
educacion financiera que se adaptan a las necesidades de distintos colectivos
y territorios, con el objetivo de acercar conocimientos que faciliten una mejor
toma de decisiones en el dmbito econdmico y financiero.

El presente Informe Ejecutivo de Educacién Financiera 2025 recoge y pone
en valor este esfuerzo colectivo, ofreciendo una vision global de la actividad
desarrollada durante el ejercicio. A través de sus paginas se presenta el
alcance de los programas impulsados, los colectivos atendidos y los recursos
destinados a esta labor, tanto mediante fondos propios como a través del
Programa Funcas Educa 2025. A su vez, el informe refleja la diversidad de
enfoques, metodologias y ambitos de actuacion que caracterizan el trabajo
de las entidades participantes en su camino por seguir contribuyendo al
fortalecimiento de las capacidades financieras de la ciudadania.

Nuestro compromiso con la Educacién Financiera
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Actividad en Educacion
Financiera 2025

21 Datos principales actividad
de educacion financiera 2025:

Inversion

6,05 millones de euros
L el
5,00 millones de euros

correspondientes
al Programa Funcas Educa 2025

Asociadas
- = ceca

1,05 millones de euros

correspondientes a Fondos Propios 2025
de entidades CECA

166 1.879

Programas Actividades

212.088.151*

Total de Asistentes
Presenciales y
Accesos Digitales

(*) Los Accesos Digitales hacen referencia a métricas online en las que estan incluidas:
visualizaciones estandar, descargas de Apps y contenidos digitales, visitas a webs y
streamings.

La actividad en Educacién Financiera 2025
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2.2 Formato

En 2025, junto al destacado volumen de actividades presenciales, la formacién online
registré también una importante inversion y un elevado niimero de accesos a sus
contenidos (visualizaciones, descargas, visitas a web y accesos digitales).

/Q\ Presencial & Online Total de

Accesos Digitales

y Asistentes
Inversion Programas Actividades Presenciales
N
211.906.803
N
4303927 €

1743947 € 5528 181.348
Total Total Total Total
6.047.874 € 166 7.879 212.088.151

J

N2 N N2 N2

210.690.399 738.047 245493 232.864
Visualizaciones Visitas Descargas Accesos
estandar de Webs App/ online

contenidos digitales Contenidos

La actividad en Educacién Financiera 2025
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2.3 Tematicas

En porcentaje de inversién

24,78%

Ahorro, gasto,
presupuesto
familiar

8,91%
Productos

y servicios
bancarios

18,96%

Ciberseguridad,

fraude y
digitalizacion

6,68%

Emprendimiento,
Pymesy
auténomos

4,90%

Empleo,
desempleo y

autoempleo

3,45%

Mundo rural

fffffff

9,39%

Productos
y servicios
de inversion

3,18%

Otros

3,25%
Medios
de pago

1,63%

Pensiones

La actividad en Educacién Financiera 2025
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2.4 Publico por Edad

0%o
le)
O
TLT
Accesos Digitales
Inversion y Asistentes
2025 en euros Actividades Presenciales
Infancia (0-12 anos) 854.386 2252 21.463.657
Jévenes (13-25 anos) 2.020.203 3104 42.997.680
Adultos (26-65 afos) 1.908.058 1491 94.755.693
Mayores (+65 anos) 1.265.227 1.032 52.871121
Total 6.047.874 7.879 212.088.151

<

Inversion

Infancia
(0-12 anos)

lévenes,_ Actividades
(13-25 anos)
Adultos %
En 2025, el 47,53% (26-65 anos)
de Ia. inversi?n fue. Mayores Suc;ﬁiﬁs ,
destinado a infancia (+65 afios) Asistentes

y juventu d Presenciales

= La actividad en Educacién Financiera 2025
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2.5 Colectivos Especificos

Inversion para Colectivos Especificos

Colectivos Especificos

2034316 €

ey (Y 43,009
de Exclusién Social 43100 %

Emprendedores

Personas con
Necesidades Especiales

N

4

Publico General

4.013.558 €

32,35%

24,65%

La actividad en Educacién Financiera 2025
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Colectivos Especificos: Datos absolutos

e
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Total

Inversién

Actividades

7.879

Accesos Digitales y
Asistentes Presenciales

212.088.151

Necesidades Especiales

Inversion

501.471€

Actividades
7

Accesos Digitales y
Asistentes Presenciales

Publico general

Inversion

Actividades

7.756

Accesos Digitales y
Asistentes Presenciales

128.335.986

Riesgo de Exclusidn Social

Inversion

874.722€

Actividades
37

Accesos Digitales y
Asistentes Presenciales

Colectivos Especificos

Inversion

2.034.316€

Actividades

123

Accesos Digitales y
Asistentes Presenciales

83.752.165

Emprendedores

Inversion

658.123€

Actividades
79

Accesos Digitales y
Asistentes Presenciales

La actividad en Educacién Financiera 2025
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2.6 Comparativas 2024-2025
: Total Inversién funcase = ceca
%Té Educacion Financiera educa
2024-2025
728.061€
2024 2.500000€ ||
87,35% 100,00% 43,93%
Variacion Variacién Variacion
il 6.047.874 € 5.000.000 € -1
1.047.874 €
\ Actividades
2024/ 95
-0,91%
Variacion
2025 | |/ LTAC)
- Accesos Asistentes
m Total Digitales Presenciales
125.267
2024 43.853.499 43728.232
383,630/0 38‘,"6,0,% 44,77% Variacion
Variacién Variacion ’
2025 212.088.151 211.906.803

181.348

La actividad en Educacién Financiera 2025
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Infancia Inversion Accesos Digitales y
y Juventud en euros Actividades Asistentes Presenciales
2025 2.874.589 5.356 64.461.337
2024 1.528.809 3.206 11.599.193
Variacién 88,03% 67,05% 455,74%
Y%
Adultos Inversién Accesos Digitales y
(26-65 aiios) en euros Actividades Asistentes Presenciales
2025 1.908.058 1149 94.755.693
2024 1.043171 2.354 21.675.214
Variacién 82,91% -36,67% 337,16%
\{/
Mayores Inversién Accesos Digitales y
(+65 anos) en euros Actividades Asistentes Presenciales
2025 1.265.227 1.032 52.871121
2024 656.081 2.390 10.579.092
Variacién 92,85% -56,83% 399,77%
Y%
Inversion Accesos Digitales y
Total en euros Actividades Asistentes Presenciales
2025 6.047.874 7.879 212.088.151
2024 3.228.061 7.951 43.853.499
Variacién 87,35% -0,91% 383,63%

= ceca educa
Comparativa Colectivos Especificos
Accesos
. Digitales y
% Asistentes
Inversion Actividades Presenciales
2.072149€ 6.872 20.588.438

1.155.912€

2024
Total

3.228.061€

1.079

2024
Total

7.951

23.265.061
2024
Total

43.853.499

Publico general
Variacion 93,690/0

Colectivos Especificos

Variacién 75,990/0

Publico general

Variacién 12,860/0

Colectivos Especificos

Variacién -88,59 %

Publico general

Variacion 523,340/0

Colectivos Especificos

Variacion 259,990/0

4.013.558€
2.034.316€

2025
Total

6.04/.874€

1.756

123 ’7

2025
Total

7.879

128.335.986

83.752.165

2025
Total

212.088.151

La actividad en Educacién Financiera 2025
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2.7 Conclusiones

CECA, junto a sus entidades asociadas y su fundacién, Funcas, destinaron mas
de 6 millones de euros a iniciativas de educacién financiera en 2025.

De esta cifra, 5 millones de euros correspondieron
al Programa Funcas Educa, que duplico para 2025
la dotacién asignada en 2024 (2,5 millones de euros),
reflejando asi, el firme compromiso del sector con el
fortalecimiento de la cultura financiera de la ciudadania.

Gracias a esta inversion, se llevaron a cabo

que generaron mas de 211
millones de interacciones digitales (visualizaciones
de contenidos, descargas de materiales, visitas a paginas
web y accesos a recursos y actividades online) y reunieron a

La combinacion de formatos presenciales y digitales permitio
reforzar la accesibilidad de las iniciativas y adaptarlas a las
necesidades de distintos colectivos. Este enfoque impulsd
ademads un notable crecimiento de la participacion digital, con
mds de en 2025 frente a
43,7 millones en 2024, reflejo del avance de las estrategias
de digitalizacién y de su capacidad para llegar a un publico
cada vez mas amplio.

La actividad en Educacién Financiera 2025
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Asimismo, en 2025 no solo aumentd la inversion global
destinada a educacion financiera respecto al ejercicio
anterior, sino también la dirigida a cada grupo etario:

Infancia y juventud

(variacion del 88,03%);

Adultos
(variacion del 82,91%);

Mayores +65

A ello se sumd la continuidad de iniciativas dirigidas a

) emprendedores, personas en riesgo de exclusion y colectivos
con necesidades especiales, reforzando una oferta formativa
diversa y accesible que acerca la educacion financiera
a personas de distintas edades, perfiles y necesidades,
contribuyendo a una mayor inclusion financiera.

La programacion desarrollada durante 2025 abordd una
amplia variedad de contenidos orientados a responder
a las necesidades e intereses de distintos colectivos.
Entre las principales teméticas tratadas destacaron el
ahorro, la gestion de gastos y del presupuesto familiar,
asi como la ciberseguridad, la prevencion del fraude vy la
digitalizacion, cuestiones cada vez mas relevantes en el
contexto digital actual.

Desde 2018, la inversion acumulada del sector CECA en
iniciativas de educacion financiera asciende a mas de

27 millones de euros, de los que 20,29 millones
corresponden al Programa Funcas Educa. A través de este
programa, las entidades adheridas a CECA, directamente

o mediante sus fundaciones vinculadas, han podido
reforzar proyectos ya existentes y poner en marcha nuevas
iniciativas para dar respuesta a las necesidades detectadas
en la sociedad.

/)

s
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En conjunto, los resultados alcanzados durante 2025y la
trayectoria sostenida desde 2018 permiten concluir que
CECA, sus entidades asociadas y Funcas se han
consolidado como un gran impulsor privado de la
educacion financiera en Espana, tanto por el volumen
de recursos destinados como por su alcance.

funcas’
educa

>

La actividad en Educacién Financiera 2025
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Plan de Educacion
Financiera en Espana

Espaiia cuenta desde 2008 con una estrategia
nacional de educacién financiera, articulada

a través del Plan de Educacion Financiera,
impulsado por el Banco de Espaiia, la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y el
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.
Las entidades asociadas a CECA forman parte
de esta iniciativa, contribuyendo activamente a
los objetivos marcados para mejorar la cultura
financiera de la ciudadania.

En este contexto, CECA y Funcas colaboran en el desarrollo y difusion
de iniciativas alineadas con el Plan de Educacion Financiera 2022-2025,
reforzando el compromiso del sector con la promocién de conocimientos vy
capacidades financieras entre la poblacion.

Una de las principales acciones impulsadas en el marco del Plan es el Dia de
la Educacion Financiera, que se celebra desde 2075 cada primer lunes de
octubre. Esta jornada tiene como objetivo sensibilizar a la sociedad sobre la
importancia de la educacion financiera y fomentar una mejor comprension
de los asuntos econémicos y financieros. Con motivo de esta celebracion, se
desarrollan actividades en todo el territorio nacional dirigidas a publicos de
todas las edades y perfiles.

Asimismo, CECA y Funcas apoyan otras iniciativas promovidas por los
impulsores del Plan, entre las que destaca la difusion de la marca Finanzas
para Todos, referente nacional en materia de educacién financiera.

N Ademds de su participacion en estas actuaciones, ambas instituciones
- contribuyen al impulso de la educacién financiera en Espana mediante su
presencia en el Grupo de Trabajo de Educacién Financiera, un espacio de
colaboracién e intercambio de experiencias que favorece la coordinacion entre
los distintos actores implicados vy la difusion de buenas practicas en este ambito.

Plan de Educacion Financiera en Espaiia
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Programa
Funcas Educa

Desde el aiio 2018 hasta el 2025, la dotacién
del Programa Funcas Educa ha sido de 20,29
millones de euros, siendo 5 millones de euros lo
destinado a la convocatoria de 2025.

Titulada su convocatoria como “Programa Funcas de Estimulo de la Educacion
Financiera”, el programa FuncasEduca tiene como objetivo financiar e
impulsar proyectos que contribuyan a mejorar el nivel y la calidad de la
educacion financiera en Espana.

dfuncas 7
2019 2020-2021 2024 2025
3,44 millones | 3,025 millones | 2,5millones | 50

de euros de euros de euros millones
de euros
2018 2022 2023
3 millones 1,5 millones 1,82 millones
de euros de euros de euros

e (S .
2018-2025 millones de euros

Funcas Educa .
2025 5,0 millones de euros

Programa Funcas Educa
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La comunicacion
de los proyectos de
Educacion Financiera

CECA contribuye a la difusion de la Educacion
Financiera a través de diferentes iniciativas
como: convocatoria de premios, actividad en
Redes Sociales, publicacion de notas de prensa,
asi como informes y articulos, relacionados con
esta materia.

CECA apova las diferentes iniciativas de la Red Internacional de Educacién
Financiera de la OCDE (OCDE/INFE), de la que es miembro, asi como las
actuaciones promovidas por los impulsores del Plan de Educacion Financiera
y su marca Finanzas para Todos.

plan de educacién

BANCODEESPANA
financiera

Eurosistema

FInanciaL
EDUCATION

@) OECD

4 Finanzas
2% ® Para Todos

La comunicacién de los proyectos

de Educacion Financiera
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51 Laimportancia de la difusion
de la Educacion Financiera

CECA y Funcas impulsan, a través de distintos canales y formatos, iniciativas
de sensibilizacion y divulgacion orientadas a promover una gestion

responsable de las finanzas personales, fomentar el ahorro y la planificacion
financiera, y reforzar las capacidades financieras y digitales de la ciudadania.

A lo largo de 2025, esta labor se ha desarrollado mediante la difusion de
contenidos, la participacion en foros y encuentros especializados, asi como
la colaboracién con diversos agentes vy plataformas, contribuyendo a acercar
la educacion financiera a publicos cada vez mas amplios y diversos.

En un contexto marcado por la creciente digitalizacién de los servicios
financieros, se ha mantenido una atencion especial a cuestiones
relacionadas con la ciberseguridad, la prevencion del fraude v el uso sequro
de los canales digitales.

c/r 1\

= ceca Q

El 99,4% de la poblacién
en Espana tiene acceso a
servicios bancarios
presenciales en su
municipio

julio 24, 2026

- Desde 2021, Ia poblacién sin acceso a servicios
presenciales ha caido un 551 %, segun el vie

+ Espafia ya cuenta con mds de 83.900 puntos de acceso
fisico a servicios bancarios

Las medidas de la Hoja de Ruta para la Inclusién
Financiera han beneficiado a 361.999 personas

+ El sector bancario reafirma su compromiso con la
accesibilidad mediante la adaptacién integral de todos

\\ los canales di bl Jj
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La comunicacién de los proyectos
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5.2 Premios CECA de Obra Social
y Educacion Financiera

Premios CECA de Obra Social y Educacion
Financiera, proyectos 2024

Los Premios CECA de Obra Social y Educacion Financiera se celebran
anualmente con el propdsito de reconocer, visibilizar y poner en valor el
compromiso de las entidades asociadas con el desarrollo social y la promocién
de la educacién financiera. A través de estos galardones se distingue la
contribucion de iniciativas que generan un impacto positivo y sostenible en la
sociedad, con especial atencidn a los colectivos mas vulnerables.

En este contexto, el 17 de diciembre de 2025, CECA celebro la XX edicion de
los Premios CECA de Obra Social y Educacion Financiera en el Real Casino
de Madrid, en colaboracién con El Confidencial. La apertura institucional del
acto estuvo a cargo de Soledad Nufez, subgobernadora del Banco de Espana,
y Antonio Romero, director general de CECA.

E XX Edicion
Premios CECA
de Obra Social y
Educacion Financiera

*i A 2024-2025
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La convocatoria contd con la presentacion de 74 proyectos, de los cuales
53 correspondieron al ambito de la Obra Social y 21 al de Educacion
Financiera, promovidos por 25 entidades y fundaciones asociadas a CECA.

En la categoria de Educacion Financiera, se concedieron premios de primer
y segundo puesto en las modalidades de Nifos y Jévenes (0-25 aios),
Adultos (26-65 aios), Mayores de 65 anos y Emprendedores. Asimismo,
el jurado otorgd un Premio Especial a la iniciativa que destacd por su
excelencia, alcance e impacto en materia de Educacion Financiera.

En total, fueron reconocidas 22 iniciativas, de las cuales 8 correspondieron
al ambito de la Educacion Financiera. Ademas, se concedieron dos Premios
Especiales, uno en la categoria de Obra Social y otro en la de Educacién
Financiera, destinados a destacar proyectos de especial relevancia por su
contribucion a la generacion de valor social.

Como en ediciones anteriores, CECA, en colaboracién con el World Savings
and Retail Banking Institute (WSBI), hizo entrega del Reconocimiento a la
Iniciativa Social y Trayectoria Internacional. En esta edicidn, el galardén fue
concedido a Caja Huancayo, entidad financiera peruana distinguida por su
compromiso con la inclusién financiera, el desarrollo sostenible y la generacion
de impacto social en las comunidades donde opera.

La clausura del acto estuvo a cargo de Rafael Barbero, presidente del Comité
Ejecutivo de Obra Social y Fundaciones de CECA y presidente de la Fundacion
Caja de Burgos, y de Nacho Cardero, director de E/ Confidencial.

“[m] QR Dossier
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74 22

Proyectos Proyectos
premiados

La comunicacién de los proyectos

de Educacion Financiera
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Comprometidos con
la Inclusion: Protocolo
Estratégico del

Sector Bancario

A lo largo de 2025, CECA y sus entidades
asociadas continuaron impulsando los
compromisos del Protocolo Estratégico para
Reforzar el Compromiso Social y Sostenible
de la Banca, suscrito en 2021 y ampliado
posteriormente con nuevas medidas dirigidas
a reforzar la inclusién financiera en las zonas
rurales y mejorar la atencién a las personas
mayores y con discapacidad.

Los avances vy las medidas adoptadas por el sector bancario pueden
consultarse en el Observatorio de Inclusién Financiera, que recoge los
compromisos, soluciones e informes de seguimiento en materia de acceso a
los servicios bancarios.

Fomento de la Inclusién Financiera en el
ambito rural

Medidas de mejora en la atencion
personalizada a personas mayores y con
necesidades especiales

Puesta en marcha de iniciativas de
formacion financiera y digital

Protocolo Estratégico del Sector Bancario

Comprometidos con la Inclusién:
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6.1 Laimportancia de la Educacion
Financiera para la Inclusion

Portal Aula Financiera y Digital

Aula Financiera y Digital es una iniciativa impulsada por AEB, CECA y Unacc
para facilitar el acceso de la poblacion a recursos de formacion financiera y
digital. Creada en 2022, la plataforma contribuye a los compromisos asumidos
por el sector bancario para reforzar la inclusion financiera y mejorar la
atencidn a las personas mayores y con discapacidad.

El portal redine las iniciativas formativas desarrolladas por las entidades
financieras y sus asociaciones representativas. Los contenidos estan
organizados por tematicas y colectivos, con especial atencién a las personas
en situacion de mayor vulnerabilidad, y pueden localizarse mediante
diferentes herramientas de busqueda.

A través de videos, pddcast y otros recursos divulgativos, la plataforma
facilita la adquisicion de conocimientos financieros, competencias digitales
y herramientas para prevenir el fraude y utilizar los servicios financieros con
mayor autonomia y sequridad.
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Apoyo y didlogo con el colectivo senior
y personas con necesidades especiales

En 2025, el sector bancario continué avanzando en la aplicacion y el
seguimiento de las medidas dirigidas a mejorar la atencidn personalizada,
la accesibilidad v la autonomia financiera de las personas mayores y con
discapacidad.

El 74 % de las personas mayores de 65 anos conoce el decalogo de medidas
para mejorar la atencion personalizada. Asimismo, mas del 80 % de la
poblacién afirma que no encuentra especiales dificultades para acceder a los
servicios bancarios.

Las medidas impulsadas incluyen la ampliacion de los horarios de atencién
presencial y telefonica, el trato preferente, la adaptacion de los canales
digitales, la formacion especifica de los profesionales y las acciones de
educacion financiera, capacitacion digital y prevencion del fraude.

El sector mantiene procesos de escucha activa con las asociaciones de
personas mayores, personas con discapacidad y consumidores, asi como con
las administraciones publicas, el Banco de Espana y el Defensor del Pueblo.
Este didlogo permite evaluar los avances, identificar nuevas necesidades y
continuar mejorando la accesibilidad de los servicios financieros.

74% 80%

conoce el decélogo afirma que no

de medidas para encuentra especiales

mejorar la atencién dificultades para

personalizada acceder a los servicios
bancarios

Protocolo Estratégico del Sector Bancario

Comprometidos con la Inclusién:
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La Educacion Financiera
a nivel internacional

CECA, como miembro de la Red Internacional de
Educacion Financiera de la OCDE (INFE/OCDE),
participa junto con sus entidades asociadas, y en
coordinacion con el Banco de Espaiia y la CNMV,
en la celebracion de la Global Money Week, una
iniciativa de alcance internacional orientada

a promover la educacién financiera entre

nifos y jovenes y a fomentar la adquisicion de
conocimientos, habilidades y habitos financieros
desde edades tempranas.

Asimismo, CECA contribuye al impulso de la educacion financiera en el ambito
internacional a través de las organizaciones de las que forma parte, entre
ellas la Agrupacion Europea de Cajas de Ahorro y Bancos Minoristas (ESBG)

y el Instituto Mundial de Cajas de Ahorro y Bancos Minoristas (WSBI). En

este marco, participa activamente en foros e iniciativas de intercambio de
conocimiento vy buenas practicas, asi como en acciones de sensibilizacion

y divulgacion financiera, entre las que destaca la celebracion anual del Dia
Mundial del Ahorro.

Nuestras alianzas

6 ESBG @ WSBI
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Educacion Financieray
Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Impulsando los Objetivos de Desarrollo

Sostenible a través de la Educacion Financiera
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La Educacién Financiera constituye una herramienta clave para promover una
sociedad mas inclusiva y sostenible. Mediante sus programas e iniciativas, las
entidades y fundaciones asociadas a CECA contribuyen al cumplimiento de
diversos ODS, entre ellos: la educacion de calidad, la igualdad de género, el

trabajo decente, el crecimiento econdmico y la reduccién de las desigualdades.
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